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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 2) ศึกษาระดับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 3) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 4) สรางสมการพยากรณการบริหารแบบมุงคุณภาพ        
ทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 33 คน และครูผูสอน 
จํานวน  294 คน  ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี                  
ปการศึกษา 2555 เครื่องมือที่ใชในวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ        
แบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีคาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง .29 ถึง .76 
มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .96 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผล         
ของสถานศึกษา มีคาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง .30 ถึง .67 มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เทากับ .84 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .97 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (rxy) 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (RY,1,2..k) 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 2) ระดับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวม      
อยูในระดับมากทุกขอ 3) ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการกับประสิทธิผล



 

ของสถานศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) สมการ
พยากรณการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เรียงตามลําดับความสําคัญประกอบดวย            
การทํางานเปนทีม (X7) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) การศึกษาและการอบรม (X2) การติดตอ 
ส่ือสาร (X4) และโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ       
เทากับ .67 สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ไดรอยละ .45 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถ
สรางสมการในการพยากรณ หรือสมการถดถอย ไดดังนี้  
 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
       =   1.85 + .46X7 - .22X5  - .17X2 - .17X4 + .15X3 
 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z 
   =  .49Zx7+ .27Zx5 - .23Z x2 - .20Zx4+ .17Zx3  
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study 1) The level of Total Quality Management 
of school under the Chanthaburi Primary Educational Service Area Office. 2) The level of   
effectiveness of school under the Chanthaburi Primary Educational Service Area Office.                 
3) The relation of education between the Total Quality Management and effectiveness of school 
under the Chanthaburi Primary Educational Service Area Office. 4) Total Quality Management 
affecting effectiveness of school under Chanthaburi Primary Educational Service Area Office. 
The samples consisted of 33 school directors and 294 teachers in academic year 2012. The research 
instrument was a five – rating scale divided into three parts : Part 1 status of the respondents.         
Part 2 questionnaire about the Total  Quality  Management  of  school  under  the Chanthaburi  
Primary  Educational  Service  Area  Office, the discrimination item between .29 to .76  reliability 
of .96. Parts 3 questionnaire about the effectiveness of school under the Chanthaburi Primary 
Educational Service Area Office is the discrimination item between .30 to .67 reliability of .84. 
The reliability of the issue was .97. The statistics used for analyzing the data were percentage, 
mean ( X ), standard deviation (S.D.), Pearson’s product moment correlation coefficient (rxy), 
multiple regression analysis (RY,1,2..k) 
 The results of the study were as follows: 1) Total Quality Management of school under 
the Chanthaburi primary educational service area office were at high level. 2) Effectiveness             
of school under the Chanthaburi primary educational service area office were at high level.              
3) The relationship between Total Quality Management, Effectiveness of school, the base all 
factors with correlation coefficient was statistically significant at the .01 level. 4) Total Quality 
Management affecting effectiveness of school under the Chanthaburi primary educational service 



 

area office of importance teamwork (X7), reward and recognition (X5), education and training (X2), 
communication (X4) and supportive structure (X3) the multiple correlation coefficient equal to .67, 
able to predict by the effectiveness of school under the Chanthaburi primary educational service 
area office, the prediction power was 45 percent. There were statistically significant relationships 
at .01 level and to create an equation to predict or regression equation as the following. 
     Raw score predict equation. 
      =   1.85 + .46X7 - .22X5 - .17X2 - .17X4 + .15X3 
 Standard scores predict equation. 
 Z    =  .49 Zx7+ .27 Zx5 - .23Z x2 - .20 Zx4+ .17Zx3   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กิตติกรรมประกาศ 
  
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณดวยดี ไดรับความกรุณาและใหคําแนะนําเปนอยางดียิ่ง
จาก ดร.พรสวัสดิ์  ศิรศาตนันท ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รองศาสตราจารยธีรศักดิ์  อินทรมาตย 
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางในการศึกษาคนควา ติดตาม  
ตรวจแกไขวิทยานิพนธตลอดเวลา และขอขอบพระคุณ ดร.ภคิน  สรวงทาไม ประธานสอบวิทยานิพนธ 
ดร .ธนิก   คุณเมธีกุล  กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ผูวิจัยมีความซาบซึ้งใจเปนอยางยิ่งและ
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ  ที่ไดใหความอนุเคราะหตรวจสอบ  แนะนํา  แกไข
แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ผูชวยศาสตราจารยอํานวย  บุญศรี  
คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ดร.ธนิก  คุณเมธีกุล อาจารยคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี วาที่รอยตรีสมชาย  ริมคีรี ผูอํานวยการโรงเรียนบานเนินดินแดง  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ดร.ภุชงค  บุญอภัย ผูอํานวยการโรงเรียน
บานมะขาม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ดร.ภคิน สรวงทาไม  
ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ที่ไดใหคําแนะนํา 
ปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธทั้งฉบับ รวมทั้งขอบพระคุณ คุณสมคิด  อยูจําเนียร  และคุณวรรณา      
เวชสัมฤทธิ์ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําแกผูวิจัยเสมอมา ตลอดจนขอขอบพระคุณผูบริหารและ
ครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ที่ไดให          
ความชวยเหลือ กรุณาตอบแบบสอบถามและเปนกําลังใจใหตลอดเวลา 
 ประโยชนและคุณคาของวิทยานิพนธฉบับนี้ขออุทิศใหแก ครู อาจารย บิดา มารดา และ    
ผูมีพระคุณทุกทาน  
 
 
                                                                                                อลิษา  สุคุณพันธ 



สารบัญ 
 
บทท่ี หนา 
 1 บทนํา ..............................................................................................................................  1 
   ความเปนมา ..............................................................................................................  1 
   วัตถุประสงคของการวิจัย .........................................................................................  4 
   ประโยชนของการวิจัย ..............................................................................................  4 
   ขอบเขตของการวิจัย .................................................................................................  4 
   นิยามศัพทเฉพาะ ......................................................................................................  5 
   กรอบแนวคิดในการวิจัย ...........................................................................................  7 
   สมมุติฐานในการวิจัย ...............................................................................................  8 
 
 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ...........................................................................  9 
   การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ .....................................................................  9 
    ความเปนมาและความหมายของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ............  10 
    หลักการเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ .....................................  13 
    องคประกอบของการบรหิารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ....................................  17 
    การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสถานศึกษา ........................................  22 
   ประสิทธิผลของสถานศึกษา .....................................................................................  45 
    ความหมายของประสิทธิผล ...............................................................................  45 
    ความสําคัญของประสิทธิผล ...............................................................................  45 
    ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา ......................................................  46 
    การวัดประสิทธิผลของสถานศึกษา ....................................................................  47 
   การบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี .............  50 
   งานวิจัยที่เกี่ยวของ ....................................................................................................  52 
     งานวิจัยตางประเทศ ............................................................................................  52 
          งานวิจัยในประเทศ ............................................................................................  53 
 
 3 วิธีดําเนินการวิจัย ...........................................................................................................  56 
   การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง ......................................................  56 



สารบัญ  (ตอ) 
 
บทท่ี หนา 
 3 (ตอ) 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ...........................................................................................  57 
   การเก็บรวบรวมขอมูล ..............................................................................................  59 
   การวิเคราะหขอมูล ...................................................................................................  60 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ................................................................................  61 
 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล ....................................................................................................  62 
   สัญญาลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ..................................................................  62 
   การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ...............................................................................  63 
   ผลการวิเคราะหขอมูล...............................................................................................  64 
 
 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ............................................................................  85 
   วัตถุประสงคของการวิจัย .........................................................................................  85 
   วิธีดําเนินการวิจัย ......................................................................................................  85 
   สรุปผลการวิจัย .........................................................................................................  86 
   อภิปรายผลการวิจัย ...................................................................................................  88 
   ขอเสนอแนะ .............................................................................................................  97 
 
บรรณานุกรม ..............................................................................................................................  99 
 
ภาคผนวก ...................................................................................................................................  105 
 ภาคผนวก ก  รายนามผูทรงคุณวุฒิ ......................................................................................  106 
 ภาคผนวก ข  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ..............................................................................  108 
 ภาคผนวก ค  คา IOC ของแบบสอบถาม .............................................................................  117 
 ภาคผนวก ง  คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ......................  126 
 

ประวัติยอผูวิจัย ..........................................................................................................................  131 



สารบัญตาราง 
 
ตาราง หนา 
 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง .............................................................................................  57 
 2 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง .......................................................................................  64 
 3 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพ 
   ทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจนัทบุรี  
   โดยรวมและรายดาน ...............................................................................................  66 
 4 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพ 
   ทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจนัทบุรี  
   จําแนกตามภาวะผูนํา โดยรวมและรายขอ ..............................................................  67 
 5 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพ 
   ทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจนัทบุรี  
   จําแนกตามการศึกษาและการอบรม โดยรวมและรายขอ .......................................  68 
 6 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพ 
   ทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจนัทบุรี  
   จําแนกตามโครงสรางองคการที่เกื้อหนนุ โดยรวมและรายขอ ...............................  70 
 7 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพ 
   ทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจนัทบุรี  
   จําแนกตามการติดตอส่ือสาร โดยรวมและรายขอ ................................................  71 
 8 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพ 
   ทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจนัทบุรี  
   จําแนกตามการใหรางวัลและการยอมรับ โดยรวมและรายขอ ..................................  72 
 9 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพ 
   ทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจนัทบุรี  
   จําแนกตามการวัดผลการปฏบิัติงาน โดยรวมและรายขอ .......................................  74 
     10 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพ 
   ทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจนัทบุรี  
   จําแนกตามการทํางานเปนทมี โดยรวมและรายขอ .................................................  75 
 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 
     11 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายขอ .................  76 
     12 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพ            
   ทั้งองคการกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   ประถมศึกษาจนัทบุรี โดยแยกเปนรายดาน.............................................................  78 
     13 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
   ของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา  
   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี โดยแยกเปนรายดาน ......  80 
     14 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
   ของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา  
   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี โดยแยกเปนรายดาน ......  81 
     15 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression  
   Analysis) ของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล 
   ของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยแยก 

   เปนรายดาน ............................................................................................................  83 

     16 ผลสรุปคา IOC ตรวจคาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ .............  118 
     17 คาอํานาจจําแนกรายขอ ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
   ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 62 ขอ  127 

     18 คาอํานาจจําแนกรายขอ ของแบบสอบถามเกี่ยวประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 10 ขอ .........................  130 

 
 



บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมา  
 การศึกษาเปนรากฐานที่สําคัญในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและเปนเครื่องมือ        
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสมบูรณ สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข                
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน สงผลตอการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ การสรางความเจริญ 
กาวหนา และสรางความมั่นคงใหกับประเทศชาตินั้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษานับวามีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดบัญญัติไว ในมาตรา 80 
วรรค  3 กําหนดใหรัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการศึกษา  โดยพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย รวมทั้งปลูกฝง
ใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดมั่น            
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ. 
2552 : 50) นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 หมวดที่ 4 แนวทางจัดการศึกษา มาตรา 22 ที่บัญญัติไววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน). ม.ป.ป. : 29) 
 สถานศึกษาเปนหนวยงานสําคัญที่มีหนาที่ในการจัดการศึกษาใหแกนักเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถผลิตคนออกสูสังคม สามารถนําความรูที่ตนเองไดรับไปชวยเหลือตนเอง        
ในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสมและสรางความเจริญใหแกประเทศชาติ ดังนั้น ความสาํเร็จ        
หรือความลมเหลวของประเทศจึงขึ้นอยูกับสถานศึกษาเปนสําคัญ (วิโรจน  สารรัตนะ. 2546 : 167) 
ประสิทธิผลเปนตัวบงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา สถานศึกษาจะอยูรอดและมั่นคงไดข้ึนอยูกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ประสิทธิผลเปนเครื่องมือในการตัดสินใจวาการบริหารงานของสถานศึกษา
สามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวมากนอยเพียงใด เปนการประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดและวัดความสําเร็จกับวัตถุประสงค (ภารดี  อนันตนาวี. 2553 : 
203-204) ทั้งนี้สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลสามารถวัดไดจากการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ในการจัดการศึกษา การพิจารณาความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
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ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม รวมถึงความสามารถในการแกปญหา     
ภายในสถานศึกษา จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน (ธร  สุนทรายุทธ. 2551 : 459) 
 ชวงเวลาที่ผานมาพบวา สถานศึกษาบางสถานศึกษายังไมประสบความสําเร็จในเรื่อง   
ของการบรรลุเปาหมาย กลาวคือ สถานศึกษาไมสามารถบรรลุเปาหมายในเรื่องของการประเมิน
คุณภาพภายนอก เนื่องจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา สถานศึกษา ครูและนักเรียนที่ไดมาตรฐานอยูในเกณฑดี    
มีสัดสวนอยูในระดับต่ํา สวนใหญอยูในระดับพอใชและสวนนอยที่อยูในระดับตองปรับปรุง             
ซ่ึงปญหาเหลานี้สวนหนึ่งมาจากปญหาครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษา มีปญหาขาดแคลนครู
อาจารยทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงปญหาการขาดแคลนครู สวนหนึ่งเปนเพราะครูเกษียณและ
ลาออกกอนเกษียณมากในรอบ 5-6 ปที่ผานมา โดยรัฐบาลจัดสรรอัตราทดแทนเพียงรอยละ 20         
ของอัตราเกษียณ นอกจากขาดแคลนครูในเชิงปริมาณแลว การขาดแคลนครูในดานคุณภาพ            
ก็เปนปญหาสําคัญ คนที่เรียนเกง ๆ สนใจมาเรียนครูอาจารยลดลง เพราะหันไปประกอบอาชีพอื่น  
ที่ดีกวาหรือไดคาตอบแทนมากกวา ทําใหสถาบันการศึกษาตองรับคนที่มีผลการเรียนต่ําลงมา           
เปนครูอาจารย ครูจํานวนมากมีแรงจูงใจในการทํางานเปนครูนอยลง ครูไมมีความพึงพอใจ            
หรือมีความสุข ในความเปนครูอาจารยมากนัก เพราะคิดวาอาชีพครูเปนงานหนัก ซึ่งเปนสาเหตุ      
ที่ทําใหคุณภาพของครูอาจารยอยูในเกณฑต่ํา รวมถึงปญหาความไมเสมอภาคในการไดรับบริการ
ทางการศึกษา การจัดสรรงบประมาณและกําลังคน ซ่ึงทําใหเกิดความไมเสมอภาคในการรับบริการ
ทางการศึกษา โดยเฉพาะในชนบทจะไดรับการจัดสรรงบประมาณนอยกวา มีครูอาจารยตามคุณวุฒิ
นอยกวา จึงเปนสิ่งที่สถานศึกษาตองแกไขเพื่อใหการจัดการศึกษาเกิดประสิทธิผล (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2551 : ฎ-ฑ)   
 ในยุคปจจุบันนั้น การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management : TQM) 
เปนแนวทางหรือเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการสมัยใหมที่สามารถนํามาใชเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามความตองการ โดยใชหลักการมีสวนรวม การปรับปรุง 
องคการอยางตอเนื่อง การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ คอฟแมน และซาหน (Kaufman and Zahn. 
1993 : 37-44) ซ่ึงการใชเทคนิคการบริหารแบบ มุงคุณภาพทั้งองคการ องคการจะตองมีการกําหนด
แนวทางภายในสถานศึกษา ทุกคนภายในสถานศึกษาตองมีวิสัยทัศนรวมกันมุงสูจุดมุงหมายเดียวกัน 
สรางขอตกลงและขยายขอบเขตความเขาใจในเรื่องการใหความสําคัญกับผูเรียน เนนกระบวนการ
เพื่อสรางคุณภาพ พัฒนาการปฏิบัติงาน ใชกระบวนการทํางานเปนทีม ออกแบบองคการใหพรอม
เพื่อใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง กําหนดเปาหมายของการปฏิบัติงานไวอยางทาทาย เพื่อใหไดผลผลิต
เพิ่มขึ้น เมอรกาทรอยด และมอรแกน (Murgatroyed and Morgan. 1994 : 64, 69-75) มีการประสาน
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สัมพันธกับทุกฝายทั้งแนวดิ่งและแนวราบ ใหรางวัลและการยอมรับกับบุคลากรที่ควรไดรับการยกยอง 
การวัดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการบงชี้ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
(ณรงค ณ ลําพูน  และเพ็ชรี  รูปวิเชตร. 2546 : 51) ผูบริหารควรคํานึงถึงคุณภาพการศึกษา                
ใหความสําคัญกับการดําเนินงาน การสนับสนุนงานของสถานศึกษาในเรื่องตาง ๆ ตั้งแตปจจัยนําเขา 
อาทิเชน บุคลากร งบประมาณ ส่ือวัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมถึงการใหความสําคัญกับเทคนิค กระบวนการ
ในการบริหารสถานศึกษาพอ ๆ กับคุณภาพของผลผลิต ซ่ึงผลผลิตของสถานศึกษาก็คือคุณภาพผูเรียน 
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ จึงไดชื่อวาเปนเทคนิคของการบริหารจัดการคุณภาพ              
ที่สําคัญที่สุดในยุคปจจุบัน ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2008 : 308) จากการศึกษาผลงานวิจัย
ของปรารถนา  เกิดโชค (2550 : 122) พบวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการสงผลตอประสิทธิผล
การบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการนําเทคนิคการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมาใชในสถานศกึษา
จะสามารถทําใหสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 
 การบริหารการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีในปจจุบัน    
มีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีการปรับวัฒนธรรมองคการที่มุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
มีการบริหารงานโดยยึดหลักการมีสวนรวม การทํางานเปนทีม สงเสริมการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร
มาใชในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและใชวงจรการพัฒนา PDCA อยางตอเนื่อง บริหารจัดการ
โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและยึดหลักธรรมาภิบาล (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1. 2554 ข : 43-47) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ       
มีการสื่อสารทิศทางองคการ ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายใหบุคลากรรับรูและเขาใจตรงกัน
อยางทั่วถึง จัดโครงสรางองคการ กระบวนการทํางานและมอบหมายผูรับผิดชอบปฏิบัติงาน        
อยางชัดเจน มีการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและเปาหมายตามนโยบายเพื่อกําหนดกลยุทธ
และการจัดทําแผนปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค การดําเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน
ที่กําหนด และจัดใหมีการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเพื่อใหมี
การนํากลยุทธสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 2. 2554 ข : 9-15) 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยของการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เพื่อเปนแนวปฏิบัติใหเกิดคุณภาพในการจัดการศึกษา เกิดความชัดเจนในดาน
นโยบาย แนวทางการปฏิบัติ สามารถยืนยันไดวาสถานศึกษาที่มีการบรหิารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
จะสงผลตอประสิทธิผลสถานศึกษา และไดรับความเชื่อถือ ยอมรับ ไววางใจจากสาธารณชน           
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เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี และเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการศึกษาของไทยอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี    
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี   
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการและประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี     
 4. เพื่อสรางสมการพยากรณการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี    
 
ประโยชนของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบถึงการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ซ่ึงผลการวิจัยจะเปน
ประโยชนกับผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา สามารถนําผลการวิจัยที่ได ไปปรับใช      
ในการวางแผน  พัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาไปสูมาตรฐาน               
เกิดประสิทธิผลตอไป                          
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 2,266 คน จากสถานศึกษาจํานวน 203 แหง 
จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 229 คน และครูผูสอนจํานวน 2,037 คน ปการศึกษา 2554  
 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่ และมอรแกน 
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(Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดกลุมตัวอยาง 327 คน โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Random Sampling)  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรพยากรณ ไดแก การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอคุณภาพ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 7 ดาน  ดังนี้ 
  1.1 ภาวะผูนํา   
  1.2 การศึกษาและการอบรม 
  1.3 โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน   
       1.4 การติดตอส่ือสาร  
  1.5 การใหรางวัลและการยอมรับ 
  1.6 การวัดผลการปฏิบัติงาน 
  1.7 การทํางานเปนทีม   
 2. ตัวแปรเกณฑ ไดแก ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี 
         
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี หมายถึง องคประกอบสําคัญของการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่ทําใหสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เกิดประสิทธิผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไว ซ่ึงประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 
  1.1 ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคการ เปนการแกปญหา การตัดสินใจ การกระตุน ชี้นํา ชักจูงหรือผลักดัน          
ใหบุคคลอื่นมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆ ที่ตองการ โดยมีความสําเร็จของกลุม
หรือองคการเปนเปาหมาย  และสามารถโนมนาวใหบุคลากรคลอยตามในการปฏิบัติงาน                 
ใหเกิดประสิทธิผลขององคการ 
  1.2 การศึกษาและการอบรม  หมายถึง  วิธีการหรือกิจกรรมในการใหความรู                   
เพื่อชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรู เกิดความรูหรือทักษะ มีการปรับปรุงงาน สามารถเชื่อมโยงความรู
จากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน เปนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง
และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ  
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  1.3 โครงสรางองคการที่เก้ือหนุน หมายถึง ลักษณะการจัดรูปแบบการบริหาร          
ของสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบุคลากร ระบบการทํางานและกิจกรรมตามพันธกิจของสถานศึกษา 
เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
สนับสนุนการประสานงาน การทํางานเปนทีมทําใหเกิดความพึงพอใจตอสมาชิกในองคการและ
บรรลุประสิทธิผลองคการ 
  1.4 การติดตอสื่อสาร หมายถึง การสงสารสนเทศ ขอมูลจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
มีการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยคํานึงถึงเปาหมายของสถานศึกษา           
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน มีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง มีการติดตอ 
ส่ือสารทางเดียวและระบบการติดตอส่ือสารแบบสองทาง เพื่อใหเกิดความเขาใจและความสะดวก
รวดเร็ว ทําใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว   
    1.5 การใหรางวัลและการยอมรับ หมายถึง การใหรางวัลและการยอมรับเปนการให
ผลตอบแทน รางวัล สวัสดิการในการปฏิบัติงาน ซ่ึงตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
ความเสมอภาค ยุติธรรม ความโปรงใส โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกกลุม มีการยอมรับ           
ยกยองชมเชยผูที่ปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ เพื่อสรางความผูกพัน สรางแรงจูงใจ ความพึงพอใจ
ใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 
     1.6 การวัดผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การตั้งวัตถุประสงคและเปาหมายของสถานศึกษา 
เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไว การจัดใหมีผูรับผิดชอบในการตรวจสอบและติดตาม
ผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ซ่ึงเปนการวิเคราะหผลการดําเนินงานเพื่อใหทราบถึงปญหา 
ผลสําเร็จ ขอเสนอแนะ แนวทางในการดําเนินงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงาน ไดรับทราบขอมูลและนําไป
ปรับปรุง แกไขและพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิผลตอไป 
  1.7 การทํางานเปนทีม หมายถึง กลุมคนที่เขามาปฏิบัติงานรวมกันตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว มีการรวมมือ การแบงปน การทํางานแบบเครือขาย มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติกันรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดําเนินงาน มีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการสรางความผูกพันของบุคลากร 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลการดําเนินงานของสถานศึกษาโดยวัดจาก
1) การบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่กําหนดไว 2) การพัฒนาสถานศึกษา 
ผูบริหารและครูสามารถรวมกันบริหารจัดการศึกษาใหมีความกาวหนาทันกับสภาพแวดลอม             
ที่เปลี่ยนไป โดยพิจารณาจากหลักสูตรของสถานศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและ
ชุมชน ทันสมัยตอสภาพแวดลอมในปจจุบัน มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ           
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มีการใชส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสม มีการวัดผลประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริงและมีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 3) การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก คือ การที่ครูและผูบริหารสามารถ
อบรมคุณธรรมของนักเรียน เพื่อใหนักเรียนเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยที่ดีและทําให
นักเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 3. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา หรือผูปฏิบัติหนาที่แทน
ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
 4. ครูผูสอน หมายถึง ผูปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี  
 5. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี หมายถึง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ สังกัดสํานักงาน        
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยศึกษาจากแนวคิดของ วิลเล่ียม (Williams. 1994 : 26-30 
; เดล (Dale. 1994 : 10-13) ; ณัฏฐพันธ  เขจรนันทร  และคณะ (2545 : 94-103) ; ณรงค ณ ลําพูน 
และเพ็ชรี  รูปวิเชตร (2546 : 29-34) ; ธงชัย  สมบูรณ (2549 : 178-181) ; เทนเนอร และดีโทโร (Tenner 
and Detoro. 1992 : 82 ; อางถึงใน วีระยุทธ  ชาตะกาญจน. 2552 : 113) สรุปไดวา การบริหาร         
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) การศึกษาและ        
การอบรม 3) โครงสรางองคกรที่เกื้อหนุน 4) การติดตอส่ือสาร 5) การใหรางวัลและการยอมรับ         
6) การวัดผลการปฏิบัติงาน และ 7) การทํางานเปนทีม และนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้   
ดังภาพประกอบ 1 
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                          ตัวแปรพยากรณ                                                              ตัวแปรเกณฑ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล          
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี   
 2. การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการอยางนอย 1 ดาน สงผลตอประสิทธิผล          
ของสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
 
 

                
         ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

การบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ 

 1.  ภาวะผูนํา 

 2.  การศึกษาและการอบรม

 3.  โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน 

 4.  การติดตอส่ือสาร 

 5.  การใหรางวัลและการยอมรับ 

 6.  การวัดผลการปฏิบัติงาน 

 7.  การทํางานเปนทีม   



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 
 1.   การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ       
  1.1 ความเปนมาและความหมายของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ       
  1.2 หลักการเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ       
  1.3 องคประกอบของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ               
        1.4 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสถานศึกษา  
 2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
  2.2 ความสําคัญของประสิทธิผล 
  2.3 ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  2.4 การวัดประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 3. การบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  3.1 งานวิจัยตางประเทศ 
  3.2 งานวิจยัในประเทศ  
 
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ        
 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management : TQM) เปนระบบ
การบริหารที่เนนคุณภาพในทุก ๆ ดาน และทุก ๆ กิจกรรมขององคการ โดยที่ทุกคนจะตองให 
ความรวมมือและรวมกันรับผิดชอบ เปนระบบการปรับปรุงการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ           
อยางตอเนื่อง โดยเริ่มจากการทําใหถูกตองตั้งแตคร้ังแรก เพื่อลดความจําเปนในการตรวจสอบ 
ปองกันขอผิดพลาดไมใหเกิดขึ้น เปนระบบการทํางานเพื่อสนองความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาหรือผูใชบริการ โดยมีรายละเอียดการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ประกอบดวย 
ความเปนมาความหมาย แนวคิด หลักการ องคประกอบ และบทบาทผูที่เกี่ยวของตอการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ดังนี้ 
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 ความเปนมาและความหมายของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ       
 1. ความเปนมาของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ    
  หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ส้ินสุดลง ประเทศญี่ปุนไดรับความเสียหายจากสงคราม
คอนขางมาก จึงตองเรงฟนฟูเศรษฐกิจของชาติอยางเต็มที่ หลักการการบริหารจัดการองคการตาง ๆ
ไดถูกคิดคนและนํามาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักการที่มุงปรับปรุงคุณภาพสินคาและการใหบริการ
เพื่อใหสามารถสงออกไดเปนจํานวนมาก ประมาณป ค.ศ. 1950 องคการญี่ปุนชื่อวา The Union of 
Japanese Scientists and Engineers (JUSE) ไดเชิญเดมมิ่ง (Deming) อาจารยผูเชี่ยวชาญดานการควบคุม
คุณภาพเชิงสถิติ ชาวอเมริกันมาบรรยาย ณ ประเทศญี่ปุน เดมมิ่งไดชวยพัฒนาองคความรู                  
ดานการควบคุมคุณภาพใหกับประเทศญี่ปุนอยางกวางขวาง หลังจากนั้น ประเทศญี่ปุนไดกลายเปน
ประเทศตนแบบของการบริหารจัดการที่เนนคุณภาพ นอกจากนั้นประเทศญี่ปุนไดจัดตั้งรางวัลเดมมิ่ง 
(Deming Award) เพื่อกระตุนใหองคการที่ดําเนินงานภาคอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุน ไดตระหนัก
ถึงความสําคัญของคุณภาพในการผลิต การบริการ และลงมือปฏิบัติกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ
อยางจริงจัง มีบริษัทในประเทศญี่ปุนเปนจํานวนมากใหความสนใจและเขารวมกิจกรรมชิงรางวัล
คุณภาพเดมมิ่งอยางมากมาย และกิจกรรมนี้ก็ไดดําเนินมาอยางตอเนื่อง การบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการของญี่ปุนไดรับการเผยแพรและนิยมไปทั่วโลก การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ของญี่ปุนนั้นมีลักษณะโดดเดนกวาของประเทศอื่น ๆ  คือ การเนนการปรับเปลี่ยนจิตสํานึกของคน
ในองคกรเปนจุดเริ่มตนและตลอดกระบวนการ การใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหมี
ความรู ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่ดี ที่มุงพัฒนาตนเองและองคกร การเปดโอกาสให
บุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพในองคกร (ณรงค ณ ลําพูน  และเพ็ชรี             
รูปวิเชตร. 2546 : 10-11) ความเคลื่อนไหวดานคุณภาพที่เกิดขึ้นในที่ตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง           
ในสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน ซ่ึงไดขึ้นชื่อวาเปนดินแดนที่เปนแหลงกําเนิดของแนวความคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพในหลายเรื่อง แนวความคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบสนิคาไดเกิดขึ้นเพื่อใชในการควบคุมคุณภาพ 
การบริหารคุณภาพยุคใหมเร่ิมขึ้นในป 1920 ในเรื่องการควบคุมคุณภาพโดยเนนกระบวนการ โดยมี
เทคนิคสําคัญที่ใช คือ เทคนิคทางสถิติ ซ่ึงไดแก การสุมตัวอยาง แผนผังการควบคุม หลังสงครามโลก
คร้ังที่ 2 การควบคุมคุณภาพไดเปลี่ยนจุดเนนจากตัวผลิตภัณฑมาสูกระบวนการผลิต นอกจากนั้น        
จูรัน (Juran) ไดเสนอแนวคิดในการใหความสําคัญกับฝายบริหารในการเขามามีบทบาทสําคัญ         
ในการปรับปรุงคุณภาพและใหมีการประยุกตแนวคิดคุณภาพไปยังสวนอื่น ๆ ที่ไมใชสายการผลิต 
ทศวรรษที่ 1960 ประเทศตาง ๆ เร่ิมฟนตัวจากสงคราม ทําใหการอุตสาหกรรมกอตัวขึ้นใหม            
อยางรวดเร็ว ไฟเกนบาม (Feigenbaum) ไดเสนอแนวคิดเรื่อง การควบคุมคุณภาพทั้งองคการ (Total 
Quality Control : TQC) เขาสูวงการอุตสาหกรรมทําใหจุดเนนดานคุณภาพมาอยูที่กระบวนการผลิต
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ทั้งหมด พรอมกับการใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ การรักษาคุณภาพ และการปรับปรุง
คุณภาพไปพรอม ๆ กัน ทศวรรษ 1970 สหรัฐอเมริกาประสบปญหาหลายอยาง ทําใหความสนใจ     
ในเรื่องของคุณภาพลดลง ในที่สุดทําใหชาวญี่ปุนสามารถไปเจาะตลาดในสหรัฐอเมริกาได 
ทศวรรษ 1980 ความสนใจในเรื่องคุณภาพไดกลับคืนสูความคิดของคนอเมริกาอีกครั้ง เมื่อมีการนํา
แนวคิดเรื่องวงจรคุณภาพ (Quality Circles : QC) มาใชในสหรัฐอเมริกา ภายหลังการเกิดภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยประกอบกับความตองการแขงขันกับญี่ปุน นอกจากนั้น ครอสบี (Crosby) ไดกลายเปนบุคคล
ปลุกกระแสคุณภาพใหกับอเมริกาอีกทางหนึ่ง ดวยการเขียนหนังสือ Quality Is Free ออกจําหนาย 
และในทศวรรษนี้เองไดมีการกอตั้งรางวัลคุณภาพที่มีช่ือเสียงอยางยิ่งคือ Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) เพื่อมอบใหกับบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีผลงานดานคุณภาพ
ยอดเยี่ยม โดยผานการประเมินของคณะกรรมการ ทศวรรษ 1990 เปนยุคของการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการ ไดเขามามีบทบาทในองคการตาง ๆ เปนจํานวนมาก จุดเนนที่สําคัญของการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ อยูที่การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องและการใหความสําคัญและ 
ความพึงพอใจของลูกคา ระยะแรก มีการนําแนวคิดเรื่องการตรวจสอบคุณภาพสินคาซึ่งไดมาจาก
สหรัฐอเมริกา เขามาใชในวงการอุตสาหกรรม ญ่ีปุนไดกอตั้งรางวัลเดมมิ่ง (Deming) ขึ้น ญ่ีปุน          
มีการใหแนวความคิดเกี่ยวกับบทบาทสําคัญของฝายบริหารตอความสําเร็จในเรื่องคุณภาพ ตลอดจน
การนําแนวคิดเรื่องคุณภาพไปใชในทุกสวนขององคการ ในป 1952-1962 ญ่ีปุนมีการเผยแพร
แนวความคิดในเรื่องคุณภาพอยางจริงจังใหกับประชาชนทั่วทั้งประเทศ ซ่ึงในปจจุบันประเทศญี่ปุน
ถือไดวาเปนประเทศที่มีความกาวหนาในดานคุณภาพเปนอยางยิ่ง (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน. 2552 : 
69-71) ธุรกิจอุตสาหกรรมและการบริการของประเทศญี่ปุนวา  การใหความสําคัญกับการควบคุม
คุณภาพนับวาเปนสิ่งที่จําเปนมาก จึงไดใหมีการศึกษาและฝกอบรม ทั้งในระดับบริหารและ             
ในระดับผูปฏิบัติ โดยเฉพาะในระดับคนงานไดมีการตั้งกลุมควบคุมคุณภาพงานขึ้นเปนจํานวนมาก
ในทุกอุตสาหกรรมทุกระดับ หรือที่เรียกวาการบริหารทั่วทั้งองคการ (Company Wide Quality Control : 
CWQC or Total Quality Commitment : TQC) หรือการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality 
Management : TQM) ฮอดเก็ททส (Hodgetts. 1999 : 193) 
  จากการศึกษาความเปนมาเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ สามารถ
สรุปไดวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมีวิวัฒนาการมาจากเรื่องการควบคุมคุณภาพ             
ซ่ึงเริ่มมีขึ้นในสหรัฐอเมริกา มีแนวคิดในการควบคุมคุณภาพซึ่งเนนที่กระบวนการหรือกิจกรรม
การผลิต เปนกิจกรรมที่เนนการคนหาหรือตรวจสอบขอผิดพลาดในการทํางาน เพื่อรวมกันหาแนวทาง
ในการแกไขและลดตนทุนการผลิต จะตองผลิตสินคาที่มีคุณภาพตามความตองการของลูกคาและ
ไดมาตรฐานเปนที่พึงพอใจของลูกคา ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ญี่ปุนนําแนวคิดการควบคุม
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คุณภาพทั้งองคการ (TQC) มาใชในการควบคุมคุณภาพของสินคาจนประสบผลสําเร็จ สหรัฐอเมริกา
จึงนําแนวคิดการควบคุมคุณภาพกลับมาใชอีกครั้ง และตั้งชื่อใหมวา การบริหารแบบมุงคุณภาพ      
ทั้งองคการ (TQM) หรือที่ญ่ีปุนเรียกวา การควบคุมคุณภาพทั้งองคการ โดยจะเนนระบบการปรับปรุง
การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพื่อลดความจําเปนในการตรวจสอบ ปองกันขอผิดพลาด
ไมใหเกิดขึ้น เปนระบบการทํางานเพื่อสนองความตองการของลูกคาและผูใชบริการ 
 2. ความหมายของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ       
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
ดังนี้ 
  วิลเล่ียม (Williams. 1994 : 1-2) กลาววา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ หมายถึง 
กระบวนการสรางสภาพแวดลอม ซ่ึงเปนการบริหารจัดการที่มุงใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางถาวร 
เปนลักษณะของการบรรลุเปาหมายที่เปนไปไดมากที่สุดของคุณภาพการผลิตและการบริการ          
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการเปนที่รูจักและเปนที่สนใจของการบริหารงานในอเมริกา         
ที่มุงใหทุกคนสนใจ เปนเครื่องหมายที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเดิมการผลิตทางอุตสาหกรรม
ของอเมริกาไดมุงเนนเฉพาะคุณภาพของสินคาที่ผลิตไดมากกวาเนนคุณภาพของการผลิตและบริการ 
เมื่อมีการแขงขันมากขึ้นโดยเฉพาะการนําเขาจากญี่ปุนทําใหชาวอเมริกาตองหันมาสนใจการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ จนเปนที่รูจักและแพรหลายในระยะตอมา 
  ราเดสกี้ (Hradesky. 1995 : 2-3) กลาววา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ หมายถึง 
กระบวนการที่มุงผลผลิตที่ทําใหลูกคาพึงพอใจและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง คําวาปรัชญาและ
กระบวนการนี้แตกตางจากปรัชญาและกระบวนการโดยทั่วไป กลาวคือ ทุกคนในองคการ          
ตองสามารถปฏิบัติได การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการเปนเทคนิควิธีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
และเทคนิควิธีที่มุงใหบุคลากรภายในองคการและลูกคาเกิดความพึงพอใจ โดยผูบริหารตองเขามามี
สวนรวมรับผิดชอบ 
  แซลลิส (Sallis. 2002 : 23) กลาววา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ หมายถึง 
การสรางวัฒนธรรมเกี่ยวกับคุณภาพ มุงใหสมาชิกขององคการทําใหลูกคาพอใจ ลูกคามีบทบาทสําคัญ
ในการกําหนดคุณภาพของสินคา 
  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  และคณะ (2545 : 59) กลาววา การบริหารแบบมุงคุณภาพ 
ทั้งองคการ หมายถึง การที่สมาชิกทุกคนตางใหความสําคัญและมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงาน
ขององคการอยางตอเนื่อง โดยมุงที่จะตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา
ซ่ึงจะสรางโอกาสทางธุรกิจ ความไดเปรียบในการแขงขันและพัฒนาการที่ยั่งยืนขององคการ 
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  วีรวุธ   มาฆะศิรานนท (2545 : 77) กลาววา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
หมายถึง การจัดระบบและวินัยในการทํางาน เพื่อปองกันความผิดพลาดเสียหายและมุงสรางคุณคา 
(Value) ในกระบวนการทํางาน (Working Process) ทุก ๆ ข้ันตอน โดยทุกคนในองคการนั้น ๆ 
จะตองมีสวนรวม ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญในการกาวไปสูความเปนเลิศ ทั้งดานการบริหารองคการ 
การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด การบริหารลูกคา การบริหารบุคลากรและการบริหารการเงิน 
เปนตน 
  วีระยุทธ  ชาตะกาญจน (2552 : 110) กลาววา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
หมายถึง การบริหารงานที่เนนคุณภาพในทุก ๆ ดาน และทุก ๆ กิจกรรมขององคการ โดยที่ทุกคน
จะตองรวมมือและรวมกันรับผิดชอบ เปนระบบการปรับปรุงการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ         
อยางตอเนื่อง โดยเริ่มตั้งแตการทําใหถูกตองในครั้งแรก (Right the First Time) เพื่อลดความจําเปน
ในการตรวจสอบ ปองกันขอพลาดมิใหเกิดขึ้น เปนระบบการทํางานเพื่อสนองความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคาหรือผูใชบริการ 
  ยงยุทธ  เกษสาคร (2554 : 21-215) กลาววา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
หมายถึง เปนการสรางคุณภาพงาน มีความสําคัญในหนวยผลิตยอย ๆ ในองคการ ที่ทําใหเกิดระบบ
การบริหารทั่วทั้งองคการ กลุมสรางคุณภาพงานจึงเปนกลุมของพนักงานที่รวมกันจัดตั้งขึ้น          
ดวยความสมัครใจ เพื่อปรับปรุงงานที่ตนเองเกี่ยวของ โดยความริเร่ิมของบุคคลในกลุมทํากันอยางเปน
ระบบ 
  จากความหมายของนักวิชาการที่ไดกลาวมาแลวนั้น สรุปไดวา การบริหารแบบ        
มุงคุณภาพทั้งองคการ หมายถึง การบริหารองคการที่มุงเนนในการพัฒนาคุณภาพขององคการ       
ในทุก ๆ ดาน โดยการมีสวนรวมจากทุกฝาย การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องและ 
การมุงเนนความสําคัญของลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 หลักการเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
 นักวิชาการและองคกรตาง ๆ ไดศึกษาแนวคิด หลักการเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการไว  ดังนี้ 
 ในการบริหารงานตามแนวคิดการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ผูบริหารจะตองอาศัย
หลักการบริหารที่เปนพันธะผูกพันและสรางความรับผิดชอบในการบริหาร เดมมิ่ง (Deming. 1982 : 176 
; อางถึงใน ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  และคณะ. 2545 : 37) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหาร   
ที่กําหนดเปนความรับผิดชอบการบริหารและนโยบายคุณภาพ 14 ประการ หรือเรียกวา Deming’s 
14 point  โดยสรุปไดดังนี้  
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 1. การมีวัตถุประสงค ในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพที่แนนอนชัดเจน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
ปรับปรุงผลผลิตและบริการ โดยใชการศึกษาคนควาและนํานวัตกรรมมาปรับปรุงการออกแบบ 
การผลิตและการบริการอยางสม่ําเสมอ 
 2.  การปรับใหเขากับปรัชญาใหม ๆ และยอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการนําแนวคิด
ของทุกคนทุกฝายมาใชตัดสินใจรวมกัน นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงจะตองสรางวัฒนธรรม        
ดานคุณภาพขึ้นในองคการจนกลายเปนวิถีชีวิต 
 3. การยึดมั่นในหลักการสรางคุณภาพการผลิตโดยใชกระบวนการทางสถิติ เพื่อใชเปน
หลักในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ 
 4. การสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรับบริการในดานตาง ๆ สนใจและยอมรับแนวคิด 
ขอเสนอแนะของผูรับบริการ รวมทั้งการตอบสนองความตองการเพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ 
 5. ปรับปรุงระบบการทํางานเพื่อใหเกิดคุณภาพการผลิตและการลดตนทุนอยางตอเนื่อง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ 
 6. จัดการฝกอบรมความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพใหกับบุคลากรในหนวยงาน
ทุกคน โดยอาจจัดใหมีสถาบันเพื่อการฝกอบรมขึ้นเปนการเฉพาะ 
 7. สรางภาวะผูนําทางการบริหารใหเกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับ เพื่อประสิทธิภาพ      
การทํางาน 
 8. ขจัดความกลัวหรืออุปสรรคในการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร โดยมีการสื่อสาร
แบบสองทางและผูบริหารตองใชวิธีปรึกษาหารือมากกวาการสั่งการ 
 9. มีการรวมกันทํางานเปนทีม สนับสนุนการทํางานรวมกัน 
 10. เนนการกระตุนใหทุกคนมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยบอกวิธีการกระทําใหถึงเปาหมาย
วาควรทําอยางไร เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพงานเปนหลัก โดยไมยึดติดกับคําขวัญหรือเปาหมาย
ที่เปนตัวเลขเพียงอยางเดียว 
 11. เนนการทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพมากกวาการมุงเนนปริมาณหรือมุงการทํางาน       
ใหไดจํานวนที่ตองการโดยไมคํานึงถึงคุณภาพ 
 12. ขจัดสิ่งที่เปนอุปสรรคตอการทํางานของบุคลากร กระตุนใหทุกคนใชความสามารถ
ในการทํางานใหเต็มศักยภาพ ใหความเปนธรรมและเอาใจใสบุคลากรทุกคน 
 13. สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาและฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูที่เปนประโยชน
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการปรับปรุงการทํางานของตนเองอยางสม่ําเสมอ 
 14. จัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ทําใหเกิดคุณภาพ   
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 จูรัน (Juran. 1989 : 149 ; Cited in Dale. 1994 : 19) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่เนนการทํางานเปนทีม ประกอบดวย 10 ข้ันตอน  ดังนี้  
 1. การสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 
 2. การกําหนดเปาหมายการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 3. การจัดตั้งองคการเพื่อสงเสริมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน โดยการกําหนดทีมงาน 
และการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  
 4. การใหทุกคนไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการทํางาน 
 5. การดําเนินกิจกรรมที่จะนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน 
 6. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 7. การรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 
 8. การนําผลงานออกเผยแพร 
 9. การบันทึกผลการปฏิบัติงาน 
 10. การสรางความรวมมือพัฒนาระบบการทํางานปกติของหนวยงานในแตละปและ
กระบวนการทํางานเพื่อใหการทํางานของทุกฝายไดรับการพัฒนา 
 ครอสบี (Crosby. 1986 : 196 ; Cited in Dale. 1994 : 15) ครอสบีเปนนักวิชาการที่มีผลงาน
เขียนหนังสือเร่ือง Quality is Free และเรื่อง Quality Without Tears : The Art of Management ไดกลาวถึง 
โครงการลดความสูญเสีย (Zero Defects)โดยเนนการทํางานเปนทีม ซ่ึงเรียกวา 14 ขั้นตอน เพื่อพัฒนา
คุณภาพของครอสบี  ดังนี้ 
 1. การสรางความรับผิดชอบดานการบริหาร 
 2. การปรับปรุงคุณภาพทีมงาน 
 3. การวัดคุณภาพ 
 4. การประเมินคาของคุณภาพ 
 5. การตระหนักถึงคุณภาพ 
 6. การแกไขใหถูกตอง 
 7. การรวมกันทําโครงการลดความสูญเสีย 
 8. การฝกอบรม 
 9. การจัดวันคุณภาพงาน 
 10. การกําหนดเปาหมาย 
 11. การขจัดความผิดพลาด 
 12. การสรางจิตสํานึก 
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 13. การรวมกันสรางคุณภาพ 
 14. การใชวิธีการตรวจสอบ เพื่อใหมั่นใจวาการทํางานเปนทีมมีคุณภาพ 
 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท (2545 : 78-82) ไดทําการศึกษา วิเคราะหแนวคิดของการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ไมวาจะเปนการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ การควบคุมคุณภาพการผลิต
และการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ เมื่อนํามาวิเคราะหดูแลวสรุปไดวา การบริหารแบบ        
มุงคุณภาพทั้งองคการสามารถใชเปนแนวทางในการบริหารงานอีกรูปแบบหนึ่งได  ดังนี้ 
 1. ตองมีวิสัยทัศนทางดานคุณภาพที่ชัดเจน และสามารถพัฒนากลยุทธดานคุณภาพ       
ใหเกิดประโยชนทางธุรกิจ โดยสรางทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ  
 2. มีความสามารถในการแขงขันทางดานราคาและคุณภาพ มีระบบการวางแผนที่ดี 
สอดคลองกับผลการวิเคราะหวิจัย 
 3. การประเมินผลองคการทามกลางสภาวะแวดลอมตาง ๆ ซ่ึงพนักงานทุกคนตองมี
สวนรวมและมุงมั่นไปสูคําวาคุณภาพอยางเปนระบบ มีการเอื้ออํานาจ (Empowerment) ซึ่งเปน       
การกระจายความรับผิดชอบ 
 4. มีความเปนอิสระในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกระบวนการของงานที่ตอง
สัมพันธกับลูกคาทุกกระบวนการของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ จะตองเนนไปที่ลูกคา
ทั้ง 2 ประเภท ไดแก ลูกคาภายนอกและลูกคาที่เปนหนวยงานภายในองคการที่มีกระบวนงาน
เกี่ยวเนื่องกัน 
 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน (2552 : 111) กลาววา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ          
มีหลักการที่สําคัญอยู 3 ประการ  คือ 
 1. การมุงความสําคัญของลูกคา (Customer Focus) โดยผูปฏิบัติงานจะตองระบุใหชัดเจน
วางานแตละเรื่อง ใครเปนลูกคาหรือเปนผูที่จะตองนําผลที่ไดจากการทํางานของเราไปใชและมุงทํา
ใหบุคคลเหลานั้นมีความพึงพอใจในผลงานที่ไดรับ   
 2. การปรับปรุงกระบวนการการทํางาน (Process Improvement) ขององคการเพื่อให
การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะตองมีการปรับปรุงกระบวนการการทํางานอยูเสมอ มีวิธีการ
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน โดยมีการวางแผนดําเนินการแกปญหา ตรวจสอบผลการแกปญหาและ       
นําวิธีการแกปญหาที่ไดผลไปกําหนดเปนแนวปฏิบัติ 
 3. การใหทุกคนไดมีสวนรวม (Total Involvement) การใหทุกคนตองรับผิดชอบในงาน
ที่ไดรับมอบหมายและรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานโดยรวมของทั้งหนวยงานและขององคการ
รวมกัน 
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 จรัส  อติวิทยาภรณ (2554 : 205) กลาววา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมีหลักการ  
ดังนี้ 
 1. ลูกคาสําคัญที่สุด เพราะลูกคาหรือผูรับผลงานเปนเปาหมาย หรือเหตุผลที่ตองมี
หนวยงานของเรา ระดับคุณภาพอยูที่ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับงาน 
หนาที่ของเราคือการคนหาและตอบสนองความตองการของผูรับงาน 
 2. จุดความฝนรวม เปนการรวมพลังเพื่อการสรางสรรค สมาชิกมีสวนในการกําหนด
เปาหมายรวมกันและมีสวนในการปรับเปลี่ยนไปสูเปาหมายดังกลาว 
 3. ทีมงานสัมพันธทุกคนตางพึ่งพิงกันในการทํางาน คุณภาพไมไดเกิดจากผลงาน      
ของคนใดคนหนึ่ง แตเกิดจากการประสานความพยายามของผูที่เกี่ยวของ ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับ
การเสริมพลังดวยการฝกอบรม ขอมูลและโอกาส เพื่อนําศักยภาพของตนมาใชอยางเต็มที่ 
 4. มุงมั่นกระบวนการ เปนการมองวาปญหา สวนใหญเกิดจากระบบการทํางานที่ไมรัดกุม
การพัฒนาคุณภาพคือการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความรัดกุม งายในการปฏิบัติเปนการสราง
ระบบเพื่อปกปองคุมครองใหผูปฏิบัติงานทํางานไดดีที่สุด 
 5.  สานดวยอริยสัจสี่ เปนการนํากระบวนการทางวิทยาศาสตรหรืออริสัจสี่มาใชในการ
ปรับปรุงกระบวนการ เร่ิมดวยการวิเคราะหสภาพปญหา การวิเคราะหสาเหตุ การวิเคราะหหาหนทาง
ในการแกปญหา การทดสอบทางเลือกและนํามาปฏิบัติเปนมาตรฐาน 
 6. ดีที่ผูนําคือผูนํามีบทบาทสําคัญในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เปนการนําโดยใช
อุดมการณรวมกัน ผูนําทุกระดับเปลี่ยนบทบาทจากผูควบคุมและสั่งการมาเปนโคช 
 7. ทําดีไมหยุดยั้ง เปนการมองหาโอกาสในการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 จากการศึกษาแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ สรุปไดวา
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมีแนวคิดและหลักการที่สําคัญ คือ การมุงใหความสําคัญ      
กับลูกคา การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องโดยการมีสวนรวมของทุกฝาย   
 องคประกอบของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ   
 องคประกอบที่สําคัญของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ หมายถึง ส่ิงสําคัญที่ทําให
ทราบถึงแนวคิดและสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ มีนักทฤษฎีและ
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงในลักษณะตาง ๆ กัน  สรุปไดดังนี้ 
 วิลเลี่ยม (Williams. 1994 : 26-30) กลาววา องคประกอบที่สําคัญของการบริหารแบบ       
มุงคุณภาพทั้งองคการมี 3 ประการ  ดังนี้ 
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 1. เครื่องมือ (Tools) คือ การจัดระบบงานตองมีการอธิบายวิธีการทํางานในระบบ        
การบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ เชน คูมือคุณภาพ คูมือแนวทางการดําเนินงาน คูมือวิธีการ
ทํางานและเอกสารบันทึกการทํางาน  
 2. เทคนิค (Techniques) คือ การปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดคุณภาพ เชน การกําหนด
นโยบายคุณภาพ การจัดองคการเพื่อการดําเนินงานตามนโยบายคุณภาพ การวางแผน การออกแบบ
เกี่ยวกับทรัพยากร การจัดระบบคุณภาพ หรือการแสวงหาแนวทางอื่น ๆ ที่ทําใหการทํางานภายใน
องคการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. การฝกอบรม (Training) คือ การฝกอบรมใหกับบุคลากรทุกระดับ การพัฒนาบุคลากร
ใหเกิดความเขาใจในการทํางาน และการใหบุคลากรทุกคนสามารถเขาใจหลักการทํางาน                  
ของการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
 เดล (Dale. 1994 : 10-13)  กลาววา องคประกอบที่เปนปจจัยสําคัญของการบริหารแบบ
มุงคุณภาพทั้งองคการมีดังตอไปนี้ 
 1. ภารกิจและภาวะผูนําของผูบริหารองคการ (Commitment and Leadership of the Chief 
Executive Officer) 
 2. การวางแผนและการจัดการองคการ (Planning and Organization) 
 3. การใชเครื่องมือและเทคนิค (Using Tools and Techniques) 
 4. การศึกษาและการฝกอบรม (Education and Training) 
 5. การมีสวนรวมของทุกฝาย (Involvement) 
 6. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 7. การวัดผลและการรับขอมูลยอนกลับ (Measurement and Feedback)  
 8. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม (Culture Change) 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  และคณะ (2545 : 94-103) ไดเสนอองคประกอบแหงความสําเร็จ
ในการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ เอาไว 5 ประการดวยกัน  ไดแก 
 1. ความรูและความเขาใจ (Knowledge and Understanding) ไมมีอะไรทดแทนความรูได
เนื่องจากการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการเปนปรัชญาในการบริหาร จึงตองดําเนินงาน         
ดวยความเขาใจอยางแทจริง ผูบริหารและผูรับผิดชอบในการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
จะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน กลยุทธ แผนงาน และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน ไมเชนนั้น 
การสรางองคการคุณภาพสมบูรณแบบจะไมสามารถเกิดขึ้นได เพราะความรูและความเขาใจที่ผิดพลาด
จะทําใหการเริ่มตนการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ หรือการดําเนินงานผิดทุกทางจนไมสามารถ
แกไขได 
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 2. ความศรัทธาและมุงมั่น (Faith and Commitment) ในหลักการและความสําเร็จ          
ของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ สมาชิกทุกคนตองรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติงาน 
แกไขปญหา และฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ เพราะการสรางวัฒนธรรมและองคการ การบริหารแบบ      
มุงคุณภาพทั้งองคการตองอาศัยความทุมเทอยางมาก 
 3. ภาวะผูนํา (Leadership) ผูบริหารและสมาชิกทุกคนในองคการตองมีความเปนผูนํา
ในตนเอง โดยที่ตองตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูก (Do the Right Things) ไมใชเพียงแตทําสิ่งตาง ๆ ใหถูก 
(Do the Things Right) ตามที่ไดรับมอบหมาย หรือเคยปฏิบัติมาเทานั้น โดยผูบริหารจะตองเปนแมแบบ
ทั้งในการทํางาน การยอมรับในปรัชญาคุณภาพ การเปลี่ยนแปลง และการรับผิดชอบในการกระทํา
ของตนเองและลูกนอง ขณะที่สมาชิกทุกคนตองมีความเปนผูนําในตนเอง และเปนผูนําของกลุม 
โดยไมเพียงแตปฏิบัติงานตามคําสั่ง หรือเพื่อเอาใจเจานายเทานั้น แตจะตองคิดวิเคราะห พยายาม
ทํางานและพัฒนาตนเอง และทีมงานใหดีข้ึนอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 4. ความกลา (Courage) 
 5. การบริหารระบบ (System Management) 
 ณรงค  ณ  ลําพูน  และเพ็ชรี  รูปวิเชตร (2546 : 29-34) กลาววา องคประกอบการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ  ไดแก 
 1. ภาวะผูนํา   
 2. การฝกอบรม   
 3. การใหรางวัลและการยอมรับ  
 4. โครงสรางการพัฒนา   
 5. การติดตอส่ือสาร   
 6. การวัดผลงาน ดัชนีตัวช้ีวัด   
 ธงชัย  สมบูรณ (2549 : 178-181) กลาววา องคประกอบของการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการประกอบดวย 
 1. ปจจัยภายในองคการ ไดแก  
  1.1 ในองคการจะตองมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีเฉพาะดานและมีความพรอม
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กาวหนาทัดเทียมคูแขงหรือองคการอื่น 
  1.2 มีผูบริหารที่ผลักดัน จูงใจ สรางบรรยากาศใหพนักงานมีความมุงมั่นในการคิด
ปรับปรุงงานอยูเสมอ  
  1.3 มีเครื่องมือเครื่องใชในการรวบรวม แยกแยะขอมูลขาวสาร วิเคราะหสาเหตุและ
ชวยในการวางแผนและดําเนินการปรับปรุงแกไขตามแนวคิด  
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  1.4 มีแนวคิดเพื่อใหพนักงานยึดถือเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน 
  1.5 มีการปรับปรุงพนักงานในองคการซึ่งเปรียบเสมือนตัวหลักในการขับเคลื่อน 
 2. ปจจัยภายนอกองคการ ไดแก 
  2.1 มีความมั่นคงทางการเมือง 
  2.2 ผูบริหารระดับสูงของประเทศมีวิสัยทัศนมีความเปนผูนําสูง 
 เทนเนอร และดีโทโร (Tenner and Detoro. 1992 : 82 ; อางถึงใน วีระยุทธ  ชาตะกาญจน. 
2552 : 113) กลาววา วัตถุประสงคที่สําคัญของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ คือ การปรับปรุง
การทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหการดําเนินงานในทุก ๆ ดาน มีคุณภาพและผลจากการทํางานที่มี
คุณภาพจะไดผลิตภัณฑหรือการบริการที่มีคุณภาพตรงตามความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
โดยมีหลักการของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมี 3 ประการ คือ การมุงใหความสําคัญ     
กับลูกคา การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง การใหทุกคนมีสวนรวม และมีองคประกอบ
ของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 7 ประการ คือ 1) ภาวะผูนํา 2) การศึกษาและการอบรม 
3) โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน 4) การติดตอสื่อสาร 5) การใหรางวัลและการยอมรับ 6) การใช
กระบวนการทางสถิติ และ 7) การทํางานเปนทีม  ดังภาพประกอบ 2  
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 จากแนวคิด หลักการและองคประกอบดังกลาวอาจสรุปเปนแผนภูมิไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของเทนเนอร และดีโทโร  

(Tenner and Detoro. 1992 : 83 ; อางถึงใน วีระยุทธ  ชาตะกาญจน. 2552 : 113) 
 
 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน (2552 : 111-112) กลาววา องคประกอบหลักของการบริหารแบบ
มุงคุณภาพทั้งองคการที่สําคัญที่จะทําใหการนําไปใชบรรลุผล ไดแก 
 1. ภาวะผูนํา (Leadership) 
 2. การศึกษาและการอบรม (Education and Training) 
 3.   โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน (Supportive Structure) 

วัตถุประสงค การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 

 

การมุงเนนลูกคา
เปนสําคัญ หลักการ 

การปรับปรุง
กระบวน  
การทํางาน 

 

การใหทกุคน 

มีสวนรวม 

องคประกอบ 

ภาวะผูนํา 

การศึกษาและการอบรม 

โครงสรางองคการที่เกื้อหนนุ 

การติดตอส่ือสาร 

การใหรางวัลและการยอมรบั 

การวัดผลการปฏิบัติงาน 

การทํางานเปนทีม 
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 4.   การติดตอส่ือสาร (Communication) 
 5.   การใหรางวัลและการยอมรับ (Reward and Recognition) 
 6.   การวัดผลการปฏิบัติงาน (Measurement) 
 7.   การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 จากแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ ที่เสนอมานี้ เมื่อนํามาวิเคราะหความสอดคลอง        
ขององคประกอบการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สําคัญ สรุปไดวา การบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการ เปนการบริหารองคการที่มุงเนนในการพัฒนาคุณภาพขององคการในทุก ๆ ดาน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเปนการปรับปรุงการทํางานขององคการอยางตอเนื่อง โดยมีหลักการสําคัญคือ 
การมีสวนรวมจากทุกฝาย การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องและการมุงเนนความสําคัญ
ของลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ 7 ประการ คือ 1) ภาวะผูนํา         
2) การศึกษาและการอบรม 3) โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน 4) การติดตอส่ือสาร 5) การใหรางวัล
และการยอมรับ 6) การวัดผลการปฏิบัติงาน และ 7) การทํางานเปนทีม 
 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสถานศึกษา 
 องคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ไดนําแนวคิดและหลักการของการบริหารแบบ      
มุงคุณภาพทั้งองคการ มาใชในการปรับปรุงวิธีการบริหารงาน และประสบผลสําเร็จเปนอยางมาก
โดยเฉพาะในองคการทางธุรกิจ และไดขยายกวางออกไปสูองคการประเภทอื่น ๆ รวมทั้งองคการ
ทางการศึกษา ในปจจุบันมีหลายประเทศที่นําแนวคิดการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมาใช
ทางการศึกษา เชน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย  หลักในการประยุกตใชมีดังนี้ 
 ณรงค ณ ลําพูน  และเพ็ชรี  รูปวิเชตร (2546 : 37-43) กลาววา การนําการบริหารแบบ        
มุงคุณภาพทั้งองคการมาใชในสถานศึกษา  มีหลักการดังนี้ 
 1. กําหนดวัตถุประสงคหลักของโรงเรียน 
  1.1 วัตถุประสงคหลักของโรงเรียน คือ คุณภาพของการศึกษาหรือคุณภาพของผูเรียน
นั่นเอง การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายในการจัดการศึกษาถือเปนความสําคัญของโรงเรียน            
ซ่ึงวัตถุประสงคไดมาจากวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายรวมกัน ที่หลอมรวมกลั่นกรองรวมกันแลว
หลังจากนั้นทุกคนในองคการจะตองไดรับทราบทิศทางที่จะเดินทางไปสูความสําเร็จรวมกัน 
  1.2 เนนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โรงเรียนที่มีการพัฒนา คือ โรงเรียนที่รูจัก
ตนเอง เขาใจตนเอง ปรับปรุงตนเองอยูสม่ําเสมอตอเนื่อง โดยยึดหลักศักยภาพของบุคลากรและ         
มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ โรงเรียนจะตองรูวาจะพัฒนาอยางไร ส่ิงที่ตองพัฒนาคืออะไร 
บุคลากรคนใดควรจะพัฒนาสิ่งใด การจะสรางคุณภาพจะตองเปนสิ่งที่เกิดจากความตองการ         
ความพึงพอใจของโรงเรียน ชุมชนและทองถ่ิน การมุงเนนคุณภาพ คือ การยึดความตองการของโรงเรียน 
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ทองถ่ิน และมาตรฐานกลาง เปนศูนยกลางในการบริหารจัดการเพื่อจะไดดําเนินการใหเปนไปตาม     
ที่โรงเรียนกําหนดไว 
 2. หลักการสําคัญสูการปฏิบัติ 
  2.1 การมุงเนนที่คุณภาพการศึกษา โรงเรียนที่นําการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
มาใชจะตองยึดหลักคุณธรรมเปนแกนหลักในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน คุณภาพการศึกษา
หรือคุณภาพผูเรียน คือ คุณลักษณะที่พึงประสงคที่เกิดขึ้นกับผูเรียนที่เปนไปตามเกณฑของโรงเรียน
และเกณฑของชุมชน การที่โรงเรียนจะมีคุณภาพหรือไมจะถูกตัดสินโดยผูบริหาร ครูและนักเรียน
และผูปกครอง องคกรตาง ๆ ในชุมชน การบริหารโดยยึดกระบวนการที่เปนขั้นตอนตั้งแตเริ่ม
ดําเนินการจนถึงสิ้นสุด สามารถใชเทคนิควิธีการของเดมมิ่ง (PDCA) มีการทํางานที่เปนกระบวนการ 
สามารถทํางานของตนเองไดอยางถูกตองตั้งแตเร่ิมตนและถูกตองทุกครั้งดวย (Do Right the First Time 
and Do Right Every Time) 
  2.2 การปรับปรุงกระบวนการ การที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูบริหารและ
บุคลากรทุกคน จะตองมองถึงการเริ่มตนของงาน จนถึงวิธีการที่จะทําใหงานบรรลุผลตามเปาหมาย
ที่คาดหวังไวอยางเปนกระบวนการ ที่มีข้ันตอนตอเนื่องตั้งแตเร่ิมตนจนถึงจุดจบของงาน การทํางาน
ที่มุงเนนที่กระบวนการ ทํางานใหมีประสิทธิภาพ เกิดการประสานงานที่มีคุณภาพทั้งภายใน ภายนอก 
คุณภาพการศึกษา ยอมสงผลดีและเกิดประโยชนตอบุคลากรในโรงเรียนทุกคน 
  2.3 การมีสวนรวม คือ การที่ทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการเพื่อการปฏิบัติ 
พัฒนาและปรับปรุงสูการเปนโรงเรียนคุณภาพ ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตาง ๆ เพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง จะตองใหทุกคนทราบวาทุกคนคือสวนหนึ่งของทีมงาน 
 3. สรางเสริมแรงจูงใจ องคประกอบที่สรางเสริมแรงจูงใจทําใหการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย 
  3.1 ภาวะผูนํา ผูบริหารจะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการที่จะทําใหเกิดภาวะผูนํา      
ตามแนวทางประชาธิปไตยในโรงเรียน ผูบริหารจะตองสรางภาวะผูนําและผูตาม การยอมรับ        
ซ่ึงกันและกันได ไมวาบุคลากรจะมีความแตกตางในเรื่องอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ          
หรือทัศนคติ 
  3.2 การฝกอบรม การเรียนรู และการมีความคิดสรางสรรค ในลักษณะของการมี
วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย แนวคิด ทิศทางการจัดการศึกษาและเปาหมายของโรงเรียนที่ทุกคนรับรู 
รับทราบ และยึดเปนแนวทางปฏิบัติ 
  3.3 การใหรางวัลและการยอมรับ มีการประกาศ ยกยอง ชมเชยบุคลากรตามความสามารถ
ของแตละบุคคลในโอกาสตาง ๆ สรางขวัญกําลังใจ มีการใหรางวัลอยางยุติธรรม 
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  3.4 โครงสรางการพัฒนา วางแผนปรับปรุงโครงสรางของการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ที่เหมาะสมกับบุคลากร และสามารถเกื้อหนุนความรวมมือกับทุกฝายได ปรับโครงสรางของโรงเรียน
ใหมีการบริหารจัดการในแนวราบคือการประสานงานกัน การทํางานเปนทีม 
  3.5 การติดตอส่ือสารตองมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ  
  3.6 การวัดผลงาน ดัชนีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตองชัดเจน เพื่อการประเมินตนเอง 
เปนสิ่งที่ผูบริหารและทุกคน ควรกระทําและควรคํานึงถึง มีการวัดระดับความพึงพอใจจากชุมชน
และทองถ่ินอยูเสมอ  
 4. การนําการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการสูโรงเรียน โรงเรียนจะตองกําหนดพันธกิจ 
หรือภารกิจของโรงเรียน คือ การพัฒนาคุณภาพเด็กไทย โดยปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติ             
ของสํานักงานปฏิรูปการศึกษา  ดังนี้ 
  4.1 เด็กไทยจะตองเปนคนดี คนเกง มีความสุข 
  4.2 เด็กไทยจะตองเรียนรูที่จะคิดและแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
  4.3 เด็กไทยตองสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมและโลกที่เปลี่ยนแปลงไปได 
 5. เทคนิคการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการสูการปฏิบัติในโรงเรียน   
  5.1 วางแผนการบริหารจัดการ 
  5.2 จัดองคการและการจัดสรางระบบคุณภาพของโรงเรียน 
  5.3  ดําเนินโครงการการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในโรงเรียน 
  5.4 ใชเทคนิคการควบคุมกระบวนการตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด 
  5.5 ติดตามความกาวหนาและการประเมินผล 
  5.6 ทบทวนผลลัพธและระดับผลสําเร็จเพื่อการปรับปรุง 
  5.7 สงเสริมการมีสวนรวมของทุก ๆ คน อยางตอเนื่องและจริงจัง 
 6. รายละเอียดของวิธีการนําการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการสูการปฏิบัติในโรงเรียน 
  6.1 วางแผนการบริหารจัดการ โดยประชุมปรึกษาบุคลากรทุกคน รวมกันกําหนด
วิสัยทัศน เปาหมาย และการประกันคุณภาพอยางชัดเจน การกําหนดกลยุทธ ยุทธศาสตร นโยบาย
คุณภาพ การจัดทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ ใหชัดเจนทุกระดับ เพื่อสนองตามกลยุทธ 
ยุทธศาสตร 
  6.2 จัดองคการและการจัดสรางระบบคุณภาพ มีการจัดทํามาตรฐานคุณภาพของโรงเรียน 
จัดวางรูปแบบการทํางานของบุคลากรใหมีขั้นตอนชัดเจน จัดทําคูมือคุณภาพที่ชัดเจน ที่สามารถ
นําไปสูการปฏิบัติไดจริง การปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการพัฒนาใหดีขึ้นเสมอ 
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  6.3 ดําเนินโครงการการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในโรงเรียน โดยมีการแจง
หรือประชุม เพื่อช้ีแจงใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนไดทราบและเขาใจการดําเนินงานโครงการ 
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในโรงเรียน มีการแจงนโยบายประกันคุณภาพ บุคลากร          
จะไดทราบแนวทางในการปฏิบัติ มีการแจงผูรับผิดชอบโครงการการบริหารแบบมุงคุณภาพ          
ทั้งองคการในโรงเรียนและมีการประสานสัมพันธอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
  6.4 ใชเทคนิคการควบคุมกระบวนการ กําหนดเครื่องมือในการควบคุมการจัดการศึกษา
ใหเหมาะสมและมีการกําหนดระยะเวลาเปนระยะ ๆ 
  6.5 การติดตามความกาวหนา มีการติดตามความกาวหนาของงานโครงการเปนระยะ ๆ 
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอตามกําหนดเวลาที่แนนอน ดวยการประชุมเพื่อนําเสนอและแกไข         
โดยประเมินผลจากขอมูล สรุป เพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาเปนระยะ ๆ หลังจากนั้น
ดําเนินการแกไขปรับปรุง ปองกันอยางเปนระบบ 
  6.6 ทบทวนผลงานและระดับผลสําเร็จ การตรวจสอบผลงานที่เกิดขึ้นเปนระยะ        
โดยเทียบกับวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว วัดระดับความสําเร็จที่พึงพอใจ ทบทวนผลงาน      
ที่เกิดขึ้นที่สรางความไมพึงพอใจ เพื่อกําหนดกิจกรรมเพิ่มเติมอันนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่วางไว 
  6.7 สงเสริมการมีสวนรวมของทุกคนในโรงเรียน มีการกระตุนใหทุกคนมีสวนรวม
ในการบริหารจัดการการศึกษาในโรงเรียน มีการสรางบรรยากาศที่สนับสนุนการทํางานเปนทีมงาน
ทั้งโรงเรียน มีการนําระบบการเสนอแนะมาใช มีการใหขวัญกําลังใจและสรางแรงจูงใจใหความสําคัญ 
และยอมรับซึ่งกันและกัน การสรางจิตสํานึกแหงการปรับปรุงคุณภาพงานตามบทบาทหนาที่แหงตน 
และมีการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 ธร  สุนทรายุทธ (2551 : 476-478) กลาววา การนําระบบเทคนิคการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการมาใชในสถานศึกษาเปนที่สนใจโดยทั่วไป เพราะการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
กระบวนการบริหารสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ ครู นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ตระหนักถึง
ภาระงานตามหนาที่ของตนในการพัฒนางานในหนาที่ ดังนั้น การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
จะชวยพัฒนางานในหนาที่ของตนใหมีคุณภาพตามเปาหมายที่จะนําสถานศึกษาไปสูมาตรฐานและ
คุณภาพไดไมยาก  
 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน (2552 : 128-129) กลาววา การที่จะนําการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการมาประยุกตใชในสถานศึกษาและใหหนวยงานนั้นประสบผลสําเร็จ สรุปไดดังตอไปนี้ 
 1.   ขายความคิด (ทําความเขาใจและเผยแพรความคิด) 
 2.   สรางความตระหนัก (ใหความสําคัญและเห็นคุณคา) 
 3.   เตรียมทีมงาน (ทุกคนและทุกฝายรวมมือและรวมกันรับผิดชอบ) 
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 4.   ลงมือปฏิบัติ (นําแนวคิดมาปรับสูการปฏิบัติ) 
 5.   จัดใหมีการศึกษาและฝกอบรมอยางตอเนื่อง 
 6.   ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 7.  ปรับปรุงแกไข 
 ขอเสนอแนะเพื่อการประยุกตใชการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในหนวยงาน       
ใหสําเร็จ สรุปไดดังนี้ 
 1.   ผูบริหารสรางความเขาใจเพื่อใหเกิดความตระหนักในเรื่องของคุณภาพใหกับบุคลากร
ทุกคนทุกระดับ 
 2.   กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีนโยบายที่เนนเรื่องคุณภาพ 
 3.   เปลี่ยนแนวคิดเกา ๆ ของทุกคนเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ 
 4.   องคการตองมีปรัชญาเรื่องของคน ซ่ึงเปนทรัพยากรที่มีคาในหนวยงาน 
 5.   ผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุนและแสดงออกอยางเปนรูปธรรม 
 6.   เนนเรื่องการฝกอบรม 
 7.   เนนการทํางานเปนทีม  
 จากขอเสนอแนะของนักวิชาการและนักการศึกษาดังกลาวขางตน สรุปไดวา การบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการไดถูกนํามาใชควบคุมคุณภาพการผลิตสินคาในภาคอุตสาหกรรม       
เปนกิจกรรมที่เนนการคนหาหรือตรวจสอบขอผิดพลาดในการทํางาน เพื่อรวมกันหาแนวทางในการ
แกไขและลดตนทุนการผลิต เพื่อใหสินคามีคุณภาพมาตรฐานตรงตามความตองการของลูกคา        
เกิดประสิทธิผลตอองคการ เปนการบริหารที่มุงเนนคุณภาพในทุก ๆ ดาน โดยการมีสวนรวม        
จากทุกฝาย การปรับปรุงกระบวนการทํางานและการมุงเนนความสําคัญของลูกคา โดยภายหลัง     
ไดนําการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมาใชในการศึกษา ซ่ึงมุงใหความสําคัญกับลูกคา ซึ่งก็คือ 
นักเรียน ครู ผูปกครอง ชุมชนและสังคม มีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง และทํางานโดยใหทุกคน
ในองคการมีสวนรวม จากแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ สามารถสรุปไดวา องคประกอบของการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สามารถนํามาใชในองคการตาง ๆ  เพื่อทําใหเกิดประสิทธิผลประกอบดวย 
7 องคประกอบ ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) การศึกษาและการอบรม 3) โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน         
4) การติดตอส่ือสาร 5) การใหรางวัลและการยอมรับ 6) การวัดผลการปฏิบัติงาน และ7) การทํางาน
เปนทีม ซ่ึงในแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. ภาวะผูนํา   
  การบริหารจัดการที่มีความตองการบุคลากรที่มีความเปนผูนํา มีความสามารถและ      
มีประสิทธิภาพ มีความมุงมั่นในการทํางาน มีความสามารถในการสื่อสารทั้งภายในและระหวางองคการ
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ในขณะเดียวกันสามารถสรางความสัมพันธเพื่อใหเกิดการทํางานรวมจากใจ เพื่อนําองคการไปสู
ความกาวหนาและลดปญหาความขัดแยงในการประสานงานกับบุคคลรอบขาง ดังนั้นผูนํา            
จะประสบความสําเร็จไดตองมีภาวะผูนํา มีนักทฤษฎีและนักวิชาการไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําไวดังนี้  
  ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2546 : 238) กลาววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการในการใชอิทธิพล
ของผูนําตอการทํากิจกรรมของแตละบุคคล ในความพยายามที่จะใหสัมฤทธิผลตามเปาหมาย         
ในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง   
  อัมพวัน  ประเสริฐภักดิ์ (2549 : 7) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ความสามารถในการใชศาสตร
และศิลปในการจูงใจใหคนคลอยตาม ทําตามและรวมมืออยางศรัทธานับถือตามแนวทางที่ใหกระทํา
ดวยความเต็มใจอยางประสานสัมพันธกัน และทําใหงานสําเร็จบรรลุเปาหมายขององคการ                
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  วิเชียร  วิทยอุดม (2553 : 1, 3) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ลักษณะสวนตัวของบุคคล        
ที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อไดมีปฏิสัมพันธกับกลุม เปนความสามารถที่เกิดขึ้นระหวางที่มี        
การทํางานรวมกันหรือรวมอยูในเหตุการณเดียวกัน ที่จะทําใหกลุมดําเนินไปสูเปาหมายและความสําเร็จ 
ซ่ึงองคการจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานขึ้นอยูกับผูนํา หากองคการใด             
มีผูนําที่มีประสิทธิภาพก็จะสามารถสั่งการผูใตบังคับบัญชาไดใหเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่ง ดังนั้น
ภาวะผูนําเปนสิ่งจําเปนและเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบริหารองคการที่จะตองนําไป
ประยุกตใชใหเหมาะกับสถานการณ และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรมของผูบริหาร      
ในลักษณะที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการใหมากที่สุด  
  จอมพงศ  มงคลวนิช (2554 : 184) กลาววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตน กระตุน ช้ีนํา หรือผลักดันใหบุคคลอื่น
หรือกลุมบุคคลอื่น มีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆ ที่ตองการ โดยมีความสําเร็จ
ของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย 
  ยงยุทธ  เกษสาคร (2554 : 48-49) กลาววา ภาวะผูนํามีรูปแบบพฤติกรรมในการ
บริหารงานของผูนํา โดยกลาววารูปแบบพฤติกรรมในการบริหารงานของผูนํามี 4 แบบ  ดังนี้ 
  1.1 แบบเสรีนิยม (Laissez-faire Leadership) คือ ผูนําที่ปลอยใหผูใตบังคับบัญชา        
มีอิสระอยางเต็มที่ สามารถทํางานไดตามใจชอบ ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจะไดรับสิทธิในการตัดสินใจ
ดําเนินการไดเองโดยไมตองรอรับคําอนุญาตจากผูบังคับบัญชา จึงสามารถนําจุดแข็งที่มีอยูออกมาใช 
ไดเต็มศักยภาพ 
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  1.2 แบบเกื้อกูลหรือแบบใชพระคุณ (Charismatic or Paternalistic Leadership) คือ
ผูนําที่มีพฤติกรรมไปในทางออนโยน มีความเห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา เปนผูมีความรู
ความสามารถ พยายามนําเอาหลักมนุษยสัมพันธและหลักธรรมมาใชในการปกครองบังคับบัญชา
ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางพอปกครองลูก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองและชี้แนะแนวทาง
ใหผูตามไดปฏิบัติอยางถูกตองตามแบบแผนและวิธีปฏิบัติงานที่ดี เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมาย
บรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย 
  1.3 แบบเผด็จการ (Autocratic or Authoritarian Leadership) คือ ผูนําที่เชื่อมั่นตนเอง
มากที่สุด ชอบใชอํานาจบังคับบัญชาและชอบออกคําสั่ง ไมคอยรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น        
การวินิจฉัยส่ังการมักเปนไปตามอารมณ การตัดสินใจปญหาตาง ๆ ผูกขาดอยูที่หัวหนาคนเดียว       
การปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาเปนไปในลักษณะบังคับกดขี่ ไมใหโอกาสผูใตบังคับบัญชา        
แสดงความคิดเห็น ความคิดของผูบริหารตองถูกที่สุด 
  1.4 แบบประชาธิปไตย (Democratic or Participative Leadership) คือ ผูนําที่ถืออํานาจ
กลุมเปนใหญกวาตนเอง พยายามใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนทุกฝายมีสวนรวมในการแกปญหา         
ทุกคนควรจะมีสวนรูเห็นและรับผิดชอบรวมกันในองคการ การบริหารองคการของรัฐและเอกชน
ในปจจุบันและอนาคต ผูนําและผูบริหารแบบประชาธิปไตยเปนแบบที่เหมาะสมที่สุด เนื่องจาก
ทรัพยากรบุคคลในปจจุบันนั้นประกอบไปดวยผูที่ไดรับการศึกษาสูง มีความรูความสามารถ         
โดยเฉลี่ยสูงกวาในอดีตที่ผานมา และนับวันจะมีศักยภาพเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ผูนําจึงควรยอมรับนับถือ
ผูรวมงาน รับฟงความคิดเห็นของทุกคน มีการแบงงานทําอยางเปนระบบ มอบอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบระหวางกัน ตลอดจนใชวิธีการแหงปญญาเพื่อการวางแผนดําเนินงาน การประเมิน 
ผลงานและการแกปญหารวมกัน ลักษณะดังกลาวเปนลักษณะของผูนําแบบประชาธิปไตย  
  เนตรพัณณา  ยาวิราช (2552 : 18-19) กลาววา การเปนผูนําที่ดีประกอบดวย ปจจัย
หลาย ๆ ดาน ที่ทําใหบุคคลหนึ่งมีความเปนผูนําขึ้นมาจนเปนที่ยอมรับนับถือจากบุคคลตาง ๆ 
ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 
  1.1 ปจจัยที่เกิดจากตัวผูนําเอง หมายถึง ตัวผูนํามีทัศนคติตอตนเองในความสามารถ
ในการนํา เชน มีความเชื่อมั่นในตนเอง เชื่อมั่นในความรูความสามารถและประสบการณที่ตนเองมีอยู
ในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม มีทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน มีความไววางใจผูรวมงาน        
มีทัศนคติที่ดีตอหนาที่ความรับผิดชอบ มีทัศคติที่ดีตออาชีพและกิจการงานที่รับผิดชอบอยู             
มีความภาคภูมิใจในงานที่ตนเองปฏิบัติหนาที่ เห็นคุณคาในงานที่ทํา 
  1.2 ปจจัยที่เกิดจากผูรวมงาน หมายถึง ผูรวมงานมีพฤติกรรมที่ดีในการสนับสนุน
การทํางานของผูนํา สามารถนําเอาความคิด ความตองการของผูนํามาปฏิบัติไดอยางบังเกิดผล   
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ตามที่ผูนําตองการ สามารถทํางานรวมกันได มีสวนรวมในการทํางานและพรอมที่จะทํางานและ       
มีความรับผิดชอบในงาน สามารถแกไขปญหาตาง ๆ  อันเกิดจากการทํางานได สามารถใชประสบการณ
ในการทํางานไดเปนอยางดี มีทัศนคติที่ดีและเชื่อมั่นในตัวผูนํา 
  1.3 ปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมตาง ๆ ขององคการ              
ที่มีผลกระทบตอความเปนผูนํา หากผูนําสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคการได
ก็จะทําใหผูนําอยูในสภาวการณที่ดี สภาพแวดลอมตาง ๆ ในองคการที่มีผลกระทบตอผูนํา ไดแก 
ลักษณะขององคการ โครงสรางองคการ ระบบการทํางาน ระเบียบวิธีปฏิบัติ อิทธิพลของกลุม         
ในองคการในการใหความรวมมือ สนับสนุนหรือขัดขวางการทํางานของผูนํา หากกลุมมีความผูกพัน
และยอมรับในตัวผูนําก็จะทําใหผูนําไดรับความสําเร็จในการทํางานมาก  
  ภารดี  อนันตนาวี (2553 : 77-78) กลาววา ผูบริหารองคการทุกคน ควรจะตองมีภาวะผูนํา
เพราะภาวะผูนําของผูบริหาร เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่มีสวนในการกําหนดความอยูรอด
และความเจริญเติบโตขององคการ ซ่ึงผูบริหารที่มีภาวะผูนํามีความสําคัญตอหนวยงานดังตอไปนี้ 
  1.1 ชวยใหสามารถดึงความรูความสามารถตาง ๆ ในตัวผูบริหารออกมาใช ผูบริหาร
ที่มีความรูประสบการณตาง ๆ ในเรื่องงานมากนอยเพียงใดก็ตาม แตถาหากขาดภาวะผูนําแลว
ความรูความสามารถดังกลาว มักจะไมไดถูกนําออกมาใชหรือไมมีโอกาสใชอยางเต็มที่ เพราะ            
ไมสามารถกระตุนหรือชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตามและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
  1.2 ชวยประสานความขัดแยงตาง ๆ ภายในหนวยงาน การที่บุคคลที่มีขอแตกตาง       
มาอยูรวมกันในองคการ ส่ิงหนึ่งที่มักจะหลีกเลี่ยงไมไดคือความขัดแยง ถาผูบริหารในหนวยงาน         
มีภาวะผูนําที่มีคนยอมรับนับถือแลว ก็จะสามารถชวยบรรเทาความขัดแยงภายในหนวยงานได         
โดยการชักจูงประนีประนอม ประสานประโยชนเพื่อใหบุคคลตาง ๆ  รวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหหนวยงานมีความเจริญกาวหนา ภาวะผูนําชวยผูกมัด เชื่อมโยงใหสมาชิก          
ในหนวยงานมีเอกภาพนั่นเอง 
  1.3 ชวยโนมนาวชักจูงใหบุคลากรทุมเทความรูความสามารถใหแกองคการ ผูบริหาร
ขององคการจะมีภาวะผูนําในตัวผูบริหาร เพื่อทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการยอมรับ เกิดความศรัทธา
และเชื่อมั่นวาผูบริหารไมเพียงแตนําองคการใหอยูรอดเทานั้น แตจะนําความเจริญกาวหนา             
ความภาคภูมิใจ เกียรติยศชื่อเสียงและความสําเร็จมาสูองคการดวย 
  1.4 ชวยเปนหลักยึดใหกับบุคลากรภายในองคการ เมื่อหนวยงานเผชิญกับสภาวะคับขัน
เมื่อใดก็ตามที่หนวยงานตองเผชิญกับสภาวะคับขัน ภาวะผูนํายิ่งจะทวีความสําคัญมากขึ้นเพราะ     
ในสภาพเชนนั้น ผูบริหารตองเพิ่มความระมัดระวัง รอบคอบ ความเขมแข็ง และกลาตัดสินใจ          
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ที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพตาง ๆ ภายในหนวยงานที่ขาดประสิทธิภาพตาง ๆ เพื่อใหหนวยงานรอดพน
จากสภาวะคับขันดังกลาว 
     เดวิด (David. 2002 : Abstract) ไดศึกษาภาวะผูนําสําหรับการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการ พบวา การที่มีภาวะผูนําที่เขมแข็งจะเปนผลมาจากการมีภาวะผูนําและการบริหารแบบ
มุงคุณภาพทั้งองคการ ลักษณะการถายทอดขอมูลของผูนําชวยใหเกิดความสอดคลองของสวนประกอบ
ตาง ๆ ในการดําเนินงาน  
  กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําเปนพฤติกรรมหรือกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคการ เปนการแกปญหา การตัดสินใจ การกระตุน ชี้นํา ชักจูงหรือผลักดัน            
ใหบุคคลอื่นมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆ ที่ตองการ โดยมีความสําเร็จของกลุม
หรือองคการเปนเปาหมาย และสามารถโนมนาวใหบุคลากรคลอยตามในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิผลขององคการ 
 2.   การศึกษาและการอบรม  
       เมื่อบุคคลไดเขามาเปนสมาชิกขององคการแลว หนาที่ขององคการอีกประการหนึ่ง
คือ การพัฒนาบุคลากรเพื่อคงความสามารถในการทํางานใหกับองคการตลอดไป การพัฒนาบุคลากร
จึงเปนกระบวนการที่สงเสริมและปรับปรุงทักษะการทํางานของบุคลากร รวมทั้งการพัฒนาอาชีพ
ไดอยางเหมาะสม มีนักทฤษฎีและนักวิชาการไดกลาวถึงแนวคิดของการศึกษาและการอบรมไว
ดังนี้ 
        ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2547 : 12) กลาววา การเพิ่มประสิทธิภาพในองคการจะตองมี
การศึกษาและการอบรม เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากร บุคลากรในสถานศึกษาตองรูวา จะตองรูอะไร
และตองรูใหจริง ตองคิดเปน คิดได และสามารถบูรณาการความรูได ประยุกตใชได สามารถสราง
ทฤษฎีหรือกฎเกณฑจากการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาวิชาการและรูปแบบวิธีการจากทฤษฎีได 
         เนตรพัณณา  ยาวิราช (2552 : 219-222) กลาวถึงการฝกอบรมวาเปนกระบวนการ       
ในการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษยในองคการ เพื่อใหมีผลการทํางานดีข้ึน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ วัตถุประสงคของการฝกอบรมมีผลตอความสําเร็จขององคการและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของพนักงาน  ขั้นตอนของการฝกอบรมมีดังนี้ 
        2.1 การพิจารณาความตองการฝกอบรม คือ การศึกษาความตองการในการฝกอบรม
ของบุคลากร เพื่อนํามาใชเปนขอมูลหรือทักษะที่ตองการพัฒนาในอนาคต 
        2.2 การกําหนดโครงการฝกอบรม คือ การประเมินกระบวนการผลิตในองคการ        
ที่แสดงใหเห็นวาตองการทักษะในการฝกอบรม ไดแก การมีผลผลิตที่ไมไดคุณภาพ การทํางาน      
ที่ไมสําเร็จตามกําหนด เปนเครื่องบงชี้วาควรมีการฝกอบรม 
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        2.3 การบริหารจัดการฝกอบรม คือ การจัดโครงการฝกอบรมและดําเนินการใหเกิด
การฝกอบรมขึ้น  มีการแจงใหพนักงานทราบและการพิจารณาใชเทคนิคในการฝกอบรม                    
ไดอยางเหมาะสม 
        2.4 การประเมินการฝกอบรม คือ ภายหลังจากการจัดใหมีการฝกอบรมตามโครงการแลว
ควรมีการประเมินผลวามีประโยชนแกพนักงานมากนอยเพียงใด มีปญหาหรือสิ่งที่ตองการแกไข
ปรับปรุงใหดีขึ้นอยางไร และมีการประเมินผลการทํางานของพนักงานหลังจากการไดรับการฝกอบรม
วาดีขึ้นหรือไม การประเมินผลการฝกอบรมจะชวยใหทราบความสําเร็จของการฝกอบรม 
  ธร  สุนทรายุทธ (2553 : 4-5) กลาววา การศึกษา คือ กระบวนการทุกอยางที่ชวยพัฒนา
หรือปรับปรุงจิตใจ อุปนิสัยและคุณสมบัติทางกายภาพตาง ๆ ของมนุษยใหดีขึ้น ดังนั้นการศึกษา     
จึงเปนเครื่องมือของมนุษยที่จะนําไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ถือวาเปนกระบวนการตอเนื่อง
ตลอดชีวิต มนุษยเรียนรูเพิ่มขึ้นตลอดเวลาทุกคราวที่มีการเปลี่ยนแปลงสําคัญเกิดขึ้น มนุษยไดเรียนรู 
ซ่ึงอาจเปนการเรียนรูดานความคิดหรือการกระทําหรือทั้งสองอยางพรอมกันก็ไดการศึกษาคือ
กระบวนการสั่งสอนหรือกระบวนการฝกอบรมหรือกระบวนการถายทอด ความรูความชํานาญ และ
ทัศนคติ ซ่ึงรวมเรียกวาประสบการณที่มนุษยเปนผูจัดใหแกมนุษยดวยกัน สรุปไดวา กระบวนการ   
พัฒนาบุคคลใหเปนมนุษยที่สมบูรณ นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือของรัฐในการสรางความมั่นคงตาง ๆ 
ทั้งในสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม 
        ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553 : 210-211) กลาวไววา การอบรมเปนกระบวนการ
ในการจัดการ เพื่อใหบุคคลไดมีความรู  และมีทักษะเพื่อความมุงหมายเฉพาะอยาง จุดมุงหมาย     
ของการฝกอบรมเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเขารับอบรม เปนกิจกรรมที่จําเปนและเปนประโยชน
ตอองคการ เพื่อใหองคการเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซ่ึงการอบรมมีความสําคัญตอองคการ 
คือ ลดเวลาในการเรียนรู เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานไดถูกตอง การฝกอบรมที่ถูกตองจะเพิ่มผลผลิต
ใหกับองคการ เปนการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น สรางเจตคติที่ดีตอการทํางาน ใหเกิดความผูกพัน
และภักดีตอองคการ สามารถชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน ลดอุบัติเหตุ การขาดงาน          
การลาออกของบุคลากร การฝกอบรมชวยใหบุคลากรมีความรับผิดชอบ มีคุณภาพ สรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน เปนการสรางทักษะ ความรูใหม ๆ เพื่อความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร 
  สุจิตรา  ธนานันท (2553 : 24, 26) กลาววา การศึกษาเปนการใหความรูอยางกวาง ๆ 
เพื่อใหผูเรียนมีความรู สามารถวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นได เปนกิจกรรมที่มีความมุงหมายในการ      
ที่จะเสริมสรางความรู ความชํานาญ เปนการพัฒนาคนเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน และ
เปนการเตรียมความพรอมในการทํางานตามความตองการขององคการในอนาคต สําหรับการฝกอบรม
เปนกระบวนการที่จัดขึ้นอยางเปนระบบ เพื่อหาทางใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรวมทั้งทัศนคติ
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ของพนักงานใหสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน เปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อใหบุคคลไดเรียนรูและ      
มีความชํานาญเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เปนการใหคําแนะนํา ฝกใหมีความเปนระเบียบวินัย
เพื่อใหมีความชํานาญเพิ่มมากขึ้น เปนกระบวนการที่ชวยเพิ่มความถนัดทางธรรมชาติ ทักษะ          
ความชํานาญ ความสามารถของบุคคลเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 
        จอมพงศ  มงคลวนิช (2554 : 126) กลาววา การฝกอบรมเปนวิธีการในการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ มีความสามารถ มีทักษะ มีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน โดยใชกลวิธี
ที่เหมาะสมในการสรางประสบการณจากการฝกปฏิบัติจริงของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อเปนการแกไข
ปญหาหรือพัฒนาองคการ 
        พิชิต  เทพวรรณ (2554 : 85-87, 167) กลาววา การอบรมเปนวิธีการเพื่อชวยใหเกิด
การเรียนรู เกิดความรูหรือทักษะ ตลอดจนมีพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับงานที่พนักงานไดรับมอบหมาย
การอบรมเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานขององคการนั้น กลยุทธในการฝกอบรม
ที่ชวยใหองคการมีพนักงานที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรม ทัศนคติ ตลอดจนความรูความสามารถ 
เปนไปตามทิศทางที่องคการวางไว ไดแก การบรรยาย การประชุม การสัมมนา การสาธิต การแสดง
บทบาทสมมุติ การสรางสถานการณจําลอง การใชกรณีศึกษา การจัดโปรแกรมการเรียนรู การใช
โสตทัศนูปกรณ การฝกอบรมโดยใชคอมพิวเตอรเปนหลัก  การฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน                     
การหมุนเวียนงานเปนการฝกอบรมพนักงาน โดยใหพนักงานเคลื่อนยายจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่ง
ตามชวงเวลาที่วางแผนไว รวมถึงการอบรมผานเว็บ การฝกอบรมทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลนั้นตองมีวิธีการถายทอด และสรางบรรยากาศและการกระตุนใหผูที่ไดรับ          
การฝกอบรมมีการตื่นตัว มีความพรอมและเต็มใจเขารับการพัฒนาฝกอบรม ตลอดจนตองสามารถ
กระตุนใหผูเขารับการอบรมไดปรับปรุงงาน มีการปลูกฝงทักษะและใหโอกาสไดมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติอยางจริงจังและสามารถเชื่อมโยงความรูจากการพัฒนาและฝกอบรมที่ไดรับนั้น                        
ไปปฏิบัติงานจริงได 
     กลาวโดยสรุปการศึกษาและการอบรม เปนวิธีการหรือกิจกรรมในการใหความรู       
เพื่อชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรู เกิดความรูหรือทักษะ มีการปรับปรุงงาน สามารถเชื่อมโยงความรู
จากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน เปนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง
และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ  
 3. โครงสรางองคการที่เก้ือหนุน  
  องคการแตละองคการมีลักษณะและขนาดที่แตกตางกัน ดังนั้นผูบริหารจําเปนตองมี
การปรับปรุงโครงสรางองคการใหมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม ใหมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่         
ตามความเหมาะสมในรูปแบบของแผนงานตาง ๆ ที่มีอยูในองคการนั้น มีระบบการไหลของงาน     
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ที่สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยยึดประโยชนขององคการเปนหลักสําคัญเสมอ มีนักทฤษฎี
และนักวิชาการไดกลาวถึงแนวคิดของโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน ไวดังนี้  
  จันทรานี  สงวนนาม (2551 : 110-111) กลาววา สถานศึกษาเปนองคการทางราชการ 
จึงมีโครงสรางองคการ มีขั้นตอนสายบังคับบัญชาตามตําแหนง มีกฎเกณฑระเบียบปฏิบัติและ         
มีความชํานาญเฉพาะทาง ดังนั้นการจัดโครงสรางขององคการจึงมีสวนสําคัญอยางมากที่จะอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในการจัดโครงสรางเพื่อใหเอื้อตอการปฏิบัติงานนั้น
ควรจัดใหมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ เพื่อสนับสนุนการประสานงาน การทาํงานเปนทีม 
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน 
     ภารดี  อนันตนาวี (2553 : 39-42) กลาววา โครงสรางองคการเปนลักษณะของการรวมกัน
ของกลุมบุคคลเปนจํานวนมาก มาทํางานรวมกัน ตามระเบียบแบบแผนที่วางไว เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามความมุงหมายที่มีรวมกัน เพื่อใหพนักงานขององคการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และเต็มความสามารถ 
จึงจําเปนตองมีการแบงหนาที่การงานกันทํา และมอบอํานาจใหรับผิดชอบตามความสามารถและ
ความถนัด ถาเปนองคการขนาดใหญและมีคนมาก ตลอดจนงานที่ตองทํามีมาก ก็ตองจัดหมวดหมู
ของงานที่เปนอยางเดียวกันหรือมีลักษณะใกลเคียงกันมารวมเขาดวยกันเรียกวา ฝายหรือแผนกงาน 
และจัดใหคนที่มีความสามารถในงานนั้น ๆ มาปฏิบัติงานรวมกันในแผนกนั้นและตั้งหัวหนาขึ้น
รับผิดชอบควบคุม การจัดองคการมีความจําเปนและกอใหเกิดประโยชนหลายดานดังนี้ เกิดประโยชน
ตอองคการ การจัดโครงสรางองคการที่ดี และเหมาะสมจะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคและ
เจริญกาวหนาขึ้นไปเรื่อย ๆ ทําใหงานไมซับซอน ไมมีแผนกงานมากเกินไป เปนการประหยัดตนทุน 
องคการสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปไดงายตามความจําเปน เกิดประโยชน      
ตอผูบริหาร ทําใหงายและสะดวกตอการบริหาร รูวาใครทําอะไร มีหนาที่รับผิดชอบอะไร สามารถ
แกปญหาการทํางานซ้ําซอนไดงาย ทําใหงานไมคั่งคาง สามารถติดตามแกไขงานไดงาย การมอบอํานาจ
ทําไดงาย ชวยขจัดปญหาการเกี่ยงกันหรือปดความรับผิดชอบ เกิดประโยชนตอผูปฏิบัติงาน ทําใหรู
อํานาจหนาที่และขอบขายงานของตนเอง การแบงงานใหพนักงานอยางเหมาะสม ชวยใหพนักงาน
มีความพึงพอใจ ไมเกิดความรูสึกวางานมากหรือนอยเกินไป เมื่อพนักงานรูอํานาจหนาที่ของตนเอง 
ยอมเกิดความคิดริเร่ิมในการทํางาน พนักงานเขาใจความสัมพันธของตนตอฝายอื่น ๆ ทําใหสามารถ
ติดตอกันไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ คือ ลักษณะขององคการ
ซ่ึงประกอบดวย โครงสรางองคการและเทคโนโลยี โครงสรางองคการประกอบดวย ฝายกลยุทธ 
ฝายปฏิบัติการหลัก ฝายผูบริหารระดับกลาง ฝายวิชาการ ฝายสนับสนุน   
  วรนารถ  แสงมณี (2553 : 11-37) กลาววา โครงสรางองคการตองมีการสรางกรอบ
ความรับผิดชอบ การรายงานตามสายการบังคัญบัญชาและการจัดกลุมแผนกงาน และมีการเชื่อมโยง
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และรวมมือระหวางกันในการทํางาน โดยผังองคการเปนสิ่งสําคัญในการสงผานขอมูลทางโครงสราง
องคการ โครงสรางองคการสามารถออกแบบการสงผานขอมูลไดทั้งในแนวตั้งและแนวนอน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
  3.1 รูปแบบโครงสรางองคการ 
   3.1.1 การจัดแผนกหรือกลุมงานตามหนาที่ (Functional Grouping) คือ การจัด
พนักงานที่มีหนาที่คลายกันเขาดวยกันหรือมีกระบวนการ มีความรูและทักษะที่เหมือนกันเขาดวยกัน 
   3.1.2 การจัดแผนกหรือกลุมงานตามผลิตภัณฑ (Division Group) คือ การที่กลุมคน
แบงฝายตามผลิตภัณฑที่องคการผลิต 
   3.1.3 การจัดแผนกหรือกลุมงานตามลักษณะ (Multifocused Grouping) คือ การรวม
เอาผลิตภัณฑหลาย ๆ ชนิด ไวภายใตการบริหารของแตละฝาย 
         3.1.4 การจัดแผนกหรือกลุมงานตามแนวนอน (Horizontal Group) คือ การจัด
องคการตามงานในแตละงานแตละโครงการ จะมีพนักงานถูกนํามารวมกันเพื่อทํางานบางอยางรวมกนั
ที่เปนงานสําคัญหรือเรงดวนในเวลานั้น ๆ แทนที่จะตางคนตางทําหนาที่ของฝายตัวเอง 
         3.1.5 การจัดแผนกหรือกลุมงานแบบองคการเสมือนจริงหรือเครือขาย (Modular) 
เปนวิธีจัดแผนกแบบลาสุด ซ่ึงแผนกแตละแผนกไมจําเปนตองอยูภายในบริเวณที่ตั้งเดียวกัน        
แผนกตาง ๆ อาจจะกระจายอยูทั่วโลก โดยอาศัยการติดตอส่ือสารผานทางเครือขายสื่อสารที่ทันสมัย
เพื่อปฏิบัติงานภายใตภารกิจเดียวกัน 
  3.2 การประยุกตใชโครงสรางองคการในรูปแบบที่เหมาะสม 
   โครงสรางที่แตกตางกันยอมใชกับสถานการณที่แตกตางกัน เพื่อใหตรงกับ   
ความตองการและความจําเปน ตลอดจนขึ้นอยูกับสภาวะของสิ่งแวดลอมที่มีเสถียรภาพหรือมี      
การเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ขนาดขององคการก็มีสวนสัมพันธที่เกี่ยวเนื่องกับโครงสราง รูปแบบ
องคการ ไมวาจะเปนแบบใดในขางตนที่กลาวมา ลวนเปนสิ่งที่ชวยใหผูบริหารสามารถจัดองคการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงขึ้นอยูกับความเหมาะสมในสถานการณนั้น ๆ จะเปนตัวกําหนด 
โดยทั่วไปเมื่อโครงสรางองคการเริ่มแสดงสัญญาณใหเห็นถึงความผิดปกติ หรือไมเหมาะสมกับ
สถานการณในชวงเวลานั้น ๆ นั่นหมายถึง การขาดประสิทธิภาพ อาการดังกลาวของความบกพรอง
ในโครงสรางที่ผูบริหารควรสังเกตและรีบแกไขมีปรากฏดังนี้ การปฏิบัติการและการตัดสินใจ           
มีความลาชาหรือผลผลิตไมมีคุณภาพ องคการไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ 
ของสิ่งแวดลอมภายนอกและเกิดขอโตแยงและมีการตอตาน ขาดความรวมมือระหวางกันภายใน
องคการเปนอยางมาก ซ่ึงถาหากองคการไดรับการทบทวน ออกแบบ และปรับปรุงแกไขโครงสราง
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องคการอยางสม่ําเสมอ ก็จะทําใหผูบริหารและสมาชิกองคการสามารถนําพาองคการมีการบริหารงาน
ที่สมดุลอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพที่ยั่งยืน 
  พิชิต  เทพวรรณ (2554 : 162) กลาววา โครงสรางองคการที่เหมาะสม คือ การไมมี
ช้ันการบังคับบัญชามากเกินไป มีลักษณะเล็ก ยืดหยุนคลองตัว มีคําพรรณนาหนาที่ความรับผิดชอบ
ของงานในตําแหนงที่ยืดหยุน เอื้อตอการจัดตั้งทีมงานได และมีลักษณะแบบทีมขามสายงาน           
เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูเปนทีมและพัฒนาวิธีการใหม ๆ ที่เชื่อถือได 
  กลาวโดยสรุป โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน คือ ลักษณะการจัดรูปแบบการบริหาร
ของสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบุคลากร ระบบการทํางาน กิจกรรมตามพันธกิจของสถานศึกษา      
ซ่ึงสอดคลองกับสภาพปจจุบันเพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น              
มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ สนับสนุนการประสานงาน การทํางานเปนทีมทําใหเกิด       
ความพึงพอใจตอสมาชิกในองคการและบรรลุประสิทธิผลองคการ 
 4. การติดตอสื่อสาร  
     การติดตอส่ือสารมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางมากในการบริหารองคการ       
ใหมีประสิทธิภาพ มีนักทฤษฎีและนักวิชาการไดกลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารไวดังนี้  
     ศิริพงษ  เศาภายน (2552 : 179) กลาววา การติดตอสื่อสารเปนกระบวนการในการ
เชื่อมบุคคลแตละบุคคลเปนกลุมและองคการ สื่อที่ใชในการสื่อสารคือปจจัยปอนเขาในองคการ
จากสภาพแวดลอมและมีผลผลิตจากองคการมาสูสภาพแวดลอม 
      เนตรพัณณา  ยาวิราช (2552 : 188) กลาววา การติดตอสื่อสารเปนปจจัยสําคัญ          
ของการบริหารและเปนความสามารถของผูนําในการติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ ใหเกิดความเขาใจ
อันดีตอกัน ทําใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จและทําใหการประสานงานเกิดความสัมพันธอันดี
ระหวางกันในองคการ 
       วิเชียร  วิทยอุดม(2553 : 209-211) กลาววา การติดตอส่ือสารเปนการรับสงขอมูลขาวสาร 
และความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสาร การเปดใหมีการสื่อสารจะเปนผลดีชวยใหเกิดความเขาใจ 
และการเลือกใชวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับประเภทของงานและองคการจะทําใหเกิดการสัมฤทธิผล 
และกอใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงองคการในที่สุด การสรางบรรยากาศเปดกวางทางการสื่อสาร 
การเปดกวางทางการสื่อสาร คือ การมีสวนรวมทุกชนิดของขอมูลขาวสารตลอดทั่วทั้งองคการ 
โดยเฉพาะการประสานกันของทุกระดับตามโครงสรางหนาที่และลําดับชั้นในองคการ การสื่อสาร
ที่เปดกวางจะดําเนินการตรงกันขามกับการดําเนินการตามประเพณีของการสื่อสารแบบเดิม ซ่ึงเปน
แบบจากขางบนลงลาง จากหัวหนางานไปยังผูใตบังคับบัญชา แตเพื่อที่จะเผยแพรภารกิจขององคการ 
ผูนําตองการสื่อสารไปในทุกทิศทางโดยกําจัดขอบเขตเรื่องธรรมเนียมปฏิบัติและควบคุมการสื่อสาร
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ใหสามารถทําใหผูนําสามารถถายทอดบทบาทภารกิจขององคการ และทําใหผูฟงทั้งหลายเขาใจ
และตระหนักถึงการเปนสวนหนึ่งของการเปนสมาชิกในภารกิจนั้น 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553 : 145-146) กลาววา การติดตอส่ือสาร คือ กระบวนการ
นําขาวสารจากบุคคลหรือกลุมไปสูบุคคลอื่น การติดตอส่ือสารจึงเปนการสื่อความเขาใจอันดีตอกัน 
โดยการติดตอส่ือสาร มี 2 ระบบ คือ 1) การสื่อสารระบบทางเดียว (One-way Communication)      
เปนการติดตอส่ือสารในลักษณะที่เปนผูสงขาว เชน การออกวิทยุ ออกรายการโทรทัศน ผูรับไมมีโอกาส
ไดซักถามขอสงสัย จึงไมมีปฏิกิริยายอนกลับ และ 2) การสื่อสารระบบสองทาง (Two-way 
Communication) เปนการสื่อสารที่ผูรับสารมีการตอบสนองและมีปฏิกิริยายอนกลับไปยังผูส่ือสาร 
มีการเปดโอกาสใหผูรับไดสอบถามขอของใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน รวมทั้ง
มีการปรึกษาหารือกันไดดวย นอกจากนี้การติดตอส่ือสารยังจําแนกตามลักษณะของกลุม คือ         
การติดตอสื่อสารอยางเปนทางการ เปนการติดตอสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผนขั้นตอน เชน              
การติดตอส่ือราชการ การกระทําที่ตองมีลายลักษณอักษรตามระเบียบบริหารองคการและ                  
การติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการ เปนการติดตอสื่อสารโดยตรงโดยอาศัยความคุนเคย                
การแนะนําจากเพื่อนฝูง การรูจักกันเปนการสวนตัว เปนลักษณะการพบปะพูดคุยสนทนากัน            
ซ่ึงการเพิ่มประสิทธิภาพของการติดตอส่ือสาร  มีดังนี้ 
  4.1 ควรพิจารณาถึงความตองการและจุดมุงหมายขององคการ 
  4.2 การติดตอส่ือสารจะเปนประโยชนอยางดีที่สุด เมื่อองคการมีบรรยากาศที่มี      
ความจริงใจและไววางใจตอกัน 
  4.3 การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน ตองดําเนินไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว 
        4.4 การติดตอส่ือสารเปนระบบบริหารที่ตองจัดทําใหตอเนื่อง 
        4.5 การตดิตอส่ือสารตองมีความเขาใจระหวางบุคคล 
         4.6 การติดตอส่ือสารควรนําไปสูจุดมุงหมายขององคการ และตอบสนองจุดมุงหมาย
ของสมาชิกในองคการ 
        4.7 การติดตอส่ือสารตองเปนไปดวยความสะดวก ทั้งระบบการติดตอส่ือสารทางเดียว
และระบบการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 
        4.8 การติดตอส่ือสารที่ดี ตองมีลักษณะแจงใหทราบถึงบทบาทของหัวหนางาน 
        4.9 ตาขายของการติดตอส่ือสาร ตองสะดวกและสรางความพึงพอใจใหกับบุคคล 
        4.10 การติดตอส่ือสารตองมีลักษณะสะทอนใหทราบถึงนโยบายและความเคลื่อนไหว
ในองคการ 
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  ภารดี  อนันตนาวี (2553 : 138) กลาววา การติดตอส่ือสารมีความสําคัญมากในการ
บริหารสําหรับผูบริหารทุกระดับ เพราะเปนการสื่อขอมูลซึ่งกันและกันระหวางในองคการและ
บุคคลตาง ๆ ไมวาจะเปนระหวางผูบริหาร ผูใตบังคับบัญชาและบุคคลที่มาติดตอขอรับบริการ 
เพื่อใหเขาใจขาวสารที่สง โดยตองมีการใชเทคนิควิธีการตาง ๆ เพื่อใหผูรับขาวสารเขาใจ จึงจะทําให
งานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   
   กลาวโดยสรุป การติดตอส่ือสารเปนการสงสารสนเทศ ขอมูลจากผูสงสารไปยังผูรับสาร
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน         
การประชาสัมพันธอยางทั่วถึง โดยมีระบบการสื่อสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง ซึ่งคํานึงถึง
เปาหมายของสถานศึกษา เพื่อใหเกิดความเขาใจและความสะดวกรวดเร็ว ทําใหการปฏิบัติงาน      
ของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว   
 5.  การใหรางวัลและการยอมรับ  
     มีนักทฤษฎีและนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการใหรางวัลและการยอมรับไว 
ดังนี้  
  จันทรานี  สงวนนาม (2551 : 273) กลาววา การใหรางวัลเปนอํานาจในการใหคุณใหโทษ
ในดานทรัพยากรหรือส่ิงของที่ผูอ่ืนพึงอยากได เปนอํานาจที่ผูบริหารทุกคนแสวงหา เพื่อที่จะใชเปน 
เครื่องมือในการสนับสนุนใหบุคคลในองคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน เพื่อใหงาน        
มีผลผลิตเพิ่มขึ้น การใหรางวัลอาจออกมาในรูปแบบของการยกยอง การใหโบนัสประจําป            
การเลื่อนตําแหนงหรือการเปลี่ยนตําแหนงไปสูตําแหนงที่สูงกวาตามที่บุคคลตองการ 
  พิชิต  เทพวรรณ (2554 : 234) กลาววา การใหรางวัลเปนกลยุทธอยางหนึ่ง เพราะ 
การใหรางวัลพนักงาน เปนแนวทางที่องคการดําเนินการในเรื่องเกี่ยวกับการจายคาตอบแทน          
และการใหรางวัลกับพนักงาน เพื่อจูงใจใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานตามที่องคการประสงค               
โดยการใหรางวัลขององคการนั้น จะตองตอบสนองความตองการทั้งของพนักงานและขององคการ
ไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้จะสงผลใหองคการมีความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว สําหรับ
วัตถุประสงคของการใหรางวัลเพื่อเปนการจูงใจใหแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีพฤติกรรม          
ตามที่องคการตองการ เพื่อใหองคการมีตนทุนในการดําเนินงานที่เหมาะสม การใหรางวัลเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับคาใชจายในการดําเนินงานขององคการ ดังนั้นหากองคการสามารถที่จะใชการใหรางวัล
เปนกลยุทธขององคการในการลดคาใชจายในการดําเนินงาน ก็จะสามารถทําใหองคการบรรลุ
เปาหมายได เพื่อเปนการจูงใจใหผูที่มีความสามารถมารวมงานกับองคการ เพื่อรักษาพนักงาน         
ขององคการไดในระยะยาว การใหรางวัลที่เหมาะสมกับความตองการของพนักงานจะสามารถทําให



    38 

พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน เกิดความจงรักภักดีตอองคการ ซึ่งสามารถทําใหองคการ
ดําเนินงานไดอยางตอเนื่องในระยะยาว  การใหรางวัลมีผลกระทบตอพนักงาน 2 ดาน  ดังนี้  
  5.1 ผลกระทบของการใหรางวัลดานทัศนคติ  ไดแก  
   5.1.1 ความพึงพอใจที่ถือไดวาเปนอิทธิพลของการใหรางวัล เพราะพนักงาน     
จะเปรียบเทียบในสิ่งที่เขาไดรับกับสิ่งที่ควรจะไดรับจากองคการ  
        5.1.2 ความพึงพอใจที่เกิดจากการเปรียบเทียบกับพนักงานอื่นในการไดรางวัล  
        5.1.3 การใหรางวัลอ่ืน ๆ ขององคการที่อาจไมอยูในความตองการของพนักงาน  
        5.1.4 ความพึงพอใจในงาน อันเปนผลมาจากความพึงพอใจของพนักงานที่ไดรับ
รางวัลทั้งเปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน  
  5.2 ผลกระทบของการใหรางวัลดานพฤติกรรม  ไดแก  
        5.2.1 การใหรางวัลพนักงานสงผลตอความพึงพอใจในงานและอัตราการเขาออก
จากงาน  
        5.2.2 การใหรางวัลมีอิทธิพลตอการมาทํางานและขาดงานของพนักงาน  
        5.2.3 พนักงานตั้งใจที่จะทํางานหนกัเพราะจะไดรางวัลที่มาจากผลงานของตนเอง 
        5.2.4 การใหรางวัลมีผลตอความจูงใจพนักงานในการปฏิบัติงาน 
        5.2.5 พนักงานพรอมที่จะทํางานหนักเมื่อผลการปฏิบัติงานใกลเคียงกับรางวัล      
ที่พนักงานไดรับ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 51-52) กลาววา ปจจัยที่สงผล
ตอความผูกพันและความพึงพอใจตอโรงเรียนของบุคลากรนั้น คือ การใหรางวัล ผลตอบแทน        
การยกยองชมเชย และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรมีผลการดําเนินการที่ดีและทําใหบุคลากร 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  มีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
  5.1 กําหนดปจจัยที่มีผลตอความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร โดยคํานึงถึง
ความเสมอภาค ยุติธรรม โปรงใส เปนธรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรทุกกลุม ทุกระดับและ
นําผลการสํารวจความคิดเห็นมากําหนดเปนนโยบายสวัสดิการ การใหบริการ รวมถึงการจัด
สภาพแวดลอมการทํางานใหตรงกับความตองการของบุคลากร 
  5.2 จัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยกําหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจน
และถายทอดสูระดับบุคคล โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้น ตองคํานึงถึงผลสําเร็จ
และผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก มีการตั้งคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
เพื่อความเปนมาตรฐาน เปนธรรมและเปดเผยผลการประเมินใหบุคลากรรับทราบ 
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  5.3 นําผลการประเมินไปใชประกอบการพัฒนาบุคลากรและการพิจารณาการเลื่อนขั้น
เงินเดือนหรือใหรางวัลจูงใจ จัดระบบการยกยองชมเชย การประเมินผลการปฏิบัติการประจําปและ
สงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่ไดรับการยกยองชมเชยใหไดรับโอกาสในการนําเสนอเผยแพรผลงาน
ในระดับที่สูงขึ้น 
  5.4 การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ดําเนินการจัดระบบการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร
ตามแผนเพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะ   
  5.5 วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จและนําปจจัยนั้นมากําหนดเปนตัวช้ีวัดอยางเชื่อมโยง
เปนเหตุเปนผลกับปจจัยแหงความสําเร็จนั้น 
  5.6 สงเสริมนําความรูของบุคลากรที่ไดจากการอบรม  ฝกทักษะมาถายทอด   
แลกเปลี่ยนประสบการณใหม ๆ ใหกับบุคลากรไดนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางทั่วถึงและ      
มีความกาวหนาในวิชาชีพ 
  5.7 เตรียมบุคลากร สรรหา จัดจางสําหรับภารกิจหลักของโรงเรียน โดยวิเคราะหงาน
เพื่อหาบุคลากรที่มีความสามารถตรงกับงานในแตละตําแหนงงาน เพื่อใหโรงเรียนดําเนินงาน          
ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยางตอเนื่อง 
  5.8 จัดโครงสรางของบุคลากรใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและจัดแผนการเตรียม
ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  กลาวโดยสรุป การใหรางวัลและการยอมรับเปนการใหผลตอบแทน รางวัล สวัสดิการ
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความเสมอภาค ยุติธรรม      
ความโปรงใส โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกกลุม มีการยอมรับ ยกยองชมเชยผูที่ปฏิบัติงาน
ประสบผลสําเร็จ เพื่อสรางความผูกพัน สรางแรงจูงใจ ความพึงพอใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 
 6. การวัดผลการปฏิบัติงาน 
        การวัดผลการปฏิบัติงานสามารถทําใหองคการและผูปฏิบัติงานไดรับรูผลสําเร็จ      
ของการดําเนินงาน เพื่อนําไปสูการพัฒนาองคการและสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ              
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีนักทฤษฎีและนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการวัดผล
การปฏิบัติงาน  ไวดังนี้ 
  ทศพร  ศิริสัมพันธ (2543 : 148, 151) กลาววา ผูบริหารควรจะตองจัดใหมีการวัดผล
การปฏิบัติงาน จัดใหมีการตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวช้ีวัดตามเงื่อนไข     
ที่กําหนดไว เชน รายเดือน รายไตรมาส รายป เปนตน เพื่อแสดงความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิ       
ของการดําเนินงานวาเปนไปตามความตองการหรือไม เกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงไร นอกจากนี้ 
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ในบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะบุคคล เพื่อทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนเรื่อง ๆ ไปก็ได 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานประกอบดวยตัวช้ีวัดที่สําคัญดังตอไปนี้ 
  6.1 ตัวช้ีวัดปจจัยนําเขา ไดแก จํานวนทรัพยากรโดยรวมที่ใชในการดําเนินกิจกรรม
หรือบริการ เพื่อกอใหเกิดผลผลิต ผลลัพธ เชน จํานวนเงินที่ใช จํานวนบุคลากรที่จําเปนในการบริการ 
จํานวนวัตถุดิบและอุปกรณการผลิต เปนตน 
  6.2 ตัวช้ีวัดผลผลิต เปนตัวช้ีวัดที่แสดงถึงปริมาณ จํานวนสิ่งของที่ผลิตไดจาก           
การดําเนินกิจกรรม เชน จํานวนผูเขารับการอบรม จํานวนนักเรียนที่รับเขาเรียน จํานวนบัณฑิตที่จบ
การศึกษา เปนตน 
  6.3 ตัวช้ีวัดผลลัพธ หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม เชน จํานวน 
ผูที่จบการศึกษาที่มีงานทํา และยังรวมถึงตัวช้ีวัดผลลัพธคุณคาการบริการ เชน ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการทํางานขององคการ เปนตน 
  6.4 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ  หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงคาใชจายตอหนวยของผลผลิต 
หรือระยะเวลาในการใหบริการตอราย คาใชจายตอหัวของนักเรียนสําเร็จการศึกษา เปนตน 
  6.5 ตัวช้ีวัดความคุมคา หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงคาใชจายของผลลัพธที่แสดงถึง 
ความคุมคา เชน ตนทุนในการชวยใหผูวางงานไดงานภายหลังจากการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
  6.6 ตัวช้ีวัดปริมาณงาน หมายถึง ขอมูลที่แสดงถึงความตองการในการใชบริการ 
หรือภาระงานหนาที่ของบุคลากร เชน จํานวนแพทยตอประชากร จํานวนพยาบาลตอคนไข 
  6.7 ตัวช้ีวัดสารสนเทศเชิงอธิบาย หมายถึง ขอมูลที่มีการอธิบายถึงองคประกอบที่มี
ผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงอาจจะอยูภายใตหรือนอกเหนือการควบคุม             
ขององคการก็ได เชน อัตราสวนนักเรียนตอครู อายุการใชงานของอุปกรณ รอยละของนักเรียนที่นับถือ
ศาสนาพุทธ เปนตน  
  โดยระบบการวัดผลการปฏิบัติงานมีวัตถุประสงคหลักอยูที่การทําใหไดมาซึ่งขอมูล
สารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในองคการ
ใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น ระบบการวัดผลปฏิบัติงานที่ดีจึงควรเปนระบบที่สามารถผลิต
ขอมูลสารสนเทศที่แสดงถึงความกาวหนาของผลการดําเนินงานที่มีความครอบคลุม ครบถวน 
สมบูรณและทันกาล การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการจึงเปนหนาที่ของผูบริหารและองคการ       
ที่ตองดําเนินงาน เพื่อช้ีแจงใหผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกฝายขององคการทราบถึงความสําเร็จและ
ความลมเหลวที่เกิดขึ้น รวมทั้งอธิบายสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหเกิดสภาพการณดังกลาว เพื่อที่จะไดชวย
ใหผูมีอํานาจตัดสินใจ สามารถวินิจฉัยส่ังการและเปนเครื่องมือทางการบริหารสําหรับองคการยุคใหม 
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เพื่อใชในการปรับปรุง พัฒนากระบวนการการปฏิบัติงานภายในองคการใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  วีระยุทธ  ชาตะกาญจน (ออนไลน. 2547) กลาววา การวัดผลการปฏิบัติงานเปน กิจกรรม
ที่เกี่ยวกับการกําหนดเปาหมาย ตัวบงชี้วัดผลสําเร็จของกิจกรรม การจัดเก็บขอมูลและเปรียบเทียบ
ผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา การวัดผลการปฏิบัติงานจะชวยใหองคการและผูปฏิบัติงาน
ไดรับขอมูลและสารสนเทศยอนกลับที่แสดงถึงผลสําเร็จของการดําเนินงาน ปญหาหรือความผิดพลาด
ที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปสูการแสดงถึงการมีพันธะหนาที่และความรับผิดชอบตอสาธารณะ ผูกําหนด
นโยบาย แหลงสนับสนุนงบประมาณ ฯลฯ การเสริมสรางการเรียนรูใหแกบุคลากรและองคการ 
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการบริหาร การพัฒนาองคการ การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรม กระบวนการ
ดําเนินงานขององคการหรือของทีมงานที่รับผิดชอบกิจกรรมการดําเนินงาน รวมทั้งชวยใหการจัดสรร
ทรัพยากร เพื่อการสนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553 : 145) กลาววา การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรม
ที่จัดขึ้น เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติทั้งดานคุณลักษณะและผลงานที่ไดปฏิบัติไป 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 43-50) ไดกลาวถึง การวัดผล
การปฏิบัติงานวาในการวัดผลการปฏิบัติงาน ตองมีดัชนีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน                 
เพื่อการประเมินตนเอง เปนสิ่งที่ผูบริหารและทุกคนควรกระทํา  โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  6.1 คัดเลือก รวบรวมขอมูลสารสนเทศที่ตองนําไปติดตามผลการดําเนินงาน            
ของโรงเรียน จากขอมูลผลการดําเนินการ จากแผนงาน โครงการและผลการใชงบประมาณตาง ๆ 
เชน ขอมูลความพึงพอใจ ความตองการ การรองเรียนจากผูรับบริการ ขอมูลดานทรัพยากรบุคคล 
เชน ความพึงพอใจของบุคลากร ขอมูลจากการเทียบเคียงโรงเรียนคูเทียบเคียง ขอมูลจากผลการปฏิบัติ
ที่เปนเลิศ เปนตน 
  6.2 นําผลมาวิเคราะหทบทวนหาจุดบกพรองจากการปฏิบัติงาน แลววิเคราะหคนหา
ปจจัยไปสูผลสําเร็จ รวมทั้งเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหารและการสรางนวัตกรรมใหม
ใหเกิดขึ้น 
  6.3 ทบทวนวิธีการ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหทันตอระบบการวัดผล 
การดําเนินงาน ใหทันตอความตองการ ทิศทางของโรงเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกที่ไมสามารถคาดการณได 
  6.4 ส่ือสารผลการวิเคราะหและทบทวนใหบุคลากรไดรับรูและเขาใจผลการวิเคราะห
และนําไปใชปฏิบัติงาน 
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  6.5 นําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนและ
เปาหมายของโรงเรียน 
  กลาวโดยสรุป การวัดผลการปฏิบัติงานเปนการตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย      
ของสถานศึกษา เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไว การจัดใหมีผูรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ซ่ึงเปนการวิเคราะหผลการดําเนินงาน
เพื่อใหทราบถึงปญหา ผลสําเร็จ ขอเสนอแนะ แนวทางในการดําเนินงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรับ
ทราบขอมูล และนําไปปรับปรุง แกไขและพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิผลตอไป 
 7. การทํางานเปนทีม  
  ความสําเร็จขององคการมาจากความรวมมือ รวมใจกันในการทํางาน ถาหากองคการใด
สามารถพัฒนาทีมงานที่แข็งแกรง มีประสิทธิภาพ องคการนั้นยอมที่จะเจริญกาวหนา มีนักทฤษฎี
และนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไว  ดังนี้  
  เนตรพัณณา  ยาวิราช (2552 : 191-192) กลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคล
หลาย ๆ  คน เขามาทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ทีมงานจึงนับวาเปนองคประกอบสําคัญ
ในความสําเร็จขององคการ ที่มีทีมงานที่ดีในการประกอบภารกิจตาง ๆ จะทําใหการดําเนินงานสําเร็จ
ไปอยางลุลวง ราบรื่นดวยการอาศัยความรูความสามารถ ประสบการณของสมาชิกของทีมงาน             
ที่ชวยสงเสริมสนับสนุนใหการทํางานประสบผลสําเร็จ ทีมงานจะประสบผลสําเร็จไดดวยปจจัย
ดังตอไปนี้ มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน สมาชิกทุกคนรับทราบเปาหมายและมีความเขาใจที่ถูกตอง
ตรงกัน สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ของสมาชิกอยางชัดเจน มีการสื่อสารแบบสองทางเปดเผยอยางตรงไปตรงมา มีความคิดริเร่ิม
ในการทํางานอยูเสมอ มีการแกปญหาความขัดแยงดวยหลักการและเหตุผลใหเปนที่ยอมรับและ      
พึงพอใจตอทุกฝาย สมาชิกในทีมมีความไวใจซึ่งกันและกัน ลักษณะดังกลาวจะชวยเสริมสราง      
การทํางานเปนทีมที่ประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี 
  ธีระ  รุญเจริญ (2553 : 219-224) กลาววา การทํางานเปนทีมเปนการทํางานรวมกัน
กลาวคือ การที่คณะบุคคลหรือกลุมคนที่ทํางานในองคการใดองคการหนึ่งเขามาปฏิบัติงานรวมกัน 
เพื่อพัฒนาการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการสรางทีมงาน                
เปนกระบวนการการปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางานเปนกลุมดวยความแนวแน โดยอาศัย   
การปรับปรุงบทบาทเปนผูนํากลุมและบทบาทของสมาชิกแตละคน ภายในกลุมตองแบงหนาที่         
ในความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานรวมกันอยางชัดเจน คนที่มาทํางานรวมกันนั้นตองมีความรู
ความสามารถ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน จึงจะทําใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพและ
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บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ การสรางทีมงานเปนกระบวนการที่ใชในการพัฒนาองคการที่นิยมมาก
ในปจจุบัน ซ่ึงมีแนวทางสรางความรวมมือปฏิบัติงานในทีม ดังนี้ 
  7.1 สรางความเขาใจในวัตถุประสงค เปาหมายอยางชัดเจน 
                       7.2 มีความยืดหยุนในการที่จะเลือกวิธีปฏิบัติใหเหมาะสมกับงาน 
                       7.3 จัดใหมีการติดตอส่ือสารที่ดี 
                   7.4 มีความสามารถในการริเร่ิม มีการวินิจฉัยส่ังการอยางมีประสิทธิภาพ 
                       7.5 สรางความสมดุลที่พอเหมาะระหวางประสิทธิภาพของกลุมกับความพึงพอใจ
ของแตละบุคคล 
                       7.6 มีการมอบอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของผูนําใหแกผูรวมงาน เพื่อที่จะ
ไดขอคิด และเปนการทดสอบการตัดสินใจที่นาจะเปนไปไดและการชวยเหลืองานอื่น ๆ 
                       7.7 มีการเชื่อมโยงความสัมพันธที่เหนียวแนนระหวางสมาชิก 
                       7.8 มีความสามารถที่แตกตางกันระหวางสมาชิกในองคการ เพื่อเลือกสรรและ        
ใชใหเกิดประโยชนแกองคการมากที่สุด 
                       7.9 มีความชัดเจนระหวางผูนําและสมาชิก ใครมีอํานาจแคไหนเพียงไร 
                       7.10 มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในวิธีการดําเนินงาน 
                       7.11 มีความสมดุลระหวางสภาพอารมณและเหตุผล 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553 : 105-106) กลาววา การทํางานเปนทีมเปนความสัมพันธ
ระหวางบุคคล จะกอใหเกิดทีมงานที่เขมแข็ง ทีมงานมีความสําคัญมากในการทํางาน เนื่องจาก         
งานในองคการตองอาศัยความคิด การรวมแรงรวมใจกันจากทุกฝาย องคการจึงจะอยูรอด การที่บุคคล
หลายคนชวยกันคิดและแกปญหาจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคการ ซ่ึงการทํางานเปนทีม       
มีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในกลุมโดยเฉพาะหัวหนาและ
ผูรวมงาน ชวยใหสมาชิกเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองในการทํางานเปนกลุม เขาใจกฎระเบียบ
ขอบังคับของกลุม มีการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกในกลุมเพื่อความเขาใจอันดีตอกัน มีการสนับสนุน
ระหวางสมาชิกในกลุม เขาใจในกระบวนการของกลุม สามารถที่จะแกไขปญหาความขัดแยงในกลุม 
ชวยสรางความรวมมือรวมใจในการทํางาน ลดการแขงขันกันภายในกลุม มีการเพิ่มพูนทักษะ
ความสามารถในการทํางานและมีความรูสึกของการพึ่งพาอาศัยกันระหวางสมาชิก ชวยสราง         
ความผูกพันและความรูสึกที่ดีตอองคการ การทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญที่จะชวยใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  วิเชียร  วิทยอุดม (2553 : 225-226) กลาววา การทํางานเปนทีม คือ การที่บุคคลตั้งแต
สองคนขึ้นไปมาปฏิสัมพันธรวมกัน และมีการประสานกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเฉพาะอยางใด



    44 

อยางหนึ่ง การทํางานเปนทีมเปนพื้นฐานสําคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแนวทางการทํางาน
ขององคการ องคการตาง ๆ ใหการยอมรับวาการทํางานเปนทีมเปนแนวทางการทํางานที่ดีที่สุด       
มีการประสานงานกัน สมาชิกในทีมตองใชความรู ความสามารถเพื่อนําพาองคการไปสูความเจริญเติบโต  
                       พิชิต  เทพวรรณ (2554 : 164) กลาววา การทํางานเปนทีมเปนการตระหนักถึง          
ความรวมมือ การแบงปน การทํางานแบบเครือขาย เปนการทํางานที่มิใชเพียงแตการแกปญหา
เฉพาะหนาอยางใดอยางหนึ่ง แตตองรวมมือกันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาวและริเร่ิมสิ่งใหม ๆ 
ทั้งนี้เพื่อสรางขีดความสามารถทางการแขงขัน และการสรางพลังรวมอันจะทําใหองคการอยูรอด
และเจริญเติบโต 
                       ยงยุทธ  เกษสาคร (2554 : 182) กลาววา การทํางานเปนทีม คือ การที่บุคคลตั้งแต 
สองคนขึ้นไปมาทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพและผูปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้น การทํางานเปนทีมชวยเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ เนื่องจาก
ทําใหวัตถุประสงคขององคการประสบความสําเร็จสูงสุด โดยสมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในงาน
ที่กระทําและมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 
                      กลาวโดยสรุป การทํางานเปนทีมคือกลุมคนที่เขามาปฏิบัติงานรวมกันตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว มีการรวมมือ การแบงปน การทํางานแบบเครือขาย มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติกันรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดําเนินงาน มีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการสรางความผูกพันของบุคลากร 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎี สรุปไดวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
เปนเทคนิคทางการบริหารที่ถูกนํามาใชควบคุมคุณภาพการผลิตสินคาในภาคอุตสาหกรรม             
เปนกิจกรรมที่เนนการคนหาหรือตรวจสอบขอผิดพลาดในการทํางาน เพื่อหาแนวทางในการแกไข
และลดตนทุนการผลิต เพื่อใหสินคามีคุณภาพมาตรฐานตรงตามความตองการของลูกคาเกิดประสิทธิผล
ตอองคการ โดยภายหลังไดนําการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมาใชในการศึกษา ซ่ึงการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการถือวาเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามความตองการ โดยใชหลักการมีสวนรวม การปรับปรุงองคการ       
อยางตอเนื่อง การมุงเนนความสําคัญของลูกคา องคประกอบที่สําคัญของการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ 1) ภาวะผูนํา 2) การศึกษาและการอบรม 3) โครงสราง
องคการที่เกื้อหนุน 4) การติดตอส่ือสาร 5) การใหรางวัลและการยอมรับ 6) การวัดผลการปฏิบัติงาน 
และ 7) การทํางานเปนทีม องคประกอบดังกลาวถือเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดประสิทธิผลสถานศึกษา 
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ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษาเปนองคประกอบและเปาหมายที่สําคัญในการจัดการศึกษา
ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยนับวาเปนการทาทายในการดําเนินงานทางการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา
จะตองแสดงความรูความสามารถในการบริหารจัดการการศึกษาที่จะตองกํากับและติดตาม              
ใหสถานศึกษามีประสิทธิผลตอไป โดยประสิทธิผลของสถานศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 นักวิชาการไดใหความหมายของประสิทธิผลไวในลักษณะตาง ๆ  กัน  ดังนี้ 
 ชาย (Schein. 1970 : 177) กลาววา ประสิทธิผล หมายถึง สมรรถนะขององคการที่จะอยูรอด 
เติบโต และตองปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่องคการกําหนดไว 
 ซีชอร  และยัชแมน (Seashore and Yuchtman. 1991 : 377-395) กลาววา ประสิทธิผล
หมายถึง ความสามารถขององคการที่จะนําทรัพยากรที่มีจํากัดและมีคุณคาจากสภาพแวดลอม         
มาใชประโยชนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ 
 วิทยา  ดานธํารงกุล (2546 : 27) กลาววา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการเลือก
เปาหมายที่เหมาะสมและบรรลุเปาหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวัดกันที่วาองคการสามารถสนองผูบริโภค
สินคาหรือบริการที่เปนที่ตองการหรือไม และสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายามจะทํามากนอยเพียงใด 
 สมคิด  บางโม (2547 : 63) กลาววา ประสิทธิผล หมายถึง การทํางานใหสําเร็จลุลวง        
ตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือคาดหวังไว 
 ภารดี  อนันตนาวี (2553 : 203) กลาววา ประสิทธิผล หมายถึง เครื่องมือหรือตัวบงชี้         
ในการตัดสินใจวาการบริหารของหนวยงานหรือองคการใดองคการหนึ่งสามารถดําเนินงาน              
จนบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวมากนอยเพียงใด เปนเรื่องเกี่ยวกับผลที่ไดรับและผลสําเร็จ
ของงานมีความเกี่ยวพันกับผลงานที่องคการพึงประสงค 
 วรนารถ  แสงมณี (2553 : 92) กลาววา ประสิทธิผล หมายถึง องคการที่บรรลุเปาหมาย
รวมถึงการคนควาวิจัยและประสบการณของผูบริหาร ซ่ึงสามารถดูความสําเร็จไดจากความอยูรอด
และความเจริญเติบโตขององคการ 
 กลาวโดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคองคการ          
ซ่ึงสามารถดูความสําเร็จไดจากความอยูรอด ความเจริญเติบโตขององคการและการใชทรัพยากร       
ที่มีอยูอยางจํากัดมาใชประโยชนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ 
 ความสําคัญของประสิทธิผล 
 นักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของประสทิธิผล ไวดังนี้ 
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 ภารดี  อนันตนาวี (2553 : 204) กลาววา ประสิทธิผลมีความสําคัญเปนอยางยิ่งทั้งในศาสตร
ทางการบริหารและองคการ นับวาเปนการตัดสินใจขั้นสุดทายวา การบริหารองคการประสบความสําเร็จ
หรือไม องคการจะอยูรอดไดและมีความมั่นคงขึ้นอยูกับความมีประสิทธิผลขององคการ ถาองคการ
สามารถบรรลุวัตถุประสงคจะสามารถดํารงอยูตอไปได ถาไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคองคการ 
องคการจะลมสลายไปในที่สุด ดังนั้น ประสิทธิผลจึงมีความสําคัญอยางมากตอองคการ 
 วรนารถ  แสงมณี (2553 : 92) กลาววา ความสําคัญของประสิทธิผลขององคการนั้น              
มีอยูหลายประการ ประการแรก คือ ดานการตลาด ประสิทธิผลจะเปนแนวทางใหผูจัดการขยายตลาด
เพิ่มสวนแบงทางการตลาดไดดียิ่งขึ้น ประการที่สอง ดานการเงิน ประสิทธิผลจะชวยใหผูจัดการใช
เงินทุนไดอยางดีมีประสิทธิภาพ และประการที่สาม ดานบัญชี ความมีประสิทธิผลขององคการ         
จะชวยใหผูบริหารไดขอมูลที่สามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการบริหารจัดการไดดียิ่งขึ้น 
 กลาวโดยสรุป ความสําคัญของประสิทธิผล คือ เปนขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ    
ในการบริหารองคการของผูบริหาร องคการประสบความสําเร็จอยูรอดและมั่นคงขึ้นอยูกับ             
ความมีประสิทธิผลขององคการ ถาองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคจะสามารถดํารงอยูตอไปได 
ถาไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคองคการ องคการจะลมสลายไปในที่สุด ดังนั้น ความมีประสิทธิผล
ขององคการจะชวยใหผูบริหารไดขอมูลที่สามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการบริหารจัดการ
ไดดียิ่งขึ้น 
 ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาไวในลักษณะ
ตาง ๆ กัน  ดังตอไปนี้  
 มอทท (Mott. 1972 : 305) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ปริมาณของผลผลิต 
คุณภาพของผลผลิต ประสิทธิภาพของการทํางาน การปรับตัวขององคการใหเขากับสภาพแวดลอม 
และความยืดหยุนในการดําเนินการตาง ๆ ใหเหมาะสมกับบริบทขององคการ 
 ฮอย และเฟอรกูสัน (Hoy and Furguson. 1985 : 117) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง การพิจารณาผลลัพธของสถานศึกษาจากนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูง การจัดสรรทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนตอสภาพแวดลอมที่มากระทบทั้งภายในและ
ภายนอก และการสรางความพึงพอใจแกครูอาจารยได 
 องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนา (Organization for Economic Cooperation 
and Development : OECD. 2544 : 155) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ
ของสถานศึกษาในการระดมทรัพยากร และการใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
เปนการปฏิบัติงานที่บรรลุเปาหมาย บุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดความพึงพอใจ 
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 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2008 : 51) ไดกลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา
หมายถึง การที่ผูบริหารสามารถใชภาวะผูนําเปนศูนยรวมในการจัดการศึกษา ทําใหครูและนักเรียน
เกิดความพึงพอใจ เปนผลทําใหการดําเนินการของสถานศึกษามีประสิทธิผลสอดคลองกับ
วัตถุประสงค 
 ธร  สุนทรายุทธ (2551 : 459) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนักเรียน 
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีทัศนคติทางบวก เปนบุคคลแหงการเรียนรู ตลอดจนสามารถปรับตัว
เขากับสภาพแวดลอมทั้งภายใน ภายนอก และรวมถึงความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน
จนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน 
 ภารดี  อนันตนาวี (2553 : 203-204) กลาววา ประสิทธิผลองคการ คือ การที่องคการ         
ไดดําเนินการใด ๆ โดยใชทรัพยากรตาง ๆ จนเกิดผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่องคการตั้งไว 
 กลาวโดยสรุป ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลการดําเนินการของสถานศึกษา 
ที่บรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา การจัดการศึกษาที่ทําใหครูและนักเรียนเกิดการเรียนรูและ 
เกิดความพึงพอใจ ความสามารถของสถานศึกษาในการแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งแวดลอม
เพื่อใหไดทรัพยากรในการนําไปสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ การใชทรัพยากรตาง ๆ            
จนเกิดผลสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายที่องคการตั้งไว ความมีประสิทธิภาพในการทํางาน การปรับตัว
ขององคการใหเขากับสภาพแวดลอม ความยืดหยุนในการดําเนินการตาง ๆ ใหเหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา  
 การวัดประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 นักวิชาการไดกลาวถึงการวัดประสิทธิผลองคการในลักษณะที่ตาง ๆ กัน ดังตอไปนี้  
 ซามูแต (Zamuta. 1991 : 6-7) ไดกลาวถึงประสิทธิผลองคการไว 3 ลักษณะ  ดังนี้ 
 1. ความหมายที่ใชแนวทางเปาหมาย เปนการพิจารณาวาผลการดําเนินงานนั้นบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  
 2. ความหมายที่ใชแนวทางระบบ เปนการพิจารณาวาองคการนําทรัพยากรมาใช          
ใหเกิดประโยชนแกองคการและบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคการหรือไม 
 3. ความหมายที่ใชแนวทางกลุมผูที่เกี่ยวของ เปนการพิจารณาวาองคการสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุมผูเกี่ยวของได 
 รอบบิน (Robbins. 2001 : 75) กลาววา การวัดประสิทธิผลของสถานศึกษาสามารถวัดได 
4 แนวทาง  ดังนี้  



    48 

 1.   วิธีวัดประสิทธิผลของสถานศึกษาจากความสามารถของสถานศึกษาในการบรรลุ
เปาหมาย (The Gold Attainment Approach)     
 2.   วิธีวัดประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ (The System Approach)    
 3.   วิธีวัดประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยดูจากแนวคิดเชิงกลยุทธ กลุมผลประโยชน 
(The Strategic Constituencies Approach) 
 4.   วิธีวัดประสิทธิผลของสถานศึกษาจากคานิยมที่แตกตางกันของสมาชิกในสถานศึกษา 
(The Competing Values Approach) 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2008 : 373) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา
พิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ประการ  ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
 2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
 3. ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาใหเขากับสิ่งแวดลอม 
 4. ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน  
 วิทยา  ดานธํารงกุล (2546 : 27) กลาววา ประสิทธิผลพิจารณาไดจากความสามารถในการ
เลือกเปาหมายที่เหมาะสมและบรรลุเปาหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวัดกันที่วาองคการสามารถ
สนองผูบริโภคสินคาหรือบริการที่เปนที่ตองการหรือไม และสามารถบรรลุในสิ่งที่ตองการจะทํา
มากนอยเพียงใด 
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2546 : 2) ไดกลาววา การบริหารโรงเรียนนั้นเปนภารกิจของผูบริหาร
โรงเรียน ซ่ึงผูบริหารคือผูมีหนาที่บริหารจัดการใหระบบตาง ๆ ในโรงเรียนใหไดรับการขับเคลื่อน
ไปอยางสมดุล ระบบใหญ ๆ ที่สําคัญของการบริหารคือระบบทรัพยากร ระบบกระบวนการบริหาร
และระบบผลผลิต การที่ผูบริหารสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดดูไดจาก
ผลผลิตทั้งปริมาณและคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรและกระบวนการบริหารที่ใช 
 จันทรานี  สงวนนาม (2551 : 201) ไดกลาวถึงประสิทธิผลของสถานศึกษาวาพิจารณาไดจาก 
ภาวะผูนําและแบบผูนําของผูบริหาร การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ชัดเจนของสถานศึกษา 
การเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร บรรยากาศของสถานศึกษา ความสัมพันธระหวางผูบริหาร
กับผูรวมงาน ทักษะดานมนุษยสัมพันธ การใชอํานาจหนาที่และการตัดสินใจ ความสามารถในการ
แกปญหาและพัฒนางาน ความพึงพอใจในการทํางาน ความสามารถในการยืดหยุนตอสถานการณ
เฉพาะหนา ประสบการณทางการบริหาร ความสัมพันธระหวางบานกับสถานศึกษา 
 ธร  สุนทรายุทธ (2551 : 459) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา คือ การบรรลุเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา การพิจารณาความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติ
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ทางบวก ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม รวมถึงความสามารถในการแกปญหา
ภายในสถานศึกษา จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  
 ภารดี  อนันตนาวี (2553 : 215-216) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษาพิจารณาไดจาก
แนวคิดตามแนวทางการพัฒนาเปาหมาย แนวทางเชิงระบบ แนวทางเชิงกลยุทธกลุมที่เกี่ยวของ 
แนวทางการแขงขัน คุณคา และตอมาไดพัฒนาเปนรูปแบบบูรณาการประกอบดวย 4 มิติ  ดังนี้  
 1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง การที่ผูบริหาร
และครูในสถานศึกษาสามารถดําเนินงานในโรงเรียน ทั้งการบริหารจัดการเรียนการสอน จนสามารถ
ทําใหนักเรียนสวนใหญมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี ซ่ึงพิจารณาไดจากเกรดเฉลี่ยโดยรวมของนักเรียน 
จํานวนรอยละของนักเรียนที่สามารถศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไป ความสามารถทางวิชาการ         
ของนักเรียน รวมถึงความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู  
 2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก หมายถึง การที่ครูและผูบริหาร
สามารถดําเนินการในสถานศึกษา ทั้งการบริหารและการอบรมคุณธรรมของนักเรียนเพื่อใหนักเรียน
เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยที่ดี และทําใหนักเรียนรูจักพัฒนาตนเอง มีเจคติที่ดี             
ตอการศึกษาเลาเรียน เปนที่พอใจของผูปกครอง  
 3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบริหาร
และครูในการรวมพัฒนา เปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงาน ทั้งดานวิชาการ การเรียนการสอน          
เพื่อใหสถานศึกษามีความกาวหนาทันกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยพิจารณาจากการยอมรับ
ของครูตอการเปลี่ยนแปลงทางดานตาง ๆ ทั้งการบริหารและการเรียนการสอน ความสามารถ      
ความรวดเร็วของครูตอการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยน วิธีการดําเนินงานของตนเอง ความกระตือรือรน
ของครูที่จะปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ที่ไดจาก         
การปรับปรุงหรือพัฒนาสถานศึกษา  
 4. ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของครูและ
ผูบริหารที่รวมมือกันในการแกปญหาตาง ๆ ทั้งดานการเรียนการสอน การปกครองนักเรียนและ 
งานที่รับผิดชอบอื่น ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา  
 วรนารถ  แสงมณี (2553 : 22) กลาววา การวัดประสิทธิผลขององคการสามารถทําไดหลายวิธี  
ดังนี้ 
 1. วิธีการเขาถึงเพื่อบรรลุเปาหมาย คือ การตั้งเปาหมายและทําใหบรรลุเปาหมายนั้น 
โดยที่เปาหมายนั้นจะตองวัดไดวา เมื่อเราจะบรรลุเปาหมายที่ตองการและตั้งเปาหมายไวจะตองมี
ความเปนไปไดดวย 
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 2. วิธีการพิจารณาเชิงระบบหรือกระบวนการ เปนวิธีการของการไดมาซึ่งทรัพยากร       
ที่องคการตองการ ดวยการมีปจจัยนําเขาที่ดีและมีประสิทธิภาพ โดยจะตองใชปจจัยนําเขานี้ใหเกิด
ประโยชนสูงสุด อันที่จะทําใหผลลัพธที่ออกมาเปนที่นาพอใจและใหความสําคัญกับกระบวนการ
ทั้งหมดตั้งแตตนของการปฏิบัติการ 
 3. วิธีการพิจารณาสวนประกอบหลัก กลยุทธตามสภาพแวดลอมเฉพาะสวน เปนวิธีการ
ที่ใหความสําคัญที่ขึ้นอยูกับการตอบสนองความตองการขององคการ ไมวาจะเปนพนักงานในองคการ
หรือกลุมใดก็ตามที่วิเคราะหแลววามีอิทธิพลตอองคการ ซ่ึงจะตองมีการตอบสนองความตองการ
ของกลุมเหลานี้ใหไดมากที่สุดเพื่อใหไดผลลัพธ คือ ความพึงพอใจของกลุมอิทธิพลของสภาพแวดลอม
องคการนั้น ๆ เทาที่องคการจะสามารถกระทําได 
 4. การใชวิธีการแขงขันเชิงคุณคา การประเมินความมีประสิทธิภาพขององคการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อองคการยังมีความไมชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารงานของตนเองหรือตองการ
เปลี่ยนแปลงในกฎเกณฑของหลักการเหลานั้นในชวงเวลาหนึ่ง ๆ  
 กลาวโดยสรุป ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลการดําเนินงานของสถานศึกษา
โดยวัดจาก 1) การบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานตามแผน      
พัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่กําหนดไว 2) การพัฒนา
สถานศึกษา ผูบริหารและครูสามารถรวมกันบริหารจัดการศึกษาใหมีความกาวหนาทันกับสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนไป โดยพิจารณาจากหลักสูตรของสถานศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน 
ทันสมัยตอสภาพแวดลอมในปจจุบัน มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการใชส่ือ
การเรียนการสอนที่เหมาะสม มีการวัดผลประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริงและมีเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย 3) การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก คือ การที่ครูและผูบริหารสามารถอบรมคุณธรรม
ของนักเรียน เพื่อใหนักเรียนเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยที่ดีและทําใหนักเรียนเปนบุคคล
แหงการเรียนรู 
 
การบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 (2554 ข : 43-47) ไดกลาวถึง  
การบริหารจัดการองคการโดยมีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีการปรับวัฒนธรรมองคการ      
ที่มุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานและการทํางานแบบมีสวนรวมที่เอื้อตอการพัฒนา ความคิดริเร่ิม
สรางสรรค การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว สงเสริมการบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตรมาใชในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและใชวงจรการพัฒนา (PDCA) อยางตอเนื่อง 
มีการเชื่อมโยงความสําเร็จของการปฏิบัติงานกับการบริหารงานบุคคลอยางชัดเจน และบริหารจัดการ
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โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและยึดหลักธรรมาภิบาล โดยมีกลยุทธในการดําเนินการ
เพื่อนําไปสูความสําเร็จประกอบดวย 4 กลยุทธ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ
และสงเสริมความสามารถทางเทคโนโลยี เพื่อเปนเครื่องมือในการเรียนรู 2) ปลูกฝงคุณธรรม      
ความสํานึกในความเปนชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 3) พัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 4) สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชน 
และทองถ่ินในการจัดการศึกษาและสรางความเขมแข็งใหสถานศึกษา โดยไดมีการดําเนินการ 
จัดทําโครงการตาง ๆ เชน เร่ืองของการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากร         
มีการจัดทําโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากร           
ทางการศึกษา สงเสริมใหบุคลากรไดมีการพัฒนาตนเอง มีการจัดใหมีการศึกษาและการอบรม        
โดยจัดทําโครงการพัฒนาครูและผูบริหารสูการปฏิรูปการศึกษา มีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร มีการอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมีการใหรางวัล สรางขวัญกําลังใจ
แกผูปฏิบัติงาน อาทิเชน การจัดโครงการทัศนศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน         
การใหรางวัลแกผูที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดนในสาขาตาง ๆ ในกิจกรรมวันครู เปนตน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 (2554 ข : 9-15) ไดกลาวถึง 
แนวทางในการบริหารจัดการเพื่อนําไปสูผลสําเร็จนั้น จะตองมีการสื่อสารทิศทางองคการ ทั้งวิสัยทัศน 
พันธกิจ และเปาหมายใหบุคลากรรับรูและเขาใจตรงกันอยางทั่วถึง จัดโครงสรางองคการ กระบวนการ
ทํางานและมอบหมายผูรับผิดชอบปฏิบัติงานอยางชัดเจน วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและ
เปาหมายตามนโยบาย เพื่อกําหนดกลยุทธและการจัดทําแผนปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
มีการดําเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนด มีการทํางานโดยยึดหลักการทาํงานเปนทีม 
การบริหารงานแบบมีสวนรวมที่เอื้อตอการพัฒนา การปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่กําหนดไว และจัดใหมีการวัดผลการปฏิบัติงานโดยมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
เพื่อใหมีการนํากลยุทธสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม สรางกลไกการขับเคลื่อนและตรวจสอบ
สาธารณะ โดยรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปสูสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการจัดทํา
โครงการตาง ๆ เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพผูเรียน พัฒนาครูและผูบริหาร รวมถึงบุคลากรทางการศึกษา
และสงเสริมการใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 กลาวโดยสรุป การบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
มีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีการปรับวัฒนธรรมองคการที่มุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
มีการบริหารงานโดยยึดหลักการมีสวนรวม การทํางานเปนทีม สงเสริมการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร
มาใชในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและใชวงจรการพัฒนา PDCA อยางตอเนื่อง บริหารจัดการ
โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและยึดหลักธรรมาภิบาล พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
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ทั้งระบบ มีการสื่อสารทิศทางองคการทั้งวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายใหบุคลากรรับรูและเขาใจ
ตรงกันอยางทั่วถึง จัดโครงสรางองคการ กระบวนการทํางานและมอบหมายผูรับผิดชอบปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน มีการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและเปาหมายตามนโยบาย เพื่อกําหนดกลยุทธ
และการจัดทําแผนปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค การดําเนินงาน กิจกรรมตามแผน          
ปฏิบัติงานที่กําหนด และจัดใหมีการวัดผลการปฏิบัติงานโดยมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
เพื่อใหมีการนํากลยุทธสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยตางประเทศ   
 บลิงคลี (Binkly. 1997 : 1590) ไดศึกษาการนําการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ       
ไปปฏิบัติในสถานศึกษาโดยใชงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผลงานวิจัยสรุปวา องคประกอบสาํคัญในการ
นําการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการไปใชในสถานศึกษา ไดแก การปรับปรุงอยางตอเนื่อง   
การเนนลูกคาเปนสําคัญ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การแบงหนาที่การทํางานตามโครงสราง         
การทํางานเปนทีม และการติดตอส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจที่ดีในสถานศึกษา รวมทั้งสถานศึกษา
ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากผูปกครอง ชุมชนในการจัดสภาพการเรียนรูของนักเรียนและ      
ที่สําคัญโรงเรียนตองสรางความเชื่อมั่นในผลผลิตใหแกผูปกครอง รวมทั้งผูบริหารตองเปนผูนํา 
การเปลี่ยนแปลง 
 วิลเล่ียม (William. 1997 : 3355) ไดศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการซึ่งพบวา 
องคประกอบของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ไดแก การฝกอบรม การติดตอส่ือสาร  
อยางมีประสิทธิภาพ ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ ไดแก ภาวะผูนํา 
ของผูบริหาร การทํางานเปนทีม และการสนับสนุนจากชุมชน 
 ชิป (Shipe. 1998 : 46) ไดศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสถานศึกษา    
โดยใชวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะการศึกษาเปนรายกรณี ผลงานวิจัยสรุปวา การบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการจะเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ การสนับสนุนจากผูบริหารที่เขมแข็ง การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง การแกไขปญหาอยางเปนระบบ การติดตอส่ือสาร การมีสวนรวมของผูปกครอง        
การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสม การใชการอบรมในการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ        
จะสอดคลองกับการใชทฤษฎีแรงจูงใจในการบริหาร 
 บาย (Byrd. 1999 : 78) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ในวิทยาลัยชุมชนสามแหง ผลงานวิจัยสรุปวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ เนนการบริการ
ลูกคา การทํางานเปนทีม การจัดโครงสรางองคการใหมและใชเทคโนโลยีในการบริหาร 
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 งานวิจัยในประเทศ 
 สมชาย  เทพแสง (2548 : 139-140) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน        
ในเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยปรากฏวา ระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวม
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก สถานศึกษามีการนําเทคนิคการบริหารแบบมุงคุณภาพ           
ทั้งองคการมาใชในการพัฒนาสถานศึกษาของตน ใหเปนที่ยอมรับศรัทธาแกประชาชนโดยทั่วไป 
ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ การบริหารเวลา ส่ิงอํานวยความสะดวก
และเทคโนโลยี และประสบการณในการบริหาร ปจจัยดานการบริหารเวลาสงผลทั้งทางตรงและ
ทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน และเมื่อพิจารณาองคประกอบ           
ของการบริหารเวลา ปรากฏวา การเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารเวลา และเทคนิคในการบริหาร
เวลา เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการบริหารเวลา ประสบการณในการบริหารสงผลทั้งทางตรงและ
ทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร
ที่มุงคุณภาพสงผลทางตรงตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน และเมื่อพิจารณา
องคประกอบที่สําคัญปรากฏวา ผูบริหารที่มีความมุงมั่นในการทํางาน มีความสัมพันธกับบุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกองคการ รวมทั้งการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสําคัญที่สงผล         
ตอคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี
สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน และเมื่อพิจารณา
องคประกอบสําคัญปรากฏวา ความพรอมของสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณ ตลอดจนเทคโนโลยี
เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี 
            สุริยนต  เถายะบุตร (2549 : 149-156) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะองคการ     
กับภาวะผูนําที่มีตอประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสกลนคร 
พบวาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนแบบเปลี่ยนสภาพโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
ประสิทธิผลโรงเรียนดานความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรพบวา ประสิทธิผลโรงเรียน      
ดานความพึงพอใจในการทํางานที่เกิดจากปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดานทุกดานมีความสัมพันธทางบวก 
กับประสิทธิผลของโรงเรียน ดานผลสําเร็จการบริหารงานของโรงเรียน โดยรวมและรายดานทุกดาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ประสิทธิผลโรงเรียนดานผลสําเร็จการบริหารงานของโรงเรียน 
โดยรวมและรายดานทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลโรงเรียนดานความพึงพอใจ     
ในการทํางานของบุคลากร โดยรวมและรายดานทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ปรารถนา  เกิดโชค (2550 : 119-122) ไดศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองคการกับประสิทธิผล
การบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา พบวา ระดับการบริหารคุณภาพทั้งองคการในวิทยาลัยอาชีวศึกษาโดยรวมและรายดาน 
ไดแก ดานการศึกษาและการฝกอบรม ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทํางานเปนทีม ดานโครงสราง
ที่เกื้อหนุน ดานวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานการพิจารณาความดีความชอบการมอบรางวัล 
มีการดําเนินการอยูในระดับมาก ยกเวนดานภาวะผูนําเทานั้นที่อยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง 
การบริหารคุณภาพทั้งองคการในวิทยาลัยอาชีวศึกษา ทุกดานมีความสัมพันธในทางบวกกับระดับ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา โดยรวมอยูในระดับสูง
และรายดานอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูงและตัวทํานายที่สําคัญของระดับประสิทธิผลการบริหาร
จัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ไดแก การบริหารคุณภาพองคการ    
ดานการวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานการศึกษาและฝกอบรม ดานการทํางานเปนทีม 
และดานภาวะผูนํา โดยรวมกันสามารถทํานายไดรอยละ 63   
 พิมพรรณ  สุริโย (2552 : 105-109) ไดศึกษาปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษาที่สงผล           
ตอประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 9 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
พบวา ระดับปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมพบวา พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทองถ่ินมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลอยูในระดับมาก 
ปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล มีความสัมพันธกันทางบวก      
ในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
เทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 9 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .01 คือ ปจจัย ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการตัดสินใจ ดานวิสัยทัศน และมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานการติดตอส่ือสาร   
 งามตา  ธานีวรรณ (2553 : 100-101) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร พบวา 1) ระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ปจจัยดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ปจจัยดานแรงจูงใจและปจจัยดานการสื่อสารของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร อยูในระดับมาก 2) ระดับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวา                  
ดานความสามารถผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถพัฒนานักเรียนใหมี
ทัศนคติทางบวก ความสามารถปรับเปลี่ยน และพัฒนาโรงเรียนใหเขากับสิ่งแวดลอมและความสามารถ
แกปญหาภายในโรงเรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยแตละดาน
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กับประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร พบวา ประสิทธิผลโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร มีความสัมพันธกับปจจัยดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธ        
ดานแรงจูงใจ ดานการสื่อสาร ทุกดานมีความสัมพันธกันในทางบวกอยูที่ระดับปานกลาง                
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ปจจัยในภาพรวมสามารถพยากรณประสิทธิผลโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธรไดทั้ง 3 ดาน โดยเรียงลําดับดังนี้ ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานการสื่อสาร สามารถพยากรณประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษายโสธรไดรอยละ 34.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ภัสพร  บุญศิลป (2553 : 105-108) ไดศึกษาการรับรูดานการบริหารแบบมุงคุณภาพ        
ทั้งองคการและความพึงพอใจในการทํางาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบริษัทนิสสัน มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด ทั้งสามดาน ไดแก ดานการใหความสําคัญกับลูกคา ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
และดานการทํางานเปนทีม พบวาการรับรูดานการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิสสัน มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง การทดสอบความสัมพันธของการรับรูดานการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการและความพึงพอใจในการทํางาน พบวาการรับรูดานการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม และเมื่อพิจารณา            
เปนรายดาน พบวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวา
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการถือวาเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการ พัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามความตองการ โดยใชหลักการมีสวนรวม การปรับปรุงองคการ
อยางตอเนื่อง การมุงเนนความสําคัญของลูกคา องคประกอบที่สําคัญของการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ 1) ภาวะผูนํา 2) การศึกษาและการอบรม 3) โครงสราง
องคการที่เกื้อหนุน 4) การติดตอส่ือสาร 5) การใหรางวัลและการยอมรับ 6) การวัดผลการปฏิบัติงาน 
และ 7) การทํางานเปนทีม องคประกอบดังกลาวเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ซ่ึงประสิทธิผลเปนตัวบงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา เปนเครื่องมือในการตัดสินใจวาการบรหิารงาน
ของสถานศึกษาสามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวมากนอยเพียงใด 
สถานศึกษาจะอยูรอดและมั่นคงขึ้นอยูกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดแก 1) การบรรลุวัตถุประสงค
ของสถานศึกษา 2) การพัฒนาสถานศึกษา 3) การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ซ่ึงเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติ สามารถยืนยันไดวาสถานศึกษาที่มีการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมีมาตรฐาน
ที่จะใชเปนเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและไดรับความเชื่อถือยอมรับไววางใจจากสาธารณชน 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเร่ือง การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีวิธีดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีจํานวน 2,266 คน จากสถานศึกษาจํานวน 203 แหง จําแนกเปน
ผูบริหารจํานวน 229 คน และครูผูสอนจํานวน 2,037 คน ปการศึกษา 2554 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ เครจซี่และ
มอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 327 คน โดยการสุมแบบ         
หลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)  รายละเอียดดังนี้ 
 1. สุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดสวนของกลุมประชากร
ที่เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ไดกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 33 คน 
และครูผูสอนจํานวน 294 คน 
 2. เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จากผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน          
เขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรีครอบคลุมทุกอําเภอ 
 3. สุมตัวอยางอยางงายตามสัดสวนของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรีที่เลือกผูบริหารตามขอ 2  ดังตาราง 1 
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ตาราง  1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

เขตพื้นที่การศกึษา 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

ครูผูสอน 
ผูบริหาร

สถานศึกษา 
ครูผูสอน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
      1.  กิ่งอําเภอแกงหางแมว 
      2.  อําเภอทาใหม 
      3.  อําเภอนายายอาม 
      4.  อําเภอเมือง 

 
 

  19 
  29 
  19 
  39 

 
 

  202 
  208 
  138 
  461 

 
 

  3 
  4 
  3 
  5 

 
 

  29 
  30 
  20 
  67 

รวม เขต 1 106 1,009 15 146 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
      1.  อําเภอขลุง 
      2.  อําเภอมะขาม 
      3.  อําเภอแหลมสิงห 
      4.  อําเภอโปงน้ํารอน 
      5.  อําเภอสอยดาว 
      6.  อําเภอเขาคิชฌกูฏ 

 
 

  25 
  12 
  16 
  27 
  29 
  14 

 
 

  197 
    92 
  133 
  217 
  260 
  129 

 
 

  4 
  2 
  2 
  4 
  4 
  2 

 
 

  28 
  13 
  19 
  31 
  38 
  19 

รวม เขต 2 123 1,028 18 148 
รวม เขต 1 และ เขต 2 229 2,037 33 294 

รวมทั้งสิ้น 2,266 327 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพ     
ทั้งองคการและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
จํานวน 3 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอน 
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 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ตามแบบของลิเคอรท (Likert. 1971 : 175-176)  ดังนี้   
  5  หมายถึง   ระดับการปฏบิัติมากที่สุด 
  4  หมายถึง   ระดับการปฏบิัติมาก 
  3  หมายถึง   ระดับการปฏบิัติปานกลาง 
  2  หมายถึง   ระดับการปฏบิัตินอย 
  1      หมายถึง   ระดับการปฏบิัตินอยที่สุด 
 เกณฑในการวิเคราะหตามแบบของบุญชม  ศรีสะอาด  (2545 : 108)  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายความวา  การปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.51  หมายความวา  การปฏิบัติอยูในระดับมาก  
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.51  หมายความวา  การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.51  หมายความวา  การปฏิบัติอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายความวา  การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท 
(Likert. 1971 : 175-176)  ดังนี้ 
  5  หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัมากที่สุด 
  4  หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัมาก 
  3  หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบันอย 
  1      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบันอยที่สุด 
 เกณฑในการวิเคราะหตามแบบของบุญชม  ศรีสะอาด (2545 : 108)  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.51  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.51  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.51  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับนอยที่สุด 
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 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ โดยศึกษาตํารา เอกสาร บทความ และงานการวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อกําหนดเปนกรอบความคิดในการวิจัย   
 2. ดําเนินการสรางเครื่องมือตามกรอบความคิดที่กําหนด ประกอบดวย การบริหาร 
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี จํานวน 62 ขอ 
และประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี จํานวน 10 ขอ           
โดยขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
 3. นําเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ขอคําแนะนําและตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอคําถาม
จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เพื่อขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of item Objective 
Congruence : IOC) ดังนี้ แบบสอบถามการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม
และวัตถุประสงค อยูระหวาง 0.60 – 1.00 และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม
และวัตถุประสงค อยูระหวาง 0.60 – 1.00 
 4.   นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน        
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยไดคาสหสัมพันธ
รายขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) และไดคาความเชื่อมั่นโดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202-204) ดังนี้ แบบสอบถามการบริหาร         
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
จํานวน 62 ขอ มีคาอํานาจจําแนกระหวาง  .29 – .76 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
จํานวน 10 ขอ มีคาอํานาจจําแนกระหวาง .30 – .67 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .84 
 5.  นําแบบสอบถามที่หาคาอํานาจจําแนกแลวมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .97 และสามารถนําไปเก็บขอมูลจริง
ไดทั้งหมด 
   
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
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 1. ผูวิจัยนําหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีถึงหนวยงานตนสังกัด                
เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล จากสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี 
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง และนัดหมายเวลา
เพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน  
 3. ไดรับแบบสอบถามคืนและมีความสมบูรณครบ 327 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 2.   ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  ดังนี้  
  2.1 วิเคราะหขอมูลการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยหาคาเฉล่ีย (X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เปนรายดานและรายขอ  
  2.2 วิเคราะหขอมูลประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ  
  2.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ        
ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีกับประสิทธิผล            
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธของเพียรสัน (rxy) 
   การแปลผลความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ            
ของสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี มีการแปลผลในกรณีที่มีคา rxy เปนบวก (วัญญา  วิศาลาภรณ. 2543 : 58)  ดังนี้ 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  1.00  มีคาความสัมพันธสูงสุด 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.71  ถึง  0.99  มีคาความสัมพันธสูง      
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.41  ถึง  0.70  มีคาความสัมพันธคอนขางสูง 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.21  ถึง  0.40  มีคาความสัมพันธต่ํา      
   คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ  0.00  ถึง  0.20  มีคาความสัมพันธต่ําที่สุด   
  2.4 การวิเคราะหการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล        
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ใชการวิเคราะหการถดถอย
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พหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) และแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)   
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพื้นฐาน 
 1. คาเฉลี่ย ( X ) 
 2. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบเพียรสัน (rxy) 
 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of item Objective 
Congruence : IOC) 
 2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (rxy) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม   

 3. คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 1. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
 2. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 3. สถิติที่ใชในการทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณโดยใช F-test 
 4. สถิติที่ใชในการทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอยโดยใช t-test 



 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย เร่ืองการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และขอเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับ  ดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 
           X   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean)  
 S.D. หมายถึง คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 y  หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 XX  หมายถึง การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
 X1  หมายถึง ภาวะผูนํา 
 X2  หมายถึง การศึกษาและการอบรม 
 X3  หมายถึง โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน 
 X4  หมายถึง การติดตอส่ือสาร 
 X5  หมายถึง การใหรางวัลและการยอมรับ 
 X6  หมายถึง การวัดผลการปฏิบัติงาน 
 X7  หมายถึง การทํางานเปนทีม 
 rxy  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 R  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 
                หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับแกไขใหเหมาะสมสําหรับ

ขอมูลที่มีนอย 
 F หรือ Sig หมายถึง คาสถิติที่ใชในการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ 
 SE  หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาตัวแปร 
 b  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

AdjR2
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 SEb  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาพารามิเตอร       
โดยใชสถิติ b1 
 β   หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 t หรือ Sig t หมายถึง คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับคาพารามิเตอร 
ของสมการถดถอยแตละคาที่อยูในสมการ 
 a  หมายถึง คาคงที่ของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

 Y  หมายถึง คาเฉลี่ยของประสิทธิผลของสถานศึกษาที่ไดจากการถดถอย          
ในรูปคะแนนดิบ 

 Z  หมายถึง คาเฉลี่ยของประสิทธิผลของสถานศึกษาที่ไดจากการถดถอย        
ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอเปนตอน ๆ  ดังนี้ 
 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 7 ดาน ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) การศึกษา
และการอบรม 3) โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน 4) การติดตอส่ือสาร 5) การใหรางวัลและการยอมรับ 
6) การวัดผลการปฏิบัติงาน และ 7) การทํางานเปนทีม 
 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
 ตอนที่  5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) ของตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อคนหาการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี ที่ดีที่สุด และสรางสมการพยากรณการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ        
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ปรากฏดังนี้ 
 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 33 คน ครูผูสอน
จํานวน 294 คน โดยสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรีจํานวน 33 แหง  ดังรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง  2 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 

เขตพื้นที่การศกึษา 
 ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
      1. กิ่งอําเภอแกงหางแมว 
      2. อําเภอทาใหม 
      3. อําเภอนายายอาม 
      4. อําเภอเมือง 

 
 

  3 
  4 
  3 
  5 

 
 

0.91 
     1.22 

0.91 
1.52 

 
 

  29 
  30 
  20 
  67 

 
 

  8.87 
  9.17 
  6.12 
20.50 

รวม เขต 1 15 4.58 146 44.66 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
      1.  อําเภอขลุง 
      2.  อําเภอมะขาม 
      3.  อําเภอแหลมสิงห 
      4.  อําเภอโปงน้ํารอน 
      5.  อําเภอสอยดาว 
     6.  อําเภอเขาคิชฌกูฏ 

 
 

  4 
  2 
  2 
  4 
  4 
  2 

 
 

  1.22 
  0.61 
  0.61 
  1.22 
  1.22 
  0.61 

 
 

  28 
  13 
  19 
  31 
  38 
  19 

 
 

  8.56 
  3.97 
  5.81 
  9.48 
11.62 
  5.81 

รวม เขต 2 18   5.50 148 45.25 
รวม เขต 1 และ เขต 2 33 10.09 294 89.91 
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 จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
รวมเขต 1 และเขต 2 ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10.09 และครูผูสอนจํานวน 
294 คน คิดเปนรอยละ 89.91 รวมกลุมตัวอยางในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 1 และเขต 2 รวมทั้งสิ้น 327 คน คิดเปนรอยละ 100  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 กลุมตัวอยางในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ประกอบดวย              
3 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ ดังนี้ 1) กิ่งอําเภอแกงหางแมว มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 3 คน คิดเปน       
รอยละ 0.91 และครูผูสอนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.87 2) อําเภอทาใหม มีผูบริหารสถานศึกษา
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.22 และครูผูสอนจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 9.17 3) อําเภอนายายอาม 
มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.91 และครูผูสอนจํานวน 20 คน คิดเปน               
รอยละ 6.12 4) อําเภอเมือง มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.52 และครูผูสอน
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ดังนั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
มีกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารสถานศึกษา 15 คน คิดเปนรอยละ 4.58 และครูผูสอนรวม 146 คน         
คิดเปนรอยละ 44.66  
 กลุมตัวอยางในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ประกอบดวย              
6 อําเภอ ดังนี้ 1) อําเภอขลุง มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.22 และครูผูสอน
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.56 2) อําเภอมะขาม มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 2 คน คิดเปน 
รอยละ 0.61 และครูผูสอนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.97 3) อําเภอแหลมสิงห มีผูบริหารสถานศึกษา
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.61 และครูผูสอนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.81 4) อําเภอโปงน้ํารอน 
มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.22 และครูผูสอนจํานวน 31 คน คิดเปน            
รอยละ 9.48 5) อําเภอสอยดาว มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.22 และครูผูสอน
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 11.62 6) อําเภอเขาคิชฌกูฏ มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 2 คน         
คิดเปนรอยละ 0.61 และครูผูสอนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.81     
   
 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
  2.1 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยภาพรวม  ผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง 3 
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ตาราง  3 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายดาน 

 

 การบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. ภาวะผูนํา  3.82 .36 7 มาก 
2. การศึกษาและการอบรม  3.89 .48 5 มาก 
3. โครงสรางองคการที่เกื้อหนนุ    3.97 .40 1 มาก 
4. การติดตอส่ือสาร 3.93 .41 4 มาก 
5. การใหรางวัลและการยอมรบั 3.94 .43 3 มาก 
6. การวัดผลการปฏิบัติงาน 3.86 .38 6 มาก 
7. การทํางานเปนทีม 3.95 .38 2 มาก 

รวม 3.91 .26  มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (X = 3.91) และเมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ โครงสรางองคกรที่เกื้อหนุน 
(X = 3.97) การทํางานเปนทีม (X = 3.95) การใหรางวัลและการยอมรับ (X = 3.94) การติดตอส่ือสาร 
(X = 3.93) การศึกษาและการอบรม (X = 3.89) การวัดผลการปฏิบัติงาน (X = 3.86) และภาวะผูนํา 
(X = 3.82) 
 
  2.2 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามภาวะผูนํา  ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง 4 
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ตาราง  4 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามภาวะผูนํา 
โดยรวมและรายขอ 

 

 ภาวะผูนํา 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. ผูบริหารสถานศึกษาโนมนาวใจบุคลากร 

ใหปฏิบัติตามวิสัยทัศนขององคการได 
 

3.77 
 

.62  
 

7 
 
มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษามกีารชี้นําแนวทาง 
ที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 
ในองคการ 

 
 

3.75 

 
 

.63  

 
 
9 

 
 

มาก 
3. ผูบริหารสถานศึกษาแกปญหาที่เกิดขึน้ 

อยางมีประสิทธิผล 
 

3.86 
 

.64  
 

3 
 
มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษาใชขอมูลเพื่อประกอบ 
การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

 
4.03 

 
.63 

 
1 

 
มาก 

5. 
 

6. 
 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 

ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตงิานโดยคํานึงถึง
ความสําเร็จของบุคลากรทุกคน 
ผูบริหารสถานศึกษาสามารถควบคุม กํากบั 
ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
อยางมีประสิทธิผล 
ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหสมาชิก
แตละคนอยางเหมาะสม 
ผูบริหารสถานศึกษาผลักดนัใหบุคลากรตั้งใจ
ทํางานใหประสบผลสําเร็จ 
ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตตินเปนแบบอยาง 
ที่ดีในการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารสถานศึกษามกีารใชเทคนิค 
ทางการบริหาร ในการพัฒนาคุณภาพงาน 
ขององคการใหเกิดประสิทธิผล 

 
3.93 

 
 

3.83 
 

3.84 
 

3.79 
 

3.76 
 
 

3.73 

 
.62 

 
 

.59 
 

.70 
 

.64 
 

.74 
 
 

.70 

 
2 
 
 
5 
 
4 
 
6 
 
8 
 
 

10 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 รวม 3.82 .36  มาก 
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 จากตาราง 4 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามภาวะผูนํา โดยรวมและรายขออยูใน
ระดับมาก (X = 3.82) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ ผูบริหารสถานศึกษา
ใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (X = 4.03) ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติงาน
โดยคํานึงถึงความสําเร็จของบุคลากรทุกคน (X = 3.93) และผูบริหารสถานศึกษาแกปญหาที่เกิดขึ้น
อยางมีประสิทธิผล (X = 3.86) 
 
  2.3 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการศึกษาและการอบรม ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง 5 
 
ตาราง  5 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการศึกษา
และการอบรม โดยรวมและรายขอ 

 

 การศึกษาและการอบรม 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. สถานศึกษามแีผนงานสงเสริมใหบุคลากรไดรับ

การศึกษาและการอบรมอยางตอเนื่อง 
 

3.77  
 

.76 
 

7 
 
มาก 

2. สถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษา
และการอบรมตามความสนใจอยางเหมาะสม 

 
3.95 

 
.71  

 
2  

 
มาก 

3. บุคลากรภายในสถานศึกษามีการแลกเปลีย่น
และถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน 

 
3.92 

 
.70 

 
3  

 
มาก 

4. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถนําความรู
จากการศึกษาและการอบรมมาเผยแพร 
ใหผูอ่ืนฟงได 

 
 

3.87 

 
 

.65  

 
 
4  

 
 

มาก 
5. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถเชื่อมโยง

ความรูจากการศึกษาและการอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.86 

 
 

.73 

 
 
6 

 
 

มาก 
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ตาราง  5 (ตอ) 
 

 การศึกษาและการอบรม 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
6. 
 
 

7. 
 

บุคลากรในสถานศึกษามีการนําความรู ทกัษะ 
ที่เกิดจากการศึกษาเรียนรูส่ิงตาง ๆ มาปรับปรุง
การทํางานของตนเองใหดีขึน้   
บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางเต็มศกัยภาพ                                    

 
 

3.86 
 

4.03 

 
 

.57 
 

.63  

 
 
5 
 
1 

 
 

มาก 
 

มาก 
 รวม 3.89 .48  มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการศึกษาและการอบรม โดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก (X = 3.89) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ 
บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ (X = 4.03) สถานศึกษาสงเสริม
ใหบุคลากรไดรับการศึกษาและการอบรมตามความสนใจอยางเหมาะสม (X = 3.95) และบุคลากร
ภายในสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน (X = 3.92)                 
 
                     2.4 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน  ผลการวิเคราะหปรากฏ 
ดังตาราง 6                                                            
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ตาราง  6 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามโครงสราง
องคการที่เกื้อหนุน โดยรวมและรายขอ 

 

 โครงสรางองคการที่เกื้อหนนุ 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. โครงสรางของสถานศึกษาแสดงใหเห็นถึง

ความรับผิดชอบของงานในฝายตาง ๆ 
 

3.93 
 

.62  
 

8 
 
มาก 

2. 
 

การจัดแบงสายงานของสถานศึกษา 
มีความเหมาะสม 

 
3.94 

 
.60  

 
6 

 
มาก 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 

การกําหนดแนวปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
มีความชัดเจน 
บุคลากรภายในสถานศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่
และความรับผิดชอบของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานงานกัน
ในการปฏิบัติงาน 
สถานศึกษามกีารกระจายอํานาจการปฏิบตัิงาน
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย  
โครงสรางของสถานศึกษาสงเสริม 
ใหเกิดการทํางานเปนทีม  
บุคลากรในสถานศึกษามคีวามพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามโครงสรางของสถานศึกษา 
สถานศึกษามกีารปรับโครงสรางในการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาใหสอดคลองกับ
สภาพปจจุบนั          

 
4.03 

 
 

3.91 
 

3.96 
 

3.97 
 

4.03 
 

4.03 
 
 

3.93 

 
.61 

 
 

.58 
 

.58 
 

.68 
 

.55 
 

.66 
 
 

.60 

 
2 
 
 
9 
 
5 
 
4 
 
1 
 
3 
 
 
7 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 รวม 3.97 .40  มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน 
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โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก (X  = 3.97) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ 
คือ โครงสรางของสถานศึกษาสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม (X  = 4.03) การกําหนดแนวปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษามีความชัดเจน (X  = 4.03) บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ตามโครงสรางของสถานศึกษา (X = 4.03) 
 
  2.5 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการติดตอส่ือสาร  ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง 7 
 
ตาราง  7 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ

ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตาม                   
การติดตอส่ือสาร โดยรวมและรายขอ 

 

 การติดตอส่ือสาร 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. สถานศึกษามกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน

ของสถานศึกษาใหบุคลากรไดรับทราบ 
 

3.90 
 

.69 
 

 6 
 

มาก 
2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

 

สถานศึกษามกีารติดตอส่ือสารผานชองทาง 
ตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน  
ขอมูลในการตดิตอส่ือสารมีความทันสมัย    
สถานศึกษามกีารจัดทําคําสัง่เปนลายลักษณ
อักษรในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ      
สถานศึกษามกีารจัดประชุม เพื่อทําความเขาใจ
กับบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
การติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษาสะดวก 
รวดเร็ว 
สถานศึกษามกีารเผยแพรวสัิยทัศนและ
เปาหมายใหสาธารณชนไดรับทราบ 
สถานศึกษาตดิตอส่ือสารกับชุมชน 
การติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายนอกสะดวก
และรวดเร็ว 

 
3.83 
3.87 

 
3.96 

 
4.15 

 
4.05 

 
4.04 
3.98 

 
3.79 

 
.54 
.60 

 
.65 

 
.61 

 
.70 

 
.66 
.65 

 
.66 

 
 8 
 7 
 

 5 
 

 1 
 

 2 
 

 3 
 4 
 

 9 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง  7 (ตอ) 
 

 การติดตอส่ือสาร 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
10. สถานศึกษาใชขอมูลยอนกลับในการตัดสนิใจ

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 3.78 .60 10 มาก 
 รวม 3.93 .41  มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการติดตอส่ือสาร โดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก (X = 3.93) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ สถานศึกษามีการจัดประชุม
เพื่อทําความเขาใจกับบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ (X = 4.15) การติดตอส่ือสารภายใน
สถานศึกษาสะดวก รวดเร็ว (X = 4.05) และสถานศึกษามีการเผยแพรวิสัยทัศนและเปาหมาย          
ใหสาธารณชนไดรับทราบ (X = 4.04)    
 
  2.6 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการใหรางวัลและการยอมรับ  ผลการวิเคราะหปรากฏ 
ดังตาราง 8 
 
ตาราง  8 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการใหรางวัล
และการยอมรับ โดยรวมและรายขอ 

 

 การใหรางวัลและการยอมรบั 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. สถานศึกษามสีวัสดิการใหกบับุคลากร 

เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

3.78 
 

.61 
 

10 
 

มาก 
2. มีการใหรางวลักับบุคลากรโดยพิจารณาจาก 

ผลการปฏิบัติงาน 
 

3.87 
 

.66 
 

  9 
 

มาก 
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ตาราง  8 (ตอ) 
 

 การใหรางวัลและการยอมรบั 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
3. 
 

4. 
 

5. 
 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 

การใหรางวัลมีความยุติธรรมและเสมอภาค 
กับบุคลากร 
การใหผลตอบแทนหรือรางวลัแกบุคลากร  
มีความชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได    
บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ 
กับผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
ในการใหรางวัล 
การใหรางวัลชวยใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 
การใหรางวัลสงผลใหบุคลากรมีความผูกพัน 
กับสถานศึกษามากขึ้น 
บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ 
ตอแนวปฏิบัตใินการใหรางวัล 
มีการแสดงออกถึงการยอมรบั ยกยองชมเชย 
เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ   
บุคลากรในสถานศึกษา มีการยอมรับนับถือ 
ซ่ึงกันและกัน 

 
3.90 

 
3.95 

 
 

3.93 
 

4.06 
 

4.01 
 

3.89 
 

4.06 
 

3.96 

 
.49 

 
.82 

 
 

.64 
 

.74 
 

.59 
 

.66 
 

.71 
 

.53 

 
  7 
 

  5 
 
 

  6 
 

        2 
 

  3 
 

  8 
 

  1 
 

  4 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 รวม 3.94 .43  มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการใหรางวัลและการยอมรับ โดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก (X = 3.94) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ        
มีการแสดงออกถึงการยอมรับ ยกยองชมเชยเมื่อบุคลากรปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ (X = 4.06) 
การใหรางวัลชวยใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (X = 4.06) และการใหรางวัลสงผลให
บุคลากรมีความผูกพันกับสถานศึกษามากขึ้น (X = 4.01) 
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  2.7 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการวัดผลการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะหปรากฏ          
ดังตาราง 9 
 
ตาราง  9 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการวัดผล
การปฏิบัติงาน โดยรวมและรายขอ 

 

 การวัดผลการปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. สถานศึกษามกีารตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย

ในการดําเนินงานตามแผนงาน 
 

3.86 
 

.71 
 
5 

 
มาก 

2. สถานศึกษามกีารแตงตั้งผูรับผิดชอบในการ
ติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

 
3.95 

 
.52 

 
1 

 
มาก 

3. สถานศึกษามกีารวัดผลการปฏิบัติงาน 
ในผลการดําเนินงานตามวตัถุประสงค 
และเปาหมายที่กําหนด 

 
 

3.89 

 
 

.53  

 
 
4  

 
 

มาก 
4. สถานศึกษามกีารเปรียบเทยีบผลการดําเนนิงาน

กับเปาหมายทีก่ําหนดไว 
 

3.78 
 

.48  
 

6 
 
มาก 

5. 
 

6. 
 

7. 

สถานศึกษามกีารวิเคราะหผลการดาํเนินงาน
เพื่อใหทราบถงึปญหาและผลสําเร็จ 
สถานศึกษามกีารรายงานผลการดําเนินงาน 
ใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ 
สถานศึกษานําขอบกพรองหรือขอเสนอแนะ
ไปปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 

 
3.76 

 
3.93 

 
3.92 

 
.56 

 
.62 

 
.48 

 
7 
 
2 
 
3  

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.86 .38  มาก 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก (X = 3.86) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ 
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สถานศึกษามีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน (X = 3.95) 
สถานศึกษามีการรายงานผลการดําเนินงานใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ (X = 3.93) และสถานศึกษา
นําขอบกพรองหรือขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง (X = 3.92)    
  2.10 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการทํางานเปนทีม  ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง 10 
 
ตาราง  10 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพ        

ทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตาม
การทํางานเปนทีม โดยรวมและรายขอ 

 

 การทํางานเปนทีม  
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. บุคลากรปฏิบัติงานรวมกนัเพื่อบรรลุ 

วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 

4.00 
 

.58 
 
4 

 
มาก 

2. สถานศึกษามกีารจัดตั้งเครือขายเพื่อสราง 
ความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน 

 
4.01 

 
.42  

 
2  

 
มาก 

3. บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงปนทรัพยากร
ในการบริหารจัดการ 

 
3.98 

 
.65  

 
5  

 
มาก 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

  9. 

บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงงาน 
ตามภาระหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
บุคลากรในสถานศึกษามีการจัดกิจกรรม 
เพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมใหบุคลากรทํางาน
เปนทีมหรือกลุมคณะ 
บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานงาน
เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 
บุคลากรในสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนขอมูล
เพื่อสงเสริมการทํางานซึ่งกันและกัน 
บุคลากรในสถานศึกษามีความผูกพันตอกนั 

 
4.01 

 
3.90 

 
3.83 

 
3.95 

 
3.89 
4.05 

 
.60  

 
.61 

 
.70 

 
.60 

 
.68 
.56 

 
3 
 
7 
 
9 
 
6 
 
8 
1 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 รวม 3.95 .38  มาก 
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 จากตาราง 10 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก (X = 3.95)              
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ บุคลากรในสถานศึกษามีความผูกพันตอกัน 
(X = 4.05) บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงงานตามภาระหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจนและ
สถานศึกษามีการจัดตั้งเครือขายเพื่อสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน (X = 4.01) 
 
 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี  ปรากฏผลดังตาราง 11 
 
ตาราง  11 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายขอ 
 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัติ (n  = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานได 

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 3.91 .65   1 มาก 
2. ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย 

ของสถานศึกษา 3.90 .43   2 มาก 
3. หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคลองกับบริบท

ของสถานศึกษาและชุมชน ทันสมัย 
ตอสภาพแวดลอมในปจจุบนั   3.87 .69   3 มาก 

4. 
5. 
6. 
 

7. 
 

8. 
9. 
 

ครูจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ครูมีการวัดผลและประเมนิผลตามสภาพจริง 
ครูเลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
ตอบสนองตอความสนใจของผูเรียน 
สถานศึกษามกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารจัดการ 
ในภาพรวมนกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม 
ในภาพรวมนกัเรียนมีระเบียบวินยัที่ด ี
 

3.84 
3.84 

 
3.83 

 
3.83 
3.80 
3.74 

 

.46 

.52 
 

.49 
 

.68 

.53 

.63 
 

  4 
  5 
 

  6 
 

  7 
  8 
  9 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง  11 (ตอ) 
 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัติ (n  = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
10. นักเรียนมีคุณลักษณะความเปนบุคคล 

แหงการเรยีนรู 3.71 .69 10 มาก 
รวม 3.82 .35  มาก 

 
 จากตาราง 11 แสดงวา ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก (X = 3.82) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
3 อันดับ คือ ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X = 3.91)      
ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา (X = 3.90) และหลักสูตรของสถานศึกษา
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน ทันสมัยตอสภาพแวดลอมในปจจุบัน (X = 3.87)    
 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพ         
ทั้งองคการและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกเปน 7 องคประกอบ 
ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) การศึกษาและการอบรม 3) โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน 4) การติดตอส่ือสาร 
5) การใหรางวัลและการยอมรับ 6) การวัดผลการปฏิบัติงาน และ7) การทํางานเปนทีม และประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  ผลปรากฏดังตาราง 12   
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ตาราง  12 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพ           
ทั้งองคการกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี โดยแยกเปนรายดาน 

   

ตัวแปรที่ศึกษา Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
Y 1.000        
X1   .135** 1.000       
X2   .006**   .377** 1.000       
X3   .327**   .187**   .236** 1.000     
X4 
X5 
X6 

  .063 
  .425** 
  .441** 

  .169** 
 
  .143** 

  .102 
  .432** 
  .230** 

  .364** 
  .320** 
  .420** 

1.000 
  .204** 
  .510** 

 
1.000 
  .616** 

 
 
1.000 

 

X7   .586**   .287**   .182**   .384**   .337**   .480**   .668** 1.000 
 

**  p < .01 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพ     
ทั้งองคการกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
ดานภาวะผูนํา (X1) การศึกษาและการอบรม (X2) โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน (X3) การใหรางวัล
และการยอมรับ (X5) การวัดผลการปฏิบัติงาน (X6) และการทํางานเปนทีม (X7) มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่มี
ความสัมพันธกันภายในตัวแปรทุกตัวคอนขางสูง 9 คู ดังนี้ การทํางานเปนทีม (X7) และการวัดผล
การปฏิบัติงาน (X6) (rxy = 0.668) การวัดผลการปฏิบัติงาน (X6) และการใหรางวัลและการยอมรับ 
(X5) (rxy = 0.616) การทํางานเปนทีม (X7) และประสิทธิผลของสถานศึกษา (y) (rxy = 0.586) การวัดผล
การปฏิบัติงาน (X6) และการติดตอและสื่อสาร (X4) (rxy = 0.510) การทํางานเปนทีม (X7) และการให
รางวัลและการยอมรับ (X5) (rxy = 0.480) การวัดผลการปฏิบัติงาน (X6) และประสิทธิผลของสถานศึกษา 
(y) (rxy = 0.441) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) และการศึกษาและการอบรม (X2) (rxy = 0.432) 
การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) และประสิทธิผลของสถานศึกษา (y) (rxy = 0.425 การวัดผล        
การปฏิบัติงาน (X6) และโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน (X3) (rxy = 0.420)  
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 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการและประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีความสัมพันธกันทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่อยูในระดับ
คอนขางสูง จําแนกออกเปน 3 ดาน ตามลําดับ คือ การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการจําแนกตาม
การทํางานเปนทีม (X7) มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี อยูในระดับคอนขางสูง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.586 
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ จําแนกตามการวัดผลการปฏิบัติงาน (X6) มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี อยูในระดับ
คอนขางสูง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.441 และการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
จําแนกตามการใหรางวัลและการยอมรับ (X5) มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี อยูในระดับคอนขางสูง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.425 
  
 ตอนที่  5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) ของตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาและวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อคนหาการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี ที่ดีที่สุด และสรางสมการพยากรณการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ        
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
  5.1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันพยากรณการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  ดังตาราง 13 
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ตาราง  13 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)            
ของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยแยกเปนรายดาน 

 

การบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ b SEb β  t Sig. 
ภาวะผูนํา (X1)  .00  .04   .00       .02  .98  
การศึกษาและการอบรม (X2) -.17  .03  -.23  -4.84**  .00  
โครงสรางองคการที่เกื้อหนนุ (X3)  .15  .04   .17 3.64 ** .00  
การติดตอส่ือสาร (X4 ) -.19  .04  -.22  -4.39 ** .00 
การใหรางวัลและการยอมรบั (X5)  .20 .04   .24 4.20 ** .00 
การวัดผลการปฏิบัติงาน (X6)  .06  .06   .06      .91  .36  
การทํางานเปนทีม (X7)  .44  .05   .47  8.13**  .00 
  R = .675         R2= .456            SEest 

 = .26      a = 1.85        Adjusted  R2 = .44         F = 38.23 
       

       **  p < .01 
 
 จากตาราง 13 แสดงวา ภาวะผูนํา (X1) การศึกษาและการอบรม (X2) โครงสรางองคการ       
ที่เกื้อหนุน (X3) การติดตอส่ือสาร (X4) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) การวัดผลการปฏิบัติงาน (X6) 
การทํางานเปนทีม (X7) สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษาไดรอยละ 45             
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) 
.00, -.17, .15, -.19, .20, .06 และ .44 ตามลําดับ และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนน
มาตรฐาน (β ) เทากับ .00, -.23, .17, -.22, .24, .06 และ .47 ตามลําดับ  
 คาสหสัมพันธพหุคูณของเกณฑ (ประสิทธิผลของสถานศึกษา) และตัวพยากรณ (X1 , X2, 
X3 , X4 , X5 , X6, และ X7) มีคาเทากับ .67 มีอํานาจพยากรณรอยละ 45 และคาความคลาดเคลื่อน            
ที่เกิดจากการพยากรณเทากับ .26 
 สมการพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ในรูปคะแนนดิบ มีดังนี้ 
 

                       =  a1+ b1 X1 – b2 X2 + b3 X3 - b4 X4 + b5 X5+ b6 X6 + b7 X7 
             = 1.85 + .00X1 - .17X2+ .15X3 -.19X4 +.20X5 +.06X6 +.44X7 
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 สมการพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ในรูปคะแนนมาตรฐาน มีดังนี้ 

Z 
 
   =  β Zx1 - Zβ 2 x2 + β 3Z x3 - β 4Zx4 + β 5Zx5 + β 6Zx6 + β 7Zx7 

          =  .00ZX1 - .023ZX2 + .017ZX3 - .22ZX4 + .24ZX5 + .06ZX6 + .47ZX7 
 

  5.2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อคนหาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีที่ดีที่สุด และสรางสมการพยากรณประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ปรากฏผลวิเคราะห             
ดังตาราง 14 
 
ตาราง  14 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยแยกเปนรายดาน  

 

องคประกอบ R R2 Adj  R2 SE F 
X7 .58 .34 .34 .29 170.22** 
X7, X5 .60 .37 .36 .28 95.29** 
X7, X5, X2      -.63 .40 .40 .27 74.47** 
X7, X5, X2, X4      -.65 .43 .42 .27 60.93** 
X7 X5 X2 X4X3 .67 .45 .44 .26 53.53** 
      

**  p < .01 
 

 จากตาราง 14 แสดงวา การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อหาตัวพยากรณ        
ที่ดีที่สุดสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี จากทั้งหมด 7 องคประกอบ มีการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่ทดสอบแลวพบวา                     
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งหมด 5 องคประกอบ ตามลําดับ คือ การทํางาน
เปนทีม (X7) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) การศึกษาและการอบรม (X2) การติดตอส่ือสาร (X4) 
โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน (X3)  ซ่ึงสามารถนํามาอธิบายความดังนี้                                  
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 รูปแบบที่  1 องคประกอบดานการทํางานเปนทีม (X7) สามารถพยากรณไดวาเปน
องคประกอบที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออํานาจการพยากรณ
เทากับ 0.34 สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ไดรอยละ 34 
 รูปแบบที่  2 องคประกอบดานการทํางานเปนทีม (X7) และการใหรางวัลและการยอมรับ (X5) 
สามารถพยากรณไดวาเปนองคประกอบที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์        
การถดถอยหรืออํานาจการพยากรณเทากับ 0.37 สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 37 
 รูปแบบที่  3 องคประกอบดานการทํางานเปนทีม (X7) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) 
และการศึกษาและการอบรม (X2) สามารถพยากรณไดวาเปนองคประกอบที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออํานาจการพยากรณเทากับ 0.40 สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 40 
 รูปแบบที่  4 องคประกอบดานการทํางานเปนทีม (X7) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) 
การศึกษาและการอบรม (X2) และการติดตอส่ือสาร (X4) สามารถพยากรณไดวาเปนองคประกอบ       
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออํานาจการพยากรณเทากับ 0.43 
สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 43 
 รูปแบบที่  5 องคประกอบดานการทํางานเปนทีม (X7) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) 
การศึกษาและการอบรม (X2) การติดตอส่ือสาร (X4) และโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน (X3) 
สามารถพยากรณไดวาเปนองคประกอบที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์      
การถดถอยหรืออํานาจการพยากรณเทากับ 0.45 สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 45 
 เมื่อพิจารณารูปแบบการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล            
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ทั้ง 5 รูปแบบ พบวา 
รูปแบบที่ 5 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออํานาจการพยากรณเทากับ 0.45 ซึ่งเปนคาอํานาจ        
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การพยากรณที่สูงที่สุด ผูวิจัยจึงเลือกรูปแบบที่ 5 เปนรูปแบบการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
โดยมีรายละเอียดดังตาราง 15 
 
ตาราง  15 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ 

 

การบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ b SEb β  T Sig t. 
การทํางานเปนทีม (X7)     .46 .04 .49   9.94** .00 
การใหรางวัลและการยอมรบั (X5) -.22 .04 .27   5.28** .00 
การศึกษาและการอบรม  (X2) -.17  .03 -.23 -5.11** .00 
การติดตอส่ือสาร (X4) -.17 .03 -.20 -4.45** .00 
โครงสรางองคการที่เกื้อหนนุ  (X3)    .15 .04 .17   3.75** .00 
      R = .67       R2= .45          SEest 

 = .26      a = 1.85       Adjusted  R2 = .44       F = 38.23 
        

       **  p < .01 
 

 จากตาราง 15 แสดงวา การทํางานเปนทีม (X7) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) การศึกษา
และการอบรม (X2) การติดตอส่ือสาร (X4) และโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน (X3) สามารถรวมกัน
พยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี         
ไดรอยละ 45 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ
ในรูปคะแนนดิบ (b) เทากับ .46, -.22, -.17, -.17 และ .15 ตามลําดับ และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) เทากับ .49, .27, -.23, -.20 และ .17 ตามลําดับ              
คาสหสัมพันธพหุคูณของตัวเกณฑ (ประสิทธิผลของสถานศึกษา) และตัวพยากรณ (X7 X5 X2 X4 X3) 
มีคาเทากับ .67 มีอํานาจการพยากรณรอยละ 45 และคาความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ
เทากับ .26  
 สมการพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ในรูปคะแนนดิบ  ดังนี้ 
        =  a+ b7 X7 - b5 X5 - b2 X2 - b4 X4 + b3 X3  
        = 1.85 + .46X7 - .22X5  - .17X2 - .17X4 + .15X3  
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 สมการพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้                                

   Z 
 
   =  β 7Zx7 + β 5Zx5 -  β 2Z x2 - β 4Zx4 + β 3Zx3 

 
             = .49 Zx7 + .27 Zx5 - .23Z x2 - .20 Zx4+ .17Z x3  

 



บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัย เร่ืองการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
 1.   วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.   วิธีดําเนินการวิจัย 
 3.   สรุปผลการวิจัย 
 4.   อภิปรายผลการวิจัย 
 5.   ขอเสนอแนะ   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี    
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี   
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการและประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี     
 4. เพื่อสรางสมการพยากรณการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี    
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 2,266 คน จากสถานศึกษาจํานวน 203 แหง      
จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 229 คน และครูผูสอนจํานวน 2,037 คน ปการศึกษา 2554  
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และ  
มอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดกลุมตัวอยาง 327 คน โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Random Sampling)  
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยมี
คาความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .97 แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน  ดังนี้   
  ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 62 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนก
ระหวาง .29 – .76 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 
  ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน          
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 10 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกระหวาง .30 – .67 
และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .84 
  
สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จากผลการวิเคราะหขอมูล ไดทําการสรุป
เปนประเด็นสําคัญ  ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน การทํางานเปนทีม        
การใหรางวัลและการยอมรับ การติดตอส่ือสาร การศึกษาและการอบรม การวัดผลการปฏิบัติงาน
และภาวะผูนํา ตามลําดับ                                                                                                                            
 2. ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
คือ ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการปฏิบัติงานบรรลุ
ตามเปาหมายของสถานศึกษา หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและ
ชุมชน ทันสมัยตอสภาพแวดลอมในปจจุบัน ครูจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูมีการวัดผล
และประเมินผลตามสภาพจริง ครูเลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัยตอบสนองตอความสนใจ
ของผูเรียน สถานศึกษามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ในภาพรวมนักเรียน       
มีคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวมนักเรียนมีระเบียบวินัยที่ดี นักเรียนมีคุณลักษณะความเปนบุคคล
แหงการเรียนรู มีคุณภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ  
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 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบวา           
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ เมื่อการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการดังกลาวมีคาเพิ่มขึ้น ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรีก็จะมากขึ้นดวย โดยมีความสัมพันธกันเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 
การทํางานเปนทีม (rxy= 0.586) การวัดผลการปฏิบัติงาน (rxy= 0.441) และการใหรางวัลและการยอมรับ 
(rxy= 0.425)   
 4. ผลการวิเคราะหการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล          
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ดวยสมการพยากรณ       
เพื่อหาตัวพยากรณที่ดีที่สุด พบวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เรียงตามลําดับ
ความสําคัญประกอบดวย การทํางานเปนทีม การใหรางวัลและการยอมรับ การศึกษาและการอบรม 
การติดตอส่ือสาร โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .67 
สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ไดรอยละ 45 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว คือ          
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการอยางนอย 1 ดาน สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี และไดสมการในการพยากรณหรือสมการถดถอย  
ดังนี้  

สมการพยากรณถดถอย ในรูปคะแนนดิบ  คือ 
     =  a+ b7 X7 - b5 X5 - b2 X2 - b4 X4 + b3 X3  
         = 1.85 + .46X7 - .22X5 - .17X2 - .17X4 + .15X3  
 สมการพยากรณถดถอย ในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ                               
   Z    =   β 7Zx7 + β 5Zx5 - β 2Z x2 - β 4Zx4 + β 3Zx3 
         =    .49 Zx7+ .27 Zx5 - .23Z x2 - .20 Zx4+ .17Zx3  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยการศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี สามารถอภิปรายผลที่เกิดขึ้น
ไดดังนี้ 
 1.    ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน               
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน การทํางานเปนทีม        
การใหรางวัลและการยอมรับ การติดตอส่ือสาร การศึกษาและการอบรม การวัดผลการปฏิบัติงาน
และภาวะผูนํา ตามลําดับ นาจะเปนเพราะวาในปจจุบันสถานศึกษามีโครงสรางองคการที่ชัดเจน       
มีการจัดแบงสายงานของสถานศึกษาอยางเหมาะสม ทําใหบุคลากรภายในสถานศึกษาเขาใจ
บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองในการปฏิบัติงาน สถานศึกษามีการสงเสริมในเรื่อง
ของการทํางานเปนทีม มีการประสานงานกัน แลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อสงเสริมการทํางานซึ่งกันและกัน
เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ และยังมีการใหรางวัลเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
มีการติดตอส่ือสารผานชองทางตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อทําความเขาใจกับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งสถานศึกษายังมีแผนงานสงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษาและ
การอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อบุคลากรจะไดนําความรู ทักษะที่เกิดจากการศึกษาเรียนรูสิ่งตาง ๆ        
มาปรับปรุงการทํางานของตนเองใหดีขึ้น สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ และสถานศึกษา
มีการวัดผลการปฏิบัติงานในผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด เพื่อนําผล
การดําเนินงานมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาไดอยางตอเนื่อง รวมถึงผูบริหารสถานศึกษาสามารถ
ควบคุม กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรได สามารถผลักดันใหบุคลากรตั้งใจทํางาน           
ใหประสบผลสําเร็จ มีการใชเทคนิคทางการบริหารในการพัฒนาคุณภาพงานขององคการ                 
ใหเกิดประสิทธิผล ในสวนของผลการวิเคราะหขอมูลโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับคาเฉลี่ยสูงสุด เปนไปตามแนวความคิดของ ภารดี  อนันตนาวี (2553 : 39-42) ที่กลาววา 
โครงสรางองคการเปนลักษณะของการรวมกันของกลุมบุคคลที่มาทํางานรวมกันตามระเบียบ       
แบบแผนที่วางไว เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายที่มีรวมกัน เพื่อใหพนักงานขององคการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และเต็มความสามารถ จึงจําเปนตองมีการแบงหนาที่การงานกันทํา และ
มอบอํานาจใหรับผิดชอบตามความสามารถและความถนัด การจัดองคการมีความจําเปนและ
กอใหเกิดประโยชนหลายดาน การจัดโครงสรางองคการที่ดีและเหมาะสมจะทําใหองคการบรรลุ
วัตถุประสงคและเจริญกาวหนาขึ้นไปเรื่อย ๆ ทําใหงานไมซับซอน องคการสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปไดงายตามความจําเปน เกิดประโยชนตอผูบริหาร ทําใหงายและสะดวก
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ตอการบริหาร ทําใหรูบทบาทหนาที่ของบุคลากรแตละคน สามารถติดตามแกไขงานไดงาย             
การมอบอํานาจทําไดงาย ชวยขจัดปญหาการเกี่ยงกันหรือปดความรับผิดชอบ เกิดประโยชน           
ตอผูปฏิบัติงาน ทําใหรูอํานาจหนาที่และขอบขายงานของตนเอง สอดคลองกับ วรนารถ  แสงมณี 
(2553 : 11-37) ที่กลาววา โครงสรางองคการที่เกื้อหนุนตองมีการสรางกรอบความรับผิดชอบ         
การรายงานตามสายการบังคับบัญชาและการจัดกลุมแผนกงาน และมีการเชื่อมโยงและรวมมือ
ระหวางกันในการทํางาน โดยผังองคการเปนสิ่งสําคัญในการสงผานขอมูลทางโครงสรางองคการ 
โครงสรางองคการสามารถออกแบบการสงผานขอมูลไดทั้งในแนวตั้งและแนวนอน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ โครงสรางที่แตกตางกันยอมใชกับสถานการณที่แตกตางกัน เพื่อใหตรงกับ
ความตองการและความจําเปน ตลอดจนขึ้นกับสภาวะของสิ่งแวดลอมที่มีเสถียรภาพหรือมี            
การเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ขนาดขององคการก็มีสวนสัมพันธที่เกี่ยวเนื่องกับโครงสรางรูปแบบ
องคการ ไมวาจะเปนแบบใดในขางตนที่กลาวมา ลวนเปนสิ่งที่ชวยใหผูบริหารสามารถจัดองคการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงถาหากองคการไดรับการทบทวน ออกแบบ และปรับปรุงแกไข
โครงสรางองคการอยางสม่ําเสมอ ก็จะทําใหผูบริหารและสมาชิกองคการสามารถนําพาองคการ        
มีการบริหารงานที่สมดุลอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพที่ยั่งยืน สอดคลองกับ จันทรานี  สงวนนาม 
(2551 : 110-111) ที่กลาววา สถานศึกษาเปนองคการทางราชการ จึงมีโครงสรางองคการ มีข้ันตอน
สายบังคับบัญชาตามตําแหนง มีกฎเกณฑระเบียบปฏิบัติและมีความชํานาญเฉพาะทาง ดังนั้นการจัด
โครงสรางขององคการจึงมีสวนสําคัญอยางมากที่จะอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในการจัดโครงสรางเพื่อใหเอื้อตอการปฏิบัติงานนั้นควรจัดใหมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
เพื่อสนับสนุนการประสานงาน การทํางานเปนทีม เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน             
ในประเด็นของการทํางานเปนทีม เปนไปตามแนวคิดของ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553 : 105-106) 
ที่กลาววา การทํางานเปนทีมมีความสําคัญมากในการทํางาน เนื่องจากงานในองคการตองอาศัย
ความคิด การรวมแรงรวมใจกันจากทุกฝาย องคการจึงจะอยูรอด การที่บุคคลหลายคนชวยกันคิด
และแกปญหาจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคการ ซ่ึงการทํางานเปนทีมชวยสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางสมาชิกในกลุม โดยเฉพาะหัวหนาและผูรวมงาน ชวยใหสมาชิกเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง
ในการทํางานเปนกลุม เขาใจกฎระเบียบขอบังคับของกลุม มีการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกในกลุม
เพื่อความเขาใจอันดีตอกัน มีการสนับสนุนระหวางสมาชิกในกลุม เขาใจในกระบวนการของกลุม 
สามารถที่จะแกไขปญหาความขัดแยงในกลุม ชวยสรางความรวมมือรวมใจในการทาํงาน               
ลดการแขงขันกันภายในกลุม มีการเพิ่มพูนทักษะความสามารถในการทํางานและมีความรูสึก      
ของการพึ่งพาอาศัยกันระหวางสมาชิก ชวยสรางความผูกพันและความรูสึกที่ดีตอองคการ              
การทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญที่จะชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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สอดคลองกับ ยงยุทธ  เกษสาคร (2554 : 182) ที่กลาววา การทํางานเปนทีมชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคการ เนื่องจากทําใหวัตถุประสงคขององคการประสบความสําเร็จสูงสุด ในประเด็น              
ของการใหรางวัลและการยอมรับ เปนไปตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2553 : 51-52) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร คือ การใหรางวัล 
ผลตอบแทนและการยอมรับเพื่อสรางแรงจูงใจ เพื่อใหบุคลากรมีผลการดําเนินการที่ดี และทําให
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับ สมชาย  
เทพแสง (2548 : 139) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวม
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยปรากฏวา ระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวม               
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก สถานศึกษามีการนําเทคนิคการบริหารแบบมุงคุณภาพ         
ทั้งองคการมาใชในการพัฒนาสถานศึกษาของตนใหเปนที่ยอมรับศรัทธาแกประชาชนโดยทั่วไป 
สอดคลองกับ บลิงคลี (Binkly. 1997 : 1590) ที่ไดศึกษาการนําการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ไปปฏิบัติในสถานศึกษา พบวา การนําการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการไปใชในสถานศึกษา 
โดยการแบงหนาที่การทํางานตามโครงสราง การทํางานเปนทีม และการติดตอสื่อสาร ชวยสราง
ความเขาใจที่ดีในสถานศึกษา รวมทั้งสถานศึกษายังไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากผูปกครอง 
สอดคลองกับ ภัสพร  บุญศิลป (2553 : 105) ที่ทําการวิจัยเร่ือง การรับรูดานการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการและความพึงพอใจในการทํางาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบริษัท นิสสัน มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวา การรับรูดานการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
แสดงใหเห็นวา สถานศึกษามุงมั่นที่จะดําเนินการบริหารตามหลักการบริหารแบบมุงคุณภาพ        
ทั้งองคการ เพื่อใหสถานศึกษามีการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามความตองการ 
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก         
ไปหานอย คือ ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการปฏิบัติงาน
บรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา
และชุมชน ทันสมัยตอสภาพแวดลอมในปจจุบัน ซ่ึงนาจะเปนเพราะวาสถานศึกษามีการดําเนินการ
ในเรื่องของการประกันคุณภาพ ทั้งการประกันคุณภาพภายในและภายนอก จึงทําใหสถานศึกษา
ตองมีการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหผลการดําเนินงานของสถานศึกษา
บรรลุเปาหมาย รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย สอดคลองกับบริบทของชุมชน ผลการวิเคราะห
ขอมูล ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับคาเฉลี่ยสูงสุด กลาวคือ ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตรงตามวัตถุประสงค 
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ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2008 : 51) ที่กลาววา การบริหาร
สถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ ผูบริหารตองสามารถจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหครู
และนักเรียนเกิดความพึงพอใจ ทําใหการดําเนินการของสถานศึกษามีประสิทธิผลสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับ ธร  สุนทรายุทธ (2551 : 459) ที่กลาววา ความสําเร็จของสถานศึกษา 
คือ การบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา การพิจารณาความสามารถในการ
พัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม รวมถึง
ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน             
ซ่ึงสอดคลองกับ ภารดี  อนันตนาวี (2553 : 204) ที่กลาววา การบริหารองคการใหประสบความสําเร็จ 
อยูรอดและมีความมั่นคงนั้น องคการจะตองสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการใหได            
ถาไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคองคการ องคการจะลมสลายไปในที่สุด ดังนั้น การบรรลุเปาหมาย
จึงมีความสําคัญอยางมากตอองคการ สอดคลองกับ ณรงค ณ ลําพูน และเพ็ชรี  รูปวิเชตร (2546 : 37-38) 
ที่กลาววา การกําหนดวัตถุประสงคเปาหมายในการจัดการศึกษาถือเปนความสําคัญของสถานศึกษา 
ซ่ึงทุกคนในองคการจะตองไดรับทราบทิศทางที่จะเดินทางไปสูความสําเร็จรวมกัน การปรับปรุง
คุณภาพสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ซึ่งการสรางคุณภาพจะตองเปนสิ่งที่เกิดจากความตองการ          
ความพึงพอใจของสถานศึกษา ชุมชนและทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับ สุริยนต  เถายะบุตร (2549 : 149) 
ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะองคการกับภาวะผูนําที่มีตอประสิทธิผลของโรงเรียน         
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับงามตา  ธานีวรรณ (2553 : 100) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร พบวา ระดับประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษายโสธร โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ พิมพรรณ  สุริโย (2552 : 105-109) 
ไดศึกษาปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษา
ทองถ่ินที่ 9 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พบวา ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลอยูใน
ระดับมาก  
 3. ผลการวิเคราะหการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่มีความสัมพันธกับประสทิธผิล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบวา การบริหารแบบ    
มุงคุณภาพทั้งองคการมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญ      
ทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ เมื่อการบริหารแบบมงคุณภาพทั้งองคการดังกลาวมีคาเพิ่มขึ้น 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ก็จะมากขึ้นดวย 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การทํางานเปนทีม การวัดผลการปฏิบัติงาน และการใหรางวัล
และการยอมรับ นาจะเปนเพราะปจจุบันสถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานรวมกัน มีการจัดตั้ง
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เครือขายเพื่อสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน เกิดความผูกพันในสถานศึกษา มีการประสานงาน
เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ อีกทั้งสถานศึกษายังมีการวัดผลการปฏิบัติงานในผลการดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด และสถานศึกษามีการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
เพื่อใหรางวัลหรือสวัสดิการตาง ๆ กับบุคลากรเพื่อสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในสวน 
ของผลการวิเคราะหขอมูลการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
อยูในระดับมาก ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของเนตรพัณณา  ยาวิราช (2552 : 191-192) ที่กลาววา        
การทํางานเปนทีมเปนการที่บุคคลหลายคน เขามาทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
การทํางานเปนทีมจึงนับวาเปนองคประกอบสําคัญในความสําเร็จขององคการ หนวยงานที่มีทีมงาน
ที่ดีในการประกอบภารกิจตาง ๆ จะทําใหการดําเนินงานสําเร็จไปอยางลุลวง ราบรื่นดวยการอาศัย
ความรูความสามารถ ประสบการณของสมาชิกของทีมงานที่ชวยสงเสริมสนับสนุนใหการทํางาน
ประสบผลสําเร็จ ทีมงานจะประสบผลสําเร็จไดดวยปจจัยดังตอไปนี้ มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน 
สมาชิกทุกคนรับทราบเปาหมายและมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการ
แกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกอยางชัดเจน มีการสื่อสาร
แบบสองทางเปดเผยอยางตรงไปตรงมา มีความคิดริเริ่มในการทํางานอยูเสมอ มีการแกปญหา       
ความขัดแยงดวยหลักการและเหตุผลใหเปนที่ยอมรับและพึงพอใจตอทุกฝาย สมาชิกในทีมมีความไวใจ
ซ่ึงกันและกัน ลักษณะดังกลาวจะชวยเสริมสรางการทํางานเปนทีมที่ประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี 
และสงผลตอการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา ในประเด็นของการวัดผล        
การปฏิบัติงาน เปนไปตามแนวคิดของ วีระยุทธ   ชาตะกาญจน (ออนไลน. 2547) ที่กลาววา การวัดผล
การปฏิบัติงานเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการกําหนดเปาหมาย ตัวบงชี้วัดผลสําเร็จของกิจกรรม        
การจัดเก็บขอมูลและเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา การวัดผลการปฏิบัติงาน
จะชวยใหองคการและผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลและสารสนเทศยอนกลับที่แสดงถึงผลสําเร็จ              
ของการดําเนินงาน ปญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปสูการเสริมสรางการเรียนรูใหแก
บุคลากรและองคการเพื่อนําไปสูการปรับปรุงการบริหาร การพัฒนาองคการ รวมทั้งชวยใหการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ 
ทศพร  ศิริสัมพันธ (2543 : 148, 151) ที่กลาววา ผูบริหารควรจะตองจัดใหมีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
จัดใหมีการตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว          
เพื่อแสดงความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม                  
เกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงไร ซ่ึงตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่สําคัญ มีดังนี้ ตัวช้ีวัดปจจัยนําเขา 
ไดแก จํานวนทรัพยากรโดยรวมที่ใชในการดําเนินกิจกรรมหรือบริการ เพื่อกอใหเกิดผลผลิต ผลลัพธ 
เชน จํานวนเงินที่ใช เปนตน ตัวช้ีวัดผลผลิต เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงปริมาณ จํานวนสิ่งของที่ผลิต        
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ไดจากการดําเนินกิจกรรม เชน จํานวนนักเรียนที่รับเขาเรียน จํานวนบัณฑิตที่จบการศึกษา เปนตน 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม เชน จํานวน ผูที่จบการศึกษา        
ที่มีงานทํา และยังรวมถึงตัวช้ีวัดผลลัพธคุณคาการบริการ เชน ระดับความพึงพอใจของประชาชน       
ที่มีตอการทํางานขององคการ เปนตน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ เปนตัวช้ีวัดที่แสดงคาใชจายตอหนวย
ของผลผลิต คาใชจายตอหัวของนักเรียนสําเร็จการศึกษา เปนตน ตัวชี้วัดความคุมคา คือ ตัวชี้วัด       
ที่แสดงคาใชจายของผลลัพธที่แสดงถึงความคุมคา ตัวช้ีวัดปริมาณงาน คือ ขอมูลที่แสดงถึง           
ความตองการในการใชบริการ หรือภาระงานหนาที่ของบุคลากร ตัวช้ีวัดสารสนเทศเชิงอธิบาย คือ 
ขอมูลที่มีการอธิบายถึงองคประกอบที่มีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงอาจจะอยู
ภายใตหรือนอกเหนือการควบคุมขององคการก็ได เชน อัตราสวนนักเรียนตอครู อายุการใชงาน  
ของอุปกรณ เปนตน โดยระบบการวัดผลการปฏิบัติงานมีวัตถุประสงคหลักอยูที่การทําใหไดมา       
ซ่ึงขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ภายในองคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ระบบการวัดผลปฏิบัติงานที่ดีจึงควรเปน
ระบบที่สามารถผลิตขอมูลสารสนเทศที่แสดงถึงความกาวหนาของผลการดําเนินงานที่มีความครอบคลุม 
ครบถวน สมบูรณและทันกาล การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการจึงเปนหนาที่ของผูบริหารและ
องคการที่ตองดําเนินงานเพื่อช้ีแจงใหผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกฝายขององคการทราบถึงความสําเร็จ
และความลมเหลวที่เกิดขึ้น รวมทั้งอธิบายสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหเกิดสภาพการณดังกลาว เพื่อที่จะ
ไดชวยใหผูมีอํานาจตัดสินใจ สามารถวินิจฉัยส่ังการและเปนเครื่องมือทางการบริหารสําหรับ
องคการยุคใหมเพื่อใชในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงานภายในองคการใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในประเด็นของการใหรางวัลและการยอมรับ เปนไปตามแนวคิด
ของ จันทรานี  สงวนนาม (2551 : 273) ที่กลาววา การใหรางวัลเปนเครื่องมือในการสนับสนุนให
บุคคลในองคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน เพื่อใหงานมีผลผลิตเพิ่มขึ้น ซ่ึงการใหรางวัล
อาจออกมาในรูปแบบของการยกยอง การใหโบนัสประจําป การเลื่อนตําแหนงหรือการเปลี่ยนตําแหนง
ไปสูตําแหนงที่สูงกวาตามที่บุคคลตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ ปรารถนา  เกิดโชค (2550 : 119)            
ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารคุณภาพทั้งองคการกับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา          
การบริหารคุณภาพทั้งองคการกับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา      
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความสัมพันธในทางบวก
กับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา นอกจากนี้
ยังสอดคลองกับ ภัสพร  บุญศิลป (2553 : 105-108) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง การรับรูดานการบริหาร
คุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคการ (TQM) และความพึงพอใจในการทํางาน : ศึกษาเฉพาะกรณี
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พนักงานบริษัท นิสสัน มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ระดับการรับรูดานการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคการ โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน  
 4.   ผลการวิเคราะห การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล         
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ดวยสมการพยากรณ
พบวาสามารถรวมกันพยากรณไดเปนอยางดี เรียงตามลําดับความสําคัญ ประกอบดวย การทาํงาน
เปนทีม การใหรางวัลและการยอมรับ การศึกษาและการอบรม การติดตอส่ือสาร โครงสรางองคการ
ที่เกื้อหนุน นาจะเปนเพราะวาในปจจุบันสถานศึกษาสงเสริมในเรื่องของการทํางานเปนทีม               
มีการประสานงานกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เกิดความผูกพันขึ้นในสถานศึกษา 
สถานศึกษาที่มีทีมงานที่เขมแข็งยอมชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ 
และสถานศึกษาก็มีการใหรางวัล ยกยองชื่นชมบุคลากรที่ตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหผูปฏิบัติงาน           
มีแรงจูงใจในการทํางาน อีกทั้งยังมีแผนงานสงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษาและการอบรม       
อยางตอเนื่อง เพื่อบุคลากรจะไดนําความรู ทักษะที่เกิดจากการศึกษาเรียนรูสิ่งตาง ๆ มาปรับปรุง
การทํางานของตนเองใหดีขึ้น และมีการจัดประชุม ประชาสัมพันธการดําเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษา
เพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและสถานศึกษาในปจจุบัน
ไดมีการกําหนดโครงสรางองคการของสถานศึกษาที่ชัดเจน โดยมีการแบงสายงานทําใหบุคลากร
ภายในสถานศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง ในสวนของผลการวิเคราะห
ขอมูล พบวา การทํางานเปนทีมสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาเปนไปตามแนวคิดของ ธีระ  
รุญเจริญ (2553 : 219-224) ที่กลาววา การสรางทีมงานเปนกระบวนการ การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการทํางานเปนกลุมดวยความแนวแน โดยอาศัยการปรับปรุงบทบาทเปนผูนํากลุมและบทบาท
ของสมาชิกแตละคน ภายในกลุมตองแบงหนาที่ในความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานรวมกัน        
อยางชัดเจน คนที่มาทํางานรวมกันนั้นตองมีความรูความสามารถ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
จึงจะทําใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ การสรางทีมงาน 
เปนกระบวนการที่ใชในการพัฒนาองคการที่นิยมมากในปจจุบัน ซ่ึงมีแนวทางสรางความรวมมือ
ปฏิบัติงานในทีม คือ สรางความเขาใจในวัตถุประสงคเปาหมายอยางชัดเจน มีความยืดหยุนในการ 
ที่จะเลือกวิธีปฏิบัติใหเหมาะสมกับงาน จัดใหมีการติดตอสื่อสารที่ดี มีความสามารถในการริเริ่ม        
มีการวินิจฉัยส่ังการอยางมีประสิทธิภาพ มีการมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของผูนํา
ใหแกผูรวมงาน มีความสัมพันธที่เหนียวแนนระหวางสมาชิก มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น           
ในวิธีการดําเนินงาน มีความสามารถที่แตกตางกันระหวางสมาชิกในองคการเพื่อเลือกสรรและ        
ใชใหเกิดประโยชนแกองคการมากที่สุด สรางความสมดุลที่พอเหมาะระหวางประสิทธิภาพของกลุม
กับความพึงพอใจของแตละบุคคล  
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 ในประเด็นของการใหรางวัลและการยอมรับ เปนไปตามแนวคิดของ พิชิต  เทพวรรณ 
(2554 : 234) ที่กลาววา การใหรางวัลเปนกลยุทธอยางหนึ่ง เพราะการใหรางวัลพนักงานเปนแนวทาง
ที่องคการดําเนินการในเรื่องเกี่ยวกับการจายคาตอบแทนและการใหรางวัลกับพนักงาน เพื่อจูงใจ 
ใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานตามที่องคการประสงค โดยการใหรางวัลขององคการนั้นจะตอง
ตอบสนองความตองการทั้งของพนักงานและขององคการไดอยางเหมาะสม สําหรับวัตถุประสงค
ของการใหรางวัลเพื่อเปนการจูงใจใหแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีพฤติกรรมตามที่องคการตองการ 
การดําเนินงานก็จะสามารถทําใหองคการบรรลุเปาหมายได ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน 
เกิดความจงรักภักดีตอองคการ ซ่ึงสามารถทําใหองคการดําเนินงานไดอยางตอเนื่องในระยะยาว  
 ในประเด็นของการศึกษาและการอบรม จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การศึกษาและ
การอบรมสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของสุจิตรา  ธนานันท (2553 : 
24, 26) ที่กลาววา การศึกษาเปนการใหความรูอยางกวาง ๆ เพื่อใหผูเรียนมีความรู สามารถวิเคราะห
ปญหาที่เกิดขึ้นได เปนกิจกรรมที่มีความมุงหมายในการที่จะเสริมสรางความรูความชํานาญ           
เปนการพัฒนาคนเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน และเปนการเตรียมความพรอมในการ
ทํางานตามความตองการขององคการในอนาคต สําหรับการฝกอบรมเปนกระบวนการที่จัดขึ้น 
อยางเปนระบบเพื่อหาทางใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รวมทั้งทัศนคติของพนักงานใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดดีข้ึนเปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อใหบุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาญ เพื่อวัตถุประสงค
อยางใดอยางหนึ่ง เปนการใหคําแนะนํา ฝกใหมีความเปนระเบียบวินัยเพื่อใหมีความชํานาญเพิ่มมากขึ้น 
เปนกระบวนการที่ชวยเพิ่มความสามารถ ความถนัด ความชํานาญ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 
สอดคลองกับ ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2547 : 12) ที่กลาววา การเพิ่มประสิทธิภาพในองคการจะตองมี
การศึกษาและการอบรมเพื่อเปนการพัฒนาบุคลากร บุคลากรในสถานศึกษา บุคลากรตองมีความรู 
คิดเปนและสามารถบูรณาการความรูได ประยุกตใชความรูที่มีได สามารถสรางทฤษฎีหรือกฎเกณฑ
จากการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาวิชาการและรูปแบบวิธีการจากทฤษฎีได สอดคลองกับ ปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน (2553 : 210-211) ที่กลาววา การอบรมเปนกระบวนการในการจัดการเพื่อใหบุคคล
ไดมีความรูและมีทักษะเพื่อความมุงหมายเฉพาะอยาง จุดมุงหมายของการฝกอบรมเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม
ของผูเขารับอบรมเปนกิจกรรมที่จําเปนและเปนประโยชนตอองคการ เพื่อใหองคการเกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ ซ่ึงการอบรมมีความสําคัญตอองคการ คือ ลดเวลาในการเรียนรู เพื่อใหบุคลากร
ปฏิบัติงานไดถูกตอง การฝกอบรมที่ถูกตองจะเพิ่มผลผลิตใหกับองคการ เปนการปรับปรุงการทํางาน
ใหดีข้ึน สรางเจตคติที่ดีตอการทํางานใหเกิดความผูกพันและภักดีตอองคการ สามารถชวยแกปญหา
ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน ลดอุบัติเหตุ การขาดงาน การลาออกของบุคลากร การฝกอบรมชวยให
บุคลากรมีความรับผิดชอบ มีคุณภาพ สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนการสรางทักษะ 
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ความรูใหม ๆ เพื่อความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร สอดคลองกับ จอมพงศ  มงคลวนิช (2554 : 126) 
ที่กลาววา การฝกอบรมเปนวิธีการในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ มีความสามารถ       
มีทักษะ มีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานโดยใชกลวิธีที่เหมาะสมในการสรางประสบการณจากการฝก
ปฏิบัติจริงของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อเปนการแกไขปญหาหรือพัฒนาองคการ  
 การติดตอส่ือสาร ซึ่งถือวาเปนอีกประเด็นหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการ 
เปนไปตามแนวคิดของเนตรพัณณา  ยาวิราช (2552 : 188) ที่กลาววา การติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญ
ของการบริหาร และเปนความสามารถของผูนําในการติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ ใหเกิดความเขาใจ
อันดีตอกนั ทําใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จและทําใหเกิดการประสานงานเกิดความสัมพันธอันดี
ระหวางกันในองคการ สอดคลองกับ วิเชียร  วิทยอุดม (2553 : 209-211) ที่กลาววา การติดตอส่ือสาร
เปนการรับสงขอมูลขาวสาร และความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสาร การสื่อสารจะเปนผลดี
ชวยใหเกิดความเขาใจ และการเลือกใชวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับประเภทของงานและองคการ 
จะทําใหเกิดการสัมฤทธิผล และกอใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงองคการในที่สุด การสราง
บรรยากาศเปดกวางทางการสื่อสาร คือ การมีสวนรวมทุกชนิดของขอมูลขาวสารตลอดทั่วทั้งองคการ 
โดยเฉพาะการประสานกันของทุกระดับตามโครงสรางหนาที่และลําดับ สอดคลองกับ ภารดี  
อนันตนาวี (2553 : 138) ที่กลาววา การติดตอส่ือสารมีความสําคัญมากในการบริหาร สําหรับผูบริหาร
ทุกระดับเพราะเปนการสื่อขอมูลซ่ึงกันและกัน ระหวางในองคการและบุคคลตาง ๆ ไมวาจะเปน
ระหวางผูบริหาร ผูใตบังคับบัญชาและบุคคลที่มาติดตอขอรับบริการ เพื่อใหเขาใจขาวสารที่สง  
โดยตองมีการใชเทคนิควิธีการตาง ๆ เพื่อใหผูรับขาวสารเขาใจ จึงจะทําใหงานสําเร็จไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
 ในประเด็นของโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของ จันทรานี       
สงวนนาม (2551 : 110-111) ที่กลาววา การจัดโครงสรางขององคการมีสวนสําคัญอยางมากที่จะอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในการจัดโครงสรางเพื่อใหเอื้อตอการปฏิบัติงานนั้น
ควรจัดใหมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ เพื่อสนับสนุนการประสานงาน การทาํงานเปนทีม 
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ ภารดี  อนันตนาวี (2553 : 39-42) ที่กลาววา 
การจัดองคการมีความจําเปนและกอใหเกิดประโยชนหลายดาน การจัดโครงสรางองคการที่ดีและ
เหมาะสมจะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคและเจริญกาวหนาขึ้นไปเรื่อย ๆ ทําใหงานไมซับซอน 
ไมมีแผนกงานมากเกินไป เปนการประหยัดตนทุน องคการสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม     
ที่เปลี่ยนไปไดงายตามความจําเปน เกิดประโยชนตอผูบริหาร ทําใหงายและสะดวกตอการบริหาร    
รูวาใครทําอะไร มีหนาที่รับผิดชอบอะไร สามารถแกปญหาการทํางานซ้ําซอนไดงาย ทําใหงาน      
ไมคั่งคาง สามารถติดตามแกไขงานไดงาย การมอบอํานาจทําไดงาย ชวยขจัดปญหาการเกี่ยงกัน
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หรือปดความรับผิดชอบ เกิดประโยชนตอผูปฏิบัติงาน ทําใหรูอํานาจหนาที่และขอบขายงานของตนเอง 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิลเล่ียม (William. 1997 : 1590) ที่ไดศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการ พบวา องคประกอบของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ไดแก การฝกอบรม        
การติดตอส่ือสาร การทํางานเปนทีม ซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับชิป 
(Shipe. 1998 : 46) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสถานศึกษา พบวา 
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการจะตองมีการติดตอส่ือสาร มีการใชการอบรมในการพัฒนา
บุคลากร จึงจะทําใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ สอดคลองกับบาย (Byrd. 1999 : 78) ที่ไดศึกษา
การปฏิบัติงานของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในวิทยาลัยชุมชนสามแหง พบวา การบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ มุงเนนการทํางานเปนทีมและการจัดโครงสรางองคการ สอดคลองกับ 
ปรารถนา  เกิดโชค (2550 : 119-122) ที่ไดศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองคการกับประสิทธิผล     
การบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา พบวา ตัวทํานายที่สําคัญของระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐาน     
การอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ไดแก การบริหารคุณภาพองคกรดานการวัดผลและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ดานการศึกษาและฝกอบรม  ดานการทํางานเปนทีม และดานภาวะผูนํา  
 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี นั้นควรนําผลการศึกษาไปใชและศึกษา
คนควาวิจัย  ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.   จากผลการวิจัยการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล         
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบวา การบริหารแบบ      
มุงคุณภาพทั้งองคการ ในประเด็นของการทํางานเปนทีมมีผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีสูงสุด ดังนั้นผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากร
ภายในสถานศึกษามีการทํางานเปนทีม สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมใหบุคลากรทํางานเปนทีม       
หรือกลุมคณะ มีการประสานงานกัน จัดตั้งเครือขายเพื่อสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน 
แบงปนทรัพยากรในการบริหารจัดการ จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจ แลกเปลี่ยนขอมูล
เพื่อสงเสริมการทํางานซึ่งกันและกัน เพื่อบุคลากรในสถานศึกษามีความผูกพันตอกันและปฏิบัติงาน
รวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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 2.   ผูบริหารควรสอบถามความตองการ และสงเสริมในเรื่องของการใหรางวัลและ        
การยอมรับกับบุคลากรในสถานศึกษา เนื่องจากการใหรางวัลและการยอมรับเปนการสรางขวัญ   
และกําลังใจ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหประสบผลสําเร็จ บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน เกิดความจงรักภักดีกับองคการ  
 3.  ผูบริหารควรสงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการปรับปรุง พัฒนาตนเอง         
ใหมีความรู ความเขาใจ มีความสามารถ มีทักษะมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานโดยใชการศึกษาและ
อบรมในการสรางประสบการณ เพื่อเปนการแกไขปญหาหรือพัฒนาองคการและเสริมสรางให
บุคลากรในสถานศึกษามีทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานสูงขึ้น เกิดการเรียนรู สามารถ
เชื่อมโยงความรูไปใชในการปฏิบัติงาน    
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรภายในสถานศึกษา 
 2. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การบริหารแบบมุงคณุภาพทัง้องคการท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
                           

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผล 
ตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยแบง
ออกเปน 3 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1 ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 การบริหารคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี 
 ตอนที่  3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี 
 กรุณาตอบคําถามตามการปฏิบัติจริงในสถานศึกษาของทาน คําตอบที่ไดผูวิจัยจะนําไป
วิเคราะหในภาพรวม เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยโดยไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน     
ของทานแตอยางใด ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอการนําไปใชในการบริหารสถานศึกษา          
เพื่อเกิดคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบพระคุณอยางสูง
มา ณ โอกาสนี้   
 

 
          นางสาวอลิษา  สุคุณพันธ 
                 นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา 
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
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ตอนที่  1 ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง        หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 

 1. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน         ผูบริหารสถานศึกษา         ครูผูสอน 
 
ตอนที่  2 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่แสดงถึงระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ตามสภาพที่เปนจริง 
ในสถานศึกษา 

 ระดับการพจิารณา 5       หมายถึง   ระดับการปฏบิัติมากที่สุด 
      4       หมายถึง   ระดับการปฏบิัติมาก 
      3       หมายถึง   ระดับการปฏบิัติปานกลาง 
      2       หมายถึง   ระดับการปฏบิัตินอย 
      1       หมายถึง   ระดับการปฏบิัตินอยที่สุด 
 

ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
1. ผูบริหารสถานศึกษาโนมนาวใจบุคลากรใหปฏิบัติ

ตามวิสัยทัศนขององคการได 
     

2. ผูบริหารสถานศึกษามกีารชี้นําแนวทางที่เหมาะสม
ตอการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในองคการ 

     

3. ผูบริหารสถานศึกษาแกปญหาที่เกิดขึน้ 
อยางมีประสิทธิผล 

     

4. ผูบริหารสถานศึกษาใชขอมูลเพื่อประกอบ 
การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

5. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตงิานโดยคํานึงถึง
ความสําเร็จของบุคลากรทุกคน 
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ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
6. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถควบคุม กํากบั ดูแล

การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมีประสิทธิผล 
     

7. ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหสมาชิก 
แตละคนอยางเหมาะสม 

     

8. ผูบริหารสถานศึกษาผลักดนัใหบุคลากร 
ตั้งใจทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

     

9. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ด ี
ในการปฏิบัติงาน 

     

10. ผูบริหารสถานศึกษามกีารใชเทคนิคทางการบริหาร 
ในการพัฒนาคุณภาพงานขององคการ 
ใหเกิดประสิทธิผล 

     

11. สถานศึกษามแีผนงานสงเสริมใหบุคลากรไดรับ
การศึกษาและการอบรมอยางตอเนื่อง 

     

12. สถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษา 
และการอบรมตามความสนใจอยางเหมาะสม 

     

13. บุคลากรภายในสถานศึกษามีการแลกเปลีย่น 
และถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน 

     

14. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถนําความรู 
จากการการศกึษาและการอบรมมาเผยแพรใหผูอ่ืน
ฟงได 

     

15. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถเชื่อมโยง
ความรูจากการศึกษาและการอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

16. บุคลากรในสถานศึกษามีการนําความรู ทกัษะ 
ที่เกิดจากการศึกษาเรียนรูส่ิงตาง ๆ มาปรับปรุง 
การทํางานของตนเองใหดีขึน้ 

     

17. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน 
ไดอยางเต็มศกัยภาพ 
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ขอ รายการ 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
18. โครงสรางของสถานศึกษาแสดงใหเห็นถึง 

ความรับผิดชอบของงานในฝายตาง ๆ 
     

19. การจัดแบงสายงานของสถานศึกษามีความเหมาะสม      
20. การกําหนดแนวปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

มีความชัดเจน 
     

21. บุคลากรภายในสถานศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่
และความรับผิดชอบของตนเองในการปฏิบตัิงาน      

     

22. บุคลากรภายในสถานศึกษามีการประสานงานกัน
ในการปฏิบัติงาน 

     

23. สถานศึกษามกีารกระจายอํานาจการปฏิบตัิงาน
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย            

     

24. โครงสรางของสถานศึกษาสงเสริมใหเกดิการทํางาน
เปนทีม 

     

25. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามโครงสรางของสถานศึกษา 

     

26. สถานศึกษามกีารปรับโครงสรางในการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 

     

27. สถานศึกษามกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน 
ของสถานศึกษาใหบุคลากรไดรับทราบ 

     

28. สถานศึกษามกีารติดตอส่ือสารผานชองทางตาง ๆ 
ในการปฏิบัติงาน 

     

29. ขอมูลในการตดิตอส่ือสารมีความทันสมัย      
30. สถานศึกษามกีารจัดทําคําสัง่เปนลายลักษณอักษร

ในการปฏิบัตกิิจกรรมตาง ๆ 
     

31. สถานศึกษามกีารจัดประชุม เพื่อทําความเขาใจ 
กับบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

     
 

32. การติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษาสะดวก รวดเรว็      
       



 
 

113 

ขอ รายการ 
ระดับปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 
33. สถานศึกษามกีารเผยแพร วสัิยทัศนและเปาหมาย

ใหสาธารณชนไดรับทราบ 
     

 
34. สถานศึกษาตดิตอส่ือสารกับชุมชนอยางตอเนื่อง      
35. การติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายนอกสะดวก 

และรวดเร็ว 
     

36. สถานศึกษาใชขอมูลยอนกลับในการตัดสนิใจ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

     

37. สถานศึกษามสีวัสดิการใหกบับุคลากรเพื่อสราง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

     

38. มีการใหรางวลักับบุคลากรโดยพิจารณาจาก 
ผลการปฏิบัติงาน 

     

39. การใหรางวัลมีความยุติธรรมและเสมอภาค 
กับบุคลากร 

     

40. การใหผลตอบแทนหรือรางวลัแกบุคลากร  
มีความชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได    

     

41. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ 
กับผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

     

42. การใหรางวัลชวยใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

43. การใหรางวัลสงผลใหบุคลากรมีความผูกพัน 
กับสถานศึกษามากขึ้น 

     

44. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ 
ตอแนวปฏิบัตใินการใหรางวัล 

     

45. มีการแสดงออกถึงการยอมรบั ยกยองชมเชย 
เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ     

     

46. บุคลากรในสถานศึกษา มีการยอมรับนับถือ 
ซ่ึงกันและกัน 
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ขอ 
รายการ 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
47. สถานศึกษามกีารตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ในการดําเนินงานตามแผนงาน 
     

48. สถานศึกษามกีารแตงตั้งผูรับผิดชอบในการติดตาม 
ตรวจสอบผลการดําเนนิงาน 

     

49. สถานศึกษามกีารวัดผลการปฏิบัติงาน 
ในผลการดําเนินงานตามวตัถุประสงคและเปาหมาย 
ที่กําหนด 

     

50. สถานศึกษามกีารเปรียบเทยีบผลการดําเนนิงาน 
กับเปาหมายทีก่ําหนดไว 

     

51. สถานศึกษามกีารวิเคราะหผลการดําเนินงาน 
เพื่อใหทราบถงึปญหาและผลสําเร็จ 

     

52. สถานศึกษามกีารรายงานผลการดําเนินงาน 
ใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ 

     

53. สถานศึกษานําขอบกพรองหรือขอเสนอแนะ 
ไปปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 

     

54. บุคลากรปฏิบัติงานรวมกนัเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว 

     

55. สถานศึกษามกีารจัดตั้งเครือขายเพื่อสราง 
ความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน 

     

56. บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงปนทรัพยากร 
ในการบริหารจัดการ 

     

57. บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงงาน 
ตามภาระหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

     

58. บุคลากรในสถานศึกษามีการจัดกิจกรรม 
เพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจ 

     

 59. สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมใหบุคลากรทํางาน 
เปนทีมหรือกลุมคณะ 
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ขอ 
รายการ 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
 60. บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานงาน 

เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 
     

 61. บุคลากรในสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนขอมูล 
เพื่อสงเสริมการทํางานซึ่งกันและกัน 

     

62. บุคลากรในสถานศึกษามีความผูกพันตอกนั      
 

ตอนที่  3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่แสดงถึงผลการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
 ระดับการพจิารณา 5      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัมากที่สุด 
      4      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัมาก 
      3      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัปานกลาง 
      2      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบันอย 
      1      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบันอยที่สุด 
 

ขอ รายการ 
ผลการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานไดตามแผน 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     

2. ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา      
3. หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคลองกับบริบท 

ของสถานศึกษาและชุมชน ทันสมัยตอสภาพแวดลอม
ในปจจุบนั 

     

4. ครูจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ      
5. ครูมีการวัดผลและประเมนิผลตามสภาพจริง      
6. ครูเลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัย 

ตอบสนองตอความสนใจของผูเรียน 
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ขอ รายการ 
ผลการประเมิน 

5 4 3 2 1 
7. สถานศึกษามกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารจัดการ 
     

8. ในภาพรวมนกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม      
9. ในภาพรวมนกัเรียนมีระเบียบวินยัที่ด ี      
10. นักเรียนมีคุณลักษณะความเปนบุคคลแหงการเรียนรู      

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ค 

คา  IOC ของแบบสอบถาม 
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ตาราง  16 ผลสรุปคา IOC ตรวจคาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

ตอนที่ 2 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
ภาวะผูนํา 
1. ผูบริหารสถานศึกษาโนมนาวใจ

บุคลากรใหปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
ขององคการได 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

2. ผูบริหารสถานศึกษามกีารชี้นํา
แนวทางที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน
ใหกับบุคลากรในองคการ 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

เหมาะสม 
3. ผูบริหารสถานศึกษาแกปญหาที่เกิดขึน้

อยางมีประสิทธิผล 
 
0 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
0.6 

 
เหมาะสม 

4. ผูบริหารสถานศึกษาใชขอมูล 
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

5. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตงิาน 
โดยคํานึงถึงความสําเร็จของบุคลากร
ทุกคน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

6. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถควบคุม 
กํากับ ดแูลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางมีประสิทธิผล 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
7. ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายงาน 

ใหสมาชิกแตละคนอยางเหมาะสม          
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

8. ผูบริหารสถานศึกษาผลักดนั 
ใหบุคลากรตั้งใจทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จ 

 
0 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
0.6 

 
เหมาะสม 

9. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตติน 
เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16  (ตอ) 
          

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

10. ผูบริหารสถานศึกษามกีารใชเทคนิค
ทางการบริหาร ในการพัฒนาคุณภาพ
งานขององคการใหเกดิประสิทธิผล   +1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
 

เหมาะสม 
การศึกษาและอบรม 
11.    สถานศึกษามีแผนงานสงเสริมให   
        บุคลากรไดรับการศึกษาและการอบรม 
        อยางตอเนื่อง 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
5 

 
 
 
1 

 
 
 

เหมาะสม 
12. สถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรไดรับ

การศึกษาและการอบรมตามความสนใจ
อยางเหมาะสม 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
13. บุคลากรภายในสถานศึกษา 

มีการแลกเปลีย่นและถายทอดความรู
ซ่ึงกันและกัน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
14. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถนํา

ความรูจากการการศึกษาและการอบรม
มาเผยแพรใหผูอ่ืนฟงได 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

0.6 

 
 

เหมาะสม 
15. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถ

เชื่อมโยงความรูจากการศึกษาและ 
การอบรมไปใชในการปฏิบตัิงาน 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

0.6 

 
 

เหมาะสม 
16. บุคลากรภายในสถานศึกษามีการนํา

ความรู ทักษะที่เกิดจากการศึกษา
เรียนรูส่ิงตาง ๆ มาปรับปรุงการทํางาน
ของตนเองใหดีขึ้น 

 
 
 
0 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
4 

 
 
 

0.8 

 
 
 

เหมาะสม 
17. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ 
 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ) 
 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

โครงสรางองคการที่เก้ือหนุน         
18. โครงสรางของสถานศึกษาแสดงใหเห็น

ถึงความรับผิดชอบของงานในฝายตาง ๆ 
 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

19. 
 

20. 

การจัดแบงสายงานของสถานศึกษา 
มีความเหมาะสม 
การกําหนดแนวปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษามีความชัดเจน 

 
0 
 

+1 

+1 
 
0 

+1 
 

+1 

0 
 

+1 

+1 
 

+1 

3 
 
4 

0.6 
 

0.8 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
21. บุคลากรภายในสถานศึกษาเขาใจ

บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ
ของตนเองในการปฏิบัติงาน 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

เหมาะสม 
22. บุคลากรภายในสถานศึกษา 

มีการประสานงานกันในการปฏิบัติงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

23. 
 
 

24. 

สถานศึกษามกีารกระจายอํานาจ          
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ 
ตามเปาหมาย    
โครงสรางของสถานศึกษาสงเสริมให
เกิดการทํางานเปนทีม 

 
 

+1 
 

+1 

 
 

+1 
 

+1 

 
 

+1 
 

+1 

 
 

+1 
 

+1 

 
 

+1 
 

+1 

 
 
5 
 
5 

 
 
1 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
25. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานตามโครงสราง 
ของสถานศึกษา 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
26. สถานศึกษามกีารปรับโครงสราง 

ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
ใหสอดคลองกับสภาพปจจบุัน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ) 
 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

การติดตอสื่อสาร         
27. สถานศึกษามกีารประชาสัมพันธ 

การดําเนนิงานของสถานศึกษา 
ใหบุคลากรไดรับทราบ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
28. สถานศึกษามกีารติดตอส่ือสาร 

ผานชองทางตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

29. ขอมูลในการตดิตอส่ือสาร 
มีความทันสมยั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

30. 
 
 
31. 

สถานศึกษามกีารจัดทําคําสัง่เปน 
ลายลักษณอักษรในการปฏบิัติกิจกรรม
ตาง ๆ 
สถานศึกษามกีารจัดประชุม  
เพื่อทําความเขาใจกับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 
 
0 
 
 

+1 

 
 

+1 
 
 

+1 

 
 

+1 
 
 

+1 

 
 

+1 
 
 

-1 

 
 

+1 
 
 

+1 

 
 
4 
 
 
3 

 
 

0.8 
 
 

0.6 

 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
32. การติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษา

เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

33. สถานศึกษามกีารเผยแพร วสัิยทัศนและ
เปาหมายใหสาธารณชนไดรับทราบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

34. 
 
35. 
 
36. 

สถานศึกษามกีารติดตอส่ือสาร 
กับชุมชนอยางตอเนื่อง 
การติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายนอก
สะดวกและรวดเร็ว 
สถานศึกษาใชขอมูลยอนกลับในการ
ตัดสินใจพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
-1 
 

+1 
 

+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 
 
5 
 
5 

 
0.6 

 
1 
 
1 

 
เหมาะสม 

 
เหมาะสม 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ) 

 
 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

การใหรางวัลและการยอมรับ         
37. สถานศึกษามสีวัสดิการใหกบับุคลากร

เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

-1 
 

+1 
 
3 

 
0.6 

 
เหมาะสม 

38. มีการใหรางวลักับบุคลากรโดยพิจารณา
จากผลการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

39. การใหรางวัลมีความยุติธรรมและ
เสมอภาคกับบคุลากร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

40. การใหผลตอบแทนหรือรางวลั 
แกบุคลากร มคีวามชัดเจน โปรงใส 
ตรวจสอบได    

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
41. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจก

ผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

42. การใหรางวัลชวยใหผูปฏิบัติงาน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

43. การใหรางวัลสงผลใหบุคลากร 
มีความผูกพันกับสถานศึกษามากขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

44. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ
ตอแนวปฏิบัตใินการใหรางวัล 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

45. มีการแสดงออกถึงการยอมรบั ยกยอง
ชมเชยเมื่อบุคลากรปฏิบัติงาน 
ประสบความสําเร็จ     

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

เหมาะสม 
46. บุคลากรในสถานศึกษา มีการยอมรับ

นับถือซ่ึงกันและกัน 
 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

          
          
          



 
 

123 

ตาราง  16 (ตอ)         
          

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

การวัดผลการปฏิบตัิงาน         
47. 
 

สถานศึกษามกีารตั้งวัตถุประสงค 
และเปาหมายในการดําเนินงาน 
ตามแผนงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

48. สถานศึกษามกีารแตงตั้งผูรับผิดชอบ
ในการติดตาม ตรวจสอบผล 
การดําเนนิงาน 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

49. สถานศึกษามกีารวัดผลการปฏิบัติงาน
ในผลการดําเนินงานตามวตัถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนด 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
50. สถานศึกษามกีารเปรียบเทยีบผล 

การดําเนนิงานกับเปาหมายที่กําหนดไว 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

51. สถานศึกษามกีารวิเคราะหผล 
การดําเนนิงานเพื่อใหทราบถึงปญหา
และผลสําเร็จ 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

เหมาะสม 
52. สถานศึกษามกีารรายงานผล 

การดําเนนิงานใหผูปฏิบัติงาน 
ไดรับทราบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

53. สถานศึกษานําขอบกพรอง 
หรือขอเสนอแนะไปปรับปรงุแกไข
อยางตอเนื่อง 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
การทํางานเปนทีม         
54. บุคลากรปฏิบัติงานรวมกนัเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

55. สถานศึกษามกีารจัดตั้งเครือขาย 
เพื่อสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ)         
          

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

56. 
 
57. 
 
 
58. 
 
59. 
 
 
60. 
 

บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงปน
ทรัพยากรในการบริหารจัดการ
บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงงาน
ตามภาระหนาที่ ความรับผิดชอบ 
อยางชัดเจน 
บุคลากรในสถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรม 
ใหบุคลากรทํางานเปนเปนทมี 
หรือกลุมคณะบุคลากรในสถานศึกษา
มีการประสานงานเพื่อใหงานประสบ
ผลสําเร็จ 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 
0 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

 
5 
 
 
5 
 
5 
 
 
5 
 
4 

 
1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 

0.8 

 
เหมาะสม 

 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
61. บุคลากรในสถานศึกษา 

มีการแลกเปลีย่นขอมูลเพื่อสงเสริม 
การทํางานซึ่งกันและกัน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
62. บุคลากรในสถานศึกษามีความผูกพัน

ตอกัน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

 
 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม
อยูระหวาง 0.60 – 1.00 
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ตาราง  16 (ตอ) 

 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

ตอนที่  3  ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
1. ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานได

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

2. ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย
ของสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

3. หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคลอง
กับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน 
ทันสมัยตอสภาพแวดลอมในปจจุบัน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
4. ครูจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียน 

เปนสําคัญ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

5. ครูมีการวัดผลและประเมนิผล 
ตามสภาพจริง 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

6. ครูเลือกใชส่ือการเรียนการสอน 
ที่ทันสมัย ตอบสนองตอความสนใจ
ของผูเรียน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
7. สถานศึกษามกีารใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

8. ในภาพรวมนกัเรียนมีคณุธรรม 
จริยธรรม 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
3 

 
0.6 

 
เหมาะสม 

9. ในภาพรวมนกัเรียนมีระเบียบวินยัที่ด ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 
10. นักเรียนมีคุณลักษณะความเปนบุคคล

แหงการเรยีนรู 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

5 
 
1 

 
เหมาะสม 

 

 ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดคาดัชนีความสอดคลอง
ของขอคําถามอยูระหวาง 0.60 – 1.00        

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ง 
คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง  17 คาอํานาจจําแนกรายขอ ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 62 ขอ 

   ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบรหิารแบบมุงคณุภาพทัง้องคการ 
 

ขอ  คาอํานาจจําแนก 
ภาวะผูนาํ 

1.  .73 
2.  .56 
3.  .37 
4.  .56 
5.  .62 
6.  .76 
7.  .40 
8.                   .49 
9.  .65 
10.  .74 

การศึกษาและการอบรม 
11.  .56 
12.  .36 
13.  .48 
14.  .49 
15.  .73 
16.  .29 
17.  .58 

โครงสรางองคการที่เก้ือหนุน  
18.  .72 
19.  .34 
20.  .57 
21.  .68 
22.  .57 
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ตาราง  17 (ตอ) 

 

ขอ  คาอํานาจจําแนก 
23.  .48 
24.  .41 
25.  .49 
26.  .60 

การติดตอสื่อสาร 
27.  .47 
28.  .38 
29.  .34 
30.  .56 
31.  .50 
32.  .53 
33.  .60 
34.  .45 
35.  .39 
36.  .50 

การใหรางวัลและการยอมรับ  
37.  .60 
38.  .73 
39.  .57 
40. 
41. 

 .44 
.55 

42.  .55 
43.  .49 
44.  .61 
45.  .52 
46.  .32 
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ตาราง  17 (ตอ) 

 

ขอ  คาอํานาจจําแนก 
การวัดผลการปฏิบตัิงาน 

47.  .72 
48.  .65 
49.  .58 
50.  .38 
51.  .52 
52.  .66 
53.  .68 

การทํางานเปนทีม 
54.  .76 
55.  .44 
56.  .44 
57.  .59 
58.  .72 
59.  .53 
60.  .57 
61.  .33 
62.  .53 

 
 จากตาราง 17 แสดงวาแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ     
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 62 ขอ มีคาอํานาจ
จําแนกระหวาง .29 ถึง .76 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 
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ตาราง  18  คาอํานาจจําแนกรายขอ ของแบบสอบถามเกี่ยวประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 10 ขอ 

     ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

ขอ  คาอํานาจจําแนก 
1  .60 
2  .30 
3  .42 
4  .66 
5  .66 
6  .55 
7  .60 
8  .43 
9  .57 
10  .67 

  
 จากตาราง 18 แสดงวาแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา จํานวน 10 ขอ           
มีคาอํานาจจําแนกระหวาง .30 ถึง .67 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .84 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล นางสาวอลิษา  สุคุณพันธ 
วัน  เดือน  ปเกิด 21  พฤศจิกายน  2528 
สถานที่เกิด อําเภอเมือง  จงัหวัดหนองคาย 
สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที่  31/33  หมู 2  ตําบลทาชาง  
  อําเภอเมืองจนัทบุรี  จังหวดัจนัทบุรี 
 

ตําแหนงหนาท่ีการงานในปจจุบัน ครูผูสอน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนวัดแสลง  อําเภอเมืองจันทบุรี  
  จังหวดัจันทบรีุ 
 

ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2544  มัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนเบญจมานุสรณ  จังหวัดจันทบุรี 
 พ.ศ. 2547  มัธยมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ     
   จังหวดัจันทบรีุ 
 พ.ศ. 2552  ครุศาสตรบัณฑิต (การศึกษาปฐมวัย) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 พ.ศ. 2555 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
   
 

 
 

 


