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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด เพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารงาน 
ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน 
ตําแหนงงาน และอายุการทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด จํานวน 118 คน โดยใชตาราง Krejcie และ Morgan โดยวิธี 
การสุมอยางงาย (Sample Random Sampling)  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ไดแก 
แบบสอบถาม (Questionnaires) แบบมาตราสวนประมาณคา การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
ไดคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) หาคาความเชื่อมั่นจากสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเทากับ  .96 
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการแจกแจงจํานวน คํานวณหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใชสถิติแบบ  t -test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และถาพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
จะทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe´)  

ผลการวิจัยพบวา  1) สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลาง                 
ทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากคามากที่สุดไปหาคานอยที่สุด คือ ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ 
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานการบริหารจัดการ 2) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพปญหา
การบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยจําแนกตามอายุ สถานภาพ 
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจําแนกตามรายไดตอเดือน 
ตําแหนงงาน และอายุการทํางาน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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Abstract 
 

   The objectives of this research are to study the condition of administrative problems of 
local government in Trat Prefecture Area of Trat Province, to compare the condition of 
administrative problems of local government in Trat Prefecture Area of Trat Province and to 
study the suggestions and guided working approach of local government in Trat Prefecture Area 
of Trat Province. The factors of gender, age, status, monthly incomes, working positions and 
experiences were investigated in this research. The sample group used in this study consisted of 
the 118 local government staff members in Trat Prefecture Area of Trat Province with the simple 
random sampling approach and Krejcie and Morgan’s table. The research tools were the 
questionnaires of rating scale, Content Validity Ratio, IOC : Item Objective Conguence Index, 
and Cronbach’s Alpha showing the reliability coefficients at 0.96. The findings of this research 
were analyzed by percentage, t-test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA). The test of 
Scheffe’s Method was applied to this research if the .05 level of statistical significance was found. 
   The research findings were revealed that 1) the overall result of the local government’s 
administrative problem condition in Trat Prefecture Area was at the middle level. Each of the 
individual aspects, including the items of materials and office supplies, staff members, budgets 
and management system, was shown at the middle level. 2) the comparative analysis of the local 
government’s administrative problem condition in Trat Prefecture Area of Trat Province analyzed 
by the factors of age and status indicated the .05 level of statistical significance. There was the 
difference with no statistical significance when the factors of monthly incomes, working positions 
and experiences were studied. 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

   ภาคนิพนธฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณดวยดีโดยไดรับความกรุณาและความชวยเหลือ 
ใหคําแนะนําเปนอยางดียิ่งจาก  อาจารย ดร. โกศล อินทวงศ ประธานที่ปรึกษาภาคนิพนธ                            
ดร.ชุติกาญจน ศรีวิบูรย กรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษาแนะนํา และตรวจแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ และ ดร.วันชัย ปานจันทร กรรมการสอบภาคนิพนธ ผูวิจัยขอขอบพระคุณ 
เปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
  ขอขอบพระคุณ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และผูทรงคุณวุฒิทุกทาน 
ที่ปรากฏชื่อในภาคนิพนธฉบับนี้ ผูบริหาร พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
และพนักงานเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว ตําบลน้ําเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ทุกทาน ที่ให
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และการทดลองใชแบบสอบถาม และขอขอบคุณเพื่อน
นักศึกษารวมรุนระดับปริญญาโท สาขาการบริหารธุรกิจ รุน 4 ทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือและเปน
กําลังใจในการทําภาคนิพนธในครั้งนี้ทุกทาน ประโยชนและคุณคาอันเนื่องมาจากภาคนิพนธฉบับนี้ 
ผูวิจัยขอนอมนําคุณงามความดีใหแกบิดา มารดา ญาติ ครู คณาจารย และผูมีสวนชวยเหลือ 
ในการทําภาคนิพนธคร้ังนี้ทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา 
 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว พระองคไดทรงปฏิรูปการบริหารราชการ
แผนดินของไทยใหมใหทันสมัยเปนอันเดียวกันกับนานาอารยะประเทศ โดยจัดใหมีการปกครอง
สวนทองถ่ินขึ้นเปนครั้งแรกในประเทศไทย รูปแบบสุขาภิบาลที่ทาฉลอม จังหวัดสมุทรสาคร เมื่อวันที่ 
18 ธันวาคม พ.ศ. 2441 และไดขยายการตั้งสุขาภิบาลออกไปในทองถ่ินตาง ๆ  เพิ่มขึ้นทั่วประเทศ 
ตอมาเมื่อประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชเปนระบอบประชาธิปไตย
ในป พ.ศ.2475 ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน แหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2476 ซ่ึงไดมีการนํามาประกาศใชพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล จนกระทั่งไดประกาศใช
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 จนถึงปจจุบัน (จีระ งอกศิลป. 2552 : 70) 
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 7 เมื่อทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะ
เปนเทศบาลใหจัดตั้งทองถ่ินใหเปนเทศบาลตําบล เทศบาลเมืองหรือเทศบาลนครตามพระราชบัญญัตินี้
ใหเทศบาลเปนทบวงการเมือง มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น และมาตรา 9 
เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล 
ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น ใหระบุช่ือ และเขตเทศบาลไวดวย มาตรา 10 เทศบาลเมือง ไดแก 
ทองถ่ินอันเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหนึ่งหมื่นคนขึ้นไป  
ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามพระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลเมืองประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น ใหระบุช่ือ และเขต
ของเทศบาลไวดวย มาตรา 11 เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึ้นไป 
ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่ อันตองทําตามพระราชบัญญัตินี้และซึ่งมีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหระบุช่ือ และเขต
ของเทศบาลไวดวย 
 องคการเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 14 องคการเทศบาล
ประกอบดวย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรีเทศบาลแหงใด จะมีการบริหารในรูปแบบ 
คณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีใหเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนในเขตเทศบาลแตละแหง
ตามวิธีการที่กําหนดไวในบทบัญญัติมาตรานี้ ผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลใด
จํานวนไมนอยกวาหนึ่งในสี่ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลนั้น                   
มีสิทธิเขาชื่อรองขอตอคณะกรรมการการเลือกตั้ง เพื่อใหจัดทําประชามติในเขตเทศบาลนั้นวา  
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จะกําหนดใหการบริหารเทศบาลใชรูปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี ผลของประชามติ
ใหนํามาใชเมื่อมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเปนการทั่วไปในคราวถัดไป จากวันที่มีการออกเสียง
ประชามติของผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลนั้นใหเปลี่ยนแปลง 
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 15 สภาเทศบาล ประกอบ ดวยสมาชิกสภาเทศบาล
ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน                         
หรือผูบริหารทองถ่ินตามจํานวนดังตอไปนี้  
 1.  สภาเทศบาลตําบลประกอบดวยสมาชิก จํานวน สิบสอง คน 
 2.  สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวยสมาชิก จํานวน สิบแปด คน 
 3.  สภาเทศบาลนคร ประกอบดวยสมาชิก จํานวน ยี่สิบสี่ คน 
 ในเทศบาลตําบลประกอบดวยองคกร 2 องคกร คือ สภาเทศบาล และคณะผูบริหาร 
สภาเทศบาล   
 1.  สภาเทศบาลประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาลที่ราษฎรทําการเลือกตั้ง จํานวน 12 คน                 
มีหนาที่ตราเทศบัญญัติ อนุมัติงบประมาณและพิจารณาตามที่กฎหมายกําหนด และตรวจสอบ
ควบคุมการทํางานของฝายบริหาร 
 2.  ฝายบริหาร คือนายกเทศมนตรี ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง เปนผูแตงตั้งรองนายก เทศมนตรี 
จํานวน 2 คน ที่ปรึกษา 1 คน และเลขานุการ 1 คน 
 สภาเทศบาลมีอํานาจหนาที่ในการตราเทศบัญญัติของเทศบาลควบคุมการบริหารงาน                    
ของคณะเทศมนตรีใหความเห็นชอบในการแตงตั้งคณะเทศมนตรีพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการตาง ๆ 
พิจารณาใหความเห็นชอบเรื่องตาง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 
 คณะผูบริหารทองถ่ินมีอํานาจหนาที่ในการควบคุมและรับผิดชอบการบริหารกิจการ 
ของเทศบาลตามกฎหมายอํานาจหนาที่ตามกฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ของคณะผูบริหาร  
และอํานาจหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการปกครองทองถ่ิน 
 การบริหารงานเทศบาลตําบล ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช พ.ศ.2550 
และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พุทธศักราช พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหมีแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ที่ชัดเจนใหทองถ่ินพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง มีอิสระในการกําหนด
นโยบายการปกครองการบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลัง และมีอํานาจหนาที่
ของตนเองโดยเฉพาะโดยรัฐบาลเปนผูกํากับดูแลเทาที่จําเปนภายใตกรอบของกฎหมาย และเปดโอกาส
ใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองที่และชุมชน โดยมีองคกรผูรับผิดชอบมีอิสระ
ในการใชดุลยพินิจมีเจาหนาที่ และงบประมาณในการดําเนินงานแยกออกจากราชการสวนภูมิภาค 
แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็มิไดมีอธิปไตยในตัวเองยังตองอยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลกลาง 
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 จากอํานาจหนาที่ตามกฎหมายดังกลาว ทําใหเทศบาลตําบลในฐานะองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินที่มีความใกลชิดกับประชาชนในพื้นที่มากที่สุด มีผูบริหารที่มาจากการเลือกตั้ง 
เปนตัวแทนของประชาชนในเทศบาลตําบล มีการดําเนินงานโดยใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม 
ในการตัดสินใจ กําหนดทิศทาง และวางแผนในการพัฒนาเทศบาลตําบล กํากับดูแลและตรวจสอบ
การดําเนินงานของเทศบาลตําบลแลว การดําเนินงานของเทศบาลตําบลก็ยอมที่จะสามารถแกไข
ปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดเปนอยางดี ซ่ึงจะสงผลใหประชาชน
ในเทศบาลตําบลมีความรูสึกเชื่อมั่น และศรัทธาตอเทศบาลตําบล และรูสึกวามีความผูกพัน 
ตอถ่ินอาศัย เปนการสรางพลเมืองที่มีความรับผิดชอบใหแกประเทศชาติโดยสวนรวม 
 ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด มีการปกครองทองถ่ินรูปแบบเทศบาลตําบลจํานวน 
4 แหง คือ เทศบาลตําบลหนองเสม็ด เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย เทศบาลตําบลตะกาง เทศบาล
ตําบลชําราก  มีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และลูกจาง
ทั้งหมดของเทศบาล โดยมีปลัดเทศบาลเปนพนักงานประจํา ที่มีตําแหนงสูงสุด มีอํานาจบังคับ
บัญชารับผิดชอบงานของเทศบาล รองจากนายกเทศมนตรี และมีหัวหนาระดับรองจากปลัดเทศบาล
บริหารหนวยงานระดับกองหรือระดับฝายในแตละเทศบาล สภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ทั้ง 4 แหง อาจมีความคลายคลึงกันหรือแตกตางกันขึ้นอยูกับพื้นที่ และคณะผูบริหารของแตละเทศบาล 
และบริหารงานตามโครงสรางอํานาจหนาที่ที่มีกฎหมายรองรับซึ่งกฎหมายระเบียบและขอบังคับ 
ถูกกําหนดจากสวนกลาง ซ่ึงบางครั้งไมสอดคลองกับสภาพความตองการและความเปนจริงของทองถ่ิน
เพราะแตละทองถ่ินมีวัฒนธรรมทางการเมืองของประชาชนที่ไมเหมือนกัน ถึงแมวาเทศบาลจะมี
อํานาจในการตราเทศบัญญัติขึ้นไดเอง แตก็ตองอยูภายใตระเบียบกฎหมายที่สวนกลางไดกําหนดขึ้น
เหมือนกัน เทศบาลตําบลเปนหนวยงานการปกครองสวนนอยที่สําคัญ เปนองคกรที่กระจายอํานาจ
การบริหารงานลงไปในทองถ่ินเพื่อใหประชาชนไดรับรูในการบริหารงานและมีสวนรวมในระบอบ
การเมืองการปกครอง ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ความสําเร็จในการพัฒนา
หรือการบริหารงานยอมขึ้นอยูกับผูบริหาร พนักงานและลูกจางวามีความรูหรือประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงานมากนอยเพียงใด ปจจุบันจะเห็นไดวา การบริหารงานของเทศบาลตําบลสวนใหญ 
ยังมีปญหาในดานตาง ๆ อยูหลายประการ ซ่ึงทําใหการพัฒนาทองถ่ินไมเปนไปตามเจตนารมณ 
ของการกระจายอํานาจในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษา
ใหทราบถึงปญหา และสาเหตุของปญหาเพื่อที่จะเปนแนวทางในการแกไขปญหาตอไป 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล                            
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด เพื่อใหทราบถึงสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล                 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ทั้ง 4 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ                    
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และครุภัณฑ ดานการบริหารจัดการ  เพื่อหวังวาผลการศึกษาที่ไดจะนําไปปรับปรุงแกไข 
และเปนแนวทางในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดนี้ 
ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลตอไป 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1.  เพื่อทําการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 

จังหวัดตราด 

2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด                 

จังหวัดตราด 

3. เพื่อทําการศึกษาถึงขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
 

ประโยชนของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เร่ือง สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด ประโยชนของการวิจัยมี ดังนี้ 
  1. ทําใหทราบถึงสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด                       
จังหวัดตราด  
  2.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาและเปนแนวทางแกไข
ปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เมืองตราด จังหวัดตราด โดยจะศึกษาในขอบเขตเนื้อหาดังตอไปนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด                   
จังหวัดตราด ซ่ึงมีจํานวน 4 แหง คือ เทศบาลตําบลหนองเสม็ด จํานวน 45 คน เทศบาลตําบลทาพริก
เนินทราย จํานวน 74 คน เทศบาลตําบลตะกาง จํานวน 25 คน และเทศบาลตําบลชําราก จํานวน 26 คน 
(ขอมูลจากเทศบาลตําบลหนองเสม็ด เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย  เทศบาลตําบลตะกาง เทศบาล
ตําบล ชําราก เดือนเมษายน 2555) จํานวนทั้งสิ้นรวม 170 คน 
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 2.   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด
จังหวัดตราด ซ่ึงมีจํานวน 4 แหง จํานวน 118 คน คํานวณจากตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน 
(Krejcle and Morgan)  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน 
ตําแหนงงาน อายุการทํางาน  
 2. ตัวแปรตาม (Dependent) ไดแก สภาพปญหาในการบริหารงานของเทศบาลตําบล                    
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 
  2.1  ดานบุคลากร (Man) 
  2.2  ดานงบประมาณ (Money) 
  2.3  ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ (Material) 
  2.4  ดานการบริหารจัดการ (Management) 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เร่ือง สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด และเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดนิยามขอบเขตหรือความหมายที่ใช
ในการวิจัย ดังนี้ 

 1.  เทศบาลตําบล หมายถึง เทศบาลตําบลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล                            
พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 จํานวน 4 แหง ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  
ซ่ึงประกอบดวย เทศบาลตําบลหนองเสม็ด เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย เทศบาลตําบลตะกาง 
เทศบาลตําบลชําราก 

 2.  พนักงานเทศบาล หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานจาง บุคลากรที่ไดรับ
การบรรจุ และแตงตั้งใหปฏิบัติราชการโดยไดรับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือจากเงินงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ๆ นํามาจัดเปนเงินเดือนของขาราชการ
หรือพนักงานสวนทองถ่ิน 

 3.  สภาพปญหาการบริหารงาน หมายถึง ขอขัดของในการบริหารงานของเทศบาลตําบล                  
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ทั้ง 4 ดาน ไดแก 
  3.1  ปญหาดานบุคลากร หมายถึง ขอขัดของในดานการบริหารงานเรื่องบุคลากร 
ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ดังนี้ การจัดทําแผนกรอบอัตรากําลัง 
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มีความชัดเจนแนนอนการสรรหาบุคลากรเขามาทํางานมีความสอดคลองกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ 
บุคลากรมีจํานวนเพียงพอกับปริมาณงานที่ปฏิบัติบุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ 
ที่ไดรับมอบหมาย บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อเขาศึกษาอบรม
มีความเหมาะสม และเปนธรรม บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
อยางจริงจัง การมอบหมายงานบุคลากรใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ บุคลากรมีความเปน
เอกภาพในการปฏิบัติงาน และบุคลากรมีความสมัครสมานสามัคคีในหมูคณะ 
  3.2 ปญหาดานงบประมาณ หมายถึง ขอขัดของในดานการบริหารงานดานงบประมาณ                         
ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ดังนี้การจัดทําแผนงบประมาณมีความชัดเจน
มีการวิเคราะหงานกอนการจัดทํางบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณมีความสอดคลองกับภารกิจ 
งบประมาณในการซอมแซมวัสดุครุภัณฑเพียงพอ  คําชี้แจงในเทศบัญญัติชัดเจนงายตอการปฏิบัติ 
การเบิกจายงบประมาณตรงตามเวลาที่กําหนด การจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใส การเบิกจายงบประมาณ
ไมมีความยุงยาก  การจัดสรรงบประมาณเปนไปตามความจําเปนเรงดวน และการมีสวนรวม 
ในการจัดทํางบประมาณ 
  3.3 ปญหาดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ หมายถึง ขอขัดของในดานการบริหารงาน 
ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ดังนี้ 
วัสดุอุปกรณและครุภัณฑสํานักงานเพียงพอตอการปฏิบัติงาน การเบิกจายวัสดุมีความรวดเร็ว 
ทันตอการใชงาน มีการกําหนดแผน การใชวัสดุที่แนนอนชัดเจน วัสดุอุปกรณ และครุภัณฑ 
ที่ใชปฏิบัติงานมีคุณภาพ วัสดุอุปกรณและครุภัณฑมีความเหมาะสมกับลักษณะงาน วัสดุอุปกรณ 
ที่ใชงานมีความทันสมัย มีการบํารุงรักษาอุปกรณที่ใชงานอยางถูกวิธี การจัดหาวัสดุอุปกรณ 
และครุภัณฑไมมีความยุงยากหลายขั้นตอนไมมีการกําหนดรานคาในการจัดหาวัสดุอุปกรณ  
และครุภัณฑในลักษณะผูกขาด และมีการกระจายการจัดหาวัสดุใหแตละกองฝายดําเนินการเอง  
เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
  3.4 ปญหาดานการบริหารจัดการ หมายถึง ขอขัดของในดานของการบริหารงาน 
การบริหารจัดการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ดังนี้นโยบายการบริหาร 
มีความชัดเจนนโยบายในการปฏิบัติงานมีความแนนอน  มีระบบการบริหารงานที่ ชัดเจน  
มีการกระจายอํานาจการปฏิบัติงานอยางแทจริง ยึดหลักคุณธรรมในการบริหารงาน การประเมินผลงาน
มีความเปนธรรม การบริหารงานมีความโปรงใส การบริหารงานมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน 
การทํางาน ฝายผูบริหาร และฝายสภาเทศบาลมีความสามัคคีในการบริหารงาน และฝายการเมือง
และพนักงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
 4.    คุณลักษณะทั่วไปของพนักงานเทศบาล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน               
ตําแหนงงาน อายุการทํางาน 
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สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลในเขตอาํเภอเมืองตราด จังหวัด 
ประกอบดวย 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

สภาพปญหาการบริหาร 
1.  ดานบุคลากร 
2.  ดานงบประมาณ 
3.  ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ 
4.  ดานการบริหารจัดการ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                     
                  ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1.  บุคลากรที่มีระดับเพศแตกตางกันมีสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกัน 
 2.  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกันมีสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกัน  
 3.  บุคลากรที่มีสถานภาพแตกตางกันมีสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล                        
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกัน  
 4.  บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกัน  
 5.  บุคลากรที่มีตําแหนงงาน แตกตางกันมีสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล                 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกัน 
 6.  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกันมีสภาพปญหาดานการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกัน  
  

 
คุณลักษณะทัว่ไปของพนกังาน
เทศบาลประกอบดวย 
 1.  เพศ 
 2.  อายุ 
 3.  สถานภาพ 
 4.  รายไดตอเดือน 
 5.  ตําแหนงงาน 
   6.  อายุการทํางาน 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ              

เมืองตราด จังหวัดตราด ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ                     
ไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. การบริหารจัดการ 
    ความหมายของการบริหารจัดการ 
    กระบวนการบริหารจัดการ 
    ทรัพยากรการบริหาร 
    วิธีการบริหาร 
    บทบาทของผูบริหาร 
    หนาที่ในการบริหาร 
2. การพัฒนาองคการ 
   องคประกอบและกระบวนการพัฒนาองคการ 
   การตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการ 
3. การกระจายอํานาจ 
   ความหมายของการกระจายอํานาจ 
   หลักการกระจายอํานาจ 
4. การปกครองทองถ่ิน 
   หลักการปกครองทองถ่ิน 
   วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 
   องคประกอบของการปกครองสวนทองถ่ิน 
   ลักษณะสําคัญของการปกครองทองถ่ิน 
5. การปกครองทองถ่ินแบบเทศบาล 
   ความเปนมา 
   หลักเกณฑในการจัดตั้งเทศบาล 
   โครงสรางเทศบาล 
   นายกเทศมนตรี 
   หนาที่ของเทศบาล 
   บริบทเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 



9 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    งานวิจัยตางประเทศ 
    งานวิจัยในประเทศ 
   

การบริหารจัดการ 

 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 ความหมายของการบริหารจัดการนั้นสามารถจํากัดออกมาตามความเขาใจไดโดย                 

คําวา Management แปลวา การจัดการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการ หมายถึง การใช
ทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูอยางเปนระบบใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 พงศสัณห  ศรีสมทรัพย และชลิดา ศรมณี (2545 : 3 ) ไดใหความหมาย การบริหารวา 
เปนความพยายามในการดําเนินงานหรือเปนขบวนการใด ๆ ของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งใจเอาไว โดยคํานึงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพเปนการดําเนินงาน 
หรือเปนขบวนการที่เกิดขึ้นในองคการ 

 วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 15) ไดใหความหมาย การบริหาร วาเปนกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการโดยอาศัยหนาที่หลักทางการบริหารอยางนอย  
4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม 

 สมพงศ เกษมสิน (2546 : 14) ใหความหมายวา การบริหาร คือ การใชศาสตรและศิลป 
นําเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหาร ใหบรรลุวัตถุประสงค 
ที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปในการบริหารถือวามีทรัพยากรที่ เปนปจจัยสําคัญ 
อยู 4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) และการจัดการ (Management)  
 อนันต เกตุวงศ (2546 : 27) ใหความหมาย การบริหาร วาเปนการประสานความพยายาม
ของมนุษย (อยางนอย 2 คน) และทรัพยากรตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดผลตามตองการ 

 ศิริพงษ เศาภายน (2548 : 15) ใหความหมายวา การบริหาร เปนกระบวนการที่ถือวาเปนงาน

ของผูบริหารซึ่งตางไปจากงานของผูปฏิบัติ ผูบริหารไมไดลงมือปฏิบัติหรือใหบริการโดยตรง 

บุคลากรในองคการที่ไมใชผูบริหาร ไดแก เสมียนพนักงานประชาสัมพันธหนวยงาน ฯลฯ ถึงแมวา

บางครั้งผูบริหารอาจตองปฏิบัติงานคลายกับไมใชงานของผูบริหารก็ตามแตงานสวนใหญ คือ  

งานบริหารที่อาจเกี่ยวของกับงานอื่น ๆ  

สมศักดิ์ คงเที่ยง (2542 : 1) ไดใหความหมายวาลักษณะเดนที่เปนสากลของ การบริหาร คือ 

 1.  การบริหารตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

 2.  ตองอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบสําคัญ 
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 3.  ตองใชทรัพยากรบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน 
 4.  ตองมีลักษณะดําเนินการเปนกระบวนการทางสังคม 
 5.  ตองเปนการดําเนินการรวมกันระหวางกลุมบุคคล2 คนขึ้นไป 
 6.  ตองอาศัยรวมมือรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
 7.  เปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล 
 8.  มีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 9.  การบริหารไมมีตัวตน แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย 
 สรุป ความหมายของการบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารงานการจัดการใด ๆ ที่องคกร

ไดใชทรัพยากร ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่องคกร 
ไดตั้งเปาหมายไวหรือศิลปะและกระบวนการการกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยาง
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว หรือการทํางานรวมกันกับคนโดยอาศัยปจจัยคน
เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนอยูตลอดเวลา แยกออกเปน 4 อยาง 
ไดแก 1) การทํางานรวมกัน 2) มีเปาหมายรวมกันขององคกร 3) การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
ใหเกิดประโยชนสูงสุด 4) การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 กระบวนการบริหารจัดการ 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายถึงกระบวนการบริหารไว ดังนี้ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2541 : 11) ไดใหความหมายวา กระบวนการบริหาร  

เปนการออกแบบ และรักษาซึ่งสภาพแวดลอมของบุคคลรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรโดยมีขั้นตอน 
ดังนี้  

 1.  การวางแผน (Planning) 
 2.  การจัดองคกร (Organizing) 
 3.  การชักนํา (Leading) 
 4.  การควบคุม (Controlling)มนุษย ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอมูล

ขององคกร ไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
 สุพิณ เกชาคุปต (2544 : 12) ไดใหความหมายวา ผูบริหารตองมีหนาที่ ที่สําคัญ 5 ประการ คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) คือ การคิดการลวงหนา 

  2.  การจัดองคกร (Organizing)คือ การจัดโครงสรางของสายงาน ตําแหนงงานและอํานาจ
หนาที่ตาง ๆ 

 3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการใหงานเปนไปดวยความ
ถูกตองเรียบรอย 
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 4.  การประสานงาน (Coordinating) คือ การดูแลควบคุมและอํานวยความสะดวกใหผูทํางาน 
สามารถทํางานไดโดยสะดวกเต็มความสามารถ 

  5. การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมใหงานดําเนินไปตามแผนที่วางเอาไว 
 สุพิณ  เกชาคุปต (2544 : 92-93) ไดใหความหมายเอาไววา การบริหาร แบบมีสวนรวม 

(Participation Management) เปนแนวทางการบริหารที่เปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวม 
ในการคิดวางแผน และการตัดสินในงานตาง ๆ ที่เขามีสวนรับผิดชอบอยู การมีสวนรวมในกิจกรรม
ขององคการทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนเจาของ มีสวนไดเสียกับการดําเนินงานตางๆ องคกรใด  
ที่ใชนโยบายบริหารแบบนี้ เปนการแสดงใหพนักงานรูวา ฝายพนักงานเห็นความสําคัญของพนักงาน 
ที่มีตอความสําเร็จขององคกร ทําใหเกิดความรูสึกที่ดี มีความภาคภูมิใจและมีความรับผิดชอบตองาน
อยางเต็มที่ซ่ึงเปนการจูงใจในการทํางานที่ดีอีกวิธีหนึ่ง 

 รุงนภา ตาอนิทร (2551 : 14) ใหความหมายวา กระบวนการบริหารจดัการ สามารถแบงออก
ไดเปน 4 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การจดัการองคการ การนํา การควบคุม 

 กระบวนการบริหารจัดการขั้นตอนของ POSCORB Model ซ่ึงเปนแนวคิดของ กูลิค และ
เออวิค (Luther Gulick and Lyamall Urwick) ไดสรุป ขบวนการบริหาร ประกอบดวยขั้นตอน                            
7 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1.  การวางแผน (Plan : P) คือการกําหนดเปาหมายเอาไวลวงหนา วาควรจะทําอะไรโดยมี 
การเตรียมทรัพยากรการบริหาร การกําหนดเปาหมาย และวิธีปฏิบัติลวงหนา 

 2.  การจัดองคการ (Organizing : O) คือ การจัดสวนขององคการ การจัดระเบียบเกี่ยวกับ
ตัวตน การแบงงานกันทํา การปกครองบังคับบัญชา การควบคุมและการปรับปรุงกลไก การบริหาร
และการจัดการ  

 3.  การบริหารงานบุคคล (Staffing : S) คือ การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานตามที่วางไว 
รวมทั้งการบํารุงรักษาและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

 4.  การอํานวยการ (Directing : D) คือ การควบคุม กํากับดูแล การวินิจฉัยส่ังการ  
ใหดําเนินการตามวิธีที่กําหนด และการเรงรัดงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

 5.  การประสานงาน (Coordinating : CO) คือ การติดตอแสวงหาความรวมมือการจัด
ระเบียบวิธีการและกลไกการบริหารตางๆ ใหสอดคลองกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 6.  การรายงาน (Reporting : R) คือ เปนระบบ และขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน
การประชาสัมพันธใหสาธารณชนทราบ และใชประโยชนจากระบบรายงานในการดําเนินการ
พัฒนาตางๆ 

 7.  การจัดสรรงบประมาณ (Budgeting : B) คือ การปฏิบัติดานการเงิน รายได รายจาย 
หรือการกําหนดการจัดหา และแหลงรายไดตางๆ ในการดําเนินการ 
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 สรุป กระบวนการบริหารงาน เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมาย 
ขององคกรโดยอาศัยอํานาจหนาที่หลักทางดานการบริหารอยางนอย 4 ประการคือการวางแผน  
การจัดองคการ การนําหรือการสั่งการ และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกลาวโดยปกติมีผูบริหาร
เปนผูรับผิดชอบที่จะใหมีการปฏิบัติงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ทรัพยากรการบริหาร 
 พงศสัณห ศรีสมทรัพย และชลิดา ศรมณี (2545 : 3-5) ไดกลาวนิยามความหมาย ทรัพยากร

ทางการบริหาร วาในการบริหารงานใด ๆ อาจแยกทรัพยากรทางดานการบริหารไดเปน 4 ประเภท   
ที่เรียกวา 4 M ไดแก 

 1.  ทรัพยากรมนุษย (Man) มนุษยเปนเงื่อนไขที่สําคัญของการเกิดองคการและการบริหาร 
กลาวไดวา องคการและการบริหารทําใหเกิดระบบแบงหนาที่กันทํางานโดยยึดหลักความสามารถ
และความถนัด (Division of Work and Specialization) ความรูในเรื่องการแบงหนาที่กันทํางาน
จัดเปนเทคโนโลยีของสังคมอยางหนึ่ง สวนความสามารถ และความถนัดของมนุษยเปนสิ่งที่
สามารถฝกฝน และพัฒนาตามระดับสติปญญา และระบบการศึกษาของสังคม 

 2.  ทรัพยากรในรูปเงินทุน (Money) เงิน เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรอื่นๆ 
เงินเดือน คาจาง คาพัฒนา บุคลากรจัดเปนคาใชจายในดานการจัดหาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ 
เงิน เปนปจจัยในการจัดหาเทคโนโลยีตางๆ รวมถึงเปนคาใชจายในการพัฒนาองคความรูในการบริหาร 

 3.  ทรัพยากรในรูปวัสดุ ส่ิงของ  (Material) วัสดุ ส่ิงของจัด  เปนอุปกรณที่ อํานวย 
ความสะดวกในการบริหารอาจมองไดวาเปนเทคโนโลยีทางการบริหาร พิจารณาไดตั้งแตอาคาร 
ที่ทํางานอุปกรณเครื่องใชในสํานักงาน รถยนต เครื่องมือส่ือสาร ตลอดถึงวัตถุดิบตาง ๆ รวมไปถึง
เครื่องจักรกลที่จําเปน ส่ิงเหลานี้อาจพิจารณาไดวาเปนนวัตกรรมทางวัตถุที่มนุษยมีการพัฒนา
ถายทอดสืบตอกันมา จัดไดวาเปนเทคโนโลยีในการบริหารงาน 

 4.  ความรูในการจัดการ (Management) ความรูในการจัดการ เปนความสามารถของ
ผูบริหารในอันที่จะดูแล และประสานกิจกรรมตาง ๆ ใหดําเนินลุลวงไปตามวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายที่กําหนดไว ความรูในการจัดการอาจเกิดไดจากประสบการณในฐานะที่เคยเปน
ผูปฏิบัติงานในแผนกตาง ๆ ขององคการ อยูในองคการมานานหลาย ๆ ป รวมทั้งการไดรับ 
การถายทอดประสบการณขององคการเองจากอดีตถึงปจจุบัน 

 ธงชัย สันติวงษ (2543 : 7-8) ไดกลาวถึงปจจัยในการจัดการที่เปนมูลเหตุที่สําคัญผูบริหาร
ทุกคนตองสนใจในงานดานการบริหารจัดการ คือ 

1. คน (Man) ทรัพยากรบุคคลที่ถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง ที่จะกอผลสําเร็จใหกับ
กิจการไดอยางมากทั้งนี้ในแงของปริมาณและคุณภาพ 
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2. เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณที่จัดหาและซื้อมาอยางพิถีพิถัน เพื่อใช
ปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 

3. เงินทุน (Money)นับเปนปจจัยที่สําคัญที่ใหการสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร 
เพื่อหลอเล้ียงและเอื้ออํานวยใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปโดยไมติดขัด 

4. วัสดุส่ิงของ (Material) ถือเปนปจจัยที่มีปริมาณและมูลคาสูงสุดไมตางไปจากปจจัย
ตัวอ่ืน ๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหลานี้จะตองมีการจัดหามาใชดําเนินการผลิต 

 สรุป ทรัพยากรการบริหาร ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบริหารจัดการ
หรือเรียกวา 4 M’s ทรัพยากรการบริหารดังกลาว เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการบริหารงาน 
ทุกประเภท ทุกระดับหากองคการใดใชทรัพยากรการบริหารทั้ง 4 ประเภทดังกลาว ไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ จะทําใหองคการนั้นมีความเจริญรุงเรือง แตหากองคการใดไมสามารถใชทรัพยากร
ทั้ง 4 ไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกรนั้นจะลมเหลว และอาจถึงขั้นตองลมเลิกไปในที่สุด 

 วิธีการบริหาร 
 เนื่องจากการบริหารเปนสังคมศาสตรประยุกต ที่สามารถปรับเปลี่ยนไปตามเหตุการณ                 

ซ่ึงมนุษยเองไดพยายามหาวิธีที่จะชวยใหสามารถแกปญหา และทําใหการปฏิบัติงานทางการบริหาร 
ทุกกรณีมีประสิทธิภาพทุกครั้ง และเหมาะสมกับสถานการณเสมอ หรือที่เรียกวา วิธีการบริหารตาม
สถานการณ (Situational of Contingency Approach) ซ่ึงวิธีการ 3 วิธี ดังนี้ (ธงชัย  สันติวงษ. 2537: 
70-71)  

 1.  วิธีการบริหารแบบการตัดสินใจ (Decisional Approach) การบริหารงานแบบนี้                   
ไดมีบทบาทมากขึ้นในการบริหาร โดยอาศัยวิธีการทางคณิตศาสตรเขาชวยเหลือ เปนการตัดสินใจ 
เชิงปริมาณ วิธีการนี้ถือวากระบวนการตัดสินใจ ไดอยางเหมาะสมที่สุด ผูซ่ึงตองทําการตัดสินใจ
ปญหาตาง ๆ เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 

 2.  วิธีการบริหารแบบระบบเพื่อการปรับตัว (Adaptive Approach) ภาระหนาที่ของการ
บริหารระบบนี้ คือ การพยายามที่จะสรางสรรคใหองคการมีความเขมแข็งเรื่อย ๆ เพื่อใหมี
ความสามารถในการที่จะรับกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง และเพื่อที่จะพยายามทําใหองคการมี
หาทางเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ เปาหมายของการบริหารจะหมายถึงการสามารถอยูรอดและมีลักษณะเปน
องคการที่ทรัพยากรที่เขมแข็งและมั่นคง ที่พรอมจะรับกับความกดดันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
ที่ เกิดขึ้นภายในและที่ เกิดขึ้นจากภายนอกในดานหนึ่ ง ผูบริหารจะพยายามปรับสภาวะ 
การเปลี่ยนแปลงที่เร็ว และมากเกินไปเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีสวนประกอบที่เหมะสมเพื่อรักษา 
มิใหความสัมพันธที่สมดุลอยางดีที่มีอยูตองเสียไปในขณะเดียวกันกับที่อีกดานหนึ่งก็พยายามมิให
ความสัมพันธดังกลาวตองหยุดอยูกับที่ขาดการเจริญเติบโตโดยสิ้นเชิง 
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 3.  การบริหารตามสถานการณ (Situational Approach) วิธีการบริหารตามสถานการณนี้ 

ชวยใหการเชื่อมโยงทฤษฎีการบริหารที่เปนศาสตรทางวิชาการใหมีโอกาสนําไปใชกับสถานการณ

นั้นก็คือ ตัวสถานการณหรือคือจุดของเหตุการณที่ซ่ึงมีอิทธิพลตอองคการมากที่สุด ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

และดวยการมุงเนนถึงความสําคัญของการติดตามสถานการณ (Situational Thinking) นี้เอง                  

จึงชวยใหผูบริหารเกิดความเขาใจวาภายใตสถานการณเฉพาะนั้น ๆ ผูบริหารควรใชเทคนิค 

การบริหารอะไรจึงจะทําใหองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จมากที่สุด ขอดีของวิธีการบริหาร 

ตามสถานการณ จึงเทากับเปนการชวยยอชวงเวลาการสรางสมประสบการณของนักบริหารที่เคยมี

และตองคอย ๆ พิจารณานําเอาหลักการแตละอันมาฝกฝนประยุกตใชอยางชา ๆ ใหสามารถ 

คิดวิเคราะหกับสถานการณไดในทันที การตองใชเวลาฝกฝนหาความชํานาญทางดานศิลปะ  

การบริหารจึงจําเปนนอยลง การเขาสูสถานการณไดในทันทียอมทําใหการบริหารตาง ๆ ถูกตอง

ตามความจริงไดเร็วข้ึน 

 วิธีการบริหารตามสถานการณนี้ แมจะเปนของใหมที่พัฒนาขึ้นมาในชวงทศวรรษที่ 1960 

นี้ก็ตาม แตก็มิไดหมายความวาทฤษฎีการบริหารตาง ๆ จะผิดพลาดบกพรองในตัวมันเองก็หาไม                

ตรงขามวิธีการบริหารตามสถานการณจะมีความใกลเคียงกับวิธีการแบบระบบ ซ่ึงเปนเครื่องมือ                   

ที่พยายามเขามาชวยประสาน วิธีการตาง ๆ ใหเขามารวมกัน และนอกจากนี้ยังชวยเนนถึงความเกี่ยวกัน

ที่มีตอกันที่มีตอกันของเจาหนาที่ทางการบริหารทั้งหลาย มากกวาที่จะปลอยใหมีการศึกษาแตละ

หนาที่แยกจากกันอีกดวย 

 สรุป วิธีการบริหาร เปนกระบวนการชวยทําการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมการพยายาม 

ที่จะสรางสรรคใหองคการมีความเขมแข็งเพื่อใหสามารถรับกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง

และวิธีการบริหารยังชวยใหการเชื่อมโยงทฤษฎีการบริหารที่เปนศาสตรทางวิชาการใหมีใหมี

โอกาสนําไปใชกับสถานการณหรือเหตุการณที่มีอิทธิพลตอองคการมากที่สุด 

 บทบาทของผูบริหาร 

 บทบาทหลัก ๆ ที่สําคัญของ ผูบริหาร ซ่ึงตองแสดงในองคการหลายบทบาทดวยกัน

บางครั้งก็ตองเปนผูคอยใหกําลังใจหรือจูงใจผูใตบังคับบัญชา แตบางครั้งก็ตองเปนตัวแทนของ

ผูใตบังคับบัญชาในการพูดจาติดตอกับผูบริหารระดับสูงขึ้นไป  นอกจากนี้ยังอาจตองคอย

ประสานงานกับผูบริหารคนอื่น ๆ หรือกับเจาหนาที่ผูชํานาญการตางๆ รวมไปถึงการไปรวม

ประชุมงานสังคม  คอยแกปญหาขอขัดแยงระหวางผูใตบังคับบัญชา  และการฟงรายงาน 

ความเปนไปไดของสิ่งตางๆ ที่อยูขอบเขตงานที่รับผิดชอบอยูดวย 
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 ในการพิจารณาดูถึงบทบาทของผูบริหารนี้ อาจมีการแยกแยะแตกตางกันไป  ทั้งนี้ 
สุดแตทัศนะของแตละคนที่มองกันอยางไรก็ตามบทบาท 10 ประการของนักบริหาร มีดังนี้ (ธงชัย  
สันติวงษ.  2537 : 76-77)  

 1.  เปนตัวแทนของกิจการ คือ การเปนตัวแทนในฐานะหัวหนาของกิจการ ซ่ึงในการนี้ 
ผูบริหารจะตองทําหนาที่กําหนดไวตามกฎหมาย  หรือเปนประธานในงานพิธีตาง  ๆ  เชน  
การรับแขกพิเศษที่มาเยี่ยมบริษัท เปนประธานในพิธีแจกรางวัลประจําป การเปนผูกลาวชมเชย 
แกพนักงานผูเกษียณอายุ เปนตน 

 2.  เปนผูนํา คือ บทบาทในการเปนผูนําโดยการชักนํา และจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
 3.  เปนผูประสานกับฝายอื่น คือ บทบาทในการเปนผูประสานกับบุคคลภายนอกองคการ 

โดยเฉพาะกับบุคคลที่อยูในระดับเดียวกับ เชน กับสมาคมตาง ๆ เปนตน ในเวลาเดียวกันพรอมกับ
สรางเครือขายความสัมพันธกับภายนอก ก็จะมีการติดตอกับเพื่อนรวมงานที่อยูในฝายอื่นๆ 
เพื่อที่จะใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีจะชวยเหลือซ่ึงกันและกันได 

 4.  เปนผูคอยติดตามขอมูล คือ ผูบริหารจะตองคอยติดตามรับฟงขาวสารขอมูล และทํา
การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกิจการภายใน และเหตุการณที่เกิดขึ้น
ภายนอกดวย นอกจากนี้ยังรวมถึงการคอยติดตามแนวโนม และคอยเรียนรูทําความเขาใจ 
กับแนวความคิดใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอีกดวย รวมทั้งคอยปะติดปะตอขาวขอมูลที่ไดยินไดฟงมาจาก
แหลงภายนอกใหเปนเคาโครง และรูปรางที่ชัดเจนขึ้นดวย 

 5.  เปนผูถายทอดขอมูล คือ บทบาทในสวนที่เกี่ยวของกับการคอยแจกจายขอมูลที่ไดรับ
จากสมาชิกภายนอกองคการใหกับสมาชิกขององคการ เชน การจัดการประชุมชี้แจงใหกับพนักงาน
ภายหลังจากการออกเยี่ยมลูกคา เปนตน 

 6.  การเปนโฆษก คือ การเปนตัวแทนใหกับองคการในการใหขาวและขอมูลเมื่อผาน
ขาวสารขอมูลไปสูสภาพแวดลอมภายนอก เชน การออกไปเปนผูกลาวสุนทรพจนใหกับสมาคม
การคาหรือหนังสือพิมพ เปนตน 

 7.  การเปนผูประกอบการ  คือ การริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ โดยมีการติดตาม 
ดูชองทางโอกาสตาง ๆ และลงมือจัดทําโครงการปรับปรุงงานตาง ๆ ใหดีขึ้น 

 8.  เปนผูแกไขปญหายุงยาก คือ การลงไปรับบทแกไขขอยุงยากที่เกิดขึ้นรวมทั้งปญหา 
ที่มีไดคาดคิดมากอนใหลุลวงไปในทางที่ดี 

 9.  เปนผูแบงสันทรัพยากร คือ รับผิดชอบในการเปนผูแบงสันทรัพยากรทุกชนิดใหกับ
หนวยงานตาง ๆ ทั้งนี้ โดยการพิจารณาและใหอนุมัติงบประมาณตาง ๆ และรวมถึงการลงทุน 
ในโครงการตาง ๆ ดวย 
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 10.  เปนผูเจรจาตอรอง คือ รับผิดชอบเปนตัวแทนขององคการในการเจรจาเรื่องสําคัญๆ 
เชน ในดานแรงงานกับเจาหนาที่ของรัฐกับสมาคมการคา 

 สรุป บทบาทของผูบริหาร จะตองเปนตัวแทนของกิจการ เปนผูนํา เปนผูประสานงาน 
กับฝายอื่น ๆ เปนผูคอยติดตามขอมูล เปนผูถายทอดขอมูล เปนโฆษก เปนผูประกอบการ เปนผูแกไข
ปญหา เปนผูแบงสรรทรัพยากร และเปนผูเจรจาตอรอง 

 หนาท่ีในการบริหาร 
 ธงชัย สันติวงษ (2537 : 79-82) ไดใหความหมายวา หนาที่ในการบริหาร 5 ประการ ดังนี้ 

 1.   การวางแผน  (Planning) หมายถึง  การกําหนดวิ ธีทางที่จะปฏิบัติไวลวงหนา 
(Predetermine a Come of Action) ซ่ึงทําใหเกิดผลสําเร็จตามตองการ 

 การวางแผนขององคการตาง ๆ มักจะเกี่ยวของกับการคิดพิจารณา (Thinking) ถึงอนาคต
ขององคกรจากปจจุบันสัมพันธไปถึงเรื่องราวในอนาคต ที่จะเปนผลกระทบตอการวางแผน                            
มีสาระสําคัญอยูที่เปนกระบวนการคิดที่จะตองครอบคลุมเปนสาระในทุกแงทุกมุมเพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธ 
(Strategy) สําหรับการทํางานสิ่งที่จะตองกระทํา และการกําหนดวิธีการสัมพันธที่จําเปนที่จะเสริม
ใหองคการประสบความสําเร็จตามความมุงหมายได 

 ในการดําเนินการวางแผนนั้น เร่ิมแรกสุดจะตองใชดุลพินิจ เพื่อใหไดคําตอบที่ชัดแจงวา
องคการตองการที่จะทําอะไร ใหไดอะไร หรือตองกการใหองคการเปนอยางไร เมื่อส้ินสุดถึงระยะ
ใดระยะหนึ่งที่คาดคิด หรือส้ันก็คือการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย (Objectives of Goals) 
ขององคการนั่นเอง จากนั้นก็จะพิจารณากําหนดสิ่งที่จําเปนจะตองกระทําที่ดีที่สุด เพื่อที่จะไดสําเร็จ
ผลตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวแลวนั้น การวางแผนจึงมีความหมายในรูปของการคิดที่จะเปน
ตองประกอบดวยการมองการณไปขางหนา การคาดการณถึงสภาพความเปนไปของสภาพแวดลอม 
คาดคะเนถึงความตองการและสภาพเหตุการณตาง ๆ จนกระทั่งสามารถสรุปขึ้นเปนแผนการกระทํา
ที่จําเปน และเหมาะสําหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดังกลาว 

 หนาที่ในการวางแผนนี้ ถือไดวาเปนหัวใจ หรือสวนที่สําคัญที่สุดของการบริหารจัดการ 
เพราะเหตุผลตาง ๆ ที่อาจสรุปสนับสนุนไวไดดังนี้ คือ 

  1.1 เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงคหรือทิศทางการทํางานในอนาคต
ขององคการ ซ่ึงเปรียบไดกับเปนการเลือกหนทางชีวิตขององคการก็วาได 

  1.2 เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการคิดที่ตองใชเหตุผลคิดใหถูกตองที่สุดเพื่อกําหนดวา
จะตองใชทรัพยากรอะไร หรือตองกระทําอะไรบาง จึงจะทําใหสามารถสําเร็จตามเปาหมายตาง ๆ ได 

  1.3 เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการพิจารณากําหนดวิธีการแบงสรรการใชทรัพยากร  
และสิ่งที่จําเปนจะตองกระทําตางๆ 
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  1.4 เปนเรื่องที่ เกี่ยวของกับการกําหนดวิธีการที่จะใชประเมินความเหมาะสม 
ของกลยุทธและเปาหมายที่กําหนดขึ้นตาง ๆ ที่กําลังพยายามทําอยูนั้น 

 2.   การจัดองคการ (Organizing) การจัดองคการ หมายถึง ภาระหนาที่ในการกําหนด 
จัดเตรียม และจัดความสัมพันธของกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ หนาที่ในการจัดองคการนี้ จะเริ่มตนดวยการพิจารณา
กําหนดใหทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่จําเปนตองกระทําเพื่อใหสําเร็จตามแผนงานที่ไดวางไว 
จากเปาหมายและแผนการทํางานตางๆ ผูบริหารยอมจะทราบไดวามีกิจกรรมอะไรบางมากนอย 
แคไหน และมีลักษณะอยางไรที่จะตองทํา จากนั้นผูบริหารจําตองดําเนินการจัดเตรียมกิจกรรม 
หรืองานที่จะตองทําเหลานี้ใหเปนกลุมงานตางๆ งานใดที่ เหมือนกันที่จะรวมเขาดวยกัน 
เปนกลุมเดียวกัน เพื่อมอบหมายใหแกผูบริหารแตละคน พรอมทั้งการมอบหมายอํานาจหนาที่ 
(Delegation of Authority) ใหเพื่อใชสําหรับการทํางานที่ไดมอบใหรับผิดชอบทํา และขณะเดียวกัน
ก็ตองดําเนินการจัดใหมีความสัมพันธที่เหมาะสมระหวางกลุมกิจกรรมที่แบงแยกกันที่ทํางาน  
เพื่อเปาหมายหรือแผนงานอันเดียวกัน เรื่องทั้งหมดนี้ก็คือ ความพยายามในการกําหนด “ลักษณะ
โครงสรางขององคการ” (Organization Structure) ข้ึนเพื่อชวยเปนเครื่องมือสําหรับการทํางาน 
ขององคการ การจัดองคการดังกลาวนี้จะตองกระทําไดเหมาะสมถูกตอง และสามารถอํานวย 
ความสะดวกใหคนที่อยูในองคการเดียวกันที่ตางฝายตางทํางานใหไดทราบถึงขอบเขตของงาน 
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบและสามารถทํางานรวมกับฝายอื่นไดอยางดี 

 วิธีการดําเนินการจัดองคการขององคการใด ๆ ก็ตาม จะเปนไปในลักษณะเดียวกัน
ทั้งหมด กลาวคือ จะตองมีการแบงแยกงานออกเปนกลุมๆ และรวมเอากิจกรรมที่เหมือนกัน 
เปนประเภทเดียวกันเขาไวดวยกันเปนกลุมๆ ตองทําการมอบหมายงานใหผูอยูใตบังคับบัญชา
มอบหมายอํานาจหนาที่ที่จําเปนแกการปฏิบัติงาน และขณะเดียวกันก็ตองจัดใหมีการประสานงาน
กันระหวางผูปฏิบัติงานทั้งหมดดวย 

 ในกรณีขององคการธุรกิจ กิจกรรมตามเปาหมายและแผนงานที่ทําการผลิตสินคาเพื่อขาย
กําไรนั้น กิจกรรมกลุมตางๆ ก็มักจะประกอบดวยงานที่แบงเปนกลุมงานผลิตงานขาย งานจัดซื้อ 
งานบัญชี และการเงิน และงานบริหารบุคคล เปนตน 

 กลไก และหลักสําคัญของการจัดองคการที่ผูบริหารทุกคนตองคํานึงถึงเสมอก็คือ
เปาหมายที่สูงขึ้น และเปนงานใหญที่ยากขึ้นที่ตองอาศัยคนและความชํานาญงานดานตาง ๆ มากขึ้น 
ส่ิงที่จําเปนตองทําก็คือ การแบงงานกันทําตามถนัด ทั้งในแงแบงตามแนวนอน ตามหนาที่งาน  
(เชน งานผลิต งานบัญชี และการเงิน) และแบงตามแนวดิ่งตามขนาดความสามารถ (เชน ผูบริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง และต่ํา) เพื่อใหเกิดผลดีทางประหยัด และประสิทธิภาพหลักของการแบงงาน
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ใหฝายตาง ๆ ไปทําการกระจายงานหรือมอบหมายงานออกไป จึงเปนสิ่งที่หลีกหนีไมพน แตเพื่อมิให
ฝายตาง ๆ ที่รับมอบหมายงานไปทําผิดวัตถุประสงค หรือขัดแยงซับซอนกับฝายอื่น การกําหนด
ขอบเขตของอํานาจหนาที่ และความสัมพันธที่ชัดแจงของทุกฝาย จึงเปนสิ่งจําเปนและดวยเหตุ 
ที่วัตถุประสงคที่คาดคิดไวในปนปลายนั้นแทจริงก็คือ การสําเร็จผลตามเปาหมายอันเดียวกันนั่นเอง 
ผูบริหารขององคการจึงจําเปนตองคํานึงถึงหลักของการใหมีการประสานงาน (Coordination)                     
อยู เสมอ ตลอดเวลาสิ่งที่จัดขึ้นตามกระบวนการจัดองคการ จึงยอมมีความมุงหมายเหลานี้ 
เปนพื้นฐานของการพิจารณาอยูดวยตลอดเวลา 

 3.  การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หนาที่ในการจัดคนเขาทํางานนั้น ไดแก  การคัดเลือก 
และบรรจุคนเขาทํางานและธํารงรักษาใหมีคนงานที่มีประสิทธิภาพในตําแหนงตาง ๆ ภายใน
องคการ หนาที่นั้นจะเปนหนาที่ตอเนื่องจากหนาที่การจัดองคการ โดยตรงกลาวคือ ดวยการจัด
องคการหนาที่ตําแหนงงานตาง ๆ จะถูกระบุ และกําหนดไวใหเห็นถึงขอบเขต และความยากงาย
ของงานในแตละตําแหนง และการหวังใหงานทุกอยางขององคการมีทางบรรลุผลสําเร็จไดนั้น  
ยอมตองการคนงานที่มีความรู ความสามารถพรอมตามความจําเปนสุดแลวแตความยากงายของงาน
แตละประเภท ผูบริหารยอมตองจัดการตามหนาที่ประการนี้ดวยการจัดทํางานแผนกําลังคนสําหรับ
ตําแหนงตาง ๆ ประเมินกําลังคนที่มีอยูแลว และดําเนินการคัดเลือกหาบุคคลที่มีความสามารถ
เหมาะสม  รวมตลอดถึงการแนะนําคนใหเขาใจถึงสิ่งตาง ๆ กอนการทํางาน การฝกอบรม  
และพัฒนาคนงาน เพื่อใหสามารถทํางานไดดียิ่งขึ้น 

 หนาที่การจัดคนเขาทํางานนี้ นับไดวาเปนหนาที่สําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการทํางาน                   
ในอนาคต ทั้งนี้เพราะผลการดําเนินงานจะเปนไปในรูปใดยอมขึ้นอยูกับความรูความสามารถ                    
ของคนงาน ซ่ึงจะเปนผูปฏิบัติงานตาง ๆ และการสั่งการจะเปนไปไดราบรื่นเพียงใดก็ยอมขึ้นอยูกับ
ลักษณะคุณภาพของคนงานที่มีอยู เชนเดียวกัน ดังนั้นการมุงสนใจใหมีความพรอมเพรียง 
ในดานกําลังคน จึงเทากับเปนการประกันใหองคการมีทางบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายใดสวนหนึ่ง 
การมีคนงานที่ดียอมใหองคการมีทางไดประโยชนจากการชวยคิดริเร่ิม การรวมมือและการได
ประสิทธิภาพในงานที่เขาปฏิบัติ 

 ปญหาสําคัญของการปฏิบัติหนาที่จัดคนเขาทํางานนี้ จะอยูที่การจัดคนเขาทํางาน                          
ในตําแหนงงานบริหาร ทั้งนี้เพราะงานในตําแหนงบริหารตาง ๆ นั้น เปนงานยากที่มีความสําคัญ
เปนลําดับแรกตอจากผูบริหารชั้นสูง และตองการบุคคลที่มีคุณสมบัติเปนนักบริหาร (Managerial 
Skills) ดวยความจําเปนดังกลาว และโดยเฉพาะการใหไดมาซึ่งบุคคลที่มีคุณสมบัติดังกลาวนั้น 
เปนเรื่องจําเพาะที่ตองอาศัยประสบการณและความรู ผูบริหารทุกคนจึงจําเปนตองใหความสนใจ 
ตอหนาที่ดังกลาวนี้เปนอันมาก 
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 4.  การสั่งการ (Directing) การสั่งการ หมายถึง ความพยายามที่จะใหการกระทําการตางๆ 
ของทุกฝายในองคการ เปนไปในทางที่สงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

 การสั่งการนี้ มักจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการที่ผูบริหารตองปฏิบัติตนเปนผูนําที่มี
ความสามารถ รูจักวิธีในการชี้แนะ และควบคุมบังคับบัญชา (Guiding and Supervising) ใหการทํางาน
ของผูอยูใตบังคับบัญชาเปนไปตามที่ตองการมากที่สุด หนาที่หลายดานที่จะตองปฏิบัติในการสั่งการ
ก็คือ ผูบริหารทุกคนจะตองรูจักทําการมอบหมายงาน  (Delegate) ไดถูกตอง ตองเขาใจถึงหลัก 
และวิธีการจูงใจคน และสามารถกระตุนใหสอดคลองและเขากันไดดีอยางดีและรวมตลอดถึงมีศิลปะ
ในการกระตุนสงเสริมใหฝายตาง ๆ มีความคิดริเร่ิมและอุทิศกําลังแรง กําลังความคิดใหประโยชน
ตองานขององคการ และการรูจักวีการขจัดขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในระหวางฝายตาง ๆ  ไดดวย 

 แมวาแนวความคิดที่เกี่ยวกับการสั่งการดังที่กลาวมานี้ จะดูเปนเรื่องงายก็ตามแตวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการสั่งการ เพื่อใหไดผลตามที่ตองการนั้น เปนเรื่องที่กระทําไดยากและจําตองอาศัยศิลปะ
ในการจัดการเขาชวยเปนอันมาก หลักและวิธีปฏิบัติตาง ๆ จําตองมีการนํามาปรับใหใชเหมาะสม
กับสภาพการณตาง ๆ อยางถูกตอง ผลที่ไดจึงจะเปนไปตามที่หวังเอาไว 

 ในการปฏิบัติหนาที่ดังกลาว นี้ ผูบริหารทุกคนจะตองกระทําตนเปนผูนํา (Leadership) 
ที่เหมาะสม และตองเขาใจถึงเรื่องราวที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล (Human Behavior) เปนอยางมาก 
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ จะตองมีความสามารถทางดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations Skills)  
อยูไมนอย ความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Sciences) จึงเปนพื้นฐานที่สําคัญไมแพ
ความรูทางดานเทคนิคอื่น ๆ เหตุผลก็เพราะตลอดกระบวนการของการบริหารงานผูบริหารจําตอง
เกี่ยวของกับคนอยูเสมอมิไดขาดและคนก็เปนปจจัยที่มีโอกาสผันแปรไปในทางตาง ๆ ไดมากกวา
ปจจัยการผลิตอื่น ๆ เชน เครื่องจักร เปนตน 

 มีผูกลาวเสมอวา คน เปนหัวใจของความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ ซ่ึงก็เปนคํากลาว
ที่มีเหตุผลสนับสนุนอยูอยางชัดเจน ปญหาของผูบริหารในหนาที่ของการสั่งการจึงอยูวาทําอยางไร
จึงจะสามารถจัดการ และสั่งการตัวตนในขณะปฏิบัติงานในหนาที่ใหปฏิบัติไปในทิศทางที่สงเสริม
ใหองคการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคสูงสุดได 

 5.  การควบคุม (Controlling) การควบคุม คือ การบังคับหรือกํากับใหการทํางานตางๆ 
เปนไปตามแผนในการจัดงานตาง ๆ ใหสําเร็จผลตามวัตถุประสงคไดนั้น เพื่อที่จะไดแนใจไดวา 
การลงทุนเพื่อประกอบกิจการจะไมสูญเปลา และเพื่อใหมีการระมัดระวังปองกันมิใหเกิด 
การสูญเสีย ผูบริหารจําตองมีมาตรการในการควบคุมงานของตนอยูเสมอการปฏิบัติหนาที่ควบคุม
ของผูบริหารนั้น เร่ิมแรกสุดผูบริหารจะตองทําการจัดระบบการรายงาน (Reporting System) เพื่อใช
สําหรับการควบคุมขึ้น โดยตองพิจารณากําหนดวาขอมูลหรือตัวเลขใดที่จําเปนสําหรับการควบคุม 
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จากนั้นก็จะตองกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานตางๆ ข้ึน เพื่อใชวัดผลการทํางานในการดําเนินการ
ควบคุมวิธีการก็คือ ทําการวัดผล การดําเนินงานที่ทําไปเพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดเอาไว 
ทั้งนี้ เพื่อใหผูบริหารสามารถทราบถึงขอเสียของงานที่ไดทําไปแลว ซ่ึงจะเปนประโยชนในการที่
จะไดทราบถึงปญหา และดําเนินการแกไขสิ่งที่แตกตางจากแผนได ซ่ึงยอมจะทําใหเกิดความแนใจ
ไดวางานที่ทําตอๆ ไปนั้น มีทางที่จะสําเร็จตามแผนได แมวาไดการปฏิบัติการวางแผนจะตองมากอน
การควบคุมก็ตาม แตการมีการวางแผนแตเพียงสิ่งเดียว และตรงตามเวลา ตามแผน ซ่ึงไดคาดการณ
ไวแลวเทานั้น ดังนั้นเพื่อประโยชนในการใหเกิดความมั่นใจไดวาการเสียหายจะไมเกิดขึ้น ผูบริหาร
ทุกคนจึงจําตองติดตามควบคุมกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ เพื่อใหทราบไดวางานที่เปนไปตามแผน 
ที่ไดวางไวหรือไม และจะตองทําการแกไขสิ่งใดบาง 

 ในสมัยกอนงานทางดานควบคุมนี้ มักจะตองทําการแกไขสิ่งใดบาง วัดไดงายและชัดแจง
เทานั้น เครื่องมือที่ใชควบคุมสวนใหญ มักจะประกอบดวยตัวเลขงบประมาณคาใชจาย บันทึกตางๆ 
ที่ไดจากการตรวจสอบผลงาน และบันทึกเกี่ยวกับเวลาที่เสียไป ทั้งที่เกิดจากคนและเครื่องจักร เปนตน 
แตเครื่องมือที่ใชควบคุมเหลานี้ จะสามารถใชวัดผลงานเฉพาะในสวนที่สามารถเห็นไดอยางชัดแจง
วาผิดไปตามแผนเทานั้น แตโดยที่ในความเปนจริงสิ่งที่ผูบริหารตองการวัดหรือควบคุมก็คือผลงาน
ที่ไดทําไปและผลงานดังกลาวนี้ ถาครอบคลุมใหทั่วถึงทุกดานแลวก็คือ ผลงานที่เกิดจากการกระทํา
ของคนรวมรวมอยูดวย ซ่ึงบางอยางอาจจัดใหเห็นโดยชัดแจงไดยากเชน ความตั้งใจปฏิบัติหนาที่ 
ที่ตองรับผิดชอบใหลุลวงไปประสิทธิภาพในการตัดสินใจแกไขปญหาในหนาที่งานของตน เหลานี้
ลวนแตเปนสวนสําคัญที่จะตองควบคุมดวยเชนกัน ดังนั้น ที่ถูกตองแลวปญหาของการควบคุม 
จึงควรอยูที่ตัวคนเปนประเด็นสําคัญกลาวคือ ตองกําหนดใหคนงานตองรับผิดชอบตอผลแตกตาง               
ที่เกิดขึ้นในทางไมดีจากการปฏิบัติงานของตน และจําเปนที่คน ๆ นั้น จะตองทําการปรับปรุง 
การทํางานของตนใหดีขึ้นดวย ดังนี้ ความสมบูรณครบถวนตองการควบคุม จึงควรอยูที่การควบคุมคน            
วาไดทํางานเปนอยางไรบางมากกวา 

 จากการพิจารณาเรื่องปญหาของการควบคุมวา อยูที่การควบคุมการทํางานของตัวบุคคล
นี่เอง หนาที่ในการควบคุมจึงควรรวมถึงการควบคุมพฤติกรรมในหนาที่งานของคนงานดวย การใช
ระบบการใหรางวัลตอบแทน และการลงโทษทางวินัยรวมอยูดวย 

 สรุป หนาที่ในการบริหารทั้ง 5 ประการนี้ เปนหนาที่สําคัญที่แยกแยะออกมาใหเห็นถึง
ภาระหนาที่ของผูบริหารที่พึงตองปฏิบัติ ถาหากจะพิจารณาขอบเขตของสิ่งที่ผูบริหารตองเกี่ยวของแลว 
หนาที่ในการบริหารของผูบริหารทุกคนจะเกี่ยวกับการจัดการ (Manage) 3 อยาง คือ การจัดการ
เกี่ยวกับดานความคิดหรือนั่นก็คือ การจัดองคการเพื่อใหมีการจัดแบงกิจกรรม ทรัพยากร 
และสิ่งของตาง ๆ เพื่อใหมีระเบียบในการปฏิบัติงานรวมกัน และการจัดการเกี่ยวกับคนนั่นคือ  
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การจัดคนเขาทํางานเพื่อใหไดคนดีที่มีความสามารถเหมาะสม การสั่งการเพื่อใหคนงาน (หรือผูตาม) 
ทั้งกรณีรายบุคคลและกลุมปฏิบัติงานดวยดีและการควบคุมเพื่อใหการปฏิบัติงานของทุกฝายเปนไป
ตามแผนที่คาดคิดมากที่สุดหนาที่ในการบริหารที่จะตองจัดการงานสามสิ่งดังกลาวนี้ นับไดวาได
ครอบคลุมถึงสิ่งตาง ๆ ที่ผูบริหารทุกคนจะตองเกี่ยวของในการบริหารองคการทุกประเภท 
 
การพัฒนาองคการ 

 การพัฒนาองคการเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงองคการอยางมีแผนทั่วทั้งองคการ  
อาจกลาวไดวาขบวนการนี้เปนผลที่เกิดจากการศึกษาทางดานพฤติกรรมศาสตร และไดเร่ิมมาตั้งแต
ปลายทศวรรษที่ 1950 เปนตนมา แนวความคิดของการพัฒนาองคการมีที่มา 4 ทาง คือ การฝกอบรม
ในหองปฏิบัติการ การสํารวจขอมูลและการปอนขอมูลกลับ การใชวิจัยเชิงปฏิบัติการและระบบ
เทคนิคและสังคม (สุนันทา  เลาหนันทน.  2544 : 65) 

 การพัฒนาองคการ หมายถึง ความเพียรพยายามในระยะยาวที่จะปรับปรุงสมรรถนะ 
ในการแกปญหาและฟนฟูองคการ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการ โดยทําการ
วินิจฉัยวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของกลุมตาง ๆ ในองคการ ทั้งนี้โดยไดรับความชวยเหลือจากผูนํา
การเปลี่ยนแปลงและมีการใชทฤษฎีและเทคนิคทางดานพฤติกรรมศาสตรประยุกตและการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการเปนแมแบบ (สุนันทา  เลาหนันทน.  2544 : 65) 

 อยางไรก็ตามนักวิชาการไดใหความหมายกการพัฒนาองคการไวหลายคน ซ่ึงอาจจะ
แตกตางจากความหมายที่สรุปขางตน แตก็พบวามีคุณลักษณะสําคัญคลายคลึงกัน เชน เปนเรื่อง 
การเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน เปนการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบเปนกระบวนการปฏิสัมพันธที่ตอเนื่อง
และยาวนานมีการใชผูนําการเปลี่ยนแปลงมีการใชขอมูลประกอบการดําเนินงาน มุงเนนสมรรถนะ
และเพิ่มประสิทธิผลขององคการ ใหความสําคัญตอการกําหนดเปาหมายและการวางแผน ผุบริหาร
ตองใหการสนับสนุนโครงการตลอดจนไดรับความรวมมือจากสมาชิกทุกคนในองคการ (สุนันทา              
เลาหนันทน.  2541 : 66) 

 เมื่อพิจารณาในทางดานวัตถุประสงคนั้น วัตถุประสงคหลักอยูที่การเพิ่มประสิทธิผล 
ในการดําเนินงานขององคการ ความสามารถในการแกไขขอขัดแยง การตัดสินใจและการฟนฟู
ตนเองขององคการ สําหรับวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น มุงเพิ่มการรับรูซ่ึงกันและกัน การมี
สวนรวม การทํางานและมุงผนึกเปาหมายสวนบุคคลและองคการเขาดวยกัน (สุนันทา เลาหนันทน.                    
2541 : 65) 

 สําหรับขอสมมุติเบื้องตนของการพัฒนาองคการนั้น สวนใหญมีลักษณะสอดคลอง 
กับทฤษฎีมนุษยนิยมที่เนนเรื่องมนุษยสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวางโครงสรางขององคการ 
กับลักษณะของมนุษย (สุนันทา  เลาหนันทน.  2541 : 66) 
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 เงื่อนไขที่สําคัญที่สุดที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการก็คือ บุคคลในระดับสูง

ขององคการ จะตองรับรูถึงความจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงอยางจริงจัง ความจําเปนดังกลาว 

อาจมาจากความตองการหลาย ๆ ดานขององคการ เชน ความตองการเปลี่ยนแปลง แนวการจัดการ 

วัฒนธรรมโครงสรางขององคการหรือเทคโนโลยีที่ใชในองคการ ความตองการเหลานี้จึงเปนแรงผลัก

ทําใหองคการแสวงหากลไกในการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเพื่อปองกันปญหา ไมใชเปนการตาม

แกปญหา (สุนันทา  เลาหนันทน.  2544 : 66) 

 สรุป อยางไรก็ดี การพัฒนาองคการเปนขบวนการที่ตองใชเวลานาน ตองใชความเพียร

พยายามและความรูความสามารถตาง ๆ ทั้งยังตองไดรับการยอมรับวาเปนภารกิจขององคการ  

ซ่ึงสมาชิกทุกคนตองใหความรวมมือจึงจะดําเนินการพัฒนาองคการได ถึงแมวาประเด็นนี้อาจเปน

ขอจํากัดในตัวเองของการพัฒนาองคการ  แตการยอมรับขอจํากัดจะชวยใหการวางแผน 

เพื่อการเปลี่ยนแปลงองคการอยางเปนระบบทําใหอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 องคประกอบและกระบวนการพัฒนาองคการ 

 นักปฏิบัติการดานการพัฒนาองคการตระหนักวาประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความเจริญ 

กาวหนาของการพัฒนาองคการ ขึ้นอยูกับธรรมชาติขององคประกอบและกระบวนการปฏิบัติการ

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  

 องคประกอบของการพัฒนาองคการจําแนกไดเปน 4 องคประกอบใหญ ๆ ไดแก  

การตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการ การปฏิบัติการโดยการใช เทคนิคการพัฒนาองคการ  

การบริหารและการบํารุงรักษากระบวนการ และการเก็บรวบรวมขอมูล  

 การตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญที่จะนําไปสู

ขั้นตอนอื่น ๆ ของการพัฒนาองคการ การตรวจวินิจฉัยเปนความพยายามอยางตอเนื่องที่จะรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพปจจุบันและปญหาขององคการ รวมตลอดถึงการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวม

มาได  

 สําหรับองคประกอบดานการปฏิบัติการโดยการใชเทคนิคการพัฒนาองคการ เกี่ยวของ

กับการวางแผนเลือกใชเทคนิคหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาองคการ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน 

การดําเนินงาน  ไดแก การกําหนดเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง  การเลือกเทคนิควิธีการ 

การวางแผนปฏิบัติงาน และการดําเนินการเปลี่ยนแปลง เทคนิคหรือกิจกรรมที่ใชในการพัฒนา

องคการอาจเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การแกปญหาขององคการ  หรือเกี่ยวกับการใช

รูปแบบการเรียนรูหลาย ๆ รูปแบบซึ่งในการดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ จะตองไดรับความชวยเหลือ

จากที่ปรึกษาดานการพัฒนาองคการ  
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 การเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาองคการเปนกระบวนการที่ซับซอน และมีการใชแมแบบ
ในการพัฒนาองคการ แมแบบที่มีการนํามาประยุกตใชมากไดแก แมแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
แมแบบการแกปญหา และแมแบบการสรางทีม ขั้นตอนตาง ๆ ของแตละแมแบบคลายคลึงกัน  
และมีจุดมุงหมายรวมกัน คือ มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ ผูเขียนจึงไดเสนอรูปแบบ 
การพัฒนาองคการซึ่งประกอบดวย 8 ขั้นตอน ไดแก การเกิดปญหาและความจําเปนในการพัฒนา
องคการ การยอมรับและตองการพัฒนาองคการ การเขามาของที่ปรึกษาการพัฒนาองคการ การทํา
สัญญาระหวางที่ปรึกษากับองคการที่กําลังประสบปญหา การรวบรวมขอมูลและการวินิจฉัยปญหา 
การปอนขอมูลยอนกลับ การนําเทคนิคการพัฒนาองคการมาใชแกปญหา และการประเมินผล  
แตอยางไรก็ตามการจะเลือกใชแมแบบใดก็ตองพิจารณาลักษณะองคการ และวัฒนธรรมองคการ
ประกอบดวย (สุนันทา  เลาหนันทน.  2544 : 82) 

 สรุป การพัฒนาองคการขึ้นอยูกับกระบวนการปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
ประกอบดวยองคประกอบใหญ ๆ ไดแก การตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการ การปฏิบัติการ 
โดยการใชเทคนิคการพัฒนาองคการ การบริหารและการบํารุงรักษากระบวนการ และการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

 การตรวจวนิิจฉัยปญหาขององคการ 
 การตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการเปนความพยายามอยางตอเนื่องและเปนระบบในการ

แสวงหาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพปจจุบันรวมตลอดถึงปญหาตาง ๆ ขององคการ  
โดยทั่ว ๆ ไปองคประกอบนี้จะเกี่ยวของกับเรื่องการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ความถูกตองของการวินิจฉัยปญหาขององคการจะชวยใหสามารถเลือกใชเทคนิคการพัฒนา
องคการไดอยางถูกตองวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่นิยมใชกันมาก ไดแก การใชแบบสอบถาม  
การสัมภาษณ และการสังเกตโดยตรง  

 แบบสอบถามที่ใชในการวินิจฉัยการดําเนินงานขององคการนั้น สามารถจําแนกไดเปน
แบบสอบถามชนิดมาตรฐานซึ่งใชกันทั่ว ๆ ไปและแบบสอบถามที่สรางขึ้นเฉพาะองคการ สําหรับ
ขอกระทูของแบบสอบถามอาจมุงเนนถามบรรยากาศทั่ว ๆ ไปหรือแบบสอบถามเฉพาะเรื่องก็ได 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการใชแบบสอบถาม (สุนันทา  เลาหนันทน.  2544 : 124) 

 การใชแบบสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลนั้นเปนวิธีการเก็บขอมูลโดยตรง ชวยใหเก็บขอมูล 
ไดอยางละเอียด สามารถซักไซใหเขาใจปญหา ทัศนคติและพฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณไดดี  
แตทั้งนี้ตองไดรับความรวมมืออยางดีจากผูถูกสัมภาษณ สําหรับรูปแบบการสัมภาษณที่ใช 
ในการพัฒนาองคการอาจจะใชแบบสัมภาษณที่เปนแบบมาตรฐานหรือสรางแนวสัมภาษณข้ึนเอง 
สําหรับเรื่องที่สัมภาษณจะสัมภาษณเร่ืองบรรยากาศทั่ว ๆ ไปขององคการ หรือสัมภาษณเฉพาะเรื่อง
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ที่ตองการก็ได สวนลักษณะของคําถามนั้นอาจใหเลือกตอบโดยกําหนดคําตอบใหเลือก แบบคําถาม
ปลายเปด หรือแบบกึ่งกําหนดโครงสรางก็ได ส่ิงที่ควรคํานึงถึงมากที่สุด คือ ผูสัมภาษณจะตอง
เตรียมตัวใหพรอมเพื่อหลีกเลี่ยงขอผิดพลาดตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น  

 สวนการสังเกตโดยตรงนั้นเปนการเฝาดูพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในขณะที่กําลัง

ทํางาน อาจสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดสองวิธีใหญ ๆ คือ การใชแบบฟอรมสังเกตการณ 

ที่กําหนดแนวทางไวลวงหนาและการสังเกตแบบกระจกสององคการ อยางไรก็ดีในการเลือกใช

วิธีการเก็บขอมูล ไมวาจะเลือกใชเพียงแบบใดแบบหนึ่งหรือใชหลายแบบผสมผสานกัน ที่ปรึกษา

การพัฒนาองคการควรไดพิจารณาขอดีขอเสียของวิธีการเก็บขอมูลแตละวิธีประกอบดวย 

 การวินิจฉัยเพื่อตรวจสอบสถานภาพขององคการนั้น ทําไดโดยการวิเคราะหระบบยอยตางๆ 

ที่ประกอบขึ้นเปนองคการและการวิเคราะหกระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินงานของ

องคการเปนสําคัญ  

 ลักษณะพิเศษของการพัฒนาองคการที่สําคัญประการหนึ่ง คือ เปนการเปลี่ยนแปลง 

ที่ได รับความชวยเหลือจากผูนําการเปลี่ยนแปลง  อาจเปนผู เชี่ยวชาญจากภายในองคการ  

จากภายนอกองคการ ซ่ึงเรียกวาที่ ปรึกษาการพัฒนาองคการ หรือเปนคณะทํางานที่ไดรับ 

การแตงตั้งเปนที่ยอมรับวาที่ปรึกษาการพัฒนาองคการมีบทบาทที่สําคัญในการเชื่อมโยงระหวาง

ทฤษฎีกับการปฏิบัติ บทบาทที่สําคัญ ๆ ไดแก บทบาทในการตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการ 

บทบาทในการชวยกําหนดนโยบายและแผนตาง ๆ เพื่อการเปลี่ยนแปลง และบทบาทในการให

ความชวยเหลือประสานงานในการดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินการเปลี่ยนแปลงเปนไป 

ตามเปาหมาย นอกจากนี้ที่ปรึกษาการพัฒนาองคการจะตองมีความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร 

ดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง การออกแบบโครงสรางองคการ และเรื่องการประเมินผล สําหรับ

ทางดานทักษะนั้น ที่ปรึกษาตองมีทักษะดานตาง ๆ เชน ดานการฟง การมีมนุษยสัมพันธ การสราง

ความเชื่อถือและความสามารถในการทํางานรวมกับกลุมไดอยางราบรื่น (สุนันทา เลาหนันทน.  

2544 : 124 - 125) 

 สรุป  การตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการ  เปนการรวบรวมขอมูลสถานการณ 

และวิเคราะหขอมูลปญหาตาง ๆ ขององคการโดยทั่วไปโดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลไดแก  

การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกตโดยตรง 
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การกระจายอํานาจ (Decentralization) 
 การกระจายอํานาจ  (Decentralization) เปนหลักการอยางหนึ่งของการจัดระเบียบ 

การปกครองประเทศไทย โดยมีหลักการสําคัญคือ เปนการโอนอํานาจการปกครองสวนกลางไปให
ประชาชนในทองถ่ินดําเนินการเองโดยมีอิสระพอสมควร ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมาย  
การกระจายอํานาจทําใหเกิดการจัดระเบียบการบริหารราชการสวนทองถ่ินขึ้น องคการบริหาร 
สวนตําบลถือไดวาเปนหนวยการปกครองทองถ่ินรูปแบบหนึ่งตามแนวความคิดของหลักการ
กระจายอํานาจการปกครอง 

 ความหมายของการกระจายอํานาจ 
 ดานความหมายของการกระจายอํานาจ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย 

และความสําคัญของการกระจายอํานาจ ดังนี้ 
 ชูวงศ ฉายะบุตร (2538 : 10-11) ไดใหความหมาย การกระจายอํานาจ ดังนี้  
 1.   แนวทฤษฎีดั้งเดิมไดใหความหมาย 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1.1  การกระจายอํานาจตามอาณาเขต (Decentralization by Territory) หมายถึงวิธีการ

มอบอํานาจใหทอง ถ่ินจัดทํากิจการหรือบริการสาธารณะภายในเขตของแตละทองถ่ิน  
และทองถ่ินมีอิสระบางประการในการปกครองตนเอง เชน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการ
บริหารสวนตําบล เทศบาล 

  1.2  การกระจายอํานาจตามกิจการ (Decentralization by Function) หมายถึง การมอบ
อํานาจใหองคการสาธารณะจัดทํากิจการประเภทใดประเภทหนึ่ง เพื่อใหมีความอิสระในการ
ดาํเนินการใหสมแกเทคนิคของงานนั้น เชน การไฟฟา การประปา และโทรศัพท 

 2.  แนวทฤษฎีสมัยใหมเห็นวาการที่จะพิจารณาวาเปนการรวมอํานาจหรือกระจายอํานาจ 
ควรพิจารณาวาอํานาจที่จะพิจารณาวาเปนการรวมอํานาจ หรือกระจายอํานาจควรจะพิจารณาวา
อํานาจที่จะวินิจฉัยช้ีขาดอยูแกองคกรปกครองเดียวหรือหลายองคกร เรียกวา องคกรเหลานั้นวา
องคกรกระจายอํานาจ แนวทฤษฎีนี้ไมเห็นดวยที่จะแยกความหมายการกระจายอํานาจออกเปนการ
กระจายอํานาจตามอาณาเขต และกระจายอํานาจตามกิจการ เพราะการพิจารณาวากระจายอํานาจ
หรือไมควรพิจารณาวาองคกรนั้นมีอํานาจวินิจฉัยช้ีขาดหรือไม 

 ประยงค  เต็มชวาลา (2540 : 20) ไดใหความหมายของคําวา การกระจายอํานาจ หมายถึง  
การลดอํานาจการควบคุมที่เคยรวมศูนยไวเดิม เชน รัฐบาลหรือการบริหารราชการสวนกลาง 
เพื่อใหผูรับผิดชอบในพื้นที่ เชน ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถ่ิน และหรือ
องคการภาคเอกชนดําเนินการแทน 

 ลิขิต ธีรเวคิน (2540 : 3) ไดใหความหมาย การกระจายอํานาจการปกครอง มีสวนสําคัญ
ในทางการเมืองเศรษฐกิจ และสังคมซึ่งไดใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจโดยกลาวไว 
2 ประเด็นใหญ ๆ ดังนี้ 
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 1.  การกระจายอํานาจ เปนรากแกวของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เนื่องดวย

ประชาธิปไตยตองประกอบดวยโครงสรางสวนบน คือ ระดับชาติ และโครงสรางสวนฐาน  

คือระดับทองถ่ิน การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง คือ รากแกว

เปนฐานเสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตย 

 2.  การกระจายอํานาจมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ สังคม ในดานการพัฒนาชนบท

โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยโครงสราง 

การปกครองตนเองในลักษณะที่มีความเปนอิสระพอสมควร ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็จะตองมีการกระจาย

อํานาจอยางแทจริง 

 โกวิทย พวงงาม  (2546 : 28-29) ไดใหความหมาย การกระจายอํานาจ (Decentralization)             

ไว 2 รูปแบบ ดังนี้ 

 1.  การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน หรือการกระจายอํานาจตามอาณาเขต หมายถึง การมอบ

อํานาจไปใหทองถ่ินจัดกิจกรรมหรือบริการสาธารณะภายในเขตทองที่ แตละทองถ่ินมีอิสระ 

บางประการในการปกครองตนเองพอสมควร 

 2.  การกระจายอํานาจตามบริการ หรือการกระจายอํานาจทางเทคนิค หมายถึง การโอน

กิจกรรมบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐหรือองคการปกครองสวนกลาง ไปใหหนวยงาน

รับผิดชอบจัดทําแยกตางหากและอยางเปนอิสระ โดยปกติแลวจะเปนกิจการซึ่งการจัดทําตองอาศัย

ความรูความชํานาญทางเทคโนโลยีแขนงใดแขนงหนึ่งเปนพิเศษ เชน การสื่อสารวิทยุกระจายเสียง

และโทรทัศน การผลิตกระแสไฟฟา เปนตน 

 สรุป ความหมายของการกระจายอํานาจ หมายถึง รูปแบบการปกครองตนเองที่เกิดจาก

การกระจายอํานาจของรัฐบาลกลางใหหนวยงานการปกครองทองถ่ินไดทําหนาที่ เกี่ยวกับ 

การบริหารทองถ่ินของตน โดยมีวัตถุประสงคใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง 

และมีอํานาจอิสระในการดําเนินกิจการตาง ๆ บางประการ ภายใตขอบเขตที่รัฐบาลกลางกําหนด

โดยมีผูบริหารทองถ่ินที่มาจากการเลือกตั้งเปนผูกําหนดนโยบายในการบริหารงานใหสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชนในทองถ่ินมากที่สุด 

 หลักการกระจายอํานาจ 

 ประหยัด  หงสทองคํา (2536 : 4-5) ไดใหความหมาย การกระจายอํานาจการปกครอง                            

มีหลักการสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

 1.  มีองคกรเปนนิติบุคคลอยางเอกเทศ ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของตน

และตองมีงบประมาณ ทรัพยสิน หนี้สิน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนของตน 
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 2.  องคกรที่เปนนิติบุคคลจะตองมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ของตน และมีความจําเปน
อิสระพอที่จะกําหนดนโยบาย หรือการตัดสินใจในการแกปญหาตาง ๆ ไดแตมีขอสังเกตวา  
เปนอิสระดังกลาวนี้ จะตองมีพอสมควรทีกฎหมายกําหนดได มิใชเปนสถาบันการเมืองที่อํานาจ
อธิปไตยเปนของตนเอง 

 3.  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองตนเองอยางกวางขวางตั้งแตการไปฟง
การหาเสียงเลือกตั้ง การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชกิสภาทองถ่ิน การเขาฟงการประชุมสภาทองถ่ิน 
หรือการลงสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาทองถ่ิน เปนตน 

 กรมการปกครอง (2539 : 25) ไดใหความหมาย หลักการกระจายอํานาจ มีองคประกอบ
สําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

 1. มีความเปนนิติบุคคล การกระจายอํานาจนั้น จะตองมีองคการเปนนิติบุคคลตางหาก
จากองคกรของรัฐบาลกลาง การมีองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้ ก็เพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
หนาที่ของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณทรัพยสิน หนี้สิน และเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
เปนของตนเอง 

 2.  มีอํานาจอิสระในดานการบริหารงาน ความมีอิสระในดานการปฏิบัติหนาที่ เปนหลักการ 
ที่สําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจการปกครอง เพราะหากองคการเหลานั้นไมมีอํานาจ
อิสระในการปฏิบัติหนาที่รอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมีลักษณะไมผิด 
ไปจากหนวยการปกครองสวนภูมิภาค ซ่ึงมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางที่ประจําอยูในภูมิภาค
ตาง ๆ ทั่วประเทศ องคการปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจของ
ตนเองตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกําหนดนโยบายหรือการตัดสินใจในการแกไขปญหาตางๆ  
แตก็มีขอนาสังเกตวา อํานาจอิสระขององคการปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีพอสมควร ไมมาก
จนเกินไปจนทําใหเกิดความกระทบกระเทือนตอเอกภาพอธิปไตยของประเทศ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ การปกครองทองถ่ินมิใชสถาบันการเมืองที่มีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจ
หนาที่ตามกฎหมายที่กําหนดให และใหมีองคการที่จําเปนสําหรับทําหนาที่ทางดานนิติบัญญัติ 
และบริหารกิจกรรมอันเปนหนาที่ของฝายนิติบัญญัติ 

 3.  ประชาชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและผูทําหนาที่นิติบัญญัติ 
การมีสวนรวมในการปกครองตนเองในทองถ่ินของประชาชนนั้น อาจทําใหหลายระดับแลวแต
ความสามารถ และความสนใจของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจจะมี
สวนรวมในกิจกรรมของทองถ่ิน เฉพาะการไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งตัวแทนของตนเขาไป
ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงตาง ๆ ขององคการปกครองสวนทองถ่ินนั้น แตบางคนอาจมีความสนใจ 
ที่จะเขามีสวนรวมในกิจกรรมการปกครองของทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครเขารับเลือกตั้ง 
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เปนตัวแทนของประชาชน เพื่อใหไดมีโอกาสเขามามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมอันเปนหนาที่
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยตนเองก็อาจทําได 

 4.  มีงบประมาณเปนของตนเอง องคการปกครองสวนทองถ่ินตองมีอํานาจในการจัดเก็บรายได
ดวยตนเอง รวมไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณที่ไดมานั้นดวย การใหองคการ
ปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจในการจัดเก็บและบริหารรายไดดวยตนเองนี้เปนการมอบอํานาจ 
การตัดสินใจองคการปกครองสวนทองถ่ินทั้งหมดตั้งแตการวางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บรายได                  
การบริหาร และการบริการประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

 สรุปหลักการกระจายอํานาจ หมายถึง การใหอํานาจในการปกครองกับประชาชน ซ่ึงอาจมี
ขอบกพรองอยูบางก็จริง แตขอดีก็มากเหมือนกัน เชน เมื่อรัฐบาลกลางกระจายอํานาจ องคกร
ปกครองทองถ่ินแลว องคกรปกครองทองถ่ินสามารถแบงเบาภาระหนาที่ของรัฐบาลกลางไดมาก 
และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางถูกตอง เพราะทองถ่ินทราบ 
ความตองการของประชาชนไดดี และที่สําคัญคือ เปนการฝกการปกครองตนเองใหดีที่สุด  
สวนจุดบกพรองที่สําคัญที่อาจพึงมีคือ ในดานประสิทธิผลของการดําเนิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เทศบาลตําบลที่พึ่งจะไดรับการเปลี่ยนฐานะจากสุขาภิบาล ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงาน
ของเทศบาลในการดําเนินงานตามกรอบอํานาจหนาที่ที่กําหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินยึดหลักการ 3 ดาน (โกวิทย  พวงงาม. 
2546 : 40) ดังนี้ 

 1.  ดานความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย และดานการบริหารองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินยอมมีอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการดานตาง ๆ โดยยังคงรักษา
ความเปนรัฐเดี่ยว และความมีเอกภาพของประเทศ  ตลอดจนสงเสริมประชาชนมีสวนรวม 
ในการเมืองการปกครองสวนทองถ่ินภายใตระบบประชาธิปไตย 

 2.  ดานการบริหารราชการแผนดิน และราชการบริหารสวนทองถ่ินรัฐตองกระจายอํานาจ
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการของตนเองไดมากกวาโดยปรับ
บทบาท และภารกิจของราชการบริหารสวนกลาง และสวนภูมิภาค และเพิ่มบทบาทใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเขาดําเนินการแทน เพื่อใหราชการทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาครับผิดชอบ
ในภารกิจมหภาค และภารกิจที่เกินขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยกํากับดูแล
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานนโยบายและกฎหมายเทาที่จําเปน 

 3.  ดานประสิทธิภาพของการบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประชาชนจะไดรับ
บริการสาธารณะที่ดีขึ้นหรือไมต่ํากวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน มีความโปรงใส และรับผิดชอบตอผูใชบริการมากขึ้นการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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 สรุป หลักการกระจายอํานาจ หมายถึง แนวทางกระจายอํานาจ โดยกระจายอํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ การบริหารจัดการบุคลากร สรางความพรอมทองถ่ิน สงเสริม 
การมีสวนรวมของประชาชน ปรับบทบาทของสวนราชการ ปรับปรุงกฎหมาย พัฒนากลไกการกระจาย
อํานาจ สรางระบบติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

 

การปกครองทองถิ่น 

 ความหมายของการปกครองทองถิ่น 
 ฮอลโลเวย (Holloway. 1984 : 101-103) ไดใหความหมาย การปกครองทองถ่ิน หมายถึง 

องคการที่มีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักเกณฑที่กําหนดไว มีอํานาจปกครองตนเอง 
มีการบริหารงานคลังของตนเอง และมีสภาทองถ่ินที่สมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชาชน 

 คลารก (Clarke. 1957 : 87-89) ไดใหความหมาย การปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวย 
การปกครองที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใด 
โดยเฉพาะและหนวยการปกครอง ดังกลาวนี้จัดตั้งและอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 

 แดเนียล (Daniel. 1967 : 101) ไดใหความหมายของคําวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง  
การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เพื่อเปด
โอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองรวมกันทั้งหมด หรือเพียงบางสวน 
ในการบริหารทองถ่ินตามหลักการที่วา ถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถ่ินแลว
รัฐบาลของทองถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน ดังนั้นการบริหาร
การปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง
โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงาน
ภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตนเอง 

 มอนตากู (Montagu. 1984 : 574)ไดใหนิยามความหมาย การปกครองทองถ่ิน หมายถึง                           
การปกครองซึ่งหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผูมีหนาที่บริหาร                   
การปกครองทองถ่ิน มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถที่จะใชไดโดยปราศจาก  
การควบคุมของหนวย การบริหารราชการสวนกลางหรือภูมิภาค แตทั้งนี้หนวยการปกครองทองถ่ิน 
ยังอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด 
 ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2544 : 9) ไดใหความหมาย การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครอง            
ที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจหรือกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินที่เกิดขึ้นจากหลักการ
กระจายอํานาจ  ไดมี อํานาจในการปกครองรวมรับผิดชอบทั้งหมดหรือแตเพียงบางสวน 
ในการบริหารภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ และอาณาเขตของตนที่กําหนดไวตามกฎหมาย 
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 ประยูร กาญจนดุล (2545 : 27) ไดใหนิยามความหมาย การปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง 
การจัดระเบียบราชการสวนทองถ่ินใชหลักการกระจายอํานาจปกครองโดยมอบราชการบางอยาง
เกี่ยวกับการปกครอง และการพัฒนาทองถ่ินใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เปนนิติบุคคลตางหาก
จากราชการบริหารสวนกลางรับไปจัดทําโดยเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นเอง 

 สมบูรณ สุขสําราญ (2545 : 342)ไดใหนิยามความหมาย การปกครองทองถ่ิน เปนรากฐาน 
การปกครองระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การที่รัฐบาลกลางยินยอมมอบหรือกระจายอํานาจ 
การปกครองสวนหนึ่งของประเทศไปใหประชาชนในทองถ่ินปกครองตนเองโดยที่รัฐบาลกลาง 
ยังสงวนอํานาจบางประการไว ในการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่
ตามสมควรแตไมสงผลกระทบตอความเปนอธิปไตยของรัฐ 

 นครินทร เมฆไตรรัตน (2547 : 22) ไดใหนิยามความหมายของ การปกครองทองถ่ิน ไววา 
หมายถึง การปกครองซึ่งราชการสวนกลางไดมอบอํานาจในการปกครองและบริหารกิจการงาน
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในขอบเขตอํานาจหนาที่และพื้นที่ของตนที่กําหนดไว 
ตามกฎหมายโดยมีความเปนอิสระตามสมควร ไมตองอยูในบังคับบัญชาของราชการสวนกลาง 
ราชการสวนกลางเปนเพียงหนวยกํากับดูแลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินกิจการไปดวย
ความเรียบรอย หรืออีกนัยหนึ่ง การปกครองสวนทองถ่ิน คือการกระจายอํานาจของราชการ
สวนกลางเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ ไดปกครองตนเองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเปนอิสระ
ตางหากจากการปกครองของราชการสวนกลางที่ใหอํานาจแกประชาชนในทองถ่ินไดปกครองตนเอง 

 สรุป การปกครองทองถ่ิน หมายถึง รูปแบบการปกครองตนเองที่เกิดจากการกระจาย
อํานาจของรัฐบาลสวนกลาง ใหหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินไดทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหาร
ทองถ่ินของตน โดยมีวัตถุประสงคใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองและมีอํานาจ
อิสระ ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ บางประการ ภายใตขอบเขตที่รัฐบาลกลางกําหนดโดยมี
ผูบริหารทองถ่ินที่มาจากการเลือกตั้งเปนผูกําหนดนโยบายในการบริหารงานใหสอดคลอง 
กับความตองการของประชาชนในทองถ่ินมากที่สุด 

 หลักการปกครองทองถิ่น 
 สมผุส กาญจโนมัย (2545 : 135) ไดอธิบายความสําคัญของหลักการปกครองสวนทองถ่ิน 

ดังนี ้
 1. การปกครองทองถ่ิน เปนรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Basis 

Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน
ใหประชาชนรูสึกวาตนมีสวนไดสวนเสียในการปกครองการบริหารทองถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ
และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินที่ตนอยูอาศัยอันจะนํามาซึ่งความศรัทธา เล่ือมใส 
ในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด 
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 2. การปกครองทอง ถ่ินทํ าใหประชาชนในทอง ถ่ิน รู จักการปกครองตนเอง                            
(Self Government) ซ่ึงเปนหัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การปกครองตนเอง คือการ
มีประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง  ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะได รับเลือกตั้งมา 
เพื่อรับผิดชอบบริหารทองถ่ิน โดยอาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ิน
จะตองฟงเสียงประชาชนที่มีอํานาจถอดถอน (Recall) ซ่ึงจะทําใหประชาชนมีสวนรับรูอุปสรรค 
ปญหา และชวยกันแกปญหาของทองถ่ินของตน 

 3.  การปกครองสวนทองถ่ินถือวาเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลซึ่งเปนหลักการสําคัญ 
ของการกระจายอํานาจ การปกครองทองถ่ินจึงมีข้ึนเพื่อแบงเบาภาระของรัฐบาลตามความจําเปน 

 4.  การปกครองสวนทองถ่ินสามรถตอบสนองความตองการของทองถ่ิน ตรงเปาหมาย 
และมีประสิทธิภาพ ไมส้ินเปลื้องคาใชโดยไมจําเปน 

 5.    การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําการเมืองการบริหารประเทศในอนาคต 
 6.   การปกครองทองถ่ิน สอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง                  

ทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงการพัฒนาในชวงที่ผานมายังมีอุปสรรคสําคัญคือ 
ขาดการมีสวนรวมของประชาชนอยางเต็มที่ 

 สมบูรณ สุขสําราญ (2545 : 343) ไดกลาวถึงความหมายของ หลักการปกครองสวนทองถ่ิน
หมายถึง การปกครองสวนทองถ่ินเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย หมายถึง  
การที่รัฐบาลกลางยินยอมมอบหรือกระจายอํานาจการปกครองสวนหนึ่งของประเทศไปให
ประชาชนในทองถ่ินปกครองตนเอง  โดยมี รัฐบาลกลางยังสงวนอํานาจบางประการไว  
ในการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่ตามสมควรแตไมสงผลกระทบ 
ตอความเปนอธิปไตยของรัฐโดยรัฐบาลเปนผูกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยมี
ผูบริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นที่ดําเนินการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินภายใต 
การกํากับดูแลของรัฐบาลผานทางจังหวัดและอําเภอ 

 โกวิทย  พวงงาม (2552 : 30) ไดใหความหมายสาระสําคัญของ หลักการปกครองสวนทองถ่ิน 
ดังนี ้

 1.  อาจมีรูปแบบหนวยการปกครองทองถ่ินหลายรูปแบบตามความแตกตางของความเจริญ
ของประชากรหรือขนาดพื้นที่ 

 2.   ตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม 
 3.  หนวยงานการปกครองทองถ่ินตองมีสิทธิตามกฎหมายที่จะดําเนินการปกครองตนเอง 

โดยสิทธินี้แบงเปน 2 ประการ คือ 
 3.1  สิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆขององคกรปกครองทองถ่ิน 
 3.2  สิทธิในการกําหนดงบประมาณเพื่อบริหารกิจการตามอํานาจหนาที่ที่มีอยู 
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 4. มีองคกรที่จําเปนในดานการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองคกรฝายบริหารและ
องคกรฝายนิติบัญญัติ 

 5.  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน 
 สรุป หลักการปกครองทองถ่ิน หมายถึง รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย

ทําใหประชาชนรูจักปกครองตนเองมีอํานาจหนาที่และมีสิทธิตามกฎหมายที่จะดําเนินการปกครอง
ตนเองไดอยางอิสระภายใตกฎ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

 วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 
 ชูวงศ ฉายะบุตร (2539 : 27-28) ไดใหความหมาย วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 

ดังนี้ 
 1. การปกครองสวนทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ในดานการเงิน บุคลากร 

ตลอดจนระยะเวลาที่ใชดําเนินการใหบริการประชาชน และทําใหเกิดความประหยัดเนื่องจากหนวย
การปกครองทองถ่ินนั้น ๆ จะมีเงินงบประมาณของรัฐบาลที่ตองจายใหกับทองถ่ินเปนจํานวนมาก 
และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มี เงื่อนไขที่กําหนดไว 
อยางรอบคอบ 

 2. การปกครองสวนทองถ่ินเปนการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 
อยางแทจริง เพราะความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ินยอมมีความแตกตางกัน การรอรับ
บริการจากรัฐบาลฝายเดียว อาจจะไมตรงกับความตองการที่แทจริง และมักจะมีความลาชา  
หนวยการปกครองทองถ่ินที่มีประชากรเปนผูบริหารยอมจะสามารถตอบสนองความตองการ 
ที่แทจริง 

 3.  เพื่อใหหนวยการปกครองสวนทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน โดยการปกครองทองถ่ินดังกลาว ไดเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
ในการปกครองตนเอง  ทั้งในบทบาทของฝายบริหารหรือฝายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหนาที่ 
ในหลากหลายบทบาทมีการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ระดับชาติไดอยางดี 

 สมบูรณ สุขสําราญ (2545 : 343) ใหความหมาย วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ิน 
ดังนี้ 

 1. แบงเบาภาระของรัฐบาลเพื่อใหเกิดความทั่วถึงในการใหบริการและแกไขปญหา 
หรือตอบสนองความตองการของประชาชน 

 2. เปนการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริงและรวดเร็ว 
เพราะความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ินยอมมีความแตกตางกัน การรอรับการบริการ
จากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา 
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 3.  ชวยเหลือรัฐบาลในการประหยัดงบประมาณหรือเปนการลดคาใชจายของรัฐบาล 
เพราะกิจการสวนใหญที่รับมอบจากรัฐบาล ทองถ่ินสามารถดําเนินการไดโดยรายไดของตนเอง  
ซ่ึงมาจากขอกําหนดของกฎหมาย 

 4.  ทําไประชาชนมีความรูความเขาใจในหลักการและรูปแบบของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในเบื้องตน เพราะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองไมวาจะ
โดยการเลือกตั้ง  การสมัครรับเลือกตั้ ง  หรือการตรวจสอบ  กํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ 
ของสภาทองถ่ินหรือคณะผูบริหารทองถ่ิน ซ่ึงจะมีผลใหประชาชนมีความรูความเขาใจในรูปแบบ
การปกครองในระดับประเทศ 

 อัจฉราลักษณ ปริมา (2553 : 24 )ไดใหความหมาย วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 
เพื่อเปนการกระจายอํานาจการบริหารและการปกครองจากรัฐบาลกลางไปยังองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน อันเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางมาใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ
เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

 สรุป วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน เปนการกระจายอํานาจการบริหารจากรัฐบาลกลาง
ไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดปกครองตนเองและเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดปกครองตนเองอยางแทจริง 

 องคประกอบของการปกครองสวนทองถิ่น 
 ประทาน  ดงฤทธิ์ศึกษาการ (2535 : 8-9) ไดใหความหมาย องคประกอบของการปกครอง

ทองถ่ินไว 8 ประการ ดังนี้ 
 1. เปนองคการที่มีฐานะเปนนิติบุคคล และทบวงการเมือง การจัดตั้งตองมีกฎหมายรองรับ  

มีเขตการปกครองที่แนนอน มีอํานาจอิสระบริหารงานสาธารณะตามที่กฎหมายบัญญัติไว 
 2.  มีสภาทองถ่ิน และผูบริหารที่มีมากจากการเลือกตั้ง 
 3.  มีอิสระในการปกครองตนเอง ภายในขอบเขตของกฎหมาย และกระทํากิจกรรมตางๆ 

ไดโดยไมตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลาง 
 4.  มีงบประมาณ และรายไดอยางเพียงพอกลาวคือ งบประมาณและรายไดมาจากการเก็บ

ภาษีอากร  คาธรรมเนียม  ฯลฯ  ซ่ึงจะทําใหทองถ่ินดําเนินกิจการของตนไดอยางคลองตัว  
และมีประสิทธิภาพ 

 5.  มีเขตการปกครองที่ชัดเจน และเหมาะสม หมายถึง การกําหนดเขตพื้นที่การปกครอง
ทองถ่ินแนนอนชัดเจน มีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของแตละทองถ่ิน เชน สภาพทาง
ภูมิศาสตร และประวัติศาสตร 

 6. หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจจัดหาเจาหนาที่มาปฏิบัติงานในหนวยงาน 
ของตนเองได 
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 7. หนวยการปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจออกขอบังคับ เปนกฎหมายของทองถ่ินเพื่อใช                  
ควบคุมใหมีการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย และเพื่อความสงบเรียบรอย และเปนประโยชน                        
ตอทองถ่ิน แตไมขัดตอกฎหมายของรัฐ 

 8. การควบคุมดูแลของรัฐบาล ความสัมพันธองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับสวนกลาง 
เปนไปตามลักษณะของการควบคุมดูแล ทั้งนี้ เพื่อประโยชนสุขของประชาชนและเพื่อความมั่นคง
ของประชาชน 

 สมบูรณ สุขสําราญ (2545 : 344) กลาวไววา องคประกอบที่สําคัญของการปกครองทองถ่ิน 
หมายถึง 

 1.  เปนองคกรนิติบุคคล  ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยผลแหงกฎหมาย  มีพื้นที่และอาณาเขต 
การปกครองที่แนนอน ตลอดจนการมีอํานาจในการดําเนินนโยบาย และออกกฎหมายขอบังคับ 
เพื่อใหมีการปฏิบัติตามนโยบายนั้น 

 2.  สมาชิกสภาหรือคณะผูบริหารตองสรรหามาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทองถ่ิน  
ตามหลักการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองตนเอง 

 3.  การกระจายอํานาจหนาที่ในการดําเนินการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และมี
รายไดของตนเองเพียงพอที่จะบริหารงานพัฒนาทองถ่ินได 

 4.  มีอิสระในการปกครองตนเองสามารถใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานภายใตขอบเขต
ของกฎหมาย แตยังอยูในการควบคุมกํากับดูแลของรัฐ เพื่อประโยชนในดานความมั่นคงของรัฐ 
และประชาชนโดยรวม 

 สรุป องคประกอบที่สําคัญของการปกครองทองถ่ิน หมายถึง จะตองมีองคกรของตนเอง
ที่มีขอบเขตที่แนนอน มีความเปนอิสระ มีงบประมาณ และสามารถจัดสรรงบประมาณเองได  
โดยรัฐมีการควบคุมเทาที่จําเปนเทานั้นทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ 

 ลักษณะสําคัญของการปกครองทองถิ่น 
 นักวิชาการไดกลาวถึง ลักษณะการปกครองทองถ่ินมีหลายประการ ดังนี้ 
 คุณาวุฒิ  ไชยคําภา (2547 : 17) ไดใหความหมาย ลักษณะการปกครองทองถ่ิน แบงเปน                     

4 ประการ ดังนี้ 
 1. หนวยการปกครองสวนทองถ่ินมีฐานะเปนนิติบุคคล หมายถึง การไดรับการรับรอง  

โดยกฎหมายของประเทศ มีอํานาจกอนิติกรรมสัมพันธทางกฎหมายได และมีเจาหนาที่งบประมาณ 
มีคณะผูบริหารเปนของตนเอง ทําหนาที่บริหารงานตามที่กฎหมายกําหนด 

 2. ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองทั้งทางตรง และทางออมซึ่งถือวาเปนหัวใจ 
ของการปกครองทองถ่ิน เพื่อเปนการสงเสริมใหประชาชนรูจักแกไขปญหาและพัฒนาทองถ่ิน 
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 3. มีอํานาจอิสระบางเรื่องในการบริหารกิจกรรมตามภารกิจที่กฎหมายกําหนด โดยไมตอง
รอการสั่งการจากสวนกลาง 

 4. มีอํานาจในดานการจัดหาและดานใชจายอยางอิสระ หมายถึง การจัดหาทรัพยากรที่จําเปน 
ตอการบริหารกิจการงานขององคกร เพื่อใหมีความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

 นัครินทร  เมฆไตรรัตน (2547 : 22) ไดใหความหมายของ การปกครองทองถ่ิน วาเปน
องคกรที่จัดตั้งขึ้น โดยกฎหมายจากสวนกลาง มีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีขอบเขต 
การปกครองที่ แนนอนและมีคณะผู แทนที่ ได รับ เลือกตั้ งจากประชาชนในทอง ถ่ินนั้น 
เปนผู รับผิดชอบตอการบริหารงานอยางเปนอิสระ และมีอํานาจอิสระในดานการคลัง เชน  
การจัดเก็บภาษีและรายไดอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายกําหนด และการจัดทํางบประมาณของตนเอง 
โดยไมตองขอคําสั่งจากราชการสวนกลาง ซ่ึงองคกรทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นจะมีบุคลากรของตนเอง
บริหารงานภายในทองถ่ินเปนพนักงานของทองถ่ินที่ไดรับเงินเดือนจากงบประมาณของทองถ่ินเอง 

 ปธาน  สุวรรณมงคล (2547 : 4-5) ไดใหความหมาย ลักษณะสําคัญของการปกครองทองถ่ิน 
ดังนี้ 

 1.  เปนนิติบุคคลซึ่งนิติบุคคลเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอํานาจของกฎหมายและการเปนนิติบุคคล 
จึงเปนการแสดงถึงฐานะทางกฎหมาย สําหรับการปกครองทองถ่ินถือเปนนิติบุคคลในกฎหมาย
มหาชน โดยมีกฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินขึ้นมาเพื่อทําหนาที่ตามที่ระบุไว 
ในกฎหมายนั้น ๆ และสามารถกอพันธะทางกฎหมาย เชน ทําสัญญา การกอหนี้ เปนตน 

 2.  มีอํานาจหนาที่เฉพาะ จะมีการดําเนินกิจกรรมตามที่กฎหมายบัญญัติไวเปนกาลเฉพาะ 
ใหเปนหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงอาจเปนการระบุใหองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินสามารถริเร่ิมทํากิจกรรมใด ๆ ที่ไมมีกฎหมายบัญญัติหามไว ทั้งนี้ข้ึนอยูกับกฎหมาย
ของแตละประเทศ 

 3. ผูบริหารจะตองไดมาจากการเลือกตั้ง ซ่ึงโดยทั่วไปสมาชิกสภาทองถ่ิน และผูบริหาร 
หรือคณะผูบริหารทองถ่ินจะมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน โดยสมาชิกสภาทองถ่ินจะมาจาก 
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน สวนผูบริหาร หรือคณะผูบริหารทองถ่ินอาจมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน  หรืออาจมาจากการเลือกตั้งทางออม โดยสภาเปนผู เลือกผูบริหาร 
หรือคณะบริหารทองถ่ินก็ไดตามที่กฎหมายกําหนด 

 4. ประชาชนจะตองมีสวนรวมในดานการปกครองตนเอง การมีสวนรวมของประชาชน 
ในการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินเปนเรื่องที่สําคัญ ทั้งนี้ประชาชน
สามารถมีสวนรวมทางการเมืองทั้งทางตรงและทางออม เชน การไปใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
การริเร่ิมกฎหมาย การถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินที่ประพฤติไมเหมาะสม 
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ที่จะดํารงตําแหนงตอไป การใหขอคิดเห็นขอเสนอแนะตอผูบริหาร คณะผูบริหารหรือสมาชิกสภา
ทองถ่ินในทองถ่ินใดที่ประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองอยางเขมแข็ง จะทําใหการบริหารของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นเปนไปเพื่อประโยชนของสวนรวมมากขึ้นและมีความโปรงใส 
ในการทํางาน ตลอดจนไดรับการสนับสนุนจากประชาชนอยางเขมแข็ง 

 5.  มีความเปนอิสระในการบริหารอยางพอเพียงสาระสําคัญอีกดานหนึ่งของการปกครอง 

ทองถ่ิน คือ ตองมีความเปนอิสระในการบริหารงานอยางเพียงพอ เพื่อใหสามารถดําเนินงานในขอบเขต

หนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามนโยบายและเปาหมายที่กําหนด  

ความเปนอิสระในการบริหารงานในที่นี้ หมายถึง อํานาจในการตัดสินใจดําเนินการในหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายตามกฎหมาย โดยที่รัฐบาลกลางควรมีหนาที่เพียงสนับสนุน สงเสริมและกํากับดูแล

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมากกวาควบคุมอยางใกลชิด 

 6.  มีอํานาจในดานการจัดหารายไดและใชจายรายไดอยางอิสระตามสมควรการปกครอง

ทองถ่ินที่จะบังเกิดผลดีตอทองถ่ินโดยสวนรวม ตองมีอํานาจในการจัดหารายไดภายในทองถ่ิน 

ของตนอยางเพียงพอตอการบริหารงาน กลาวคือ มีแหลงรายไดที่ทองถ่ินสามารถจัดเก็บเองได

นอกเหนือจากรายไดของทองถ่ินเพื่อแกไขปญหา และสนองความตองการประชาชนในทองถ่ิน 

 7.  มีการกํากับดูแลจากรัฐ การปกครองทองถ่ินถือเปนสวนยอยสวนหนึ่งของรัฐ 

และจัดตั้งโดยรัฐมีกฎหมายรองรับ มิใชองคกรที่เปนอิสระเด็ดขาดจากรัฐ ดังนั้นการกํากับดูแล 

จึงเปนรูปแบบความสําคัญระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จําเปน เพื่อใหการใชอํานาจ

ของคณะผูบริหารทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินเปนไป เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน  

และประเทศชาติโดยรวมอยางแทจริง ทั้งนี้การกํากับดูแลของรัฐตองกระทําเทาที่จําเปนและตอง 

ไมขัดกับหลักความเปนอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชน 

 สรุป ลักษณะการปกครองทองถ่ินเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายจากสวนกลาง  

มีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีขอบเขตการปกครองที่แนนอนและมีสมาชิกสภาทองถ่ิน 

และผูบริหารหรือคณะผูบริหารทองถ่ินจะมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมีหนาที่รับผิดชอบตอการบริหารงานอยางเปนอิสระและมีอํานาจอิสระในดานการคลัง 

ตามที่กฎหมายกําหนดและจัดทํางบประมาณของตนเองซึ่งองคกรทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นจะมีบุคลากร

ของตนเองบริหารงานภายในทองถ่ินเปนพนักงานของทองถ่ินที่ไดรับเงินเดือนจากงบประมาณของ

ทองถ่ินเอง 
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การปกครองทองถิ่นแบบเทศบาล 
 เทศบาลถือวาเปนหนวยงานการปกครองทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญ

และใชในการบริหารเมืองเปนหลัก ซ่ึงจะเห็นไดวาประเทศไทยมีการบริหารแบบเทศบาลในทองที่
ที่มีการบริหารสวนภูมิภาค เชน จังหวัด อําเภอ และตําบลที่มีรายไดพอที่จะดําเนินงานตามบทบาท
หนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมายได ซ่ึงการบริหารแบบเทศบาลของไทยนั้น ใชมาตั้งแต พ.ศ. 2476 
จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2549) เปนเวลาถึง 73 ปแลว 

 ความเปนมา 
 รูปแบบการปกครองทองถ่ินแบบเทศบาลของไทยนั้น มีความเปนมาตั้งแต พ.ศ. 2476  

ไดมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการบริหารแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2476 
และกําหนดใหเทศบาลเปนองคกรบริหารหนึ่งของราชการบริหารสวนทองถ่ิน และมีการตรา
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้น ซ่ึงพระราชบัญญัติฉบับนี้ ถือวาเปนกฎหมาย
ฉบับแรก วาดวยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนของเทศบาล ตอมาในป พ.ศ. 2478 เทศบาลของไทย
ไดรับจัดตั้งเปนครั้งแรกตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะ
สุขาภิบาลที่มีอยูเดิม จํานวน 35 แหง ขึ้นเปนเทศบาล ซ่ึงในป พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483 โดยไดมี
การปรับปรุงกฎหมายดังกลาวใหสอดคลองกับสภาวะบานเมืองที่เปล่ียนแปลง 

 เทศบาลของไทยไดรับการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญในป พ .ศ. 2496 ซ่ึงมีการตรา
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงแทนกฎหมายเกาทั้งหมด และมีการแกไขเปลี่ยนแปลง 
เปนระยะการปรับเปลี่ยนครั้งสําคัญ คือ มีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติเทศบาล ในป พ.ศ. 
2542 เพื่อสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 (โกวิทย      
พวงงาม. 2542 : 19) ปจจุบันมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 
ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับหลักการกระจายอํานาจและหลักการปกครองทองถ่ินใหมากยิ่งขึ้น  

 หลักเกณฑในการจัดตั้งเทศบาล 
 หลักเกณฑในการจัดตั้งเทศบาล ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  

โดยในครั้งนั้น มีหลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้งทองถ่ินใดขึ้นเปนเทศบาลไว 3 ประการ ไดแก                           
(ชูวงศ  ฉายบุตร. 2539 : 125-126) 

 1.  จํานวนและความหนาแนนของประชากรในทองถ่ินนั้น 
 2.  ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณาจากการเก็บรายไดตามที่กฎหมาย

กําหนด และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ิน 
 3.  ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน โดยพิจารณาศักยภาพของทองถ่ินนั้นวาจะพฒันา 

ความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด 
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 จากหลักเกณฑที่กลาวมา กฎหมายไดกําหนดใหจัดตั้งเทศบาลขึ้นได 3 ประเภท ดังนี้ 
 1.  เทศบาลตําบล กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดหลักเกณฑในการจัดตั้งเทศบาลตําบล 

ไวอยางกวาง ๆ ดังนี้ 
  1.1  มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ผานมา ตั้งแต 12,000,000 บาท ข้ึนไป 
  1.2  มีประชาชนตั้งแต 7,000 คน ขึ้นไป 
  1.3  ความหนาแนนของประชากรตั้งแต 1,500 คน ตอ 1 กิโลเมตร ขึ้นไป 
 2.  เทศบาลเมืองมีหลักการจัดตั้ง ดังนี้ 
  2.1  ทองที่ที่เปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหงใหยกฐานะเปนเทศบาลเมืองโดยไมตอง

พิจารณาถึงหลักเกณฑอ่ืน ๆ ประกอบ 
  2.2  สวนทองถ่ินที่มิใชเปนการตั้งของศาลากลางจังหวัด จะยกฐานะเปนเทศบาลเมือง

ตองประกอบดวยหลักเกณฑ ดังนี้ 
   2.2.1 เปนทองที่ที่มีพลเมืองตั้งแต 10,000 คน ขึ้นไป 

 2.2.2 ราษฎรอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 3,000 คน ตอตารางกิโลเมตร 
   2.2.3 มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่กฎหมายกําหนดไว 

   2.2.4 มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง 
 3.  เทศบาลนคร มีหลักเกณฑการจัดตั้ง ดังนี้ 
  3.1  เปนทองที่ที่มีพลเมืองตั้งแต 50,000 คน ขึ้นไป 
  3.2  ราษฎรอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 3,000 คน ตอตารางกิโลเมตร 
  3.3  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามกฎหมายกําหนดไว 
  3.4  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลนคร 
 ตอมาไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) 

พ.ศ. 2546 มาตรา 7 ถึงมาตรา 13 ไดกําหนดเกี่ยวกับการจัดตั้งเทศบาลไวและเพื่องายตอการศึกษา
ผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับการจัดตั้งเทศบาลตามพระราชบัญญัติดังกลาวไว ดังนี้ 

 1.  เมื่อทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรที่จะยกฐานะเปนเทศบาล ใหจัดตั้งทองถ่ินนั้น ๆ  
เปนเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนคร และใหเทศบาลเปนทบวงการเมืองมีอํานาจ
หนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอื่น 

 2.  เมื่อมีการจัดตั้งเทศบาลตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายวาดวยสภาตําบล 
และองคการบริหารสวนตําบล ใหเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีตามกฎหมาย 
วาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินภายในสี่สิบหาวันนับแตวันนี้ไดจัดตั้ง
เปนเทศบาล และในระหวางที่ไมมีนายกเทศมนตรี ใหปลัดองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงดํารง
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ตําแหนงอยูกอนวันที่จัดตั้งเทศบาลปฏิบัติหนาที่เทศบาล และใหปฏิบัติหนาที่เทศบาล และให
ปฏิบัติหนาที่นายกเทศมนตรีเทาที่จําเปน ไดเปนการชั่วคราวจนถึงประกาศผลการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรี 

 3.  เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซึ่งประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะขึ้นเปนเทศบาล
ตําบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น ใหระบุช่ือและเขตเทศบาลไวดวย 

 4.  เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินชุมชนที่มีราษฎร
ตั้งแตหนึ่งหมื่นคนขึ้นไป  ทั้งมีรายไดพอสมควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่  อันตองทําตาม
พระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลเมืองประกาศ
กระทรวงมหาดไทยนั้น ใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 

 5.  เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึ้นไปทั้งมีรายได
พอควรแกการที่ จ ะปฏิบั ติหน าที่ อันตองทํ าตามพระราชบัญญัตินี้  และ ซ่ึงมีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหระบุช่ือและเขต
ของเทศบาลไวดวย 

 6.  การเปลี่ยนชื่อเทศบาลหรือการเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาล ใหกระทําโดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทย และในกรณีที่เปนการเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร ให
กํานัน  ผูใหญบาน  ผูชวยผูใหญบาน  แพทยประจําตําบล และสารวัตกํานันในทองถ่ินที่ได
เปลี่ยนแปลงเขตเปนเทศบาลตามความในวรรคหนึ่งสิ้นสุดอํานาจหนาที่เฉพาะในเขตที่มีการ
เปลี่ยนแปลงนั้น เมื่อพนกําหนดหนึ่งปนับตั้งแตวันที่ประกาศกระทรวงมหาดไทยเปลี่ยนแปลงเปน
เขตเทศบาลใชบังคับเปนตนไป 
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โครงสรางเทศบาล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  โครงสรางของเทศบาล 
ที่มา : พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติม จนถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 : 25 

 

 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการกําหนดสวนราชการของเทศบาล พ.ศ. 2541 
แบงเปนองคกรเทศบาลประกอบไปดวย 2 สวน คือ สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี สวนในการ
ปฏิบัติงานประจําปนั้น มีโครงสรางอีกสวนหนึ่งเรียกวา พนักงานเทศบาล 

เทศบาล 

สภาเทศบาล 
-สภาเทศบาลตําบล สมาชิก 12 คน 
-สภาเทศบาลเมือง  สมาชิก 18 คน 
-สภาเทศบาลนคร   สมาชิก 24 คน 
สมาชิกมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชนในเขตเทศบาลอยูใน
ตําแหนงคราวละ 4 ป (มาตรา15 และ   
มาตรา 16) 

นายกเทศมนตรี 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

รองนายกเทศมนตรีนายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งรอง
นายกเทศมนตรีตามเกณฑ 

-เทศบาลตําบล  ไมเกิน   2  คน 
-เทศบาลเมือง    ไมเกิน  3  คน 
-เทศบาลนคร     ไมเกิน  4  คน 

ที่ปรึกษาและเลขานุการนายกเทศมนตร ี
นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งที่ปรึกษา และเลขานุการ
ไดตามเกณฑ 

-เทศบาลตําบล  ไมเกิน   2  คน 
-เทศบาลเมือง    ไมเกิน  3  คน 
-เทศบาลนคร     ไมเกิน  5  คน 

ปลัดเทศบาล 

สํานักปลัด กองชาง กองการศึกษา กองวิชาการและแผนงาน 

กองคลัง กองสาธารณสุข กองสวัสดิการสังคม
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 สภาเทศบาล สภาเทศบาลทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ ซ่ึงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 โดยกําหนดไวในมาตรา 15 ถึง 33 มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 1.  สภาเทศบาล ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 
ของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินตามจํานวน
ดังตอไปนี้ 

  สภาเทศบาลตําบล ประกอบดวย สมาชิกจํานวนสิบสองคน 
  สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวย สมาชิกจํานวนสิบแปดคน  

  สภาเทศบาลนคร ประกอบดวย สมาชิกจํานวนยี่สิบสี่คน 
  ในกรณีที่ตําแหนงสมาชิกสภาเทศบาลวางลง ไมวาดวยเหตุใดและยังมิไดมีการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาเทศบาลขึ้นแทนตําแหนงที่วาง ใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลเทาที่มีอยู 
 2.  สมาชิกสภาเทศบาลใหอยูในตําแหนงไดคราวละสี่ป นับตั้งแตวันเลือกตั้ง ถาตําแหนง

สมาชิกสภาเทศบาลวางลง เพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ  หรือมีการยุบสภา  
ใหเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลขึ้นแทนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้ง 

 3.  สมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาเทศบาลผูเขามาแทนใหอยูใน
ตําแหนงไดเพียงเทาวาระของผูซ่ึงตนแทนสภาเทศบาลมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภา
คนหนึ่ง  ซ่ึงผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาล  ตามมติของสภาเทศบาล  
โดยประธานสภาเทศบาลและรองประธานสภาเทศบาลดํารงตําแหนงจนครบอายุของสภาเทศบาล 

 4.  ในปหนึ่งใหมีสมัยประชุมสามัญสี่สมัย สมัยประชุมสามัญครั้งแรกและวันเริ่มประชุม
สามัญประจําป ใหสภาเทศบาลกําหนด นอกจากสมัยประชุมสามัญแลว เมื่อเห็นวาเปนการจําเปน
เพื่อประโยชนแหงเทศบาล ประธานสภาเทศบาลก็ดี หรือนายกเทศมนตรี หรือสมาชิกสภาเทศบาล
มีจํานวน ไมต่ํากวากึ่งหนึ่งของจํานวนสมาชิกที่อยูในตําแหนงก็ดี อาจทําคํารองยื่นตอผูวาราชการ
จังหวัดขอใหเปดประชุมวิสามัญใหผูวาราชการจังหวัด พิจารณาถาเห็นสมควรก็ใหผูวาราชการ
จังหวัดเรียกประชุมวิสามัญได สมัยประชุมวิสามัญใหมีกําหนดไมเกินสิบหาวัน แตถาขยายเวลา
ออกไปอีก จะตองไดรับอนุญาตจากผูวาราชการจังหวัด 

 นายกเทศมนตรี 
 นายกเทศมนตรี หมายถึง ฝายบริหารของงเทศบาล พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2498 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ไดกําหนดเกี่ยวกับนายกเทศมนตรีไวในมาตรา 48 ทวิ  
ถึงมาตรา 48 ปญจวีสติ มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 1.  ใหเทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่ง ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
ตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน ผูบริหารทองถ่ิน 
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 2.  ใหนายกเทศมนตรีดํารงตําแหนงนับตั้งแตวันเลือกตั้ง และมีระยะเวลาการดํารง
ตําแหนงคราวละสี่ป นับตั้งแตวันเลือกตั้ง แตจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได กรณีที่
นายกเทศมนตรีดํารงตําแหนงไมครบระยะเวลาสี่ป ก็ใหถือวาเปนหนึ่งวาระและเมื่อดํารงตําแหนง
สองวาระติดตอกันแลว จะดํารงตําแหนงไดอีกเมื่อพนระยะเวลาสี่ปนับแตวันพนจากตําแหนง 

  นายกเทศมนตรีจะแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาลนั้น 
เปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายไดตามเกณฑ
ดังนี้ 

   เทศบาลตําบลใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกินสองคน 
   เทศบาลเมืองใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกินสามคน 
   เทศบาลเมืองใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกินสี่คน 
   นายกเทศมนตรีอาจแต งตั้ งที่ป รึกษานายกเทศมนตรี  และเลขานุการ 

นายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาลได โดยในกรณีเทศบาลตําบลใหแตงตั้งไดจํานวน
รวมกันไมเกินสามคน และกรณีเทศบาลนครไดแตงตั้งไดจํานวนรวมกันไมเกินหาคน 

 3.  นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี หรือผูซ่ึงนายกเทศมนตรีมอบหมายมีสิทธิ์ 
เขาประชุมสภาเทศบาล และมีสิทธิ์แถลงขอเท็จจริง ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 
ในหนาที่ของตนตอที่ประชุม แตไมมีสิทธิ์ออกเสียงลงคะแนน 

 4.  สมาชิกจํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งในสามของจํานวนสมาชิกเทาที่มีอยูมีสิทธิ์เขาชื่อ
เสนอบัญญัติขอเปดอภิปรายทั่วไปในที่ประชุมสภาเทศบาล เพื่อใหนายกเทศมนตรีแถลงขอเท็จจริง 
หรือแสดงความคิดเห็นในปญหาเกี่ยวกับการบริหารราชการเทศบาล โดยไมมีการลงมติตามวรรคหนึ่ง 
ใหยื่นตอประธานสภาเทศบาล แลวใหประธานสภาเทศบาลและงานสาธารณูปโภค งานควบคุม 
งานกอสรางอาคารเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง งานเกี่ยวกับไฟฟาหรืองานอื่นที่ไดรับ
มอบหมาย 

 5.  สวนการประปา มีหนาที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับใหบริการและจําหนายน้ําสะอาด 
ตลอดจนจัดเก็บผลประโยชนในการนี้ 

 6.  สวนการศึกษา มีหนาที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาของเทศบาล งานดานการสอน การศึกษา งานสวัสดิการสังคม และนันทนาการ 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 สวนตาง ๆ เหลานี้ อาจจัดใหมีฐานะเปนสํานัก กอง ฝาย แผนก หรืองานก็ไดโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานในหนาที่และความรับผิดชอบ ปริมาณ และคุณภาพของงานไดตามความเหมาะสม 
ของแตละเทศบาล แตหากงานใดยังไมมีความจําเปนจะตองแยกจัดเปนสวนการบริหารตาง ๆ  ก็ใหรวม



43 
 

กิจการนั้นเขากับสวนอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกันได หรือเทศบาลใดมีงานอื่นเพิ่มขึ้นจากที่กําหนดไว 
และไมอาจรวมกันสวนใดไดก็อาจจัดเปนสวนตางหากก็ไดตามหลักเกณฑขางตนโดยอนุโลม 

 หนาท่ีของเทศบาล 
 ในสวนที่เปนหนาที่ของเทศบาลนั้น พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2549 แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ไดกําหนดไวในมาตรา 50-56 โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
  เทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 
 1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
 2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
 3.  รักษาความสะอาดของพื้นถนน หรือทางเดินเทา และที่สาธารณะ รวมทั้งขยะมูลฝอย 

และสิ่งปฏิกูล 
 4.  ปองกันและระงับโรคติดตอ 
 5.  ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
 6.  ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
 7.  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
 8.  บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินหนาที่อ่ืน

ตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
 การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนของประชาชน 

โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาล การจัดทํางบประมาณ  การจัดซื้อจัดจางการตรวจสอบ การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน แลการเปดเผยขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวย
การนั้น และหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนดเทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการใด ๆ 
ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

 1.  ใหมีน้ําสะอาด หรือการประปา 
 2.  ใหมีโรงฆาสัตว 
 3.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือหรือทาขาม 
 4.  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
 5.  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
 6.  ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนไข 
 7.  ใหมีการบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
 8.  ใหมีการบํารุงทางระบายน้ํา 
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 9.  เทศพาณิชยเทศบาลเมือง มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 
  9.1  กิจการตามที่ระบุไวอันเปนหนาที่ของเทศบาลตําบลที่ตองทํา 
  9.2  ใหมีน้ําสะอาด หรือการประปา 
  9.3  ใหมีโรงฆาสัตว 
  9.4  ใหมี และบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
  9.5  ใหมีการบํารุงทางระบายน้ํา 
  9.6  ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 
  9.7  ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
  ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมือง อาจทํากิจกรรมใด ๆ ในเขตเทศบาล 

ดังตอไปนี้ 
  1.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ หรือทาขาม 
  2.  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
  3.  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
  4.  ใหมีการบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 
  5.  ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 
  6.  ใหมีการสาธารณูปการ 
  7.  จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 
  8.  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวะศึกษา 
  9.  ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
  10.  ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตวและสถานที่พักผอนหยอนใจ 
  11.  ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของ 
  12.  เทศพาณิชย 
 10.  เทศบาลนครมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 
  10.1 กิจการตามที่ระบุไวอันเปนหนาที่ของเทศบาลเมืองที่ตองทําตามมาตรา 5 
  10.2 ใหมีการบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 
  10.3  กิจการอยางอื่นซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 
  10.4  การควบคุมสุขลักษณะ และอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และการ

บริการอื่น ๆ 
  10.5  จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย และการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 
  10.6  จัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและที่จอดรถ 



45 
 

  10.7  การวางผังเมืองและควบคุมการกอสราง 

  10.8  การสงเสริมกิจการทองเที่ยว 

 นอกจากนั้น เทศบาลนครอาจทํากิจการอื่น ๆ ตามที่กําหนดไววาเปนหนาที่ตองทํา 

ของเทศบาลเมือง 

บริบทเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  

 บริบทเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด จํานวน 4 เทศบาล ดังนี้  

 1.  เทศบาลตําบลหนองเสม็ด 

  1.1  ลักษณะพื้นที่ ตําบลหนองเสม็ดอยูทางทิศใตของจังหวัดตราด  ที่ทําการ

สํานักงานเทศบาลตําบลหนองเสม็ด ตั้งอยูบนถนนสายตราด-แหลมศอก หมู 6 บานโคก ตําบล

หนองเสม็ด อยูหางจากอําเภอเมืองตราดประมาณ 2 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 23 ตาราง

กิโลเมตร หรือประมาณ 14,150 ไร มีหมูบาน 7 หมูบาน คือบานแหลมตะโดยหมูที่ 1 บานทาตะเภา  

หมูที่ 2 บานหนองเสม็ด หมูที่ 3 บานตีนเนิน หมูที่ 4 บานเกาะกันเกรา หมูที่ 5  บานโคก หมูที่ 6 

บานเกาะกันเกรานอย หมูที่ 7 (เทศบาลตําบลหนองเสม็ด. 2552 :7-9) 

  1.2  ประชากร ขอมูลจํานวนประชากรและบาน จากสํานักงานทะเบียนราษฎร 

กรมการปกครอง ณ เดือนกันยายน 2553  ประชากร ทั้งสิ้น 6,663 คน แยกเปน ชาย 3,193 คน หญิง 3,470 คน มี

ความหนาแนนเฉลี่ย 290 คนตอ 1 ตารางกิโลเมตร จํานวนหลังคาเรือนทั้งสิ้น 3,302 หลังคาเรือน 

  1.3  ดานการเมือง-การบริหาร โครงสรางและอํานาจหนาที่ประกอบดวย 

   1.3.1 นายกเทศมนตรี  จํานวน    1 คน 

   1.3.2 เทศมนตรี                            จํานวน   2 คน 

   1.3.3 สมาชิกสภาเทศบา จํานวน   9 คน 

   1.3.4 พนักงานเทศบาล  จํานวน   14 คน 

   1.3.5 พนักงานจางตามภารกจิ จํานวน   12 คน 

   1.3.6 พนักงานทั่วไป  จํานวน   22 คน 

 2.  เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย 

  2.1  ลักษณะพื้นที่ ดวยพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล 

พ.ศ. 2542  ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา เลม 116 ตอนที่ 9 ก วันที่ 24 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2542 เปนผลใหสุขาภิบาลทาพริก เปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาลตําบลทาพริกเปนทราย ตั้งแต

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 พื้นที่ 13 ตารางกิโลเมตร โดยครอบคลุมพื้นที่รวม 2 ตําบล 
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ประกอบดวยพื้นที่ ในหมูที่ 1 ตําบลทาพริกเปนพื้นที่บางสวนของหมูที่ 2,3,4,5,6  ของตําบลทาพริก 

และเปนบางสวนของหมูที่ 1,2,3,5,6 และหมู 7 ตําบลเนินทราย และเมื่อประกาศกระทรวงมหาดไทย 

ดวนที่สุด มท 0890 .2/4617 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 เร่ือง รวมองคการบริหารสวนตําบลทาพริก

กับเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย เขาดวยกันทําใหเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย เขาดวยกัน 

ทําใหเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย มีพื้นที่ 41 ตารางกิโลเมตรโดยครอบคลุมพื้นที่รวม 2 ตําบล 

ประกอบดวย พื้นที่ตําบลทาพริกทั้งหมด และเปนบางสวนของหมูที่ 1,2,3,5,6 และหมู 7 ตําบลเนินทราย 

จํานวนหมูบาน 6 หมูบาน ดังนี้ชุมชนหมูที่ 1 บานกลาง ชุมชนหมูที่ 2 บานทาพริก ชุมชนหมูที่ 3 

บานไรพรง ชุมชนหมูที่ 4 บานตรอกแซง ชุมชนหมูที่ 5 บานเลาโหล ชุมชนหมูที่ 6 บานคลองนา พื้นที่

ตําบลเนินทราย (บางสวน) ชุมชนบานหัวหนานา (หมูที่ 7 หมูที่ 5 บางสวน) ชุมชนบานหนองโพรง 

(หมูที่ 7, หมูที่ 6 บางสวน) ชุมชนบานแหลมฆอบน(หมูที่ 2) ชุมชนแหลมฆอลาง (หมูที่ 1,2 บางสวน) 

(เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย. 2552 : 3-4) 

  2.2  ประชากร จํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลทาพริกเนินทรายทั้งหมด จํานวน
ประมาณ 6,582 คน แยกเปนเพศชายประมาณ 3,249 คน เพศหญิงประมาณ 3,333 คน ความหนาแนน
ของประชากร ตอพื้นที่ประมาณ 160.53 คน ตอ 1 ตารางกิโลเมตร (เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย. 
2552 : 3)  

  2.3  ดานการเมือง การบริหารโครงสรางและอัตรากําลังในดานการบริหารงานของ
สํานักงานเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย    

   2.3.1 นายกเทศมนตรี   จํานวน   1  คน 
   2.3.2 เทศมนตรี                               จํานวน  2  คน 

   2.3.3 สมาชิกสภาเทศบาล   จํานวน  9  คน 
   2.3.4 พนักงานเทศบาล    จํานวน  16  คน 
   2.3.5 ลูกจางประจํา    จํานวน  6  คน 
   2.3.6 พนักงานจางตามภารกิจ   จํานวน  9  คน 
   2.3.7 พนักงานจางชั่วคราวรายเดือน จํานวน  30  คน 

  การบริหารงานของเทศบาล แบงสวนราชการ ดังตอไปนี้ 
  สํานักปลัดเทศบาล (เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย. 2552 : 11) 
   1.  กองคลัง 
   2.  กองชาง 
   3.  กองสาธารณสุข 
   4.  กองการศึกษา 
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 3.    เทศบาลตําบลตะกาง 
  3.1 ลักษณะพื้นที่ตําบลตะกาง อําเภอเมือง จังหวัดตราดตั้งอยูหางจากศาลากลางจังหวัด 

ไปตามถนนสายตราด-คลองใหญ เปนระยะทางประมาณ 18 กิโลเมตร และอยูทางทิศตะวันออกของ
ตัวเมืองตราด ที่ตั้งสํานักงานเทศบาลตําบลตะกาง เลขที่ 147 หมูที่ 2 ตําบลตะกาง อําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด ตําบลตะกางมีเนื้อที่ 49,716,48 ไร (79.54 ตารางกิโลเมตร)  มีจํานวน 6 หมูบาน คือ 
หมูที่ 1บานทาเลื่อน หมูที่ 2 บานหัวหนอง หมูที่3 บานตะกาง หมูที่ 4 บานเนินสูง หมูที่5 บานหนองยาง 
หมูที่ 6 บานเนินสูง  

  3.2  ประชากร จํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลตะกางทั้งหมด จํานวนประมาณ                        
2,470 คน แยกเปนชายประมาณ 1,212 คน หญิงประมาณ 1,258 คน ความหนาแนนของประชากร                
ตอพื้นที่ประมาณ 31.05 คน ตอ 1 ตารางกิโลเมตร (เทศบาลตําบลตะกาง. 2552 : 5) 

  3.3  ดานการเมอืง-การบรหิารโครงสรางและอํานาจหนาที่ประกอบดวย (เทศบาลตําบล
ตะกาง. 2552 : 8-9) 

   3.3.1  นายกเทศมนตรี  จํานวน   1 คน  
   3.3.2  เทศมนตรี              จํานวน  2 คน  
   3.3.3  สมาชิกสภาเทศบา จํานวน  9 คน 

   3.3.4  พนักงานเทศบาล  จํานวน  12  คน  
   3.3.5  พนักงานจางตามภารกิจ จํานวน  5 คน 

   3.3.6  พนักงานทั่วไป  จํานวน  1 คน 
 4.   เทศบาลตําบลชําราก 

  4.1 ลักษณะพื้นที่ ตําบลชําราก ตั้งอยูหางจากที่วาการอําเภอเมืองตราด ไปตามถนน

สายตราด-คลองใหญ เปนระยะทาง 23 กิโลเมตร เทศบาลตําบลชําราก มีเนื้อที่ 65 ตารางกิโกเมตร 

หรือ 40,625 ไร หมูบานจํานวน 5 หมู   

  4.2 ประชากร จํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลชําราก จํานวนประมาณ 2,609 คน  

แยกเปนชายประมาณ 1,291 คน หญิงประมาณ 1,318 คน ความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่

ประมาณ 40.13 คน ตอ 1 ตารางกิโลเมตร (เทศบาลตําบลชําราก.  2552 : 5-6) 

  4.3 ดานการเมือง-การบริหาร โครงสรางและอํานาจหนาที่ ประกอบดวย (เทศบาล

ตําบลชําราก. 2552 : 9) 

   4.3.1  นายกเทศมนตรี  จํานวน   1 คน  

   4.3.2  เทศมนตรี  จํานวน  2 คน  

   4.3.3  สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน  9 คน  
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   4.3.4  พนักงานเทศบาล   จํานวน  7 คน  

   4.3.5  ลูกจางประจํา   จํานวน  1 คน  

   4.3.6  พนักงานจางตามภารกิจ  จํานวน  8 คน 

 จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการดังที่กลาวผูวิจัยจึงไดนําปจจัยพื้นฐาน                        
ที่สําคัญในการบริหารงาน 4 ประการ ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) 
และการบริหารจัดการ (Management) หรือที่เรียกสั้นๆ วา 4 M’s  (สมพงศ  เกษมสิน. 2546 : 14) 
เปนเนื้อหาในการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
จังหวัดตราด ดังนี้ 

 1.  ดานบุคลากร (Man) คนหรือบุคลากร เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญยิ่งในการบริหาร
หนวยงาน  จึงจํา เปนตองมีบุคลากรที่มี คุณภาพ  ไดแก  บุคลากรที่มีความรู  ความชํานาญ 
และมีประสบการณที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ดังนั้นจึงถือไดวาเปนภารกิจของผูบริหารที่จะตอง
ใชความรูความสามารถในอันที่จะไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ นับตั้งแตการสรรหาการฝกอบรม
เพื่อยกระดับความสามารถของบุคคล รวมถึงการที่จะสงเสริมใหกําลังใจใหบุคลากรมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และรวมถึงมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพอีกดวย 

 2.  ดานงบประมาณ (Money) งบประมาณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จที่แสดงออกในรูปของ
ตัวเงินที่ตองใชจายในการดําเนินงานในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค ซ่ึงดานงบประมาณมีความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงานเพราะงบประมาณ 
เปนแผนสําหรับอนาคต  โดยหลักการแลวในการบริหารงบประมาณนั้น รวมถึงการจัดทํา
งบประมาณประจําป การจัดทํางบประมาณเพิ่มเติม การจัดทําแผนการใชงบประมาณ แกปญหา
เกี่ยวกับงบประมาณ การของบประมาณฉุกเฉินและการประเมินผลการใชงบประมาณ 

 3.  ดานวัสดุอุปกรณ (Material) การบริหารงานดานวัสดุอุปกรณเปนการดําเนินงานเกี่ยวกับ
การใชวัสดุ ครุภัณฑรวมถึงอุปกรณตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีการดําเนินการที่คลอบคลุมถึง
การศึกษางานที่ตองใชวัสดุอุปกรณ การสํารวจการรับรูความจําเปนในการใชวัสดุอุปกรณขององคการ 
กระบวนการจัดซื้อ กระบวนการใชงาน การใหบริการ รวมถึงการเก็บบํารุงรักษา  

 4.  ดานการบริหารจัดการ (Management) ปจจัยดานทางการบริหารจัดการมีความสําคัญยิ่ง
เพราะเปนกิจกรรมที่เปนของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีการรวมมือ รวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงาน  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว การบริหารเปนกิจกรรมที่เร่ิมตั้งแตการวางแผน การจัดองคการ 
การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงานรวมถึงการควบคุมซึ่งในแตละหนาที่ดังกลาวอาจมี
รายละเอียดปลีกยอยแตกตางกันไป ทั้งนี้ เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะและจุดมุงหมายขององคการ 
เชน ถาเปนองคการของรัฐก็จะเนนในเรื่องการใหบริการที่มีประสิทธิภาพถาเปนองคการเอกชน 
ก็จะมีเร่ืองของกําไรเขามาเปนสวนสําคัญอีกดวย 
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 แนวคิดทั้ง 4 ดานนี้ มีความสําคัญตอประสิทธิผลในการบริหารงานอยางยิ่งโดยเฉพาะ 
การบริหารงานของเทศบาลตําบล จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการไดหรือไมนั้น
ขึ้นอยูกับปจจัยทั้ง 4 ดานนี้ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยตางประเทศ  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดมีความคิดเห็นจากนักวิจัยตางประเทศที่มีความคิดเห็นสอดคลอง
กับงานวิจัยนี้ ดังตอไปนี้ 

 เบลค และเบส (Blade and Blese,1996, abstract) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการบริหาร 
งานบุคคล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารซึ่งมีอยูในระหวางการอบรม หรือการฝกงาน 
เปนศึกษานิเทศก เชน ผูบริหาร หรือศึกษานิเทศก โดยมีเปาหมายแหงความสําเร็จหลังการสังเกต 
ถูกคนพบ ชักนําสูการวิเคราะหขอมูลปรากฎออกมาเปนกลยุทธสําคัญ 4 ดาน ที่ถูกใชโดยผูมีสวนรวม
เกี่ยวกับดานตาง ๆ ไดแก การกําหนดตําแหนงบุคลากร เจาหนาที่ทางราชการ การเจรจาขอตกลง  
และสถานการณตาง ๆ ขอมูลยังระบุถึงการบรรลุผลสะทอนํากลับในเบื้องลึกและสถานการณ 
การประชุมแบบแลกเปลี่ยนโดยเสรี ตระหนักถึงเปาหมายของการประชุมเพื่อช้ีแนะใหดีเปนสิ่งยาก 
ที่จะสําเร็จ และเปนเรื่องซับซอนลึกซึ้ง ดวยวิธีการที่ผูรวมงานจะใชพลังอยางไร เพื่อมุงสูเปาหมาย
แหงความสําเร็จ 

 แฮรรอพ (Harrop. 1999 : 60-02A) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตร : การปฏิบัติงาน 
และปญหาที่พบในการบริหารงานโรงเรียนในสวนทองถ่ิน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา 
ในโรงเรียนรัฐบาล และเพื่อศึกษากระบวนการการที่โรงเรียนนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตร 

 ผลการวิจัยพบวาการที่จะพัฒนาหลักสูตรไดดีตองอาศัยความรวมมือจากทุก ๆ ฝาย เชน 
ครู ผูปกครอง ชุมชน และการพัฒนาหลักสูตรตองมีการวางแผนไวในระยะยาว การพัฒนาหลักสูตร
ตองดําเนินการภายใตกฏระเบียบในเชิงบริหารจัดการ และตองดําเนินการตามกรองระยะเวลาที่วางไว 
สวนปญหาที่พบ คือ นักวิชาการมีเวลาไมเพียงพอ ขาดทฤษฎีดานกากรพัฒนาหลักสูตร นักวิชาการ 
มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอย ผูบริหารไมยุติธรรมในการบริหารงาน สวนขอเสนอแนะ 
คือ ควรพัฒนาผูนําดานการบริหารหลักสูตร สํารวจบทบาทของผูอํานวยการ ฝายหลักสูตรเพื่อ
กําหนดคุณลักษณะหลักสูตรดานการเปนผูนําซึ่งจะมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาหลักสูตร 

ซีส (Sees. 2000 : 3019-A) ไดศึกษาระบบบริหารรายการเวชภัณฑในโรงพยาบาลตาง ๆ 
จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการบริหารรายการสิ่งของ ผลการศึกษาพบวาระบบ 
การบริหารรายการเวชภัณฑที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ ถือวาเปนพื้นฐานสําคัญในการบริหาร
รายการสิ่งของที่ดี และมีความสําคัญตอระบบการบริหารงานในองคกร การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ยาเวชภัณฑที่ผิดพลาดยอมสงผลตอการลงทุน การจายเวชภัณฑเพิ่มเติม ซ่ึงสงผลตอการลงทุนและ
กําไรขององคกร ถาการบริหารงานพัสดุไมมีประสิทธิภาพยอมสงผลตอการดําเนินงานขององคกร
ทําใหเกิดการขาดทุนและลมเหลวในที่สุด 
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งานวิจัยในประเทศ  
ในการศึกษาครั้งนี้ ไดมีความคิดเห็นจากนักวิจัยในประเทศที่มีความคิดเห็นสอดคลองกับ

งานวิจัยนี้ ดังตอไปนี้ 
ประมวล เภตรา (2550 : บทคัดยอ) ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนตอการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลเกษตรวิสัย อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
และคณะกรรมการชุมชนที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาเทศบาลตําบลเกษตรวิสัย 
อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด แตกตางกัน 

 พรรณธิพา สมศรีดา (2550 : บทคัดยอ) ระดับการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของเทศบาล 
ตําบลในจังหวัดมหาสารคาม โดยกําหนดใหพนักงานเทศบาลตําบลทุกแหงในจังหวัดมหาสารคาม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

ศราวดี  ผจงศิลป (2551 : บทคัดยอ) ปญหาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล
จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 

 1.  ปญหาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดกาฬสินธุ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก 

 2.  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่มีเพศ สาขาการศึกษา (ระดับปริญญาตรี) และสังกัด
ขนาดองคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการบริหารงานองคการบริหาร
สวนตําบลแตกตางกัน 

 สุจินดา ปนทิ๊พย (2551 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองปญหาการบริหารงานสวนการคลังขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน พบวาในภาพรวมของปญหาการบริหารงานสวนการคลังของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน อยูในระดับนอยทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนดานสามารถแยก
ระดับปญหาตามคะแนนจากคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับไดดังนี้ ดานงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 
รองลงมาดานงานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ ดานงานการบัญชีและดานงานการเงิน 

 แนวทางการแกไขปญหา ปญหาการบริหารงานสวนการคลังขององคการบริหาร 
สวนตําบลในจังหวัดนาน ดานการเงิน องคการบริหารสวนตําบล ควรทําแผนการเบิกจาย 
ตองสอดคลองกับภาษีที่ไดรับแตละไตรมาศ ดานการบัญชี เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล
ควรลงบัญชีใหเปนปจจุบันและถูกตองตามแบบตัวเลขชัดเจน ดานงานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ 
องคการบริหารสวนตําบลควรจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินและพัสดุใหเปนปจจุบันมากที่สุด ดานการ
พัฒนาและจัดเก็บรายได องคการบริหารสวนตําบลควรใหความสําคัญกับการจัดทําแผนที่ภาษี 

คมคาย มากมูล (2552 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง ปญหาดานการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในจังหวัดหนองคาย พบวา 
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 1.  ปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวัดหนองคายโดยรวมอยูระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย

ไดแก ดานบุคลากร รองลงมา คือ ดานงบประมาณ ดานวัสดุและอุปกรณ ดานการบริหารจัดการ  

 2.  ผลการเปรียบเทียบปญหาดานการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดหนองคาย

จําแนกตามประเภทของตําแหนง โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกัน 3 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานการ

บริหารจัดการ และไมแตกตางกัน 1 ดาน ไดแก ดานวัสดุอุปกรณ 

 3.  ผลการเปรียบเทียบปญหาการดานบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดหนองคาย

จําแนกตามระดับการศึกษา และระยะเวลาในการดํารงตําแหนง พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน 

 4.  ขอเสนอแนะในการนําไปใชเพื่อแกปญหาในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขต 

จังหวัดหนองคาย ไดแก ควรดําเนินการสรรหาบุคลากรอยางเหมาะสม ควรจัดใหมีจํานวนบุคลากร

เพียงพอในการปฏิบัติงาน ควรจัดสรรงบประมาณมีเพียงพอกับภารกิจของเทศบาลควรจัดสรร

งบประมาณใหมีความสอดคลองกับแผน ควรจัดใหมีวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมีเพียงพอ 

ควรมีวัสดุอุปกรณทันสมัยทุกรายการ ควรมีการกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานใหชัดเจน ควรมี

นโยบายในการบริหารงานอยางชัดเจน 

 ถ่ินนคร สําราญพิศ (2553 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองปญหาการบริหารงานคลังขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครพนม พบวา 

 1.  ปญหาการบริหารงานคลังขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

นครพนม พบวา โดยรวมมีปญหาการบริหารงานคลังอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน

พบวา มีปญหาการบริหารงานคลังอยูในระดับปานกลาง ทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

คือ ดานการพัฒนารายได ดานบุคลากรและดานพัสดุ 

 2.  การเปรียบเทียบระดับปญหาการบริหารงานคลังขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลที่มีตําแหนง

งานแตกตางกัน พบวาโดยรวมมีปญหาการบริหารงานคลังไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาทุกดาน มีปญหาการบริหารงานคลังไมแตกตางกัน 

 3.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหาการบริหารงานคลังขององคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครพนม ควรมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรใหเพียงพอกับปริมาณงาน ควรมี

การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม ควรเพิ่มงบประมาณในการบริหารงานควรตั้งงบประมาณ

รายจายประจําปใหถูกตองตรงตามแผนงาน ควรปรับปรุงระบบบันทึกบัญชีดวยระบบคอมพิวเตอร 
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( e-LAAS)  คว รมี ก า ร ติ ด ต ามและต ร ว จสอบก า รปฏิ บั ติ ง า นด า นก า ร เ งิ น แ ละบั ญชี 

อยางเปนประจํา การจัดซื้อ/จัดจางควรเปนไปตามระบบ ควรมีการจัดทําทะเบียนคุมพัสดุของแตละ

สวนงาน ควรเพิ่มงบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบแผนที่ภาษี ควรนําระบบแผนที่ภาษีมาใช 

ในการพัฒนาการจัดเก็บรายได 
 ภัทริน หนูเจริญ (2553 : บทคัดยอ) การบริหารงานของเทศบาลตําบลเวียงเทิงกับความ

คาดหวังของประชาชน พบวาประชาชนมีความคาดหวังมากที่สุดที่จะใหเทศบาลบริหารงาน 
ทั้ง 6 ดานเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานโครงสรางพื้นฐานที่ประชาชนคาดหวังใหเทศบาลทํามากที่สุด 
คือ การกอสรางรางระบายน้ํา ทอระบายน้ํา ดานเศรษฐกิจ คือ จัดหาชองทางในการจําหนายสินคา
ใหแกประชาชน ดานสังคม คือการปองกันและระงับโรคติดตอในชุมชน ดานการศึกษาและวัฒนธรรม 
คือ สงเสริมงานประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน  ดานสิ่งแวดลอม คือ การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน 
และดานการบริหาร คือการนําหลักคุณธรรมโปรงใส รับผิดชอบและความคุมคามาใชในการบริหารงาน
เทศบาล 

 สําหรับการบริหารงานของเทศบาลตําบลเวียงเทิงตามความเปนจริง ในความเห็น 
ของประชาชนภาพรวม มีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานโครงสราง
พื้นฐานสิ่งที่เทศบาลทํามากที่สุดในดานนี้คือ การกอสรางถนน ปรับปรุงถนนขยายไหลทางดาน
เศรษฐกิจ คือ การอบรมอาชีพแกประชาชนและการสงเสริมอาชีพแกประชาชน ดานสังคม คือ  
การปองกันและระงับโรคติดตอในชุมชน ดานการศึกษา และวัฒนธรรม คือ สงเสริมงานประเพณี 
และวัฒนธรรมทองถ่ิน ดานสิ่งแวดลอม คือ การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน และดานการบริหาร 
คือ นําหลักคุณธรรมโปรงใส รับผิดชอบและความคุมคามาใชในการบริหารงานเทศบาล 

 มัตติกา กอมาตย (2553 : บทคัดยอ) ปญหาการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลใน พื้นที่อําเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด พบวาดานการ
บริหารงานคลัง  และงบประมาณมีปญหาการบริหารงาน  คือ  องคการบริหารสวนตําบล 
มีงบประมาณไมเพียงพอในการดําเนินงาน ดานการบริหารงานบุคคลมีปญหาการบริหารงาน  
คือ การเรียกรับเงินเกี่ยวกับการบรรจุแตงตั้งโอนยาย ดานการบริหารทั่วไป มีปญหาการบริหารงาน 
คือ การบริหารงานไมยึดหลักคุณธรรม  

 ขอเสนอแนะจากการศึกษาเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานในองคการบริหารสวนตําบล
หนวยงานสวนกลางควรจัดสรรงบประมาณใหองคการบริหารสวนตําบลมีงบประมาณในการ
บริหารงานเพิ่มมากขึ้น การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาหมูบานควรคํานึงถึงลําดับความจําเปน
กอนหลัง ผูบริหารควรยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ควรจัดใหมีการอบรมใหความรู
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เกี่ยวกับระเบียบแบบแผนและกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรทุกสวนเพื่อจะ
ไดนํามาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป 

 อัจฉราลักษณ ปริมา (2553 : บทคัดยอ) ปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จ 
อําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 

 1. บุคลากรเทศบาลตําบลสมเด็จโดยรวมและจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาและตําแหนง
หนาที่ เห็นวามีปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวมและรายดานทุกดานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการบริหารจัดการดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร และดานอุปกรณ 

 2.  บุคลากรเทศบาลตําบลสมเด็จ ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกตางกัน เห็นไดวา 
มีปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน
บุคลากรเทศบาลตําบลสมเด็จที่มีตําแหนงหนาที่แตกตางกัน เห็นวามีปญหาการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 โดยสรุป บุคลากรเทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวมและจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา และ
ตําแหนงหนาที่ เห็นวามีปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวมและรายดานทุกดาน
อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น บุคลากรที่เกี่ยวของควรนําไปเปนขอสารสนเทศในการวางแผน
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จในทุกๆ ดานใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น เพื่อแกไขปญหาและความตองการของประชาชนในทองถ่ินใหมากที่สุด 

วิไลรัตน นาชัยเร่ิม (2554 : บทคัดยอ) ปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลหนองเปน 
อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 

 1.  ปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลหนองเปน อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดานมีระดับปญหาอยูในระดับมาก 2 ดาน  
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ ดานบุคลากร และดานบริหารจัดการ และระดับปญหา
การบริหารงานอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ ดานงบประมาณ 
และดานวัสดุและอุปกรณ 

 2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล หนองเปน
อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ตามความคิดเห็นของบุคลากร จําแนกตามประเภทของบุคลากร 
การศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  แตกตางกัน  พบวา โดยรวมและรายดานไมมี 
ความแตกตางกัน 

 3.  ขอเสนอแนะในการแกปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลหนองเปนอําเภอกมลา
ไสย จังหวัดกาฬสินธุ ไดแก ควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมและศึกษาตอ 
ในระดับที่สูงขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณเพื่อจะไดนํามาประยุกตใชในหนวยงาน                    
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ควรจัดหาอุปกรณในการทํางานที่มีคุณภาพ และควรวิเคราะหและพัฒนาการปฏิบัติงานใหเปนไป  
ตามแผนพัฒนาเทศบาล  



 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาตองการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล                    
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Study) ซ่ึงจะดําเนินการ
รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยครอบคลุมเรื่องตามลําดับ ดังนี้ 

 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 การกําหนดประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด                
จังหวัดตราด รวมทั้งสิ้น 170 คนโดยทําการคัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ไดแกคณะผูบริหาร 
พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนกังานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป จํานวน 170 คน 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด จํานวน 118 คน ซ่ึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie 
และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 43) และเลือกการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. แบงบุคลากรของเทศบาลตําบลเปาหมายออกตามเทศบาลทั้งหมด 4 แหง 
2. คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง 170 คน จากเทศบาลตําบลทั้ง 4 แหงโดยใชการสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวนตามจํานวนบุคลากร โดยใชสูตร 
 

จํานวนตัวอยางในแตละเทศบาลตําบล = จํานวนตัวอยางทั้งหมด× จํานวนบุคลากรในแตละแหง 
                                                          จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

 
จากการคํานวณไดจํานวนกลุมตัวอยางดังแสดงในตาราง 1 ดังนี้ 
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ตาราง 1  จํานวนบุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด   
 

ช่ือหนวยงาน จํานวนบุคลากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
เทศบาลตําบลหนองเสม็ด 45 31 
เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย 74 52 
เทศบาลตําบลตะกาง 25 17 
เทศบาลตําบลชําราก 26 18 

รวม 170 118 
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดจํานวน 
1 ชุด แบงเปน 2 ตอน 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ  รายไดตอเดือน  ตําแหนงงาน  อายุการทํางาน  ลักษณะของคําถามเปนคําถาม 
แบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 ขอ  
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาในดานการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด จํานวน 4 ดาน ดานบุคลากร จํานวน 10 ขอ ดานงบประมาณ                     
จํานวน 10 ขอ ดานวัสดุอุปกรณ และครุภัณฑ จํานวน 10 ขอ ดานการบริหารจัดการ จํานวน 10 ขอ                       
รวมทั้งสิ้น 40 ขอ โดยมีเกณฑ 5 ระดับ ดังนี้ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
 

 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามหรือการทดลองผูวิจัยไดดําเนินการ                   
ตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1.  ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ กับสภาพปญหา               
การบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด เพื่อใชเปนแนวทางในการ
กําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะของตัวแปร 

  2.  สรางรายการในสวนของคําถามใหสอดคลองกับคํานิยามศัพทเฉพาะและสอดคลอง                            
กับวัตถุประสงค 

  3.  นํารางแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษางานวิจัยในฐานะผูเชี่ยวชาญ  
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสมของเนื้อหา  และภาษาที่ใชโดยใหครอบคลุม 
ตามวัตถุประสงคเปนการหาความเที่ยงตรง 
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  4.  นํารางแบบสอบถามที่ไดไปปรับแกไขเนื้อหา ตามที่อาจารยที่ปรึกษางานวิจัย

แนะนํา แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหาคาดัชนี 

ความสอดคลอง (Index of Concordance – IOC) ของขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือนิยามตัวแปร  

ซ่ึงมีการใหคะแนนแบบทดสอบตามเกณฑ ดังนี้ 

         + 1    แนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนิยามตัวแปร 

          0   ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนํายามตัวแปร 

     - 1     แนใจวาขอคําถามนั้นไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนิยามตัวแปร 

   นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในแตละขอไปหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยมีสูตรคํานวณ ดังนี้ 

 

      IOC  = ∑ R 

                                          N 

  

 เมื่อ  IOC  =  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

   ∑R  =  ผลรวมของการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

   N   =   จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

  

 โดยการแปลความหมาย  ดังนี้ 

 ถา  IOC  > 0.5  แสดงวา ขอคําถามนั้นมีความสอดคลองกับนิยามศัพท หรือนิยามตวัแปร 

ที่จะวัด 

  ถา  IOC < 0.5  แสดงวา ขอคําถามนั้นไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนิยาม

ตัวแปรที่จะวัด 

  นําผลคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญใหมาพิจารณาแตละขอแลวนําคะแนนไปหาคาดัชนี 

ความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับสิ่งที่ตองการวัด โดยผูวิจัยจะเลือกขอคําถามที่มีคา

ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป สวนขอที่มีคาต่ํากวา 0.5 พิจารณาตัดออกหากวัดไดไมคลอบคลุมตัวแปร 

และปรับแกตามผูเชี่ยวชาญซึ่งทุกขอมีคา 0.5 ข้ึนไป 

 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรเทศบาล

ตําบลน้ําเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ซ่ึงมิใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดมา

วิเคราะห           
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 6.  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach1970 : 161) ซ่ึงจากการหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือไดคา

ความเชื่อมั่น 0.96 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย                            

ไดนําแบบสอบถามไปทําการสอบถามกลุมตัวอยางที่กําหนด จํานวน 118 คน โดยวิธีดําเนินการ 

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1.  ผูวิจัยไดทําหนังสือติดตอและประสานงานกับเทศบาลตําบลหนองเสม็ด เทศบาลตําบล 

ทาพริกเนินทราย เทศบาลตําบลตะกาง เทศบาลตําบลชําราก เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือ 

ใหผูวิจัยเขาสูพื้นที่ทําการแจกแบบสอบถาม บันทึกภาพ เก็บขอมูลจากผูบริหารและพนักงานเทศบาล 

 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปสํานักงานเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว เพื่อทําการแจกแบบสอบถาม  

ที่ไมใชกลุมตัวอยางไปทดลองใช (Try Out) โดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังสํานักงานเทศบาลตําบลหนองเสม็ด เทศบาลบาลตําบลทาพริก 

เนินทราย เทศบาลตําบลตะกาง เทศบาลตําบลชําราก เพื่อขอความรวมมือเจาหนาที่ในหนวยงาน  

ทําหนาที่เปนผูชวยเหลือ และอํานวยความสะดวก เพื่อแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง โดยแจก

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว จํานวน 118 ชุด 

. 4.  ผูวิจัยไดนัดหมาย วัน เวลา ที่จะขอรับขอมูลคืนดวยตนเองใหครบตามจํานวน  

โดยผูวิจัยไดเขาไปเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่สํานักงานเทศบาลตําบลหนองเสม็ด 

เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย เทศบาลตําบลตะกาง เทศบาลตําบลชําราก ไดทําการตรวจสอบ

แบบสอบถามที่ไดรับคืนมาปรากฏวาครบทั้ง 118 ชุด คิดเปนรอย 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 5.  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม นํามาพิจารณาตรวจสอบ ความสมบูรณของการตอบ พบวา

แบบสอบถามมีความสมบูรณทั้ง 118 ชุด นําไปใชทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาคาตาง ๆ ดังนี้ 

 1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถี่

(Frequency) และคําควณหาคารอยละ (Percentage) แลวนํามาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
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 2.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหา ในดานการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด คะแนนเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามวิธีการ 

ของลิเคิรท (Likert s Rating Scale) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 100) 

   

ตาราง 2  คะแนนเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

  คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.51-5.00 สภาพปญหาการบริหารงานมากที่สุด 

3.51-4.50 สภาพปญหาการบริหารงานมาก 

2.51-3.50 สภาพปญหาการบริหารงานปานกลาง 

1.51-2.50 สภาพปญหาการบริหารงานนอย 

1.00-1.50 สภาพปญหาการบริหารงานนอยที่สุด 

 

 3.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยใชสถิติแบบ  t-test 

 4.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางชวงอายุ 18 – 25 ป 26 – 35 ป 36 – 45 ป และ 46  

ปข้ึนไป โดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-Method ของ Scheffc 

  5.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพ โสด สมรส หมาย หยาราง โดยใชสถิติ

แบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-method ของ Scheffe 

 6.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไปโดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี  

S-Method ของ Scheffe 

 7.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตําแหนงงาน คณะผูบริหาร และพนักงานเทศบาล

โดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-Method ของ Scheffe 
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 8.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุการทํางาน โดยตองไมเกิน5 ป 6-10 ป11- 20 ป  
และ มากกวา 20 ป โดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-Method ของ Scheffe 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
  1.  หาอัตรารอยละ ใชสูตร 
        รอยละของรายการใด    = ความถี่ของรายการนั้น ×100 

                                ความถี่ทั้งหมด 
  2.   คาเฉลี่ยใชสูตร ดังนี้ 

N
X

X ∑=  
 

       เมื่อ X แทน คะแนนดิบ 
        X    แทน คาเฉลี่ย 
        N แทน จํานวนนักเรียน 

        ∑  แทน ผลรวม 
   3.   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยใชสูตร 
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      เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของนกัเรียน 
              ∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของนกัเรียนแตละคน 
             N     แทน จํานวนนักเรียน 
 4.   ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทําการใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficeint) ของครอนบาค (Cronbach. 1970 : 161) 
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    เมื่อ  α  แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
      n  แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 
      ∑S

2
i    แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

      S
2
t   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 



 

 

 บทที่  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ผูวิจัยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจ                       
ในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean)  
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบคาที (t-test) 
 P  แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 

SS   แทน    คาผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 
MS     แทน     คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean squares) 
df     แทน     ช้ันแหงความเปนอิสระ 

 P-value  แทน     คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได 
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอเปนตอน ๆ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
เพศ  อายุ  สถานภาพ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน อายุการทํางาน  
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพของปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยใชสถิติแบบ t test   
    ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพของปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล        
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยจําแนกตามอายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน
อายุการทํางาน ใชสถิติแบบ One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-method ของ Scheffe 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ปรากฏผล  ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงคาจํานวน และคารอยละของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
n = 118 

จํานวนคน รอยละ 
เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
49 
69 

 
41.50 
58.50 

รวม 118 100.00 
อายุ 

1. 18 – 25 ป 
2. 26 – 35 ป 
3. 36 – 45 ป 
4. 46 ปขึ้นไป 

 
12 
49 
27 
30 

 
10.20 
41.50 
22.90 
25.40 

รวม 118 100.00 
สถานภาพ 

1. โสด 
2. สมรส 
3. หมาย 
4. หยาราง 

 
57 
58 
3 
0 

 
48.30 
49.20 
2.50 

0 
รวม 118 100.00 

รายไดตอเดือน 
1. ต่ํากวา 8,000 บาท 
2. 8,001 – 10,000 บาท 
3. 10,001 – 20,000 บาท 
4. 20,001 บาท ขึ้นไป   

 
17 
45 
44 
12 

 
14.40 
38.10 
37.30 
10.20 

รวม 118 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
n = 118 

จํานวนคน รอยละ 

ตําแหนงงาน 

1. คณะผูบริหาร 

2. พนักงานเทศบาล 

3. ลูกจางประจํา 
4. พนักงานจางตามภารกิจ 

5. พนักงานจางทัว่ไป 

 

13 

40 

8 

28 

29 

 

11.00 

33.90 

 6.80 

23.70 

24.60 

รวม 118 100.00 

อายุการทํางาน 

1. ไมเกิน 5 ป 

2. 6 – 10 ป 

3. 11 – 20 ป 

4. มากกวา 20 ป 

 

47 

50 

17 

4 

 

39.80 

42.40 

        14.40 

3.40 

รวม 118 100.00 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปน 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 118 คน จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี้ 

 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 69  คน  คิดเปนรอยละ 

58.50 และเปนเพศชาย  มีจํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ  41.50 

 อายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  26 – 35 ป  มีจํานวน  49  คน  คิดเปน

รอยละ 41.50   รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ  46  ปข้ึนไป มี จํานวน 30  คน  คิดเปน 

รอยละ 25.40 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 36 - 45 ป  มีจํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ 22.90  

และผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 18 – 25 ป มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.20  ตามลําดับ 

 สถานภาพ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส  มีจํานวน  58 คน  

คิดเปนรอยละ 49.20 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามโสด มีจํานวน 57  คน  คิดเปนรอยละ 48.30  

และ ผูตอบแบบสอบถามหมาย มีจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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 รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 8,000 – 10,000  บาท   

มีจํานวน  45   คน  คิดเปนรอยละ  38.10  รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

10,001 – 20,000 บาท  มีจํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ 37.30 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได                  

ตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.40  และผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือน 20,001 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 10.20 ตามลําดับ 

 ตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานพนักงานเทศบาล 

จํานวน  40   คน  คิดเปนรอยละ  33.90  รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานพนักงาน

จางทั่วไป  มีจํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ 24.60  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานพนักงาน

จางตามภารกิจ  มีจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 23.70 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน 

คณะผูบริหาร มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน

ลูกจางประจํา มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.80 ตามลําดับ 

 อายุการทํางาน   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางาน  6 - 10  ป                            

มีจํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 42.40 รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานไมเกิน                 

5 ป มีจํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ 39.80 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 11 – 20 ป                       

มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.40  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา  20  ป                     

มีจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 3.40  ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกบัระดับสภาพปญหาการบรหิารงานของเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
    ขอมูลสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังตารางที่ 4 - 8 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบล 
      ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ที่ สภาพปญหาการบริหารงาน 
ระดับความคดิเห็น 

n  =118 
X    S.D. ระดับ 

1 ดานบุคลากร 3.12 0.62                ปานกลาง 
2 
3 

ดานงบประมาณ 
ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ                   

3.09 
3.13 

0.61 
0.68 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
4 ดานการบริหารจัดการ 3.08 0.71 ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.10 0.58 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล                 

ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยภาพรวมมีระดับสภาพปญหาการบริหารงานอยูในระดับ
ปานกลาง ( X =3.10) และ เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากคามากที่สุดไปหา 
คานอยที่สุด คือ ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ( X =3.13) อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ                  
ดานบุคลากร ( X =3.12)  อยูในระดับปานกลาง ดานงบประมาณ ( X =3.09) อยูในระดับปานกลาง
ดานการบริหารจัดการ ( X =3.08) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบล 
      ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ดานบุคลากร เปนรายขอ 
 

   ที่ ดานบุคลากร 
ระดับความคดิเห็น 

n  = 118 
X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 

 1 การจัดทําแผนกรอบอัตรากําลัง 
มีความชัดเจนแนนอน 

3.12 0.86 6     ปานกลาง 

 2 การสรรหาบุคลากรเขามาทํางาน 
มีความสอดคลองกับปริมาณงาน 
ที่ปฏิบัติ 

3.18 0.88 4 ปานกลาง 

 3 บุคลากรมีจํานวนเพยีงพอกับปริมาณ
งานที่ปฏิบัติ 

2.99 0.93 9 ปานกลาง 

 4 บุคลากรมีทักษะในการปฏบิัติงาน 
ในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

3.19 0.83 3 ปานกลาง 

 5 บุคลากรมีขวัญกําลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

3.08 0.86 8 ปานกลาง 

 6 การคัดเลือกบคุลากรเพื่อเขาศึกษา
อบรมมีความเหมาะสมและเปนธรรม 

2.97 0.72 10 ปานกลาง 

 7 บุคลากรมีความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัตงิานที่ไดรับมอบหมาย
อยางจริงจัง 

3.23 0.86 1 ปานกลาง 

 8 
 

 9 
10 

การมอบหมายงานใหบุคลากร
เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
บุคลากรมีความเปนเอกภาพ 
ในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความ
สมัครสมานสามัคคีในหมูคณะ 

3.19 
 

3.16 
3.10 

0.90 
 

1.10 
0.90 

2 
 
5 
7 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

                         รวม 3.12 0.62  ปานกลาง 
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จากตาราง 5 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมมีระดับสภาพปญหาการบริหารงานอยูในระดับ        
ปานกลาง ( X =3.12)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากคามากที่สุดไปหา 
คานอยที่สุด พบวา บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางจริงจัง                            
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.23) อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ การมอบหมายงานใหบุคลากร
เหมาะสมกับความรูความสามารถ  และบุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.19) อยูในระดับปานกลาง การสรรหาบุคลากรเขามาทํางาน 
มีความสอดคลองกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.18) อยูในระดับปานกลาง 
บุคลากรมีความเปนเอกภาพในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.16) อยูในระดับปานกลาง 
การจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังมีความชัดเจนแนนอน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.12) อยูในระดับ 
ปานกลาง บุคลากรมีความสมัครสมานสามัคคีในหมูคณะ มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.10) อยูในระดับ
ปานกลาง บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.08) อยูในระดับ 
ปานกลาง บุคลากรมีจํานวนเพียงพอกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =2.99)   
และการคัดเลือกบุคลากรเพื่อเขาศึกษาอบรมมีความเหมาะสมและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
( X =2.97) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 

ตาราง 6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของของพนักงานเทศบาล 
      ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ดานงบประมาณ เปนรายขอ  
 

ที่ ดานงบประมาณ 

ระดับความคดิเห็น 
n  = 118 

  X     S.D. ลําดับที่ ระดับ 

1 
2 
3 
 
4 
 
5 
6 

การจัดทําแผนงบประมาณมคีวามชัดเจน 
มีการวิเคราะหงานกอนการจดัทํางบประมาณ 
การจัดสรรงบประมาณมีความสอดคลองกับ
ภารกิจงาน 
งบประมาณในการซอมแซมวัสดุและครภุัณฑ
มีเพียงพอ 
คําชี้แจงในเทศบัญญัติชัดเจนงายตอการปฏิบัติ 
การเบิกจายงบประมาณตรงตามเวลาที่กําหนด 

    3.13 
    3.19 
    3.14 
 
    2.97 
    
   3.11 
    3.06 

0.78 
0.86 
0.83 

 
0.75 

 
0.81 
0.86 

5 
2 
4 
 

10 
 
6 
7 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
  ที่ 

ดานงบประมาณ 

ระดับความคดิเห็น 
n  = 118 

X     S.D. ลําดับที่ ระดับ 

   7 
  8 
  9 
 
 10 

การจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใส 
การเบิกจายงบประมาณไมมคีวามยุงยาก 
การจัดสรรงบประมาณเปนไปตามความ
จําเปนเรงดวน 
การมีสวนรวมในการจดัทํางบประมาณ 

    3.01 
    3.03 
    3.19 
 
    3.16 

    0.88 
    0.79 
    1.11 
 
    0.77 

9 
8 
1 
 
3 

  ปานกลาง 
  ปานกลาง 
  ปานกลาง 
 
  ปานกลาง 

รวม 3.09 0.61  ปานกลาง 

 
จากตาราง 6 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมมีระดับสภาพปญหาการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง                  
( X =3.09) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคานอยที่สุดพบวา 
การจัดสรรงบประมาณเปนไปตามความจําเปนเรงดวนและมีการวิเคราะหงานกอนการจัดทํา
งบประมาณ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.19) อยูในระดับปานกลาง รองลงมา การมีสวนรวมในการจัดทํา
งบประมาณมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.16) อยูในระดับปานกลาง การจัดสรรงบประมาณมีความสอดคลอง
กับภารกิจงานมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.14) อยูในระดับปานกลาง การจัดทําแผนงบประมาณ 
มีความชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.13) ปานกลาง คําชี้แจงในเทศบัญญัติชัดเจนงายตอการปฏิบัติ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.11) อยูในระดับปานกลาง การเบิกจายงบประมาณตรงตามเวลา ที่กําหนด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.06) อยูในระดับปานกลาง การเบิกจายงบประมาณไมมีความยุงยากคาเฉลี่ย
เทากับ ( X =3.03) อยูในระดับปานกลาง การจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใส มีคาเฉลี่ยเทากับ( X =3.01) 
อยูในระดับปานกลาง และงบประมาณในการซอมแซมวัสดุและครุภัณฑมีเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ  
( X =2.97) อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นของของพนักงานเทศบาล 
      ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ เปนรายขอ 
 

ที่ ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ 

ระดับความคดิเห็น 
n  = 118 

X  S.D. ลําดับที่ ระดับ 
1 
 
2 

วัสดุอุปกรณและครุภัณฑสํานักงานเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน 
การเบิกจายวัสดุมีรวดเรว็ทันตอการใชจาย 

3.10 
 

3.08 

0.85 
 

0.82 

6 
 
8 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
3 มีการกําหนดแผนการใชวัสดทุี่แนนอนชดัเจน 3.10 0.84 7 ปานกลาง 
4 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑทีใ่ชในการปฏิบตัิงาน

มีคุณภาพ 
3.21 0.81 2 ปานกลาง 

5 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑมีความเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน 

3.16 0.88 3 ปานกลาง 

6 
 
7 
8 
 
9 

วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการปฏิบัติงานมีความ
ทันสมัย 
มีการบํารุงรักษาอุปกรณทีใ่ชงานอยางถูกวิธี 
การจัดสรรวัสดุอุปกรณและครุภัณฑไมมีความ
ยุงยากหลายขัน้ตอน 
ไมมีการกําหนดรานคาในการจัดหาวัสดุ
อุปกรณและครุภัณฑในลักษณะผูกขาด 

3.00 
 

3.14 
3.08 

 
3.31 

0.89 
 

0.76 
0.77 

 
2.76 

10 
 
4 
9 
 
1 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

10 มีการกระจายการจัดหาวัสดใุหแตละกองฝาย
ดําเนินการเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

3.13 0.79 5 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.68  ปานกลาง 
 

 จากตาราง 7 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมมีระดับสภาพปญหาการบริหารงานอยูในระดับ                        
ปานกลาง ( X =3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยทําการเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากคามากที่สุดไปหา 
คานอยที่สุด ไมมีการกําหนดรานคาในการจัดหาวัสดุอุปกรณและครุภัณฑในลักษณะผูกขาด  
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.31)อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือวัสดุอุปกรณและครุภัณฑที่ใชใน
การปฏิบัติงานมีคุณภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.21) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง สวนวัสดุอุปกรณ 
และครุภัณฑมีความเหมาะสมกับลักษณะงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.16) อยูในระดับปานกลาง 
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มีการบํารุงรักษาอุปกรณที่ใชงานอยางถูกวิธี มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.14) อยูในระดับปานกลาง  
มีการกระจายการจัดหาวัสดุใหแตละกองฝายดําเนินการเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.13) อยูในระดับปานกลาง วัสดุอุปกรณและครุภัณฑสํานักงานเพียงพอ 
ตอการปฏิบัติงาน และมีการกําหนดแผนการใชวัสดุที่แนนอนชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.10) 
อยูในระดับปานกลาง การเบิกจายวัสดุมีรวดเร็วทันตอการใชจายและการจัดสรรวัสดุอุปกรณ 
และครุภัณฑไมมีความยุงยากหลายขั้นตอน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.08) อยูในระดับปานกลาง วัสดุ
อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.00) อยูในระดับปานกลาง  
ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นของของพนักงานเทศบาล 
      ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ดานการบริหารจัดการ เปนรายขอ 
    

 ที่ ดานการบริหารจัดการ 
ระดับความคดิเห็น 

n  = 118 
X  S.D. ลําดับที่ ระดับ 

 1 นโยบายการบริหารมีความชดัเจน 3.08 0.81 4 ปานกลาง 
 2 
 3 

นโยบายในการปฏิบัติงานมีความแนนอน 
มีระบบการบริหารงานที่ชัดเจน 

3.13 
3.05 

0.74 
0.81 

2 
6 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 4 มีการกระจายอาํนาจการปฏิบัติงานอยางแทจริง 3.45 2.95 1 ปานกลาง 
 5 
 6 

ยึดหลักคณุธรรมในการบริหารงาน 
การประเมินผลงานมีความเปนธรรม 

3.03 
3.06 

0.87 
0.89 

7 
5 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 7 
 8 
 9 
 

10 

การบริหารงานมีความโปรงใส 
การบริหารงานมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน 
ฝายผูบริหารและฝายสภาเทศบาล 
มีความสามัคคีในการบริหาร 
ฝายการเมืองและพนักงานใหความรวมมอื 
ในการปฏิบัติงานของเทศบาล 

2.96 
3.08 
2.97 

 
3.01 

0.83 
0.90 
0.82 

 
0.80 

10 
3 
9 
 
8 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.08 0.71  ปานกลาง 
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 จากตาราง 8 พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดโดยรวมมีระดับสภาพปญหาการบริหารงานอยูในระดับ 
ปานกลาง ( X =3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากคามากที่สุดไปหา 
คานอยที่สุด คือ มีการกระจายอํานาจการปฏิบัติงานอยางแทจริง คาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.45) อยูใน
ระดับปานกลาง นโยบายในการปฏิบัติงานมีความแนนอน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.13) อยูในระดับ
ปานกลาง  การบริหารงานมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน และนโยบายการบริหารมีความชัดเจน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.08) อยูในระดับปานกลาง การประเมินผลงานมีความเปนธรรม  มีคาเฉลี่ย
เทากับ ( X =3.06) อยูในระดับปานกลาง มีระบบการบริหารงานที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
( X =3.05) อยูในระดับปานกลาง ยึดหลักคุณธรรมในการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.03)  
อยูในระดับปานกลาง ฝายการเมืองและพนักงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของเทศบาล   
มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.01) อยูในระดับปานกลาง ฝายผูบริหารและฝายสภาเทศบาลมีความสามัคคี
ในการบริหาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =2.97) ซ่ึงมีคาอยูในระดับปานกลาง และการบริหารงาน 
มีความโปรงใสมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =2.96)  อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานของพนักงานเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ระหวางเพศชายและเพศหญิง  
 ขอมูลสภาพปญหาการบริหารงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด  วิเคราะหโดยใชสถิติแบบ t -test ดังตาราง 9 
 

ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
      เมืองตราด จังหวัดตราด ระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยใชสถิติแบบ t -test   
 

ที่ สภาพปญหาการบริหารงาน 

ชาย หญิง          t              p 

n =  49 n = 69  
X  S.D. X  S.D.  

1 ดานบุคลากร 3.07 0.67 3.15 0.58 -0.62       0.53 
2 
3 
4 

ดานงบประมาณ 
ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ 
ดานการบริหารจัดการ 

3.08 
3.14 
3.08 

0.62 
0.78 
0.73 

3.11 
3.12 
3.07 

0.61 
0.61 
0.70 

   0.22       0.02*        
   0.19      0.02* 
  0.10       0.01* 

 รวม 3.09 0.63 3.11 0.56   -0.13       -0.01* 

*p < .05 
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 จากตาราง 9 พบวาพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่มีเพศตางกัน                           
มีสภาพปญหาในดานการบริหารงานในภาพรวมและรายดานไดแก  ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 
ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ดานการบริหารจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนดานบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยทางสถิติ 
 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยจําแนกตามอายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน
และอายุการทํางาน  
 ขอมูลสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
วิเคราะหโดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-method ของ Scheffe´ ดังตาราง                      
10 – 19 
 

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด จําแนกตามอายุ เปนรายดาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานบุคลากร      

ระหวางกลุม     3   4.05 1.35 3.75 .013* 

ภายในกลุม 114 41.07 .360   

รวม 117       45.13    

ดานงบประมาณ      

ระหวางกลุม  3  4.26 1.42 4.03 .00* 

ภายในกลุม 114 40.14 .35   

รวม 117 44.41    

ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ      

ระหวางกลุม    3 7.10 2.36 5.58 .00* 

ภายในกลุม 114 48.37 .42   

รวม 117 55.47    
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการบริหารจัดการ      

ระหวางกลุม    3  3.22 1.07 2.15 .09* 

ภายในกลุม 114 56.77 .49   

รวม 234 40.72    

ภาพรวม      

ระหวางกลุม     3     4.37 1.45 4.59 .00* 

ภายในกลุม 114 36.17 .31   

รวม 117 40.54    
 

*P < .05 
 

 จากตาราง10 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่อายุตางกัน                           
มีสภาพปญหาการบริหารงานในภาพรวมและรายดานไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณดานวัสดุ
อุปกรณและครุภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู
ดวยวิธีการของ Scheffe ดังตารางที่ 11-14 สวนดานการบริหารจัดการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ เปนรายคู 
 

อายุ               X  18-25 ป          26-35 ป 36-45 ป      46 ปข้ึนไป 

          18-25 ป              3.64             *           -           * 

26-35 ป           3.03   - - 

36-45 ป                3.18    - 

   46 ปขึ้นไป        2.96     

*P <  .05 
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 จากตาราง 11 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีอายุ 
18-25 ป กับอายุ 26-35 ป ที่มีอายุ 18-25 ป กับอายุ 46 ป โดยภาพรวม มีสภาพปญหาการบริหารงาน
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนคูอ่ืน ๆ พนักงานเทศบาลตําบลมีสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด ดานบุคลากร จําแนกตามอายุ เปนรายคู 
 

อายุ               X  18-25 ป          26-35 ป 36-45 ป      46ปขึ้นไป 

          18-25 ป              3.56             -           -           * 

26-35 ป           3.08   - - 

36-45 ป                3.24    - 

46 ปขึ้นไป        2.91     
 

*P <  .05 
 

 จากตาราง 12 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีอายุ 
18-25 ป กับอายุ 46 ปขึ้นไป มีสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พนักงานเทศบาลตําบลมี
สภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกัน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด ดานงบประมาณ จําแนกตามอายุ เปนรายคู 
 

อายุ               X  18-25 ป          26-35 ป 36-45 ป      46ปขึ้นไป 

          18-25 ป               3.62             *           -           * 

26-35 ป           3.01   - - 

36-45 ป                3.17    - 

46 ปขึ้นไป        2.97     

*P <  .05 
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 จากตาราง 13 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีอายุ 
18-25 ป กับอายุ 26-35 ป ที่มีอายุ 18-25 ป กับอายุ 46 ปข้ึนไป มีสภาพปญหาการบริหารงาน
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนคูอ่ืน ๆ พนักงานเทศบาลตําบลมีสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ จําแนกตามอายุ เปนรายคู 
 

อายุ               X  18-25 ป          26-35 ป 36-45 ป      46ปขึ้นไป 

          18-25 ป               3.80             *           -           * 

26-35 ป           3.03   - - 

36-45 ป                3.22    - 

46 ปขึ้นไป        2.94     

 
*P <  .05 

 
 จากตาราง 14 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีอายุ 
18-25 ป กับอายุ 26-35 ป ที่มีอายุ 18-25 ป กับอายุ 46 ปข้ึนไป มีสภาพปญหาการบริหารงาน
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
สวนคูอ่ืนๆ พนักงานเทศบาลตําบลมีสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด จําแนกตามสถานภาพ เปนรายดาน 
  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานบุคลากร      

ระหวางกลุม     2    1.29 0.63 1.65 0.19 

ภายในกลุม 115 43.86 0.38   

รวม 117 45.13    

ดานงบประมาณ      

ระหวางกลุม     2  3.22 1.61 4.50 0.01* 

ภายในกลุม 115 41.18 0.35   

รวม 117 44.41    

ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ      

ระหวางกลุม      2   1.93 0.96 2.07 0.13 

ภายในกลุม 115 53.54 0.46   

รวม 117 55.47    

ดานการบริหารจัดการ      

ระหวางกลุม    2  1.29 0.64 1.27 0.28 

ภายในกลุม 115 58.70 0.51   

รวม 117 59.99    

ภาพรวม      

ระหวางกลุม 2 1.74 0.82 2.58 0.08 

ภายในกลุม 115 38.80 0.33   

รวม 117 40.54    

 
*P <  .05 
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 จากตาราง 15 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด                           
ที่มีสถานภาพตางกัน มีสภาพปญหาการบริหารงานในภาพรวมและรายดานไดแก ดานงบประมาณ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีการ 
ของ Scheffe ดังตาราง 16 สวนดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ดานการบริหารจัดการ  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
     จังหวัดตราด ดานงบประมาณ จําแนกตามสถานภาพ เปนรายคู 
 

สถานภาพ           X  โสด             สมรส หมาย        หยาราง 

          โสด      3.22             -           *           - 

สมรส 3.02   - - 

หมาย      2.27    - 

  หยาราง -     

 
*P < .05 

 
 จากตาราง 16 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มี
สถานภาพโสด กับสถานภาพหมาย  มีสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พนักงาน
เทศบาลตําบลมีสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนรายดาน   
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานบุคลากร      

ระหวางกลุม     3 0.21 0.07 0.17 0.91 

ภายในกลุม 114 44.92 0.39   

รวม 117 45.13    

ดานงบประมาณ      

ระหวางกลุม    3 0.53 0.17 0.46 0.70 

ภายในกลุม 114 43.87 0.38   

รวม 117 44.41    

ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ      

ระหวางกลุม    3 0.70 0.23 0.48 0.69 

ภายในกลุม 114 54.77 0.48   

รวม 117 55.47    

ดานการบริหารจัดการ      

ระหวางกลุม     3  1.59 0.53 1.03 0.38 

ภายในกลุม 114 58.40 0.51   

รวม 117 59.99    

ภาพรวม      

ระหวางกลุม    3  0.43 0.14 0.41 0.74 

ภายในกลุม 114 40.10 0.35   

รวม 117 40.54    
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 จากตาราง 17 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่มีรายได                           
ตอเดือนแตกตางกัน มีสภาพปญหาการบริหารงานในภาพรวมและรายดานไดแก  ดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ดานการบริหารจัดการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
 

ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด จําแนกตามตําแหนงงาน เปนรายดาน  
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานบุคลากร      

ระหวางกลุม     4    1.71 0.42 1.11 0.35 

ภายในกลุม 113 43.41 0.38   

รวม 117 45.13    
ดานงบประมาณ      

ระหวางกลุม    4    0.85 0.21 0.55 0.69 

ภายในกลุม 113 43.55 0.38   

รวม 117 44.41    
ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ      

ระหวางกลุม    4    1.75 0.43 0.92 0.45 

ภายในกลุม 113 53.72 0.47   

รวม 117 55.47    
ดานการบริหารจัดการ      

ระหวางกลุม     4     1.07 0.26 0.51 0.72 

ภายในกลุม 113 58.92 0.52   

รวม 117 59.99    
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
4 

113 

 
1.11 
39.42 

 
0.27 
0.34 

 
0.79 

 

 
0.52 

 

รวม 117 40.54    
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 จากตาราง 18 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  
ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน  มีสภาพปญหาการบริหารงานในภาพรวมและรายดานไดแก  
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ดานการบริหารจัดการ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด จําแนกตามอายุการทํางาน เปนรายดาน     

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานบุคลากร      

ระหวางกลุม    3    0.02 0.00 0.02 0.99 

ภายในกลุม 114 45.10 0.39   

รวม 117 45.13    
ดานงบประมาณ      

ระหวางกลุม     3  1.05 0.35 0.92 0.43 

ภายในกลุม 114 43.35 0.38   

รวม 117 44.41    
ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ      

ระหวางกลุม     32   1.51 0.50 1.06 0.36 

ภายในกลุม 114 53.96 0.47   

รวม 117 55.47    
ดานการบริหารจัดการ      

ระหวางกลุม 3 0.39 0.12 0.23 0.86 

ภายในกลุม 114 59.62 0.52   

รวม 117 59.99    
ภาพรวม      

ระหวางกลุม 3 0.40 0.13 0.38 0.76 

ภายในกลุม 114 40.14 0.35   

รวม 117 40.54    
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 จากตาราง 19 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด                           
ที่มีอายุการทํางานตางกัน มีสภาพปญหาการบริหารงานในภาพรวมและรายดานไดแก  ดานบุคลากร                             
ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ดานการบริหารจัดการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง
ตราด จังหวัดตราด  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอการสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
ตามลําดับดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด 

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด                 
จังหวัดตราด 

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชวิจัยคร้ังนี้ไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด ซ่ึงมีจํานวน 4 แหง คือ เทศบาลตําบลหนองเสม็ด จํานวน 45 คน เทศบาลตําบล                
ทาพริกเนินทราย จํานวน 74 คน เทศบาลตําบลตะกาง  จํานวน 25 คน และเทศบาลตําบลชําราก 
จํานวน 26 คน (ขอมูลจากเทศบาลตําบลหนองเสม็ด เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย  เทศบาลตําบล
ตะกาง เทศบาลตําบล ชําราก เดือนเมษายน 2555) จํานวน 170 คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด

จังหวัดตราด ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 4 แหง จํานวน 118 คน คํานวณจากตารางสําเร็จรูปของเครลซี่                   
และมอรแกน (Krejcle and Morgan) และเลือกการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน(Proportional 
Stratified Random Sampling)  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวบขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผานการ
ทดสอบคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค Cronbach’s Alpha 
Coefficientไดคาความเชื่อมั่นหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถามเทากับ .96 ลักษณะคําถาม
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คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับคือสภาพปญหาการบริหารงาน
มากที่สุด สภาพปญหาการบริหารงานมาก สภาพปญหาการบริหารงานปานกลาง สภาพปญหา
การบริหารงานนอย และสภาพปญหาการบริหารงานนอยที ่สุด การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ไดคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ทุกขอมีคามากกวา 0.5  
 การเก็บรวบรวมของมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดเก็บขอมูลดวยตนเอง ตั้งแตวันที่ 15  มิถุนายน 

2555 ถึง 19   มิถุนายน 2555  ไดรับแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณกลับคืนมา จํานวน 118 ชุด คิดเปน

รอยละ 100.00 ของแบบสอบถามที่สงออกไปทั้งหมด 

 การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบ 

สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  จําแนกตามเพศชาย

และเพศหญิง วิเคราะหโดยใชสถิติแบบ  t-test สวนอายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน 

และอายุการทํางาน วิเคราะหโดยใชสถิติแบบ One-way ANOVA ถาพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-method ของ Scheffe 

  

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลเร่ืองสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ

เมืองตราด จังหวัดตราด สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

มีอายุระหวาง 26 – 35 ป มีสถานภาพสมรส รายไดตอเดือน 8,001 – 10,000 บาท ตําแหนงงาน 

เปนพนักงานเทศบาลและมีอายุการทํางาน 6 – 10 ป 

 ในเรื่องของสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 

จังหวัดตราด เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 69 คน (รอยละ 58.50) มีอายุ

ระหวาง 26 – 35 ป จํานวน49 คน (รอยละ 41.50) มีสถานภาพสมรส จํานวน 58 คน (รอยละ 49.20) 

รายไดตอเดือน 8,001 – 10,000 บาท จํานวน 45 คน (รอยละ 38.10) ตําแหนงงานเปนพนักงานเทศบาล 

จํานวน 40 คน (รอยละ 33.90) และมีอายุการทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 50 คน (รอยละ 42.40) 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

  2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ทั้ง 4 ดานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยสามารถ 

สรุปผลการวิจัย ในแตละดานปรากฏไดดังนี้  

   2.1.1 ดานบุคลากร  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับสภาพปญหาการบริหารงาน 

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางจริงเปนอันดับแรก 

รองลงมาไดแก การมอบหมายงานใหบุคลากรเหมาะสมกับความรูความสามารถ และการคัดเลือก

บุคลากรเพื่อเขาศึกษาอบรมมีความเหมาะสมและเปนธรรมเปนลําดับสุดทาย 

   2.1.2 ดานงบประมาณ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงาน 

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีการจัดสรรงบประมาณเปนไปตามความจําเปนเรงดวนเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก  

มีการวิเคราะหงานกอนการจัดทํางบประมาณ และงบประมาณในการซอมแซมวัสดุและครุภัณฑ 

มีเพียงพอเปนลําดับสุดทาย 

   2.1.3 ดานวัสดุ  อุปกรณและครุภัณฑ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหา 

การบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมมีการกําหนดรานคาในการจัดหาวัสดุ อุปกรณและครุภัณฑ 

ในลักษณะผูกขาดเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก วัสดุ อุปกรณและครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงาน 

มีคุณภาพ และวัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมีความทันสมัยเปนลําดับสุดทาย 

   2.1.4 ดานการบริหารจัดการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงาน

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีการกระจายอํานาจการปฏิบัติงานอยางแทจริงเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก นโยบาย 

การบริหารมีความชัดเจน และการบริหารงานมีความโปรงใสเปนลําดับสุดทาย 
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 ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
        ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารของเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มี เพศ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุการทํางานในชุมชน
ตางกัน  มีสวนรวมในการบริหารของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด  
ไมแตกตางกัน  แตพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด  ที่มีอายุ  
และสถานภาพตางกัน มีสวนรวมในดานการบริหารของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู  
(Post Hoc) ดวยวิธี LSD (Least – Signefecant Different) พบวา 
  3.1 พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีอายุ 18 – 25 ป  
มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด มากกวา พนักงาน
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่มี อายุ 26 – 35 ป พนักงานเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีอายุ 18 – 25 ป มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลในอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด มากกวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราดที่มี อายุ 36 – 45 ป และพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  
ที่มีอายุ 18 – 25 ป มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
มากกวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่มี อายุ 46 ปขึ้นไป 
  3.2 พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีสถานภาพโสด 
มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด มากกวา พนักงาน
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่มีสถานภาพสมรส พนักงานเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีสถานภาพโสด มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลในอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด มากกวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราดที่มี สถานภาพหมาย และพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
ที่มีสถานภาพโสด มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
มากกวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่มี สถานภาพหยาราง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เร่ืองสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 

จังหวัดตราด  ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ทั้ง 4 ดาน ดังนี้   
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 1.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก 
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของทางราชการ และแนวนโยบายของผูบริหารซึ่งเปนขอกําหนด 
ใหผูปฏิบัติตองปฏิบัติตามระบบใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของทางราชการ  
และแนวนโยบายของผูบริหารอยางเครงครัด ทําใหผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติงานไดอยาง 
เต็มความสามารถเพราะกลัวจะไมถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของทางราชการ 
และแนวนโยบายของผูบริหารสอดคลองกับงานวิจัยของถิ่นนคร สําราญพิศ (2553 : บทคัดยอ)  
วิจัยเร่ืองปญหาการบริหารงานคลังขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครพนม 
พบวาปญหาการบริหารงานคลังโดยรวมมีปญหาการบริหารงานคลังอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนก
เปนรายดานพบวา มีปญหาการบริหารงานคลังอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย 
จากมากไปนอย คือดานการพัฒนารายได ดานบุคลากรและดานพัสดุ 
  1.1 ดานบุคลากร ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมและรายขอมีระดับสภาพปญหาการบริหารงาน
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก บุคลากรมีความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางจริงจัง การมอบหมายงานใหบุคลากรเหมาะสมกับความรู
ความสามารถและบุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ทังนี้อาจมีสาเหตุ
มาจาก ความบกพรองของการสั่งการ การประสานงาน การสื่อสาร การขาดทักษะการทํางาน 
ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน การขาดความรับผิดชอบของบุคลากรผูปฏิบัติตองานที่ไดรับมอบหมาย 
บุคลากรขาดประสบการณในการทํางานดานการบริหารและดานการปฏิบัติงาน สอดคลอง 
กับงานวิจัยของอัจฉราลักษณ ปริมา (2553 : บทคัดยอ) ปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล
สมเด็จอําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ พบวาบุคลากรเทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวมและจําแนกตามเพศ 
อายุ การศึกษา และตําแหนงหนาที่เห็นวามีปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวม
และรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น บุคลากรที่เกี่ยวของควรนําไปเปนขอสารสนเทศ
ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จในทุกๆ ดาน ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อแกไขปญหาและความตองการของประชาชนในทองถ่ินใหมากที่สุด  
  1.2  ดานงบประมาณ พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงาน 
ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมและรายขอมีระดับสภาพปญหา 
การบริหารงานอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การจัดสรรงบประมาณ
เปนไปตามความจําเปนเรงดวน มีการวิเคราะหงานกอนการจัดทํางบประมาณ การมีสวนรวม 
ในการจัดทํางบประมาณ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก ขอจํากัดของงบประมาณทําใหขาดงบประมาณ
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ในการบริหารจัดการที่จะนําไปพัฒนาทองถ่ิน การใชจายงบประมาณเพื่อดําเนินการตามเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปไมสามารถทําได ทําใหการบริหารเกิดการติดขัดไมสามารถบริหารงาน
ไดอยางเต็มที่  ซ่ึงจะพบวางบประมาณเปนสิ่งสําคัญมากกับการบริหารงาน สอดคลองกับพงศสัณห 
ศรีสมทรัพย และชลิดา ศรมณี (2545 : 3-5) ไดใหความหมายวา ทรัพยากรทางการบริหารวา 
ในการบริหารงานใด ๆ อาจแยกทรัพยากรการบริหารไดเปน 4 ประเภทที่เรียกวา 4 M ไดแก
ทรัพยากรในรูปเงินทุน (Money) เงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรอื่นๆ เงินเดือน คาจาง 
คาพัฒนา บุคลากรจัดเปนคาใชจายในดานการจัดหาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ เงิน เปนปจจัย 
ในการจัดหาเทคโนโลยีตาง ๆ รวมถึงเปนคาใชจายในการพัฒนาองคความรูในการบริหาร   
  1.3  ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงาน 

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมและรายขอมีระดับสภาพปญหา 

การบริหารงานอยูในระดับปานกลาง  โดยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมีการกําหนดรานคา 

ในการจัดหาอุปกรณและครุภัณฑในลักษณะผูกขาด วัสดุอุปกรณและครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงาน 

มีคุณภาพ วัสดุอุปกรณและครุภัณฑมีความเหมาะสมกับลักษณะงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวัสดุอุปกรณ 

และครุภัณฑที่ใชในการบริหารงานอาทิ เชน ระบบสารสนเทศ ระบบสื่อสาร ยานพาหนะ มีความลาสมัย 

และครุภัณฑบางประเภทยังสามารถใชงานไดแตเสื่อมคุณภาพลง ทําใหการบริหารงานเกิดความลาชา 

สอดคลองกับพงศสัณห ศรีสมทรัพย และชลิดา ศรมณี (2545 : 3-5) ไดใหความหมายวา ทรัพยากร

ทางการบริหาร วาในการบริหารงานใด ๆ อาจแยกทรัพยากรการบริหารไดเปน 4 ประเภท ที่เรียกวา  

4 M ไดแก ทรัพยากรในรูปวัสดุส่ิงของ(Material)วัสดุ ส่ิงของจัด เปนอุปกรณที่อํานวยความสะดวก

ในการบริหารอาจมองไดวาเปนเทคโนโลยีทางการบริหาร พิจารณาไดตั้งแตอาคารที่ทํางาน 

อุปกรณเครื่องใชในสํานักงาน รถยนต เครื่องมือส่ือสารตลอดถึงวัตถุดิบตางๆ รวมไปถึงเครื่องจักรกล 

ที่จําเปน ส่ิงเหลานี้อาจพิจารณาไดวาเปนนวัตกรรมทางวัตถุที่มนุษยมีการพัฒนาถายทอด 

สืบตอกันมา จัดไดวาเปนเทคโนโลยีในการบริหารงาน  

 1.4 ดานการบริหารจัดการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมและรายขอมีระดับสภาพปญหาการบริหารงาน 

อยูในระดับปานกลาง  โดยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  มีการกระจายอํานาจการปฏิบัติงาน 

อยางแทจริง นโยบายในการปฏิบัติงานมีความแนนอน นโยบายการบริหารงานมีความชัดเจน ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารขาดนโยบายและแนวทางการบริหารงานที่ชัดเจน สอดคลองกับวิโรจน                   

สารรัตนะ (2546 : 15) ไดใหความหมาย การบริหาร วาเปนกระบวนในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายขององคการโดยอาศัยหนาที่หลักทางการบริหารอยางนอย 4 ประการ คือ การวางแผน  
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การจัดองคการ การนํา และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกลาวมีผูบริหาร เปนผูรับผิดชอบที่จะใหมี

การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การวางแผน เปนหนาที่ทางการบริหาร 

ที่สําคัญประการหนึ่งซึ่งนักวิชาการทั้งหลาย ไดกําหนดขึ้น จะเริ่มตนดวยหนาที่ทางการวางแผน 

เปนอันดับแรก โดยองคประกอบของกระบวนการวางแผนไดแก ภารกิจ จุดหมาย และแผน 
  

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราดจังหวัด 
ตราด ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. ดานบุคลากร ควรดําเนินการแกไขปญหาดานบุคลากรใหมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางจริงจัง การมอบหมายงานใหบุคลากรควรใหเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากร การมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายของบุคลากร ควรมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
 2.  ดานงบประมาณ ควรดําเนินการแกไขปญหาดานงบประมาณการจัดสรรงบประมาณ
เปนไปตามความจําเปนเรงดวน มีการวิเคราะหงานกอนการจัดทํางบประมาณ การมีสวนรวมในการ
จัดทํางบประมาณ หนวยงานสวนกลางควรจัดสรรงบประมาณใหเทศบาลเพียงพอกับภารกิจของเทศบาล 
ครบทุกภารกิจ   
        3.  ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ควรดําเนินการแกไขปญหาดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ 
ไมมีการกําหนดรานคาในการจัดหาวัสดุอุปกรณและครุภัณฑในลักษณะผูกขาด ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ 
และครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และจัดหาวัสดุอุปกณและครุภัณฑที่มีความเหมาะสม 
กับลักษณะงานทุกงานและควรอยูในลักษณะพรอมใชงาน  
 4.  ดานการบริหารจัดการ ควรมีการดําเนินการแกไขปญหาดานการบริหารจัดการใหมีการ
กระจายอํานาจการปฏิบัติงานอยางแทจริง นโยบายในการปฏิบัติงานใหมีความแนนอนและนโยบาย 
ในการบริหารจะตองมีความชัดเจน การประเมินผลงานมีความเปนธรรม ผูบริหารควรยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรมในการบริหารงานและควรจัดระบบการบริหารงานใหมีความชัดเจนสอดคลองกับวิสัยทัศน
ขององคกร 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาหลักการบริหารงานที่มีผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานของเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราดจังหวัดตราดเพื่อนําหลักการบริหารที่มีผลตอความสําเร็จของการ
ดําเนินงานมาใชในการบริหารงานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกรตอไป 
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 2.  ควรมีการวิจัยแนวทางในการแกไขปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
1.   นายอภเิดช บญุลอม            นายกเทศมนตรีตําบลตะกาง 
           จังหวดัตราด 
2. นางสาวพจนารถ ทรัพยประเสริฐ      ปลัดเทศบาลตําบลตะกาง    
           จังหวดัตราด  
3. นายวีระชัย จฬุาวงศสวัสดิ์      ปลัดเทศบาลตําบลแสนตุง    
                จังหวดัตราด   
4. นายเวียงศกัดิ์  ทรัพยมล      ปลัดเทศบาลตําบลเขาสมิง   
                จังหวดัตราด   
5. นายณรงค อนุพันธ                                             รองคณบดี ฝายกิจการนกัศึกษา 
           คณะวทิยาการจัดการ  
           มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย                                                                                      
เร่ือง  สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาสภาพปญหาการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารของ
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดและผูที่เกี่ยวของไดนาํขอมูลไปใชในการพัฒนาและ
สงเสริมการบริหารงานของเทศบาลใหมีคณุภาพยิ่งขึ้น 
 
แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 2  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
จังหวัดตราด ตามความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด                 
ในดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ดานการบริหารจัดการ 
 
ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถามและใหความรวมมือในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ 
 
 
 
                                                                                                         สุคนธ  ตรากูล 
                                                                            นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน (     )  ตามสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 
 1.  เพศ 
  (    )  ชาย 
  (    )  หญิง 
 2.   อายุ 
  (    )  18-25 ป 
  (    )  26-35 ป 
  (    )  36-45 ป 
  (    )  46 ปขึ้นไป 
 3. สถานภาพ 
  (    )   โสด 
  (    )   สมรส 
  (    )  หมาย 
  (    )  หยาราง 
 4. รายไดตอเดือน 
  (    )  ต่ํากวา 8,000 บาท 
  (    )  8,001-10,000 บาท 
  (    )  10,001- 20,000 บาท 
  (    )  20,001 บาท ขึ้นไป 
 5. ตําแหนงงาน 
  (    )  คณะผูบริหาร 
  (    )  พนกังานเทศบาล 
  (    )  ลูกจางประจํา 
  (    )  พนกังานจางตามภารกจิ 
  (    )  พนกังานจางทั่วไป 
 6.   อายุการทํางาน 
  (    )  ไมเกิน 5 ป 
  (    )  6 - 10 ป 
        (    )  11- 20 ป 
  (    )  มากกวา 20 ป 
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ตอนที่ 2 สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
คําชี้แจง โปรดอานคําถามแตละขอโดยละเอียด แลวพิจารณาวาสภาพปญหาการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลที่ทานปฏิบัติงานอยู มีสภาพปญหาการบริหารงานแตละดานอยูในระดับใด แลวทํา
เครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานเพียงชองเดียว โดยใชเกณฑการพิจารณา 
ดังนี ้
 5  หมายถึง  สภาพปญหาการบริหารงานมากที่สุด 
 4  หมายถึง  สภาพปญหาการบริหารงานมาก 
 3  หมายถึง  สภาพปญหาการบริหารงานปานกลาง 
 2  หมายถึง  สภาพปญหาการบริหารงานนอย 
 1  หมายถึง  สภาพปญหาการบริหารงานนอยที่สุด 
 
ตัวอยางการกรอกแบบสอบถาม 
 

ขอ สภาพปญหาการบริหารงาน 

ระดับสภาพปญหาการบริหารงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

  0 การจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังมีความชัดเจน
แนนอน  

     

00 บุคลากรมีความเปนเอกภาพในการปฏิบัติงาน      
 
 
 จากตัวอยางขอ 0  ทานทําเครื่องหมาย  ในชองนอยทีสุ่ด แสดงวาทานมีความคิดเห็นวา 
การจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังมีความชัดเจนแนนอน มสีภาพปญหาในระดับนอยทีสุ่ด 
 จากตัวอยางขอ 00 ทานทําเครื่องหมาย ในชองมาก แสดงวาทานมีความคิดเห็นวาบุคลากร
มีความเปนเอกภาพในการปฏิบัติงาน มีสภาพปญหาในระดับมาก 
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ขอ สภาพปญหาการบริหารงาน 

ระดับสภาพปญหาการบริหารงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

 ดานบุคลากร      
  1 การจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังมีความชัดเจนแนนอน      
  2 การสรรหาบุคลากรเขามาทํางานมีความสอดคลองกับ

ปริมาณงานทีป่ฏิบัติ 
     

  3 บุคลากรมีจํานวนเพยีงพอกับปริมาณงานทีป่ฏิบัติ      
  4 บุคลากรมีทักษะในการปฏบิัติงานในหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย 
     

  5 บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน      
  6 การคัดเลือกบคุลากรเพื่อเขาศึกษาอบรมมคีวาม

เหมาะสมและเปนธรรม 
     

  7 บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางจริงจัง 

     

  8 การมอบหมายงานใหบุคลากรเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 

     

  9 บุคลากรมีความเปนเอกภาพในการปฏิบัติงาน      
10 บุคลากรมีความสมัครสมานสามัคคีในหมูคณะ      

 
ขอเสนอแนะดานบุคลากร 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ขอ สภาพปญหาการบริหารงาน 

ระดับสภาพปญหาการบริหารงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย 
ที่สุด 

(1) 
 ดานงบประมาณ      
11 การจัดทําแผนงบประมาณมคีวามชัดเจน      
12 มีการวิเคราะหงานกอนการจัดทํางบประมาณ      
13 การจัดสรรงบประมาณมีความสอดคลอง                 

กับภารกจิงาน 
     

14 งบประมาณในการซอมแซมวัสดุและครภุัณฑ
เพียงพอ 

     

15  คําชี้แจงในเทศบัญญัติชัดเจนงายตอการปฏิบัติ      
16 การเบิกจายงบประมาณตรงตามเวลาที่กําหนด      
17 การจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใส      
18 การเบิกจายงบประมาณไมมคีวามยุงยาก      
19 การจัดสรรงบประมาณเปนไปตามความจําเปน

เรงดวน 
     

20 การมีสวนรวมในการจดัทํางบประมาณ      
  

ขอเสนอแนะดานงบประมาณ 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ขอ สภาพปญหาการบริหารงาน 

ระดับสภาพปญหาการบริหารงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

 ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ      
21 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑสํานักงานเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน 
     

22 การเบิกจายวัสดุมีความรวดเร็วทันตอการใชงาน      
23 มีการกําหนดแผนการใชวัสดทุี่แนนอนชดัเจน      
24 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑทีใ่ชในการปฏิบตัิงาน        

มีคุณภาพ 
     

25 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑมีความเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน 

     

26 วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการปฏิบัติงานมีความทนัสมัย      
27 มีการบํารุงรักษาอุปกรณทีใ่ชงานอยางถูกวิธี      
28 การจัดหาวัสดอุุปกรณและครุภัณฑไมมีความ

ยุงยากหลายขัน้ตอน 
     

29 ไมมีการกําหนดรานคาในการจัดหาวัสดุอุปกรณ
และครุภณัฑในลักษณะผูกขาด 

     

30 มีการกระจายการจัดหาวัสดใุหแตละกองฝาย
ดําเนินการเองเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

     

 
ขอเสนอแนะดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
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ขอ สภาพปญหาการบริหารงาน 

ระดับสภาพปญหาการบริหารงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย 
ที่สุด 

(1) 
 ดานการบริหารจัดการ      
31 นโยบายการบริหารมีความชดัเจน      
32 นโยบายในการปฏิบัติงานมีความแนนอน      
33 มีระบบการบริหารงานที่ชัดเจน      
34 มีการกระจายอํานาจการปฏบิัติงานอยางแทจริง      
35 ยึดหลักคณุธรรมในการบริหารงาน      
36 การประเมินผลงานมีความเปนธรรม      
37 การบริหารงานมีความโปรงใส      
38 การบริหารงานมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน          

การทํางาน 
     

39 ฝายผูบริหารและฝายสภาเทศบาลมีความสามัคคี
ในการบริหารงาน 

     

40 ฝายการเมืองและพนักงานใหความรวมมอืในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาล 

     

 
ขอเสนอแนะดานการบริหารจัดการ 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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ตารางแสดงคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC)  คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
 

ขอ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
 
∑ 
R 

IOC = 
∑ R ผลการ 

คําถาม 1 2 3 4 5 N วิเคราะห 

ดานที่ 1                 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใชได 

3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

ดานที่ 2                 

1  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ตารางแสดงคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC)  คะแนนของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

ขอ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
  
∑ 
R 

IOC = 
∑ R ผลการ 

คําถาม 1 2 3 4 5 N วิเคราะห 

ดานที่ 3                 

1  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

ดานที่ 4                 
1  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ตารางแสดงคาอํานาจจําแนกรายขอ 

 
ดาน ขอ คาอํานาจจําแนก 

ดานบุคลากร 1 .49 
 2 .55 
 3 .58 
 4 .66 
 5 .49 
 6 .75 
 7 .58 
 8 .78 
 9 .74 
 10 .58 
ดานงบประมาณ 1 .72 
 2 .72 
 3 .77 
 4 .44 
 5 .63 
 6 .66 
 7 .71 
 8 .55 
 9 .65 
 10 .65 
ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ 1 .58 
 2 .77 
 3 .72 
 4 .71 
 5 .56 

 6 .56 
 7 .43               
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ตารางแสดงคาอํานาจจําแนกรายขอ (ตอ) 
 

ดาน ขอ คาอํานาจจําแนก 
ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ 8 .61 
 9 .33 
 10 .73 
ดานการบริหารจัดการ 1 .82 
 2 .71 
 3 .68 
 4 .71 
 5 .70 
 6 .56 
 7 .72 
 8 .76 
 9 .58 
 10 .64 

 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด เทากับ 0.62 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ  ช่ือสกุล      นางสุคนธ  ตรากูล 
วัน  เดือน  ปเกิด     23  ตุลาคม  2506 
สถานที่เกิด      อําเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด 
สถานที่อยูปจจุบัน     บานเลขที่  15  หมู  4  ตําบลทาพริก  อําเภอเมือง 
       จังหวัดตราด 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน  นักบริหารงานคลัง ระดับ 6 
สถานที่ทํางานปจจุบัน    เทศบาลตําบลตะกาง อําเภอเมือง  จังหวัดตราด 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2526    มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป 
 พ.ศ. 2528    ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค ปวท. 
                                                                     (การเงินและการธนาคาร) โรงเรียนดุสิตพณิชยการ 
 พ.ศ. 2539    ศิลปศาสตรบัณฑิต ศศ.บ. 
                                                                              (บริหารทรัพยากรมนุษย) มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี  
 พ.ศ. 2555    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บธ.ม. 
         (การบริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี
 

 
 

 
 
 
 
 


