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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน 
และแผนกที่ปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก พยาบาลประจําการในโรงพยาบาล      
ภูมิพลอดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย
ทหารอากาศ จํานวน 259  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ลักษณะขอคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.91 สถิติที่ใช
ในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางประชากร 2  กลุม ไดแก ระดับการศึกษา โดยใชสถิติ t - test  และความแตกตาง
ระหวางประชากรมากกวา 2  กลุม ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
รายไดตอเดือนและแผนกที่ปฏิบัติงาน โดยใช F - test (One - Way ANOVA)  เมื่อพบความแตกตาง
ระหวางตัวแปรสามกลุมขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธี      
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (LSD)   
 ผลการวิจัยพบวา 1)  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล            
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมาก 6 ดานและระดับปานกลาง 2 ดาน และ ที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และแผนกที่ปฏิบัติงาน ตางกันมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนที่มีสถานภาพสมรส ตางกันมี
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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Abstract 
 
The objectives of this research were : 1) to study the work life quality of nurses in 

Bhumibol Adulyadej Hospital under the Directorate of Medical Services, Royal Thai Air Force. 
The personal factors were studied in this research included age, marital status, level of education, 
work experiences, monthly incomes and the department. The sample used in this study was 259 
nurses in Bhumibol Adulyadej Hospital under the Directorate of Medical Services, Royal Thai 
Air Force. The research tool used in this study was the questionnaire with the reliability of 0.91. 
The statistics used to analyze in this study were the frequency, percentage, mean, and standard 
deviation.  The information about the educational level between the 2 sample groups was 
compared. The details about the marital status, work experiences, monthly incomes and the 
department derived from two more sample groups were analyzed by the F-test (One – Way 
ANOVA). When the significance level at .05 was found among the three sample groups, then the 
comparison of mean (LSD) was studied. 

The research results were revealed as follows : 1) the overall result of work life 
quality of nurses in Bhumibol Adulyadej Hospital under the Directorate of Medical Services, 
Royal Thai Air Force was at the high level showing the high level at 6 and the medium level at   
2) The different factors of age, educational level, work experiences, monthly incomes, and the 
department showed the different work life quality with no statistical significant difference.        
The different factor of marital status indicated the different work life quality with the statistical 
and significant difference at .05 level. 

 



 

ประกาศคุณูปการ 
  
 ภาคนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงได  ดวยความกรุณาและความชวยเหลือจากนาวาอากาศโท
หญิงชมสุภัค  ครุฑกะ อาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธ ซ่ึงไดใหความรู คําแนะนําและชี้แนะแนวทาง       
ที่เปนประโยชน รวมทั้งดร.โกศล อินทวงศ คณบดีคณะวิทยาการจัดการซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษา 
รวมทั้งคณาจารยทุกทานที่ใหความรูทั้งในดานการศึกษา  และดานการดําเนินชีวิต รวมทั้งกรรมการ
สอบภาคนิพนธทุกทานที่กรุณาใหคําแนะนําอันเปนประโยชนอยางยิ่ง ทําใหภาคนิพนธฉบับนี้มี
ความสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและประทับใจในพระคุณของทานเปนที่สุด จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ใหความกรุณาตรวจสอบเครื่องมือและ                 
ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการทําภาคนิพนธ รวมทั้งขอบพระคุณกลุมการ
พยาบาลทุกทานที่เสียสละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนทําใหภาคนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงได 
และขอกราบขอบพระคุณพอ คุณแม ผูใหกําเนิดเลี้ยงดูใหความรัก ความอบอุน อบรมปลูกฝง          
ใหผูวิจัยเปนคนใฝรู เล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษา  คอยดูแลและเปนกําลังใจ ใหยืนหยัดตอสู
กับปญหาและอดทนตอทุก ๆ อุปสรรคจนกระทั่งถึงวันนี้ และสําเร็จการศึกษาไดอยางภาคภูมิ 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมา 
 ความสําเร็จขององคการขึ้นอยูกับศักยภาพของบุคลากร องคการใดหากมีทรัพยากรบุคคล
ที่มีความสามารถสูง มีคุณธรรม จริยธรรม ยอมสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน นําพา
องคการไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและเปาหมายที่ตองการไดอยางยั่งยืน
บุคลากรที่ดีจะอํานวยประโยชนและสรางความสําเร็จใหแกองคการ หากบุคลากรไมมีความสุข          
ในการทํางานถือเปนสาเหตุใหญของการทํางานที่ไรประสิทธิภาพ ทําใหคนขาดงาน ลาออกจากงานสงู 
ดังนั้นผูบังคับบัญชาตองสามารถเขาถึงความตองการของบุคลากรในองคการ ผสมผสานความ
ตองการใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ องคการที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยทุกคน                 
ในองคการที่จะประสานความรวมมือรวมใจและเต็มใจดําเนินงานตาง ๆ อยางมุงมั่นทุมเทหรือ
บุคลากรตองมีแรงจูงใจในการทํางานที่ดีกับองคการนั่นเอง ดังนั้น บุคลากรจึงเปนตัวแปรสําคัญ         
ที่สามารถชวยใหองคการประสบความสําเร็จในภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและชวยแกปญหา          
ในการทํางานได เนื่องจากแรงจูงใจในการทํางานเปนแรงผลักดันใหพนักงานปฏิบัติงานดีขึ้นและ
สงผลใหพนักงานทุมเทการทํางานใหกับองคการมากตามไปดวยซ่ึงหมายถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน       
(ผจญ เฉลิมสาร. 2540 : 5) 
 คุณภาพชีวิตการทํางานเปนลักษณะการทํางานที่ทําใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึกเปนสุข 
จากสภาพที่ตนไดรับขณะปฏิบัติงาน เปนการประสานงานระหวางบุคคลและงาน ใหชีวิตและ    
การทํางานผสมผสานกันอยางกลมกลืนผูทํางานรูสึกพึงพอใจในการทํางานและดําเนินชีวิตไดอยาง
มีความสุข หากมนุษยมีความสุขในการทํางาน จะรูสึกพึงพอใจพรอมจะปฏิบัติงานดวยความรัก   
ในหนาที่ อุทิศตนเองอยางหนัก รวมทั้งเสียสละทุมเททั้งแรงกายและแรงใจ ใหกับองคการอยางไม
รูจักเหน็ดเหนื่อย แตหากไมมีความสุขในการทํางาน จะรูสึกเฉย ๆ ไมยินดียินราย อาจทํางาน    
เพียงเพื่อใหงานเสร็จไปวัน ๆ เทานั้น ไมสนใจที่จะอุทิศตนเองแตอยางใด (ตุลา มหาพสุธานนท. 
2547 : 25) การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางตอเนื่องเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนา
องคการใหกาวไปขางหนา และสงผลตอตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานใหทํางานไดอยางมีความสุขเนื่องจาก
คนเปนผูใชปจจัยอ่ืน ๆ และเปนผูทําใหการบริหารงานสําเร็จตามเปาหมายขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากคุณภาพของคนอยูที่ผลของงานที่เปนกุญแจสําคัญไปสูความสําเร็จ              
ขององคการ (กิ่งแกว ปาจรีย. 2540 : 12)  
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 มาตรฐานที่กําหนดคุณภาพชีวิตการทํางานโดยทั่วไปนั้นพิจารณาจากการไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม มีสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีโอกาสที่จะ
พัฒนาขีดความสามารถของตนมีความกาวหนามั่นคงในงานที่ทํามีการทํางานรวมกันและ
สัมพันธภาพอันดีตอกัน สามารถปกปองในสิทธิของตนได มีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัว ตลอดจนงานนั้นตองมีคุณคาทางสังคมดวย (ฉัตรสุดา ปทมะสุคนธ. 2541 : 5)  
 การรักษาพยาบาลเปนงานที่สําคัญยิ่งแขนงหนึ่งของงานสาธารณสุข ในการที่จะนํา
ประชาชนไปสูความสุขสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ งานรักษาพยาบาลตองอาศัยความรวมมือ
ของทีมสุขภาพหลายประเภท อาทิ แพทย  พยาบาล ฯลฯ พยาบาลจัดวาเปนบุคลากรในทีมสุขภาพ 
ที่มีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับบุคลากรในทีมสุขภาพประเภทอื่น และเปนผูที่ตองใหการดูแลผูปวย
อยางใกลชิดตลอด  24  ช่ัวโมง หนาที่เฉพาะพยาบาลคือ การชวยเหลือบุคคลซึ่งอาจเปนผูมีสุขภาพดี
หรือเจ็บปวยในการปฏิบัติกิจกรรมใดก็ตาม เพื่อที่จะใหบุคคลนั้นมีสุขภาพดีข้ึนหรือหายจากการ
เจ็บปวยเร็วขึ้น เพื่อชวยใหเขาเหลานั้นมีกําลังใจ มีความรู และสามารถที่จะชวยตัวเองไดเร็วที่สุด
เทาที่จะเร็วได แตในทางปฏิบัติกิจกรรมที่พยาบาลกระทําทุกวันมิไดมุงเฉพาะแตเร่ืองการพยาบาล
ผูปวยเทานั้น ไมวาจะเปนโรงพยาบาลขนาดใหญหรือโรงพยาบาลขนาดเล็ก พยาบาลจะตองปฏิบัติ
หนาที่ทั้งในดานการพยาบาลผูปวย ดานธุรการ และดานบริหารงานในหนวยงานหรือแผนก
พยาบาลตลอดจนเปนผูประสานงานในทีมสุขภาพและระหวางทีมสุขภาพกับผูปวยและญาติ จะเห็น
ไดวางานของพยาบาลเปนงานที่มีความสลับซับซอนและมีขอบเขตความรับผิดชอบกวางขวาง  
บุคลากรพยาบาลจึงมีบทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพของบริการดานสุขภาพอนามัย  และมีสวน    
ในก า รสร า ง ภ าพพจน ที่ ดี ห รื อ ไม ดี แ ก โ ร งพย าบ าลและหน ว ย ง าน เ ป น อ ย า ง ม า ก                  
(โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ. 2545 : 7) 
 การปฏิบัติงานของพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการแกผูใชบริการนัน้ 
จําเปนตองมีการจัดอัตรากําลังพลของบุคลากรพยาบาลที่มีจํานวนเพียงพอเหมาะสมทั้งดานปริมาณ
และคุณภาพ (สุดารัตน  ครุฑกะ. 2546 : 3) แตในสถานการณปจจุบันพบวา พยาบาลที่ปฏิบัติงาน 
ในสถานบริการสุขภาพของรัฐ ขาดแคลน และภารกิจในการใหบริการตามนโยบายหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาเพิ่มมากขึ้น ความเสี่ยงตอการติดโรค การตองปฏิบัติงานในยามวิกาลทําให
พยาบาลลาออกมีจํานวนรอยละ 10 ในป พ.ศ. 2546 ปญหาการขาดแคลนพยาบาลทําใหบุคลากร
พยาบาลที่เหลืออยูตองปฏิบัติงานหนัก มีช่ัวโมงการทํางาน  60 – 100  ช่ัวโมงตอสัปดาห  และ
จะตองหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนหนาที่กันตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหเกิดความเหนื่อยลา และความเครียด
ในการปฏิบัติงาน (ทัศนา  บุญทอง. 2543 : 41) การปฏิบัติการพยาบาลของบุคลากรจึงมุงเพียงให
งานเสร็จโดยเฉพาะงานประจําเทานั้น ไมมีเวลาพอที่จะคนหาปญหาของผูปวยและไมได  มุงที่ผล
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ของการพยาบาล (พวงรัตน บุญญารักษ. 2544 :37) การปลอยใหมีพยาบาลปฏิบัติการเปนกิจวัตร
ประจําวันทุกวันจนคุณภาพการพยาบาลตกต่ํา อาจทําใหกระเทือนตอวิชาชีพและถูกฟองรองได   
(ฟาริดา  อิบราฮิม. 2537 : 28) เนื่องจากความเรงรีบในการปฏิบัติงานจนอาจเกิดการผิดพลาด               
ในการปฏิบัติงาน หรือขอขัดแยงระหวางผูรวมงาน และกับผูใชบริการ (ทัศนา  บุญทอง. 2543 : 19) 

 จากปญหาความเครียดและความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สงผลตอความไมพึงพอใจ 
ในงานที่ตนเองไดปฏิบัติอยู ทําใหพยาบาลเกิดความเครียดสูง เกิดความเหนื่อยหนาย  ทอแท      
ขาดกําลังใจและแรงจูงใจในการทํางานต่ํา (ศุภรศรี เดชเกษม และยุพิน อังสุโรจน. 2546 : 36 - 47) 
ไดใหความเห็นวา ขอจํากัดดังกลาวสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ลดลงตรงกันขามกับ
แนวคิดของ  (Hackman and Oldham. 1980 : 9 ; อางอิงจาก สุดารัตน ครุฑกะ. 2546. ผลของการ
พัฒนาบุคลากรโดยการสรางแฟมสะสมผลงานตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานและความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการ. หนา 4) ทั้งนี้ (ณัฏฐิมล โลพันธศรี. 2543 : 3) ไดกลาววา ความพึงพอใจ 
ในงานที่ปฏิบัติอยู สงผลตอแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลอยากปฏิบัติงานมากขึ้นและปฏิบัติงานไดมี
ประสิทธิภาพ  สงผลใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการไมดีไดและ             
การปฏิบัติงานทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ และธํารงไวซ่ึงการบริการที่ดีและมีคุณภาพ 
จําเปนที่พยาบาลประจําการ จะตองมีความพอใจในคุณภาพชีวิตตนเองกอน นั่นคือพยาบาล
ประจําการควรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี จึงจะสรางคุณภาพชีวิตใหกับประชาชนทั่วไปได 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน        
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช   กรมแพทยทหารอากาศและเพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช        
กรมแพทยทหารอากาศ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคลซึ่งไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  รายไดตอเดือน  และแผนกที่ปฏิบัติงาน  เพื่อ เปนขอมูล           
สําหรับผูบังคับบัญชาไดทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ                 
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ และใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา  
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย
ทหารอากาศ ใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ กอใหเกิด
งานบริการตอผูมาใชบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะนํามาซึ่งการพัฒนาองคการและ
ตอบสนองตอนโยบายของโรงพยาบาลไปสูการเปนโรงพยาบาลตติยภูมิในระดับประเทศและเปน
สถาบันฝกอบรมที่มีคุณภาพระดบัประเทศตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงค  ไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล            

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล          

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน  
 
ประโยชนของการวิจัย 
 1.  เปนขอมูลใหผูบังคับบัญชาใชเปนแนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน   
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
 2.  สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร         
ในโรงพยาบาลอื่น ๆ หรือหนวยขึ้นตรงอื่นที่ลักษณะคลายคลึงกัน ของกรมแพทยทหารอากาศ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล  
อดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศ ประชากรพยาบาลจํานวน 732 คน  
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
กรมแพทยทหารอากาศ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ       
ตามแผนกที่ปฏิบัติงาน 11 แผนก จํานวน 732 คน โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ แบงชั้นภูมิ                 
ตามสัดสวน (Proportion Stratified random Sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณหา
ขนาดตัวอยาง (Sample size) โดยใชสูตรยามาเน (Yamane. 1973 : 886 – 887) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 
259 คน 
 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก 
 1. ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคล ไดแก อายุ   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน 



 5 

 2. ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล                
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จากแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ (Walton. 1974 : 
143) ประกอบดวย 8 ดานไดแก 1) การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการ
ทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3) ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 4) โอกาสการ
พัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 6) ประชาธิปไตย          
ในองคการ 7) ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 8) ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
   
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  มีนิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานวิจัยดังตอไปนี้  
 1. คุณภาพชี วิตการทํางาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการในโรงพยาบาล               
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศมีความพึงพอใจในการทํางานของตนรูสึกวาการทํางานมี
ความสําคัญ  นาภูมิใจและสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตทั้งดาน
รางกาย  จิตใจ  สังคมและเศรษฐกิจได   
 2. พยาบาลประจําการ  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีพื้นฐานความรู ในศาสตร               
ทางการพยาบาล ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล และปฏิบัติงานในโรงพยาบาล               
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ในแผนกตาง ๆ ซ่ึงจําแนกได  11  แผนก  คือ  กองตรวจโรค
ผูปวยนอก, กองออรโธปดิกสกองอายุรกรรม, กองสูตินรีกรรม, กองศัลยกรรม, กองกุมารเวชกรรม,              
กองจักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม, กองการพยาบาล, กองวิสัญญีและหองผาตัด, กองผูปวยพิเศษ,                    
กองกิจกรรมพิเศษ 

 3. โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศ  ตั้งอยูถนนพหลโยธิน       
แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เปนหนวยข้ึนตรงกรมแพทยทหารอากาศ เปน
โรงพยาบาลที่ใหการดูแลระดับตติยภูมิ มีอาคารคุมเกลา ฯ เปนอาคารหลักในการใหบริการผูปวย 
โดยมีกลุมเปาหมายในการใหบริการ คือ ขาราชการ ลูกจาง ครอบครัวของกองทัพอากาศและ
ประชาชนทั่วไปและเปนสถาบันผลิตแพทยรวมกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้   เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศ ผูวิจัยจึงกําหนดกอบแนวคิดในการวิจัยไว
ดังนี้ 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
  
 ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
ที่มีอายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน      
แผนกที่ปฏิบัติงาน ตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  อายุ  
2.  สถานภาพสมรส 
3.  ระดับการศกึษา  
4.  ประสบการณในการ 
      ปฏิบัติงาน  
5.  รายไดตอเดือน 
6.  แผนกที่ปฏิบัติงาน  

 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
1.  การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ 
     ยุติธรรม  
2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม  
     สุขภาพ  
3.  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  
4.  โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล     
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน   
     รวมกัน  
6.  ประชาธิปไตยในองคการ  
7.  ความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตวั 
8.  ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

 



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้  เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ              
ในโรงพยาบาล ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศผูวิจัยไดศึกษา คนควาแนวคิด ทฤษฎี
เอกสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของแลวนําขอมูลที่ไดมาสรุปสาระสําคัญไดนําเสนอตามหัวขอ 
ดังตอไปนี้ 
 1. คุณภาพชีวิตการทํางาน 
  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  1.2  แนวคิดและองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  1.3  ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  1.4  การประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
  1.5  ปจจัยที่มีผลคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 2. การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
  2.1  ความหมายการปฏิบัติการพยาบาล 
  2.2  ความสําคัญของวิชาชีพพยาบาล 
  2.3  ลักษณะของวิชาชีพพยาบาล 
  2.4  ขอบเขตงานการพยาบาล 
  2.5  การทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย
ทหารอากาศ 
 3. โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
  3.1  ประวัติโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
  3.2 การสถาปนาโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
  3.3 การปรับปรุงการจัดสวนราชการ 
  3.4 การดําเนินงานกอสรางอาคารคุมเกลาฯ 
  3.5 พระราชทานอาคารคุมเกลาฯ  
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1  งานวิจัยตางประเทศ 
  4.2  งานวิจัยในประเทศ 
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คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวา การทํางานเปนสวนหนึ่ง

ของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันวามนุษย
ไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน และยังเชื่อวา                
ในอนาคตอันใกลนี้ มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานเพิ่มขึ้นไปอีก 

 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) เปนองคประกอบหรือเปนมิติหนึ่ง      
ที่สําคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) นั่นเอง แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน       
ไดกําเนิดและแพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม มีผูรู นักวิชาการ หรือผูเกี่ยวของไดใหความหมาย 
หรือคํานิยามไวนาสนใจหลายประเด็น คือ 

 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 นิศารัตน ศิลปเดช  (2540 : ออนไลน) เปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใช

แรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้นโดยผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ตัดสินใจและแกไขปญหาสําคัญขององคการ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขา        
นั่นคือ  หมายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย  โดยทําใหมี
ประชาธิปไตยในสถานที่ทํางานเพิ่มมากขึ้น เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ 
ทั้งนี้เปนการเปดโอกาส ใหม ๆ ใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดนําเอาสติปญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะ
และความสามารถอื่น ๆ มาใชในการทํางานยอมทําใหพนักงานหรือกําลังแรงงานไดรับความพึงพอใจ
สูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคการขึ้น 
เชน  การขาดงานลดลงคุณภาพของผลิตภัณฑดีขึ ้น  การกวดขันเกี ่ยวกับวินัยผอนคลายลง      
ความคับของใจลดลง เปนตน คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายทั้งทางกวางและทางแคบ ซ่ึงได
รวบรวมความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไวในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ (เสนาะ ติเยาว. 2544 : 32 - 33) 
 1. คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายที่กวาง หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิต
การทํางานซึ่งประกอบดวยคาจางชั่วโมงการทํางานสภาพแวดลอมการทํางานผลประโยชนและ
บริการความกาวหนาในการทํางานและการมีมนุษยสัมพันธส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจสําหรับคนงาน 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายอยางแคบ คือ ผลที่มีตอคนงานซึ่งหมายถึงการ
ปรับปรุงในองคการและลักษณะงานโดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ
สําหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแตละบุคคลและรวมถึงความตองการของ
พนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงานการมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตอสภาพการทํางาน
ของเขาดวย 
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 3. คุณภาพชีวิตการทํางานในแงมุมที่หมายถึง การคํานึงถึงความเปนมนุษยในการ
ทํางาน (Humanization of Work) ซ่ึงประเทศฝรั่งเศสและประเทศที่พูดภาษาฝรั่งใช คําวา              
การปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคม นิยมใชคําวา 
การคุมครองแรงงาน (Workers'protection) กลุมประเทศสแกนดิเนเวียหรือในญี่ปุนใชคําวา
สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Environment) และความเปนประชาธิปไตยในสถานที่ทํางาน 
(Democratization of the Workplace) คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ  
แนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยีที่สงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานที่กอใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้น
ในการปรับปรุงผลลัพธทั้งขององคการและปจเจกบุคคล  
 วอลตัน (Walton. 1974 : 15) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ลักษณะการ
ทํางานที่ตอบสนองตอความตองการและความปรารถนาของบุคคลโดยพิจารณาคุณลักษณะ
แนวทางความเปนบุคคลสภาพตัวบุคคลหรือสังคมขององคการที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ 
 ฮุส และ คอมมิ่ง (Huse and Cummings. 1985 : 198 – 201) กลาววา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน  หมายถึงเปนความสอดคลองกันระหวางหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับ
ประสิทธิผลขององคการ  หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตการทํางาน คือประสิทธิผลขององคการอัน
เนื่องมาจากความผาสุกในงานของผูปฏิบัติงานเปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณในการ
ทํางาน ซ่ึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ  
 ดีเลโมส และ ทัสซาวา (Delamotte and Takezawa. 1984 : 8) กลาววา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายถึงการพัฒนาบุคคลนั้น ๆ ใหมีสภาพการทํางานที่ดี อยูภายใตการทํางานที่เหมาะสม          
มีความปลอดภัย ไดรับประโยชนและสิทธิตาง ๆ อยางยุติธรรมและเสมอภาคในสังคมรวมถึง         
ความตองการของพนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตอ
สถานการณการทํางานของเขาดวย 
 บิสเน็ต และ ทิบบิท (Bennett  and Tibbitts. 1989 : 5 – 7) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานอันจะสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน ไดแก 
ปจจัยดานงาน เชน ลักษณะงาน กระบวนการทํางาน ความอิสระในการตัดสินใจ วัสดุอุปกรณ      
ในการทํางาน  เปนตน ปจจัยดานสิ่งแวดลอม เชน มีระบบการสื่อสารที่ดี บรรยากาศการทํางานที่ดี 
มีความสะดวกสบายในการทํางาน สังคมการทํางานที่ดี มี ผูนําที่ดี เปนตน และปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก พนักงานไดใชความรูความสามารถในการทํางาน ไดรับการยอมรับและรางวัลเมื่อทํางานสําเร็จ 
ไดรับความเสมอภาคและความยุติธรรมไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองไดรับ การประเมินผล
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีความสุขและความพึงพอใจในการทํางาน เปนตน 
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 เคอรเรจ และ เคียวร่ี (Kerce and Kewley. 1993 : 13) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
หมายถึง เปนวิธีการหรือเทคโนโลยีในการทําใหส่ิงแวดลอมในการทํางานเอื้ออํานวยใหเกิดผลผลิต
เพิ่มมากขึ้น และผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงวัดจากผลผลิต หรือ
ผลงานขององคการ รวมทั้งการมีสวนรวมในการแกไขปญหา การปรับโครงสรางการทํางาน           
การปรับปรุงงาน  การปรับปรุงระบบการใหรางวัลและการปรับปรุงสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 เคน็อซ และ ไอวิ่ง (Knox and Irving. 1997 : 19) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปน
สภาพการดํารงชีวิตของบุคคลซึ่งจะตองเปนชีวิตที่มีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สามารถที่
จะปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมการทํางานไดอยางดี 
 ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ (2544 : 21)  กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง        
การทํางานที่กอใหเกิดความสุขของบุคคลและประสิทธิผลขององคการ 
 จากความหมายตาง ๆ ที่นักวิชาการไดนิยามไวขางตนจะพบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
เปนคําที่มีความหมายกวางครอบคลุมไปในทุกดานที่เกี่ยวของกับชีวิตในการทํางานของแตละ
บุคคลและสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการแตมีเปาหมายสําคัญรวมกันอยูที่การลดความ
ตึงเครียดทางจิตใจเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ทํา ซ่ึงถือเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตในสถานที่ทํางาน 
 สรุปไดวา การที่พยาบาลประจําการจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมากที่สุด           
นั่นคือ พยาบาลตองมีความพึงพอใจวาการทํางานของตนเปนการทํางานที่มีความสําคัญ  นาภูมิใจ
และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สังคม
และเศรษฐกิจได โดยที่งานเปนสวนหนึ่งของการแสดงถึงคุณภาพชีวิต มีความสัมพันธกันระหวาง
การดําเนินชีวิตสวนตัวและการทํางานซึ่งผสมผสานกันอยางกลมกลืน  เกิดการรวมมือกันในองคการ  
เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ  ทําใหพยาบาลประจําการพึงพอใจและมีความสุข ตลอดจนผลผลิต 
ของงานนั้นมีคุณคาตอสังคม ซ่ึงความรูสึกนี้เปนลักษณะประจําของบุคคลและสังคมที่จะรูสึกถึง     
ความเปนเลิศไดตางกัน โดยวัดไดจากตัวช้ีวัด 8 ดาน ของ วอลตัน (Walton) ซ่ึงประกอบดวย การไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความมั่นคง
และความกาวหนาในงาน โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือ 
การทํางานรวมกัน ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และมีลักษณะ
งานที่เปนประโยชนตอสังคม  

แนวคดิและองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 จากการศึกษาแนวคิดและองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของนักการศึกษาและ
นักวิชาการ มีดังตอไปนี้  
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 วอลตัน (Walton. 1974 : 16 - 17) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญที่ประกอบขึ้น
เปนคุณภาพชีวิตการทํางานในหนังสือ Creteria for Quality of Working life แบงเปน 8 ประการ คือ 
 1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 
การที่ผูปฏิบัติงานไดรับ เงินเดือน คาตอบแทนและผลประโยชน อ่ืน ๆ อยาง เพียงพอกับการมีชีวิต
อยูไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกันและเปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองคการอื่น ๆ  
 2. ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ นั่นคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะที่ตองเสี่ยงภัย
จนเกินไปและจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย  
 3. เปดโอกาสให ผูป ฏิบัติ ง านไดพัฒนาความรู ความสามารถได เปนอย างดี 
(Development of Human Capacities) งานที่ปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใช
และพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานที่ตนยอมรับวาสําคัญและมี
ความหมาย 
 4. ลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน (Growth 
and Security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมี
โอกาสกาวหนา มั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเปนที่ยอมรับทั้งของเพื่อนรวมงานและครอบครัว 
 5. ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน  (Social 
Integration) ซ่ึงหมายความวา งานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคล
อ่ืนๆ รวมถึงโอกาสที่เทาเทียมกันในความกาวหนาที่ตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม 
 6. ลักษณะงานที่ตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมซึ่งหมายถึง วิถี
ชีวิต และวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมให เกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคลมีความเปนธรรมใน
การพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัลรวมทั้งโอกาสที่แตละคนจะไดแสดงความคิดเห็นอยาง
เปดเผย มีเสรีภาพในการพูดมีความเสมอภาค และมีการปกครองดวยกฎหมาย 
 7. ความสมดุลระหวางชีวิต กับการทํางานโดยสวนรวม (The total Life Space) เปนเรื่อง
ของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัว  นอกองคการ               
อยางสมดุลนั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป               
ดวยการกําหนดชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการที่ตองคร่ําเครงอยูกับงานจนไมมี
เวลาพักผอนหรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 
 8. ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (Social Relevance) ซ่ึง
นับเปนเรื่องที่สําคัญประการหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานจะตองรูสึก และยอมรับวาองคการที่ตนปฏิบัติงาน
อยูนั้น รับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ทั้งในดานผลผลิต การจํากัดของเสีย การรักษา
สภาพแวดลอมการปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน และเทคนิคดานการตลาด 
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 ฮุส และ คอมมิ่ง (Huse and Cummings. 1985 : 202) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ที่ เปนที่สอดคลองกันระหวางความสมปรารถนา  หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับ
ประสิทธิผลขององคการ หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ ประสิทธิผลขององคการ    
อันเนื่องมาจากความผาสุก ในงานของผูปฏิบัติงาน เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณ                
ในการทํางานซึ่งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ คุณภาพชีวิตในการทํางานจะสงผลตอ
องคการสามประการ คือ ประการแรก ชวยเพิ่มผลผลิตขององคการ ประการที่สอง ชวยเพิ่มพูนขวัญ
และกําลังใจของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนแรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน และประการสุดทายจะชวย
ปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงานและไดกําหนดองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน ไว 8 ดาน
ดังนี้  (วิริยะ สวางโชติ. 2552 : ออนไลน)  
 1. การใหผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอตอการครองชีพ (Adequate and Fair 
Compensation)คําถามที่ใชในการสํารวจตรวจสอบก็จะเกี่ยวเนื่องกับฐานเงินเดือน (มีโครงสราง
เงินเดือนที่เปนระบบชัดเจน) สวัสดิการ สิทธิประโยชน การปรับอัตราเงินเดือน และคาครองชีพ    
ที่สอดรับกับสภาพเศรษฐกิจ  
 2. การสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย (Safe and Healthy Environment)      
ดวยการจัดหา ติดตั้ง และมีอุปกรณเครื่องไมเครื่องมือที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน และไมมีสภาพ
ที่กอใหเกิดอันตรายใด ๆ อีกทั้งยังตองมีแผนระวังภัยที่ดีดวย  
 3. การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน (Human Resource Development) 
มีการประเมินความรูความสามารถของพนักงาน และจัดอบรมในรูปแบบตาง ๆ ทั้งในหอง            
นอกหอง ศึกษาดูงาน รวมถึงการชมเชยใหรางวัลเมื่อมีผลงานที่ดี  
 4. การสงเสริมใหพนักงานมีความกาวหนาในงาน (Growth and Career Development) 
ดวยการสรางโอกาสที่มองเห็นไดอยางเปนระบบ ทั้งการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน และตําแหนงงาน 
ตลอดรวมถึงการโยกยายสลับสับเปลี่ยนหนาที่การทํางานที่สอดรับกับศักยภาพและความสามารถ
ของแตละคน ที่สําคัญตองไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ  
 5. การสรางความสัมพันธที่ดีภายในองคกร (Social Integration) การใหรูจักแบงปน  
การจัดกิจกรรมรวมกัน และการทํางานเปนทีมทั้งที่อยูในสายงานเดียวกัน หรือขามสายงาน มีสวนชวย
สรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นทั้งสิ้น  
 6. การมีระบบที่ดีมีความยุติธรรม(Constitutionalism)มีระบบงานวิธีปฏิบัติงาน และ
แผนงานที่ชัดเจน เพื่อใหทุกคนไดปฏิบัติตามอยางถูกตอง อีกทั้งยังมีชองทางรองเรียน หรือแสดง
ความคิดเห็นไดตามสมควร  
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 7. การมีภาวะอิสระจากงาน (Total Free Space) ใหทุกคนไดมีเวลาสวนตัวเพื่อความ
ผอนคลาย และมีเวลาครอบครัวเพื่อมีชีวิตที่ดีพรอม อีกทั้งยังเปดโอกาสใหทําประโยชนกับสังคม
และชุมชน  
 8. ความภาคภูมิใจในองคกร (Organizational Pride) ไมอายใครที่จะบอกตอเพื่อน หรือ
คนภายนอกทั่วไปวาทํางานที่ใด และทานทําหนาที่อยูในสวนไหนขององคกร  
 ดีเลโมส และ ทัสซาวา (Delamotte and Takezawa. 1984 : 9) กลาววา แนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานนั้นมาจากแนวคิดของคุณภาพชีวิต  ซ่ึงหมายถึง การพัฒนาใหบุคคลนั้น             
มีสภาพความเปนอยูที่ดี  โดยใหพนักงานมีสภาพการทํางานที่ดี  อยูภายใตการทํางานที่เหมาะสม           
มีความปลอดภัย  ไดรับประโยชนและสิทธิตาง ๆ อยางยุติธรรมและเสมอภาคในสังคม ผลของงาน
ที่มีตอพนักงาน  ซ่ึงเกิดจากการปรับปรุงหนวยงานและลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควร
จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ  เกี่ยวกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานในแตละบุคคล และ
รวมถึงความตองการของพนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะ
มีผลตอการทํางาน ไดเสนอองคประกอบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานไว  5 ประการ 
 1. เปาหมายที่ตองปรับปรุง หมายถึง เร่ืองที่เกี่ยวกับสภาพการทํางานเกี่ยวกับเรื่องของ
ความปลอดภัยในการทํางานและสงเสริมสุขภาพ เร่ืองของรายไดที่ไมเพียงพอเกี่ยวพันถึงการไดรับ
บาดเจ็บในการทํางาน ความเจ็บปวยที่เกิดขึ้น และการใหออกจากงานอยางไมมีเหตุผล รวมถึงการ
ไดรับการคุมครองหลังจากเกษียณออกจากงาน ที่ควรไดรับการแกไขเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของ
บุคลากร 
 2. ความยุติธรรมในการทํางาน หมายถึง ความตองการของบุคลากรที่ตองการใหมีความ
ยุติธรรมในองคการ บุคลากรไมลาออกจากงานโดยไมมีเหตุผล การปฏิบัติอยางยุติธรรมนี้รวมถึง
การดูแลแรงงานหญิงซึ่งไดรับการปฏิบัติอยางไมยุติธรรมทั้งในงานและคาจาง 
 3. อํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การสงเสริมใหมีการตัดสินใจเพื่อลดความแตกแยก
อันเนื่องมาจากการขาดอํานาจในการตอรองของบุคคล 
 4. การปฏิบัติงานที่ทาทาย หมายถึง โอกาสในความกาวหนาในอาชีพของบุคคล 
 5. ชีวิตการทํางาน หมายถึง ชีวิตการทํางานเปนการพัฒนาที่มุงไปที่การงานของบุคคล 
 บิสเน็ต และ ทิบบิท (Bennett and Tibbitts. 1989 : 8) กลาววา เปนแนวคิดที่เนนคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในองคการที่ใหความสําคัญกับลักษณะงาน สภาพแวดลอม และลักษณะบุคคล เปน
องคประกอบสําคัญ และกลาววา หากผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานในองคการที่มีสภาพแวดลอมที่ดี   
มีสภาพบรรยากาศที่กระตุนใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการทํางานและทํางานไดอยางมีความสุข 
จะเปนการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ซ่ึงลักษณะดังกลาวไดแกองคประกอบ ดังตอไปนี้  
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 1. ดานลักษณะของงาน หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํางาน เชน 
ลักษณะงานที่มีความทาทาย ความนาสนใจของงาน การที่ผูเขารวมงานมีเปาหมายรวมกันมีการ
เตรียมความพรอมเพื่อการปฏิบัติงาน มีความไววางใจที่จะยอมรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน         
มีอุปกรณเพียงพอ มีเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน มีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันละกันระหวางผูรวมงาน 
 2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง แรงผลักดันตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบตอ
การบริหารงานขององคการ เปนปจจัยที่ชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการอยางเต็ม
ความสามารถ ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดี  มีลักษณะเสี่ยงอันตรายหรือมีสภาพแวดลอม      
ไมเหมาะสม จะเปนสาเหตุที่ทําใหผูรวมงานไมมีกําลังใจในการทํางาน การจัดสภาพแวดลอมในที่
ทํางานใหดี จะมีประโยชนในดานการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3. ดานบุคคล หมายถึง ความรูสึกมีคุณคาของผูปฏิบัติงาน บุคคลซึ่งเปนปจจัยสําคัญ       
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน องคการควรมีการวางระบบและโครงสรางที่ดี และ
เหมาะสมกับงาน บุคคลมีโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายเกิดผลสําเร็จตามที่ตั้งไวทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานและสามารถคงอยูในองคการไดอยางมีความสุข 
 เคน็อซ และ ไอวิ่ง (Knox and Irving. 1997 : 20 ) กลาววา การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในชวงรยะเวลาที่องคการบริการสุขภาพในประเทศสหรัฐอเมริกา กําลังมีการเปลี่ยนแปลงและปรับ
โครงสรางปฏิรูปตนเองไปสูรูปลักษณขององคกรยุคใหม  พบวา พยาบาลมีความตองการความ
ชวยเหลือ สนับสนุนจากผูบริหารจัดการที่โปรงใส ชัดเจน เปดเผย มีการติดตอส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพ  เกี่ยวกับแผนงานและความกาวหนาตาง  ๆ  ในทุกชวงระยะเวลาในองคกร  
สัมพันธภาพที่ดี การสนับสนุนชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา และกลุมเพื่อนสมาชิกดวยกัน ซ่ึงการ
คนพบนี้นํามาสูกลยุทธในการบริหารจัดการใหเกิดการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรในชวงระยะเวลา การเปลี่ยนแปลงนี้ นาซ และ ไอวิ่ง ไดเสนอแนวคิดที่สรางเสริมและชี้วัด
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีซ่ึงชวยใหพยาบาลปรับตัวปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพในชวงการ
ปรับเปลี่ยนขององคกร โดยเสนอองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานไวดังตอไปนี้ 
 1. โครงสรางและหนาที่ขององคการ เปนการรับรูของบุคลากรที่เกี่ยวกับการจัดรูปแบบ
โครงสราง และวัฒนธรรมใหม หากพยาบาลมีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของตอเปาหมายและทิศทางใหม
ขององคการถือวาเปนการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
 2. การรับรูของบุคลากรแตละคน เปนการรับรูของบุคคลจะเกี่ยวของกับประสบการณ 
ที่ผานมาทั้งในการทํางาน และการดําเนินชีวิตสวนตัว ในชวงการเปลี่ยนแปลงขององคการ รูปแบบ 
มาตรฐาน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงบทบาท และความรับผิดชอบของบุคคลการรับรูตอการ
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เปลี่ยนแปลงนี้มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล ดังนั้น ในการบริหารจัดการจึงตองรูถึง
ความตองการในการรับรูของบุคลากรแตละคนในสถานการณการทํางาน 
 3. ขอบเขต และความซับซอนของบทบาท เปนการรับรูลักษณะของขอบเขตความ
รับผิดชอบ และความซับซอนของบทบาทที่เพิ่มมากขึ้นมีการปรับปรุงการประสานงาน ในการ
ทํางานเปนทีม ปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้ทําใหพยาบาล
เกิดความตึงเครียดซึ่งจะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 4. เสนทางอาชีพ เปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะอาชีพในรูปแบบ
ใหมนอกเหนือจากการดูแลผูปวยในโรงพยาบาล โดยเนนการดูแลอยางตอเนื่อง ในชวงการ
ปรับเปล่ียนและปรับตัวอยูตลอดเวลา คุณภาพชีวิตการทํางานจะเกิดขึ้นทั้งดานบวก และดานลบ  
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวกตองเลือกใชกลยุทธและแนวทางปฏิบัติ เชน ใหโอกาส          
ในการตัดสินใจแกบุคลากร เกี่ยวกับความตองการในการเปลี่ยนแปลงอาชีพและวิธีการสื่อสาร           
ที่เสนอถึงลักษณะอาชีพใหบุคลากรไดรับทราบในชวงการปรับเปลี่ยนองคกร 
 5. การติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ เปนการไดรับ หรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
ความคิดเห็นของบุคลากรเปนสิ่งสําคัญในการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 
 6. สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนการปรับตัวตอรูปแบบ บทบาทใหมในองคการที่มี
การเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 
 7. ลักษณะของงานในดานการบริหารจัดการการสงเสริม สนับสนุนใหบุคคลมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในองคการซึ่งมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 8. ทรัพยากรเปนการจัดทรัพยากรแบบใหม จากการจัดรูปแบบโครงสรางและการปรับ
ร้ือระบบองคการ ทําใหสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 เคอรเรจ และ เคียวร่ี (Kerce and Kewley. 1993 : 14) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 
 1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม 
 2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน ไดแก 
  2.1  คาจาง 
  2.2  ผลตอบแทน 
  2.3  สภาพแวดลอมการทํางาน 
  2.4  โอกาสที่จะกาวหนา 
  2.5  ความมั่นคงในงาน 
  2.6  เพื่อนรวมงาน 
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  2.7  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
  2.8  ทรัพยากรและเครื่องมือ 
  2.9  โอกาสที่จะพัฒนาทักษะ 
  2.10  การนิเทศงาน 
  2.11  โอกาสในการเจริญงอกงามและพัฒนาสวนบุคคล 
 3. คุณลักษณะงาน ไดแก 
  3.1  ความหลากหลายของทักษะ 
  3.2  เอกลักษณของงาน 
  3.3  ความสําคัญของงาน 
  3.4  ความเปนอิสระของงาน 
  3.5  ผลปอนกลับ 
 4. ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน 
 ประภัสสร  ฉันทศรัทธา (2544 : 10 – 11) กลาวสรุปเปนแนวคิด และจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล จัดกลุมองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานได 10 ดาน คือ รายไดและ
ประโยชนตอบแทน ความกาวหนาและความมั่นคงในงานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความสัมพันธดานสังคม สิทธิสวนบุคคลหรือ
ความมีอิสระในงาน งานกับชวงเวลาทั้งหมดของชีวิต ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน และดาน
จิตภาพ และนํามาสรางแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและวิจัยการวิเคราะหตัวประกอบ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย ได 7 ตัวประกอบ ดังตอไปนี้ 
 1. คุณลักษณะของงานพยาบาล เปนงานพยาบาลที่มีลักษณะเฉพาะภายใตขอบเขตความ
รับผิดชอบของวิชาชีพ เปนงานที่ตองใชความรูความสามารถและประสบการณในการดูแลผูปวย 
สามารถวางแผนและตัดสินใจโดยอิสระโดยมีอิสระในการทํางาน มีเอกลักษณของงานและเปนงาน
วิชาชีพที่มีความสําคัญ เปนที่ยอมรับของสังคม 
 2. ความกาวหนาและการพัฒนา พยาบาลไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหศึกษาตอและ
เขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหมีความพรอมในการทํางาน  และมีความ
พรอมที่จะกาวขึ้นไปสูตําแหนงที่ สูงขึ้น  และพัฒนาชีวิตการทํางาน  เพื่อความมั่นคงและ
ความกาวหนาในอาชีพ 
 3. สัมพันธภาพระหวางบุคล เปนการทํางานรวมกันเปนทีมสหวิชาชีพในทีมสุขภาพ       
ทั้งในและนอกหนวยงาน มีความสามัคคีชวยเหลือกันและกันและมีความรวมมือในการทํางาน            
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มีความเกี่ยวของหรือสัมพันธภาพที่ดีในสาขาวิชาชีพตาง ๆ มีความเคารพในความเปนบุคคล             
ซ่ึงกันและกันซึ่งจะทําใหพยาบาลทํางานอยางมีความสุข 
 4. ความมีอิสระในการทํางาน เปนการทํางานที่มีอิสระในงานที่รับผิดชอบ โดยมีอํานาจ
และอิสระในการใหการพยาบาลตามขอบเขตที่รับผิดชอบทางวิชาชีพ มีโอกาสแสดงความคิดเห็น
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาวิชาชีพ 
 5. ส่ิงแวดลอมในสถานที่ทํางาน หนวยงานที่มีการจัดสภาพแวดลอมการทํางาน            
ที่ควบคุมและปองกันการแพรกระจายของโรค มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีคุณภาพและเพียงพอ 
พรอมใชงานอยูเสมอ สามารถตรวจสอบความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน 
 6. เวลาทํางานที่เหมาะสม ลักษณะของงานพยาบาลมีโอกาสเลือกเวลาในการปฏิบัติงาน 
ทําใหไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 
 7. ส่ิงตอบแทนที่เหมาะสม พยาบาลมีความพึงพอใจในคาตอบแทนที่เหมาะสมและ
สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับ 
 จากการศึกษาองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานทั้งในประเทศและตางประเทศ  ผูวิจัย
ไดนําเสนอการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังแสดงในตาราง 1 ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 1  องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานที่ไดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม √  √    √ 
2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม

สุขภาพ 
√  √    √ 

3.  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล √  √     
4.  โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน √  √    √ 
5.  การบูรณาการทางสังคม √  √    √ 
6.  สิทธิสวนบุคคล √  √     
7.  งานกับชวงเวลาของชีวิตโดยรวม √  √     
8.  ความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม √       
9.  เปาหมายที่ตองปรับปรุง  √      
10.  ความยุติธรรมในการทํางาน  √      
11.  อํานาจในการตัดสินใจ  √      
12.  การปฏิบัติงานที่ทาทาย  √      
13.  ชีวิตการทํางาน  √      
14.  ความภาคภูมิใจในองคการ   √     
15.  ดานคุณลักษณะของงาน    √ √ √ √ 
16.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    √  √  
17.  ดานบุคคล    √    
18.  ความพึงพอใจในงานโดยรวม     √   
19.  ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน     √   
20.  ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน     √   
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

 
 

องคประกอบคุณภาพชวีิตการทํางาน 
 
 
 W

alt
on

,19
74

 

De
lam

ott
e 

an
d 

Ta
ke

za
wa

, 
19

84
 

Hu
se 

an
d C

um
mi

ng
,, 1

98
5 

Be
nn

ett
 an

d T
ibb

itts
,19

89
 

Ke
rce

 an
g K

ew
ley

,19
93

 

Kn
ox

 an
d I

rvi
ng

,, 1
99

7 

ปร
ะภ

ัส
สร

 ฉ
ัน
ทศ

รัท
ธา

, 
25

44
 

21.  โครงสรางและหนาที่ขององคการ      √  
22.  การรับรูของบุคลากรแตละคน      √  
23.  ขอบเขตและความซับซอนของบทบาท      √  
24.  เสนทางอาชีพ      √  
25.  การติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ      √  
26.  ทรัพยากร      √  
27.  ความมีอิสระในการทํางาน       √ 
28.  เวลาทํางานที่เหมาะสม       √ 

 
 จากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มีผูใหความหมายไวหลายทาน จึงทําใหองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานมีหลากหลายดวยกัน 
การนําองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานมาใชในการศึกษา จึงขึ้นอยูกับจุดประสงค ความ
แตกตางในเรื่องของปญหาที่ตองการศึกษา ตลอดจนปญหาทางเศรษฐกิจและทางสังคมขององคการ
ที่กําลังเผชิญอยูในขณะนั้น เชน   
 องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของวอลตัน (Walton. 1974 : 15)          
เนนลักษณะการทํางานที่ตอบสนองตอความตองการและความปรารถนาของบุคคล 
 องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของดีเลโมส และ ทัสซาวา (Delamotte 
and Takezawa. 1984 : 8) เนนเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตอ
การปรับปรุงหนวยงานและลักษณะงาน 

 องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของฮุส และ คอมมิ่ง (1985 : 198 - 201) 
เหมาะสําหรับการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานดวยความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผล
องคการ หรือประสิทธิผลขององคการอันเนื่องจากความสุขในงานของผูปฏิบัติงาน 
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 องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของบิสเน็ต และ ทิบบิท (1989 : 5 - 7) 
เนนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานลักษณะงาน สภาพแวดลอมและความพึงพอใจในงาน 

 องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของเคอรเรจและ เคียวร่ี (1993 : 13) 
เหมาะสําหรับการศึกษาดานความพึงพอใจคุณภาพชีวิตการทํางานในดานลักษณะงาน 
สภาพแวดลอมและดานบุคคล 

 องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของเคน็อซ และ ไอวิ่ง (1997 : 19) 
เหมาะสําหรับการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานชวงที่องคการมีการปรับเปลี่ยน 

 องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของ ประภัสสร ฉันทศรัทธา  (2544 : 9) 
เนนเรื่องความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน และดานจิตภาพ 

 เหตุผลท่ีเลือกแนวคิดของวอลตัน (Walton) เพื่อใชในการศึกษา 
 เมื่อพิจารณาแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของวอลตัน (Walton. 1974 : 15-17) พบวา 

ประกอบดวยองคประกอบ 8 องคประกอบ ซ่ึงแสดงถึงปจจัยที่สนองตอบตอความตองการพื้นฐาน
ของบุคคล ทั้งดานรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม ที่จะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการ
ทํางานและทํางานไดอยางมีความสุขซึ่งหมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ซ่ึงตรงตามจุดประสงค
ที่ตองการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช   
กรมแพทยทหารอากาศ เพื่อเปนขอมูล ใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา และปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ใหมี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ กอใหเกิดงานบริการตอผูมา
ใชบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
3. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  
4. โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  
6. ประชาธิปไตยในองคการ  
7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  
8. ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

 คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
 คาตอบแทนเปนสิ่งหนึ่งที่บงบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานได เนื่องจากบุคคลทุกคนมี

ความตองการทางเศรษฐกิจ และมุงทํางานเพื่อใหไดรับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ เพื่อใหได
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ผลตอบแทนในรูปของตัวเงินมาตอบสนองความตองการ นอกจากความคาดหมายในคาตอบแทน
แลวบุคคลยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับผูอ่ืน และประเภทของงานแบบเดียวกัน ส่ิงที่ตนไดรับจาก
การปฏิบัตินั้นเทาเทียมกับผูอ่ืนไดรับหรือไม 

 เกณฑในการประเมินเกี่ยวกับคาตอบแทนของวอลตัน (1974 : 15 -17) ซ่ึงเปนสิ่งหนึ่ง      
ที่บงบอกคุณภาพชีวิตการทํางานจะพิจารณาในเรื่อง 

 ความเพียงพอ คือ คาตอบแทนที่ไดรับเพียงพอที่จะดํารงชีวิตตามอัตภาพของตน 
 ความยุติธรรม คือ เมื่อประเมินคาตอบแทนที่ไดรับกับงานที่ทําหรือเมื่อเปรียบเทียบกับ 

ตําแหนงหนาที่ของตนกับตําแหนงหนาที่ของตน กับ ตําแหนงหนาที่อ่ืนที่มีลักษณะคลายกัน 
 สําหรับพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

คาตอบแทนเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานและบงบอกคุณภาพชีวิตการทํางานได  
 จึงกลาวไดวา คาตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรมมีผลทําใหพยาบาลประจําการ                 

ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศมีความพึงพอใจในงานและมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 

 สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
 สภาพการทํางานเปนปจจัยที่มีผลตอทัศนคติในงาน สงผลใหเกิดความรูสึกที่ดีและไมดี
ตอการทํางานได สภาพแวดลอมในการทํางานนับตั้งแตสถานที่ทํางาน เครื่องมือเครื่องใช  อุณหภูมิ 
แสง เสียง ตลอดจนสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เปนสิ่งสําคัญที่สุดที่มีผลกระทบตอสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอลักษณะงานที่ทําโดยที่ลักษณะงานนั้นไม
ตองเสี่ยงอันตรายเกินไป อาจหลีกเลี่ยงอันตรายตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได โดยการเตรียมการปองกันไว
ลวงหนา สภาพการทํางานที่ไมเสี่ยงตอการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยเปนสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการ
ทํางาน บุคลากรควรไดทํางานในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและมีผลดีตอสุขภาพ  (เสนาะ ติเยาว. 
2544 :46 ; อางอิงจาก จินตนา นาคพิน. 2552. คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลสามจังหวัดชายแดนภาคใต. หนา 18) 

 นอกจากนี้สถานที่ทํางานตองสะอาด มีเครื่องมือเครื่องใชอยางเพียงพอ มีระบบการ
จัดเก็บที่หาใชไดงาย ถาสิ่งแวดลอมในที่ทํางานไมดี ขาดเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนจะสงผลให
ผูปฏิบัติงานเกิดความคับของใจ เกิดความไมพึงพอใจได 

 จึงกลาวไดวา สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมตอสุขภาพมีผลตอคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
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 ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 
 ความกาวหนาในงาน หมายถึง การที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายใน
หนวยงาน รวมถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกที่ผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอหนวยงาน 
รูสึกถึงความมั่นคงในการทํางาน ความยั่งยืนในอาชีพ รวมถึงความมั่นคงในองคการ  

 ความมั่นคงในการปฏิบัติงานจะเปนสิ่งจูงใจอยางดีในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
ตรงกันขาม ถาบุคคลที่ทํางานดวยความรูสึกไมมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน งานที่ทํายอมไมเกิด
ผลดีตอองคการ เนื่องจากในการทํางาน บุคคลมิไดมุงแตความพึงพอใจสวนตัวและการไดรับรางวัล
ตอบแทนทางการเงินเทานั้น แตยังคงมุงหวังและประสงคที่จะไดรับความกาวหนาและมั่นคง           
ดวยเสมอ (ธงชัย สันติวงษ. 2535 : 43) และการตองการความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพนั้น 
เพื่อที่เขาและครอบครัวจะสามารถดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุขและภาคภูมิใจ  (ณัฏฐพันธ 
เขจรนันทน. 2545 :22) เพื่อใหปฏิบัติหนาที่ดวยความมั่นใจอยูเสมอวาตําแหนงหนาที่ที่ดํารงอยูนั้น
มั่นคงถาวร มิใชอาจลมเลิกไปเสียเมื่อไรก็ได(สมคิด บางโม. 2545 : 41) เปนไปในแนวทางเดียวกับ
แนวคิดของวอลตัน (1974 : 19) กลาววา บุคคลมีความปรารถนาในการที่จะกาวหนาขึ้นไปสู
ตําแหนงที่สูงขึ้นกวาเดิม อันจะเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน ญาติพี่นอง และบุคคลอื่น ๆ ในสังคม 
และปรารถนาที่จะมีรายไดที่มั่นคง เหมาะสมกับตําแหนงที่ไดทําอยู 

 จึงเห็นไดวา โอกาสความมั่นคงและความกาวหนาในงานมีความสําคัญ สามารถจูงใจให
บุคคลทํางานดวยความสุขมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล 
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

 โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
 การพัฒนาความสามารถของบุคคลในการทํางาน เปนการใหความสําคัญเกี่ยวกับ

การศึกษา ฝกอบรม การพัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคล เปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงจะทําใหบุคคลสามารถทําหนาที่โดยใชศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มที่ โดยการพัฒนาความรู
และทักษะที่จะทําใหงานมีคุณภาพในดานความมีอิสระในการทํางาน ทักษะที่ซับซอน ความรูและ
ทัศนะภารกิจทั้งหมดของงาน และการวางแผนงาน 

 การพัฒนาบุคคลทําโดยการใหการศึกษาอบรมจะชวยใหบุคคลมีความรูพื้นฐาน  สามารถ
ดําเนินชีวิต  มีความเจริญกาวหนาในการทํางาน ชวยใหบุคลากรไดพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทํางานตลอดเวลา  สงผลใหงานขององคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสภาพแวดลอมตางๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคการมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันมี
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว เปนผลใหมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน
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ตลอดเวลา  องคการมีความสลับซับซอนจึงตองหาหนทางที่จะทําใหบุคลากรสามารถทํางาน         
ในสภาพแวดลอมใหม ๆ ได โดยองคการพยายามพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีทักษะและศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ                    
มีประสิทธิภาพ  มีความพรอมในการปฏิบัติงานโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ            
ขีดความสามารถ  ศักยภาพและทัศนคติของพนักงานเปนไปตามทิศทางที่องคการตองการ ซ่ึง     
การพัฒนานี้จะมีการดําเนินงานที่ตอเนื่องและสัมพันธกันอยางเปนระบบ และสถานการณปจจุบันที่
อัตราการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ถาบุคคลไมสามารถพัฒนาตนตามไดทัน ก็จะกอใหเกิด
ปญหาดานทักษะการปฏิบัติงานและทางดานจิตใจ (ณัฏฐพันธ เขจรนันท. 2545 : 61) ซ่ึงหมายถึง 
โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคลเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีผลตอ           
การปฏิบัติงานนั่นเอง 

 จากแนวคิดนี้สรุปไดวา การพัฒนาบุคคลทําโดยการวางแผนเพื่ออบรม พัฒนาใหไดรับ
ความรูที่ทันสมัยอยางตอเนื่อง ใหอิสระในการทํางานและสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง สงเสริม
ในการไปประชุม การศึกษาอบรมจะชวยใหบุคคลมีความรูพื้นฐาน สามารถดําเนินชีวิต      มีความ
เจริญกาวหนาในการทํางาน ชวยใหบุคลากรไดพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานตลอดเวลา  สงผล
ใหงานขององคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

 จึงกลาวไดวา โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคล มีความสําคัญและเปนสวนหนึ่งของ
คุณภาพชีวิตการทํางานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 

 การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
 องคการเปนหนวยงานหนึ่งของสังคม ที่ประกอบดวยบุคคลหลาย ๆ ฝายรวมกันจัดทํา

กิจกรรมขึ้นในนามของหนวยงานเพื่อดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด  (ศิริอร ขันธหัตถ. 
2532 : 51) การที่บุคคลจะทํางานรวมกันใหไดผลดีนั้น มีความจําเปนที่ทุกคนจะตองรับรูระบบ
สังคม และพฤติกรรมทางสังคมของการที่บุคคลเขามารวมกันทํางานในหนวยงานกอน บุคคล
สวนมากมักทํางานโดยคาดหวังวาความตองการของตนจะไดรับการตอบสนองแตหลังจากเริ่ม
ทํางานบุคคลก็จะรับรูวา บุคคลเพียงคนเดียวไมอาจตอบสนองความตองการ และความปรารถนา
ของตนไดลําพังในทุก ๆ เร่ือง (เทพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ. 2540 : 59) 

 การบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน เปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่ตนเอง
รูสึกวาประสบผลสําเร็จ มีคุณคาตอองคการ สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จไดและ
ความสัมพันธของบุคคลในองคการ สามารถพิจารณาไดจาก  
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 1. ความเปนอิสระจากอคติ เปนการพิจารณาจากการทํางานรวมกันโดยคํานึงถึงทักษะ 
ความสามารถ ศักยภาพของบุคคล ไมมีอคติ และไมควรคํานึงถึงพวกพอง การแขงขันเรื่องสวนตัว
มากกวาความสามารถ 
 2. ไมมีการแบงชั้นวรรณะในองคการหรือทีมงาน 
 3. มีการเปลี่ยนแปลงในการทํางานรวมกันคือมีความรู สึกวาบุคคลทุกคนมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกวาเดิมได 
 4. การสนับสนุนในกลุม คือ มีลักษณะการทํางานซึ่งชวยเหลือกัน มีความเขาใจ              
ในลักษณะของบุคคล ใหการสนับสนุนทางอารมณทางสังคม 
 5. มีความรูสึกวามีการทํางานรวมกันที่ดีในองคการ 
 6. มีการติดตอส่ือสารในลักษณะเปดเผย   

 จึงกลาวไดวา ในการทํางานรวมกันของบุคคล บุคคลตองการที่จะไดมสีวนรวมและไดรับ
การยอมรับในความสําคัญของตนเอง บุคคลมีความยินดีและเต็มใจที่จะทํางานรวมกันโดยพิจารณา
ถึงความรูความสามารถไมมีการแบงแยกชั้นวรรณะ ดังนั้น องคประกอบดานนี้จึงสงผลใหบุคคล
ทํางานไดอยางมีความสุข ไมมีปญหาความขัดแยงในการทํางาน 

 ประชาธิปไตยในองคการ 
 ประชาธิปไตยในองคการ หมายถึง การไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคล มีความ

เสมอภาคในเรื่องตาง ๆ ของงานตามความเหมาะสม รวมทั้งการใหความเคารพตอความเปนมนุษย
ของเพื่อนรวมงาน Walton (1974 : 21) ใหแนวคิดเรื่องสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน วาเปน
องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยพิจารณาจาก 
 1. ความเฉพาะของตน เปนการปกปองเฉพาะขอมูลของตน คือ ในลักษณะการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารอาจตองการขอมูลตาง ๆ เพื่อการดําเนินงาน ซ่ึงผูปฏิบัติก็จะใหขอมูลเฉพาะที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน มีสิทธิที่จะไมใหขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนเฉพาะสวนตนที่ไมไดเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2. การมีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธิที่จะพูดถึงการปฏิบัติงาน นโยบาย เศรษฐกิจ
หรือสังคมขององคการขางเคียง มีสิทธิที่จะพูดถึงกิจกรรมทางการบริหารที่จะละเมิดตอกฎหมาย 
หรือความรับผิดชอบตอสังคม 
 3. การมีความเสมอภาค เปนการพิจารณาถึงความถูกตองในการรักษาความเสมอภาค 
ในเรื่องของบุคคล กฎระเบียบ ผลที่พึงไดและความมั่นคงในงาน 
 4. ใหความเคารพตอความเปนมนุษยของผูรวมงานมากนอยเพียงใดหรือยึดมั่น            
ในกฎระเบียบมากเกินไปหรือไม 
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 จึงกลาวไดวา บุคคลแตละคนไมวาจะเกิดจากเผาพันธุใด ฐานะใด ยอมตองการไดรับการ
เคารพในสิทธิสวนตัวในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงผูอ่ืนจะลวงละเมิดมิได แตในขณะเดียวกัน การใชสิทธิ
สวนตัวก็ตองไมสงผลกระทบหรือกอความเดือดรอนใหแกผูอ่ืน และในการปฏิบัติงานทุกคน         
ยอมตองการที่จะไดรับความเสมอภาคในการทํางานโดยมีประชาธิปไตยในองคการเปนแนวทาง              
ที่บุคคลจะทํางานรวมกันไดดวยดี 

 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว หมายถึง ความสัมพันธของงานกับชวงเวลา

ทั้งหมดของชีวิตหรือชวงเวลาที่เปนอิสระจากงาน เปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานควรใหความสําคัญรักษา
ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน โดยจัดแบงเวลาใหมีสัดสวนที่เหมาะสม
ระหวางการใชเวลาในกิจกรรมสวนตัว งาน ครอบครัว และสังคมวอลตัน (1974 : 19) 

 การทํางานเปนเพียงปจจัยในการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยทุกคนยอมตองการมีเวลา
สวนตัว ที่ไมตองการใหมีส่ิงใดมารบกวน นอกจากการทํางานแลวทุกคนยอมตองการมีเวลา
พักผอนเปนของตนเอง (บุญแสง  ชีระภากร. 2533 :7) ซ่ึงลักษณะงานของพยาบาลมีการผลัดเปลี่ยน
อยูเวรตลอด  24  ช่ัวโมง ตองปฏิบัติเวรบาย –  ดึก ทําใหตองทํางานในเวลาที่บุคคลอื่นพักผอน           
ไดหยุดในเวลาที่ไมตรงกับคนอื่น อาจทําใหเกิดความลําบากหรือพลาดโอกาสในกิจกรรมที่ตองการ
ทําโดยเฉพาะในเรื่องที่สําคัญ หากไมสามารถจัดแบงเวลาการทํากิจกรมตาง ๆ อยางเหมาะสมลงตัว 
อาจมีผลกระทบทําใหเกิดความคับของใจ ไมพึงพอใจในการทํางานได  จึงควรจัดแบงเวลาใหเกิด
ความสมดุลตามเปาหมายของชีวิตใหเกิดความสุข เกิดประโยชนสําหรับตนมากที่สุด (จินตนา 
นาคพิน. 2552  : 8) กลาววา การรักษาสมดุลถือเปนสิ่งสําคัญ จะตองมีการจัดลําดับความสําคัญของ
ส่ิงตาง ๆ ตัดสินใจไดวาควรทําสิ่งใดกอนหลังตามความเหมาะสม คือการปฏิบัติดวยสติ รูเหตุ รูผล 
รูตน รูประมาณ รูกาล รูชุมชน ถาตั้งอยูในความพอดียอมทําใหเกิดความสมดุลเกิดความเหมาะสม
ไมผิดพลาด สามารถที่จะหาความสุขจากการทํางาน และแบบแผนการดําเนินชีวิตของตนเอง               
ที่สัมพันธกับงานได  

 จึงกลาวไดวา ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัวมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 
ไมพอใจและสามารถสงผลมายังคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล         
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  

 ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
 การดําเนินงานขององคการในบทบาทที่เปนประโยชนหรือเกิดผลเสียตอสังคม เปนสิ่งที่

ผูปฏิบัติงานใหความสําคัญ กิจกรรมการทํางานขององคการที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม         
จะชวยเพิ่มคุณคาของงานและอาชีพ  ซ่ึงมีผลยอนกลับถึงความรู สึกมีคุณคาในตนเองของ
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ผูปฏิบัติงาน  มีความภาคภูมิใจในองคการ สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ เชน การที่ผูปฏิบัติงาน
รับรูวาองคการของตนมีความรับผิดชอบตอผลผลิต การกําจัดของเสีย การมีสวนรวมในการรณรงค
ดานการเมืองวอลตัน (1974 : 19) เปนไปในแนวทางเดียวกับทัศนะการบริหารสมัยใหมของ          
(เสนาะ ติเยาว. 2544 : 69) กลาววา องคการเปนระบบเปดมีความสัมพันธกับปจจัยภายนอกเกือบจะ
สมบูรณ หมายถึง มีความสัมพันธกับระบบสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ที่ลวนแตมี
ผลกระทบตอองคการทั้งในทางตรงและทางออม 

 จึงกลาวไดวา ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม เปนปจจัยสนับสนุนทําใหเกิด
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไดทั้งสิ้น 
 ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 วริษฐา ปนวัฒนะ (2550 : 21 - 22) สรุปถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตการทํางาน            
ไว ดังตอไปนี้ 
 1. เพิ่มความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหพนักงาน 
 2. ทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้นอยางนอยที่สุดก็เกิดจากอัตราการขาดงานที่นอยลง 
 3. ประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น จากการที่พนักงานมีสวนรวมและสนใจงานมากขึ้น 
 4. ลดความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บปวยจากการทํางานซึ่งจะสงผลตอการ              
ลดตนทุนคารักษาพยาบาล รวมถึงตนทุนคาประกันดานสุขภาพ และลดอัตราและการจาย
ผลตอบแทนคนงาน 
 5. ความยืดหยุนของกําลังคนมีมาก และความสามารถในการสลับเปล่ียนพนักงานมีมาก
ขึ้นซึ่งเปนผลมาจากความรูสึกในการเปนเจาขององคการ และการมีสวนรวมในการทํางานที่เพิ่มขึ้น 
 6. อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่ดีข้ึน เนื่องจากความนาสนใจที่เพิ่มขึ้นของ
องคการจากความเชื่อถือเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขององคการ 
 7. ลดอัตราการขาดงานและการเปลี่ยนพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานที่ดี  
 8. ทําใหพนักงานรูสึกสนใจงานมากขึ้น จากการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
การใหสิทธิออกเสียง การรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและเคารพสิทธิของพนักงาน 
 9. ทําใหเกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดี ตามมาตรฐานความเปนอยูที่ดี 
 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้จะเห็นไดวา การสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนสิ่งที่จําเปน
และมีความสําคัญอยางยิ่ง คุณภาพชีวิตการทํางานในลักษณะของความพึงพอใจในการทํางานนั้น 
จะสงผลตอการปฏิบัติงาน และยังเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความตองการทํางาน ซ่ึงนําไปสูประสิทธิภาพ
และเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษัทหรือองคการในที่สุด เรียกไดวา บรรลุเปาหมายของทั้งบุคคล      
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ในฐานะสมาชิกขององคการและตัวองคการเอง นอกจากนี้ยัง สงผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศอีกดวย   
 ภูษณิศา  เมธาธรรม (2548 : 12 - 13) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนสิ่ง
ตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานทุก ๆ คนในองคการ ไมวาจะเปนระดับ
คนงาน หัวหนางาน ผูบริหาร หรือแมแตเจาของบริษัทหรือหนวยงาน การมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี 
นอกจากมีสวนทําใหบุคลากรพึงพอใจแลว ยังอาจสงผลตอความเจริญทางดานอื่นๆดังเชน 
สภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจหรือผลผลิตตาง ๆ และที่สําคัญคุณภาพชีวิตในการทํางานจะ
นําไปสูความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอองคการได นอกจากนี้ยังชวยใหอัตราการ
ขาดงาน การลาออก และอุบัติเหตุนอยลง ขณะที่ประสิทธิผลขององคการในแงขวัญและกําลังใจ 
ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น 
 ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542  : 18) กลาวถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานจะมีผลตอการทํางานมากมาย ไดแก 
 1. ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอตัวเอง 
 2. ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตองาน (สรางความพึงพอใจและมีสวนรวมในงาน) 
 3. ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ (เกิดความผูกพันตอองคการ) 
 นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเรื่องสุขภาพกายสุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มีการ
พัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพขององคการ และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก
จากงาน ลดอุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริหารที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 สมหวัง โอชารส (2542 : 45) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานจะทําใหพนักงาน            
มีความรูสึกที่ดีตอองคการ เกิดวัฒนธรรมองคการ เกิดขวัญกําลังใจ และเกิดผลดีในทางจิตวิทยา
สภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการ  การสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน จะเปนการ
สงเสริมใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจกับฝายบริหารและสรางโอกาสใน
การทํางานมากขึ้น คุณภาพชีวิตในการทํางานเกี่ยวของกับ “งาน” จะมีผลโดยตรงตอคน ทําใหเกิด
ประสิทธิผลขององคการ การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงโครงสราง พื้นฐานของงาน  และระบบ          
การทํางาน ระบบการใหรางวัล ใหสอดคลองกับกระบวนการในการทํางาน และผลผลิตรวมทั้ง   
การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานมีหลาย ๆ บริษัท ไดนําแนวทางสงเสริมคุณภาพชีวิต     
ในการทํางานมาใช โดยในระยะแรกเนนการเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิต และลดตนทุน โดยอาศัย
วิธีการทํางานเปนกลุม คลายกับระบบกลุมคุณภาพ จะมีการประชุมกันภายในกลุม ใหพนักงาน
เสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการทํางาน การเพิ่มคุณคางานที่ทํา ซ่ึงจากการที่นําแนวทาง
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สงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานไปใช พบวา พนักงานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมากขึ้น 
อัตราการขาดงานและการลาออกของพนักงานลดลงตามไปดวย 
 นฤดล มีเพียร (2541 : 16) กลาวสรุปถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา 
 1. เพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหพนักงาน 
 2. ทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น อยางนอยที่สุดก็เกิดจากอัตราการขาดงานที่ลดลง 
 3. ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้นจากการที่พนักงานมีสวนรวมและสนใจงานมากขึ้น 
 4. ลดความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บปวยจากการทํางาน ซ่ึงจะสงผลถึง 
  4.1 การลดตนทุนดานคารักษาพยาบาล รวมถึงตนทุนประกันดานสุขภาพ 
  4.2 การลดอัตราการเรียกรองสิทธิ์จากการประกัน จากปริมาณของการเบิกจายลดลง 
 5. ความยืดหยุนของกําลังคนมีมาก และความสามารถในการสลับเปลี่ยนพนักงานมีมาก
ขึ้น ซ่ึงเปนผลจากความรูสึกในการเปนเจาขององคการ และการมีสวนรวมในการทํางานที่เพิ่มขึ้น 
 6. อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานดีข้ึน เนื่องจากความนาสนใจเพิ่มขึ้นขององคการ 
จากความเชื่อถือเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีตอองคการ 
 7. ลดอัตราการขาดงานและการลาออกของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานที่ดี 
 8. ทําใหพนักงานรูสึกสนใจงานมากขึ้น จากการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
การใชสิทธิออกเสียง การรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน การเคารพในสิทธิของพนักงาน 
 นฤดล มีเพียร (2541 : 17) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานทําใหเกิดประโยชนที่ดี  3 
ประการ คือ 
 1. ผลโดยตรงในการเพิ่มความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน สรางความรูสึกผูกพันตอ
องคการและลดอัตราการเปลี่ยนงาน 
 2. ทําใหผลผลิตสูงขึ้น 
 3. เพิ่มประสิทธิผลขององคการ(เชนในเรื่องของผลกําไรที่เพิ่มขึ้นการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ) 
 อยางไรก็ตาม การที่จะบรรลุวัตถุประสงคทั้ง 3 ประการ ฝายบริหารและพนักงานจะตองมี
สวนรวมในการกําหนดแผนรวมกัน และแผนนั้นตองไดถูกนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ 
 นฤดล มีเพียร (2541 : 18) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
องคการ โดยเกี่ยวของกับการเพิ่มขึ้นของผลผลิตและปรับปรุงคุณภาพที่เกี่ยวของกับพนักงาน          
ในการมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับการทํางาน การตอบสนองความตองการ 
ความพึงพอใจของพนักงาน ทําใหพนักงานมีความตั้งใจในการทํางานอยางเต็มที่ ดังนั้นนักพัฒนา
องคการจึงพยายามหาวิธีการอยางเปนระบบ เพื่อสรางสภาพการทํางานใหมีแรงจูงใจ ความพึงพอใจ 
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และสรางความผูกพันในองคการ ซ่ึงเปนปจจัยที่เพิ่มผลการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงก็คือคุณภาพ
ในการทํางานนั่นเอง 
 การประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 คุณภาพชีวิตการทํางานของาพยาบาลวิชาชีพสามารถประเมินไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณ 
การสังเกต การใชแบบสอบถาม ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของาพยาบาล พบวา มีผูนํากรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของนักวิชาการ
หลายทานที่ใหแนวคิด ความหมาย แตกตางกันไปในแตละมุมอง มาใชในการประเมินคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาล พอสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ นาซ และ ไอวิ่ง (1997 : 19) ที่มีตัวประกอบ
คุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ดาน คือ โครงสรางและหนาที่ขององคการ การรับรูของบุคลากรของเขต
และความซับซอนของบทบาท การติดตอส่ือสาร สภาพแวดลอมในการทํางาน เสนทางอาชีพ 
ลักษณะงานและทรัพยากร ผูนํามาใชไดแก (ดาววรรณ  คุณยศยิ่ง. 2542 : 15) ศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามที่
สรางขึ้นตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ นาซ และ ไอวิ่ง (1997 : 19 - 20) ประเมินคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 8  ดาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ        
ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 
แตละดาน ในดานโครงสรางและหนาที่องคการ ดานการรับรูของผูปฏิบัติงานแตละคน ขอบเขต
และความซับซอนของบทบาท การติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ลักษณะงานและทรัพยากร  อยู ในระดับปานกลาง  ด าน เสนทางอาชีพอยู ในระดับต่ํ า                      
(ธงทิพย วัฒนชัย. 2548 : 98) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลพิจิตร
โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเองตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ นาซ และ ไอวิ่ง      
(1997 : 20)  ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพยาบาลในโรงพยาบาลพิจิตรอยู
ในระดับสูง  โดยดานโครงสรางและหนาที่องคการ  ดานการรับรูของบุคลากรแตละคน                
ดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน ดานลักษณะงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง สวนดานขอบเขต
และความซับซอนของบทบาท  ดานเสนทางอาชีพ ดานการติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ                    
ดานทรัพยากร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานของฮุส และ คอมมิ่ง (1985 : 202) ที่มีองคประกอบ 8 ดาน คือ 
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสมบูรณ โอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพของตน ความกาวหนาและมั่นคงในงาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล ธรรมนูญในองคการ
ชวงชีวิตโดยรวม ความภาคภูมิใจในองคการ ผูนํามาใชไดแก  (ภัทรา เผือกพันธ. 2545 : 102) ศึกษา
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เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงานบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอ
ผูปวย  กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลรัฐบาล กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานขององคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ ฮุส และ คอมมิ่ง (1985 : 203) ผลการวิจัย
พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
รัฐอยูในระดับปานกลาง การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย ลักษณะงาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญ ตัวแปรที่
สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน  ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
 3. กรอบแนวคิดคุณภาพการทํางานของวอลตัน (1974 : 15 - 17) มีผูนํามาใช                    
ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล โดยพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมินคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาล ไดแก  (ผาณิต สกุลวัฒนะ. 2537 :111) ศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่สรางขึ้นเอง ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพทั้งผูบริหาร          
การพยาบาลและพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ซ่ึงในชวงป 2531 – 2536 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมมีอัตราการลาออก โอนยายของพยาบาลเพิ่มขึ้น ทําใหพยาบาล
วิชาชีพตองรับภาวะงานหนักและทํางานอยูในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเกิดโรค  ผลการวิจัย
พบวา คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม    
อยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ตําแหนงหนาที่และคานิยม มีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อายุและรายได มีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับต่ํา สวนสถานภาพสมรสและรายไดพิเศษไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน  ปจจัยการทํางาน ไดแก การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตน       
การรับรูตอระบบการบริหาร การบริหารจัดการและสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยทํานายคุณภาพชีวิต  
การทํางาน ไดแก  สภาพแวดลอมในการทํางาน การบริหารจัดการ ตําแหนงหนาที่และคานิยม 
ปจจัยเหลานี้สามารถรวมทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานไดรอยละ 67.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดรุณศรี  ศิริยศธํารง (2542 : 113) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานกับการยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการของพยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลศูนย  โดยใชแบบสอบถามคุณภาพชีวิต                     
การทํางานพยาบาลหองผาตัดที่สรางขึ้นเอง ตามแนวคิดของวอลตัน (1974 : 15 - 17) ผลการวิจัย
พบวา พยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลศูนยมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง พยาบาล
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หองผาตัดโรงพยาบาลศูนยมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง คุณภาพชีวิตการทํางาน        
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความยึดมั่นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จุฑาวดี  กล่ินเฟอง (2543 : 109) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
ลักษณะงานและบรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม ตามแนวคิดของวอลตัน  (1974 : 21) พบวา คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง อายุ และประสบการณทํางาน                       
มีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนสถานภาพสมรส และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต  
การทํางานของพยาบาลประจําการ ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ บรรยากาศองคการมีความ
มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพการทํางานของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 บุศรา  กายี (2546 : 66)  ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลแมคคอรมิค จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามคุณภาพชีวิต  
การทํางานของพยาบาลที่สรางขึ้นโดย (ผาณิต  สกุลวัฒนะ. 2537 : 58) เปนไปในแนวทางเดียวกับ
แนวคิดของวอลตัน (1974 : 15 - 17) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง สวนคาเฉลี่ยรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ จังหวะชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และความเปน
ประโยชนตอสังคมอยูในระดับมาก  สวนดานคาตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม โอกาส                            
ในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเองอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 จินตนา  นาคพิน (2552 : 43) กลาววา  ปจจัยที่จะสงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานดี
หรือไมดี ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลไดแก อายุ รายได สถานภาพ
สมรส  ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงหนาที่ และสถานที่ทํางาน เหลานี้มีผลตอความพึง
พอใจในงาน หรือคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล นอกจากนี้ปจจัยดานบุคคลที่เปนองคประกอบ
ดานพฤติกรรม เชน การรับรู คานิยม ทัศนคติ ความพรอมของรางกายและจิตใจ ที่มีผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน เชนกัน 
 2. ปจจัยดานบริหาร เปนลักษณะที่กอใหเกิดความแตกตางขององคการตาง ๆ ไดแก 
จุดมุงหมาย  วัตถุประสงค การบริหารจัดการ  หนวยงาน  ลักษณะงาน  กิจกรรมการทํางาน 
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ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ระเบียบขอบังคับ และบรรยากาศในองคการ การบริหารจัดการ
จัดเปนบรรยากาศในองคการอยางหนึ่งโดยแตละองคการจะมีการบริหารจัดการและพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบริหารที่แตกตางกันซึ่งสามารถรับรูไดขณะปฏิบัติงาน 
 3. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนสภาพสิ่งแวดลอมในองคการที่ครอบคลุมไปถึงสถานที่ 
คน ระบบ และวัฒนธรรมในองคการ และสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ ไดแก นโยบายของรัฐ 
สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยีที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน และที่เปน
สภาพแวดลอมที่ทําใหคนอยากทํางานและไมอยากทํางาน สภาพแวดลอมจึงนับเปนสวนที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 4. วัฒนธรรมขององคการ ไดแก ระเบียบวินัย จริยธรรมในการทํางาน และความ
ซ่ือสัตย สภาพแวดลอมที่มีความพรอมก็จะเอื้อตอการทํางานของคนในองคการ สามารถจูงใจให
คนทํางานใหปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ สงผลตอองคการใหผลิตผลงานที่มีคุณภาพ
และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล 
 แมวาคุณภาพชีวิตการทํางานจะเปนสิ่งที่ดี  แตก็ไมงายในทางปฏิบัติ  เพราะแตละคนมี
ความพึงพอใจที่แตกตางกัน ซ่ึงมีผลใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันไปดวย  ดังนั้น
การที่จะจัดหรือสรางผลงานหรือสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของ
บุคคลทุกคนจะทําไดยาก เพราะระดับคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นขึ้นอยูกับบุคคลซึ่งแตกตางกันของ
แตละบุคคล เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอื่น ๆ ที่เปนลักษณะเฉพาะตัว บางคนอาจจะ
สนใจที่เนื้อหา ลักษณะของงาน บางคนสนใจที่สภาพแวดลอมและคาตอบแทน แตบางคนเนนที่
ความกาวหนาในอนาคต แตโดยสรุปแลวปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  
เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน ระดับคุณภาพชีวิตก็คือความรูสึก   
พึงพอใจที่แตกตางกับไปของแตละบุคคล  
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 

 การพยาบาลเปนการปฏิบัติโดยตรงตอบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม นับไดวาเปน
บริการในระดับสถาบันของสังคม การปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล ไดมีการพัฒนามาเปนลําดับ 
ตามความตองการดานบริการสุขภาพของประชาชน และความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ความคาดหวังของผูใชบริการที่ตองการไดรับการบริการที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 
บทบาทของพยาบาลประจําการจึงมีขอบเขตความรับผิดชอบที่กวางขวางขึ้น ดังนั้นผูประกอบ
วิชาชีพพยาบาลจึงตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง เปนผูที่ไววางใจได มีความรูความชํานาญ       
ในการปฏิบัติ มีจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เปนแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติ ทั้งนี้
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เพื่อความปลอดภัยของสังคมโดยสวนรวม  ซ่ึงมี ผู ใหความหมายการปฏิบัติการพยาบาล                  
ไวดังตอไปนี้ 

 ความหมายการปฏิบัติการพยาบาล 
 ผกา เศรษฐจันทร และคณะ (2555 : ออนไลน) กลาววา ผูปฏิบัติอาชีพพยาบาลทําหนาที่
ใหการรักษาพยาบาล และดูแลผูปวยทั้งทางกายและจิต ผูไดรับบาดเจ็บ หรือทุพพลภาพ รักษาและ
ปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ วางแผนและใหบริการดานพยาบาล และทําหนาที่ชวยแพทย
ในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล 

 ฟลอเรนซ ไนติงเกล (2555 : ออนไลน) กลาววา ความหมายของ "การพยาบาล" หมายถึง 
กิจกรรมการชวยเหลือผูปวยเพื่อใหอยูในสภาวะที่จะตอสูการรุกรานของโรคไดอยางดีที่สุด เทาที่  
จะเปนไปไดทั้งรางกายและจิตใจ เชนเดียวกับความหมายของการพยาบาลที่เสนอโดย        
เวอรจิเนียเฮน เดอรสัน ไดแก การพยาบาลคือการชวยเหลือบุคคล (ทั้งยามปกติและยามปวยไข)    
ในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพหรือสงเสริมการหายจากโรค (หรือแมกระทั่งการ
ชวยใหบุคคลไดไปสูความตายอยางสงบ) ซ่ึงบุคคลอาจจะปฏิบัติไดเองในสภาวะที่มีกําลังกาย 
กําลังใจ และความรูเพียงพอและเปนการกระทําที่จะชวยใหบุคคลกลับเขาสูสภาวะที่ชวยตนเองได          
โดยไมตองรับการชวยเหลือนั้นโดยเร็วที่สุด กิจกรรมสําคัญของการพยาบาลไดแก  

 1. การดูแลใหความสุขสบาย (Care and comfort) ชวยเหลือบุคคลใหสามารถจัดการกับ
ปญหาทางสุขภาพและการเจ็บปวย (Health illness continuum)ไดดวยตนเอง หนาที่ของพยาบาล           
จึงมุงที่จะวิเคราะหขอมูลทางการพยาบาลเพื่อใหขอวินิจฉัยทางการพยาบาล  

 2. ใหคําแนะนํา คําสอนดานสุขภาพ (Health teaching) และสงเสริมผลการรักษามุงดาน
การดูแลตนเองดวยการสงเสริมสนับสนุนของสมาชิกในครอบครัว  

 3. ใหคําปรึกษาดานสุขภาพอนามัยทั้งในภาวะปกติ อันเปนเหตุใหสุขภาพเบี่ยงเบน  
 4. ใหการดูแลดานสรีระจิตสังคม (Physiopsychosocial Intervention)โดยการใชวิธีการ

พยาบาลการปฏิบัติ การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในปจจุบันไดมีการพัฒนามาเปนลําดับตามการ
เปลี่ยนแปลงความตองการดานบริการสุขภาพของประชาชน และตามความกาวหนาทาง 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พยาบาลวิชาชีพจะตองปฏิบัติการพยาบาลที่สามารถแสดงเอกสิทธิ์ของ
พยาบาลวิชาชีพไดอยางชัดเจน ไดแก การปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลัก 
แตพยาบาลวิชาชีพมิใชมีบทบาทหนาที่เฉพาะในการปฏิบัติการพยาบาลเทานั้น พยาบาลวิชาชีพยัง
ตองรับผิดชอบในการบริหารจัดการ และควบคุมการพยาบาลที่ใหแกผูรับบริการใหดําเนินไปดวย
ความเรียบรอย ตลอดทั้งบริหารบุคลากรทางการพยาบาลและบริหารทรัพยากรอื่น ๆ บทบาทหนาที่
อีก อยางหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพ คือ การเปนนักวิชาการทางการพยาบาล โดยทําหนาที่เปนผูสอน



 34 

หรือ ถายทอดความรู ทักษะและเจตคติที่ดีสูสมาชิกใหมที่เขาสูวิชาชีพพยาบาล และตองทําหนาที่
สอนหรือใหความรูแกผูมารับบริการพยาบาลดวย เพื่อใหผูมารับบริการการพยาบาลสามารถดูแล
ตนเอง ครอบครัว และชุมชนไดอยางถูกตอง การทําหนาที่เปนผูสอน ใหความรูแกผูมารับบริการ
พยาบาลหรือผูเกี่ยวของ เปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอวิชาชีพ
และตอสังคม      
 เวอรจิเนีย เฮนเดอรสัน (2555 : ออนไลน)กลาววา การพยาบาลคือการชวยเหลือบุคคล  
(ทั้งยามปกติและยามปวยไข) ในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ หรือสงเสริมการหาย
จากโรค (หรือแมกระทั่งการชวยใหบุคคลไดไปสูความตายอยางสงบ) ซ่ึงบุคคลอาจจะปฏิบัติไดเอง
ในสภาวะที่มีกําลังกาย กําลังใจ และความรูเพียงพอ และเปนการกระทําที่จะชวยใหบุคคลกลับเขาสู
สภาวะที่ชวยตนเองไดโดยไมตองรับการชวยเหลือนั้น โดยเร็วที่สุด 
 ผกา เศรษฐจันทรและคณะ (2555 : ออนไลน) กลาววา พยาบาล (อาจเรียกวานางพยาบาล 
หรือ พยาบาลชาย) เปนวิชาชีพที่ทําหนาที่ดูแลผูปวย มักจะสวมชุดพยาบาลสีขาวและสวมหมวกที่มี
ลักษณะเฉพาะตัวพยาบาลพบไดทั่วไปทํางานตามโรงพยาบาล คลินิกหรือสถานพยาบาลอื่น ๆ
พยาบาลเปนวิชาชีพที่กอนจะปฏิบัติงานจะตองผานการสอบขึ้นทะเบียนความรูจากสภาการ
พยาบาลกอนจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ โดยพยาบาลสามารถที่จะดูแลผูปวยไดตาม
หลักการพยาบาลที่ไดเรียนมา เปนเวลา 4 ปสําหรับพยาบาลวิชาชีพ และสถาบันที่เปดสอนหลักสูตร
พยาบาลมีมากมายในประเทศไทยทั้งที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและเอกชน 
 พวงรัตน บุญญานุรักษ (2544 : 31) กลาววา ความหมายการปฏิบัติการพยาบาลเปนการ
ปฏิบัติเพื่อชวยเหลือบุคคล กลุมคนและชุมชน ทั้งที่มีภาวะสุขภาพดีและเจ็บปวยใหสามารถอยูใน
ส่ิงแวดลอมของตนเองไดอยางมีความสุขตามอัตภาพ ซ่ึงการปฏิบัติงานของพยาบาลจะประกอบไป
ดวย การสังเกต การดูแล การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับความเจ็บปวยหรือทุพลภาพ การดํารงภาวะ
สุขภาพ การปองกันความเจ็บปวย การสอนและการนิเทศผูปวย การปฏิบัติตามแผนการพยาบาล
และแผนการรักษาของแพทย รวมทั้งการชี้แนะผูรวมงานใหปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่       
ความรับผิดชอบอยางถูกตองและเหมาะสม 
 สมจิต หนุเจริญ (2544 : 45) กลาววา การปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง การระบุการรักษา 
การตอบสนองของบุคคลตอปญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นหรือมีโอกาสจะเกิดขึ้นรวมถึงการปฏิบัติการ
หรือการนิเทศ การกระทําหรือการบริการทั้งโดยตรงและโดยออมรวมกับเจาหนาที่อ่ืน ๆ ในการ
สงเสริมสุขภาพ การปองกันความเจ็บปวย บรรเทาความทุกขทรมาน การฟนฟูสภาพของบุคคลและ
การพัฒนาสุขภาพใหดีที่สุดเทาที่จะเปนไดและรวมทุกแงมุมของกระบวนการพยาบาล 
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 ธีรภัทร แสนบุดดา (2546 : 28) กลาววา การปฏิบัติการพยาบาลเปนศาสตรและศิลปะ  
พยาบาลตองมีบทบาทที่มีความรับผิดชอบมีภาระหนาที่ตอผูปวย ตอทีมพยาบาล ผูใหบริการอื่น ๆ 
และรัฐ ดังนั้นบทบาทของพยาบาลคือตองเปนผูปฏิบัติการพยาบาล เปนนักศึกษา เปนนักวิจัย เปน
ผูรวมงานกับทีมสุขภาพ เปนผูสนับสนุนผูปวยและญาติในการดูแลสุขภาพและเปนนักบริหาร 
 เพ็ญศรี ปรางคสุวรรณ (2541 : 25) กลาววา การปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง การใช
ความรู สติปญญา ทั้งรางกายและจิตใจที่มีอยูของแตละบุคคลในการทํากิจกรรมที่จะชวยเหลือ           
ผูมารับบริการใหสามารถกระทํากิจกรรมของการดํารงชีวิตประจําวันไดตามปกติ ทั้งนี้เพื่อเปนการ
สงเสริมสุขภาพ ปองกัน การรักษาพยาบาลและฟนฟูสุขภาพของรางกายและจิตใจ 
 นันทนา น้ําฝน (2538 : 31) กลาววา การปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง 1.  บทบาทการเปน
ผูใหบริการการพยาบาลแกผู รับบริการโดยครอบคลุมการบริหาร 4 ดาน ไดแก 1) ดานการ
รักษาพยาบาล  2)  การปองกันโรค  3)  การสงเสริมสุขภาพ และ  4) การฟนฟูสภาพบุคคล             
2.  การเปนผูบริหารงานการพยาบาล  3.  การเปนนักวิชาการทางการพยาบาล 
 กลาวโดยสรุป การปฏิบัติการพยาบาลเปนการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการดาน
สุขภาพอนามัยของพยาบาลประจําการ ที่มุงเนนใหบริการครอบคลุมสุขภาพทั้งทางดานรางกาย  
จิตใจ อารมณ สังคม โดยใชหลักพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล ผสมผสานความรู  
ประสบการณในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 ความสําคัญของวิชาชีพพยาบาล 
 วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ใหบริการชวยเหลือผู อ่ืน ที่มีปญหาสุขภาพทุกระดับ           
เปนวิชาชีพที่ใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวย ครอบครัวและสังคมโดยนําองค
ความรูที่ไดจากการศึกษาในเชิงทฤษฏีมาประยุกตใชในการดูแลผูปวย 

 ผกา  เศรษฐจันทร และคณะ (2555 : ออนไลน) กลาววา ความสําคัญของการพยาบาล
ไดแก การดูแลใหความสุขสบาย ชวยเหลือบุคคลใหสามารถจัดการกับปญหาทางสุขภาพและ     
การเจ็บปวยไดดวยตนเอง หนาที่ของพยาบาลจึงมุงที่จะวิเคราะหขอมูลทางการพยาบาล เพื่อใหขอ
วินิจฉัยทางการพยาบาล ใหคําแนะนํา คําสอนดานสุขภาพ เพื่อคงไวซ่ึงสุขภาพอันดีและสงเสริม
ผลการรักษา มุงดานการดูแลตน ดวยการสงเสริมสนับสนุนของสมาชิกในครอบครัวใหคําปรึกษา 
ดานสุขภาพอนามัยทั้งในภาวะปกติ และขณะที่มีภาวะกดดัน อันเปนเหตุใหสุขภาพเบี่ยงเบน       
ไปจากปกติใหการดูแลดานสรีระจิตสังคมโดยการใชวิธีการพยาบาลการปฏิบัติการพยาบาล 

 พยาบาลมีบทบาทและหนาที่ ตามตําแหนงในหนวยงานที่สังกัด แตโดยทั่วไปพยาบาล          
มีบทบาทสําคัญ ดังนี้  

 1. เปนผูใหบริการแกบุคคล ครอบครัว  ชุมชน โดยทําหนาที่ 5 ดาน คือ 
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  1.1 การดูแลผูเจ็บปวยหรืออภิบาลบุคคลที่ชวยตนเองไมได เปนงานอิสระที่พยาบาล
สามารถเลือกปฏิบัติตามวิจารณญาณของตนเอง 

  1.2 การรักษา เปนบทบาทซึ่งพยาบาลปฏิบัติตามแผนกการรักษาของบุคลากรสาขา
เวชกรรม เปนกิจกรรมไมอิสระ พยาบาลอาจขยายบทบาทดานการรักษา โดยการคัดกรองผูปวยให
การรักษาที่งาย ไมซับซอนและสงตอผูปวยในงานบริการรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิ และในการ
ปฐมพยาบาลที่จําเปนเรงดวน 

  1.3 การสงเสริมสุขภาพ หมายถึง การสงเสริมคนไมใหคนเปนโรค รางกายแข็งแรง 
สุขภาพจิตดี สามารถอยูรวมกับสังคมไดและมีอายุยืน 

  1.4 การปองกันโรค หมายถึงการปองกันและหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งซึ่งจะทําให
บุคคลเกิดการเจ็บปวย ฉะนั้นการสงเสริมสุขภาพก็เปนแนวทางในการปองกันโรคดวย  คือจะทําให
คนไมเปนโรคและมีสุขภาพแข็งแรง 

  1.5 การฟนฟูสภาพ เปนบริการที่จะตองทําพรอม ๆ กับการดูแลและรักษาเพื่อให
บุคคลไดดํารงภาวะปกติสุขหลังจากการเจ็บปวย ความเรื้อรังของโรค รอดพนจากความพิการทาง
กายหรือใจ และถาตองพิการก็สามารถอยูกับความพิการไดอยางมีคุณภาพ มีความพอใจ ถาตองจาก
ไปเนื่องจากความรุนแรงของโรค หรือไมสามารถรักษาใหหายไดอยางเด็ดขาด ก็สามารถรักษาได
อยางเด็ดขาด ก็สามารถยอมรับสภาพแลปรับชีวิตเพื่อเตรียมรับการจากไปหรือความเรื้อรังของโรค
ดวยดี 

 2. เปนครู เปนผูแสวงหาความรูและมีประสบการณ สงเสริมใหประชาชนเกิดการเรียนรู
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดี พยาบาลจะตองสามารถสอนบุคลไดทุกระดับพื้นความรู
และวัย จะมีความรูกวางขวางไปในเรื่องสุขภาพความเจ็บปวย เขาใจสภาพแวดลอม ฐานะทาง
เศรษฐกิจของบุคคลและชุมชนสามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสอน 

 3. เปนผูพิทักษผลประโยชนของประชาชน สุขภาพอนามัยเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของ
มนุษย ควรใหรับบริการจากรัฐตามมาตรา 38 พยาบาลจะตองใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ
อนามัยตาง ๆ โดยเฉพาะชุมชนในชนบทเนื่องจากขาดความรูความเขาใจในขอนี้ 

 4. เปนนักบริหารจัดการ ทุกหนวยงานบริการสุขภาพอนามัยไมวาในโรงพยาบาลหรือ
ในสถานีอนามัย พยาบาลจะตองมีความรูความสามารถจัดวางแผนงาน ทําโครงการจัดวาง
ระบบงานและการนิเทศงาน 

 5. เปนที่ปรึกษาในฐานะผูชํานาญการดานสุขภาพอนามัย สามารถใหคําปรึกษาแก              
ผูมารับบริการ เจาหนาที่อ่ืน หนวยงานและประชาชนทั่วไป 
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 6. เปนผูรวมงานและเปนสมาชิกของทีมสุขภาพ  ลักษณะงานพยาบาลมีทั้งงานที่ปฏิบัติ
โดยอิสระและงานที่จะตองปฏิบัติรวมกันกับเจาหนาที่อ่ืน ๆ เปนการทํางานแบบคณะหรือที่เรียกทีม
สุขภาพ  อันประกอบดวยแพทย  พยาบาล  เภสัชกร  ทันตแพทย  นักสั งคมสง เคราะห                        
นักกายภาพบําบัด ผลงานจะออกมาดีถาผูทํางานทุกคนในคณะรวมมือกันและมีผูนํา 

 7. เปนผูนําพยาบาลจะตองสามารถเปนผูนําริเร่ิม ตัดสิน แกไข ปรับปรุงการดําเนินการ
สามารถชักชวนโนมนาวกระตุนผูเกี่ยวของและผูรับบริการใหสํานึกและเขาใจ ทัศนคติและการ
ปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 

 8. เปนผูดําเนินการวิจัยหรือรวมทําการวิจัย การศึกษาปญหาดานบริการสุขภาพอนามัย
ในปจจุบันจําเปนตองอาศัยขอมูลที่ถูกตอง เที่ยงตรง แมนยํา การวิจัยจึงจําเปนเพื่อนําผลการวิจัยมา
วิเคราะหปญหา หาแนวทางแกไขใหแกผูมารับบริการ รวมทั้งเทคนิคและวิธีใหการพยาบาล 
 ลักษณะของวิชาชีพพยาบาล 

 ลักษณะงานเปนการรักษา ดูแล และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการพยาบาล เปนผูชวยแพทย 
โดยการสังเกต และบันทึกความเปลี่ยนแปลงในคนไข รายงานใหแพทยทราบถึงอาการของคนไข
ตามลักษณะโรคที่เปนทั้งรางกาย อารมณ และจิตใจ ชวยฟนฟูสุขภาพของคนไข ชวยคนไข               
ใหปรับตัวเขากับภาวะขัดของใดๆที่อาจเกิดจากการเจ็บปวย จัดใหคนไข มีส่ิงแวดลอมทีถูก
สุขอนามัย ปองกันและควบคุมการเผยแพรของโรคติดเชื้อ สอนคนไข และประชาชนทั่วไปใหรูจัก
การดูแลและสงเสริมสุขภาพวางแผน มอบหมาย ส่ังการ ดูแล และประเมินผลงานของผูชวย
พยาบาล และผูทําหนาที่ประสานงาน รวมงานกับเจาหนาที่ฝายการแพทย และอนามัยแขนงอื่น ๆ 
ในการบริการคนไข   

 ฟาริดา ฮิบราฮิม (2537 : 43) กลาววา ลักษณะงานจะเปนกระบวนการอยางตอเนื่องตลอด  
24  ช่ัวโมง ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติงานวันละ 3 เวร คือ เวรเชา เวรบาย เวรดึก โดยใชความรู
จากหลักการทางทฤษฎีรวมทั้งผลการวิจัยอยางมีเหตุผล มีการวิเคราะหขอมูล วางแผนดําเนินการ
พยาบาล และตัดสินปญหาการพยาบาล บนรากฐานทางวิทยาศาสตรและความเปนเลิศแหงการ
ชวยเหลือและใหการดูแลแบบองครวม 

 ลออ หุตางกูร (2540 : 18) กลาววา ความรับผิดชอบของพยาบาลเปนคุณธรรม จริยธรรม
ที่พยาบาลตองถือปฏิบัติ สามารถจําแนกความรับผิดชอบได ดังตอไปนี้ 

 1. ความรับผิดชอบตอตนเอง  ที่จะเปนปฐมภูมิสําหรับความสมบูรณ  ในความ
รับผิดชอบดานอื่น ๆ  ไดนั้นหมายถึง ความรับผิดชอบในแงดังตอไปนี้ 

  1.1 ความรับผิดชอบตอการพัฒนาคุณธรรมของตนเอง เพื่อเปนมนุษยที่สมบูรณได 
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  1.2 ความรับผิดชอบตอการพัฒนาความรู ทักษะ และสติปญญา เพื่อสามารถปฏิบัติ
หนาที่เฉพาะดานไดดวยคุณภาพสูง มีสมรรถนะที่จะทําหนาที่ของตนในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ความรับผิดชอบตอการพัฒนาทักษะในมนุษยสัมพันธสูง เพื่อมีชีวิตอยูในสังคม
ไดดวยความสุข เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับบุคคลกลุมตาง ๆ พยาบาลจึง
จําเปนตองมีความสามารถดานมนุษยสัมพันธสูง 

 2. ความรับผิดชอบตอผู รับบริการ  คุณธรรมที่มีความสําคัญสูงสุดตอมาตรฐาน               
การพยาบาล 2 ประการคือ ความรักเพื่อนมนุษยและความสามารถเขาใจธรรมชาติของชีวิต และ
เคารพในสิทธิมนุษยชน พยาบาลตองมีมโนธรรมและความรับผิดชอบในการกระทําตาง ๆ ของตน
ตอรางกายและจิตใจของผูรับบริการ ตองนําหลักวิชาและความรูตาง ๆ มาประกอบการพิจารณาให
แนใจวาเปนสิ่งที่ถูกตอง หรือเหมาะสมที่สุด และมีแหตุผลสมควรแกการกระทําแลวจึงลงมือปฏิบัติ 

 3. ความรับผิดชอบตอสังคม เมื่อบุคลมีการเจ็บปวยหรือมีปญหาทางสุขภาพอนามัยที่
ชวยตนเองไมได จําเปนตองขอรับการตรวจวินิจฉัย ซ่ึงเปนคนแปลกหนาไมไดเกี่ยวเปนญาติพี่นอง
หรือมิตรสหายแตประการใด หากแพทยหรือพยาบาล ซ่ึงเปนผูใหบริการเปนผูขาดคุณธรรมก็อาจ
ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางแปลกหนา โดยเห็นแกประโยชนสวนตน เชน ใหบริการอยางเสียไมได 

 4. ความรับผิดชอบตอวิชาชีพการตระหนักในความรับผิดชอบตอวิชาชีพของพยาบาล
จะสงเสริมใหพยาบาลใหบริการที่มีประสิทธิภาพและรวมมือในการคิดคนหาทางที่จะสนองความ
ตองการของสังคม รวมกันสรางความกาวหนาทางวิชาการแกวิชาชีพพยาบาลสรางความศรัทธา         
ใหสังคมเกิดความเชื่อถือในตัวพยาบาลและใหความไววางใจในบริการของวิชาชีพ (มยุรา 
กาญจนางกูร. 2542 : 15)  
 ขอบเขตงานการพยาบาล 
 การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญที่เปนตัวช้ีนําแนวทางการปฏิบัติงานทํา
ใหบุคคลนั้นปฏิบัติตามหนาที่ของตนเองไดอยางถูกตอง นอกจากนี้การกําหนดขอบเขตจะชวยให
พยาบาลประจําการไดเขาใจตรงกันถึงบทบาท ความรับผิดชอบ ของวิชาชีพที่มีตอบุคคล ผูปวยและ
สังคม และเปนสิ่งที่ชวยใหพยาบาลไดพัฒนาการปฏิบัติงานที่ตรงกับแนวทางการปฏิบัติงาน         
สวนในดานผูใชบริการจะทําใหทราบวาสามารถคาดหวังอะไรไดจากพยาบาลและเกิดความมั่นใจ
ไดวาไดรับบริการที่ปลอดภัย 
 จินตนา นาคพิน (2552 : 37) กลาววา ขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาล คือ การปฏิบัติ
ที่วิชาชีพพยาบาลมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติการพยาบาล การบริหารจัดการและการ
ควบคุมคุณภาพการบริหาร การพยาบาลตามนโยบายของสภาการพยาบาลดานการปฏิบัติการ
พยาบาล ซ่ึงไดกําหนดวาการพยาบาลไมสามารถกําหนดขอบเขตแยกออกจากวิชาชีพอ่ืนไดอยาง
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ชัดเจน เพราะการปฏิบัติการพยาบาลตองยืดหยุน เพื่อตอบสนองความตองการดานสุขภาพอนามัย
ของประชาชนใหมากที่สุด ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ ความกาวหนาจากการ
ขยายขององคความรู  ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดาน
การแพทย 
 สมจิต หนุเจริญกุล (2544 : 43 - 45) กลาววา ขอบเขตงานการพยาบาล มีดังตอไปนี้  
 1. การจัดการกับภาวะสุขภาพ และความเจ็บปวยทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตโดย
พยาบาลกระทํากิจกรรมดังตอไปนี้คือ การประเมิน การเฝาระวัง การประสานงาน การดูแลรวมกับ
บุคคลและครอบครัว ชุมชน และรวมกับบุคลากรอื่นในทีมสุขภาพ ในการประเมินภาวะสุขภาพ
ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน ตรวจคนและใหการรักษาเบื้องตนในผูที่เกิดการเจ็บปวยเฉียบพลัน
และเกิดโรคประจําถ่ิน ตลอดจนเฝาติดตามดูแลรักษาผูปวยเรื้อรังในชุมชน ซ่ึงการกระทําอยูภายใต
สัมพันธภาพที่ใหการสนับสนุนเอื้ออาทร ยอมรับความรูสึก ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ประสบการณของผูปวย / ผูรับบริการ 
 2. การเฝาระวังและติดตามเพื่อควบคุมคุณภาพชีวิตการบริการพยาบาลในบทบาท
หนาที่พยาบาลซึ่งตองรับผิดชอบการปฏิบัติของตนในฐานะวิชาชีพไดแก การควบคุมการปฏิบัติการ
พยาบาลของตน และการปรึกษาบุคลากรอื่นตามความเหมาะสม ซ่ึงขอบเขตและความซับซอนของ
การปฏิบัติการพยาบาล ตองการพยาบาลที่มีทักษะในการใชวิจารณญาณในการแกปญหา และ
จะตองมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพเพื่อการประกันคุณภาพการบริการพยาบาล 
 3. การจัดระบบและมีทักษะในการบริหารจัดการในระบบสุขภาพโดยพยาบาลตองมี
สวนรวมในการจัดระบบบริการสุขภาพและสามารถบริหารจัดการในระบบสุขภาพ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูปวย ผูมารับบริการ ทั้งเผชิญปญหาการขาดแคลนบุคลากรสาธารณสุขและ    
ขาดแคลนพยาบาลไดอยางเหมาะสม เอาชนะอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน สรางรักษาทีมงานและ
แสวงความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ สงเสริมการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งใน
ชุมชนโรงพยาบาล ที่ทํางานและโรงเรียน นอกจากนี้พยาบาลตองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
สุขภาพทุกระดับ การแบงปนแหลงประโยชนและการสนับสนุนขอมูลเพื่อการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ 
 4. การชวยเหลือและการดูแล เปนคุณลักษณะที่สําคัญของการปฏิบัติการพยาบาล  
พยาบาลตองมีสัมพันภาพที่ดีกับบุคคล  ครอบครัว ชุมชน ชวยสรางบรรยากาศสงเสริมการฟนฟู 
การดูแลเร่ืองความสุขสบาย การอยูกับผูปวย ครอบครัวและชุมชนไดมีสวนรวมการวางแผน       
การดูแลสุขภาพและปญหาของครอบครัวดวยตนเอง การจัดการเกี่ยวกับอาการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ผูปวย  ผูรับบริการ เปนสิ่งสําคัญมาก พยาบาลตองชวยใหผูปวย ผูรับบริการและครอบครัวเขาใจ
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ความหมายของอาการตาง ๆ และรวมกันคนหาวิธีการจัดการเพื่อใหอาการบรรเทา ในระดับ
ครอบครัวและกลุมบุคคล พยาบาลสนับสนุนการพัฒนาครอบครัวและชุมชนเพื่อสงเสริมสุขภาพ 
ใหเปนสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมในการเกิด แก  เจ็บ ตายอยางสงบ 
 5. การสอนเกี่ยวกับสุขภาพเปนบทบาทหนาที่สําคัญของพยาบาล เพราะขอมูลเปน
ปจจัยสําคัญในการดูแลสุขภาพตัวเอง และการพึ่งพาตนเองของผูปวยและผูมารับบริการ แตจะตอง
สอนเมื่อผูรับริการ หรือครอบครัวมีความพรอม โดยเลือกใชวิธีที่เหมาะสม เชน การสอนการดูแล
ผูสูงอายุ และเด็กใหกับผูดูแลในครอบครัว ซ่ึงพยาบาลตองทราบการใหความหมายเกี่ยวกับสุขภาพ
และการเจ็บปวยของบุคคล และครอบครัว ตลอดจนสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมของ
ครอบครัวนั้น ๆ กอน จึงจะสามารถสอนผูปวย ครอบครัว และประชาชนไดอยางมีคุณภาพ 
 6. สงเสริมและสนับสนุนการใชภูมิปญญาทองถ่ินในการสงเสริมสุขภาพการปองกัน 
การดูแล และฟนฟูสภาพอยางเหมาะสม เชน การใชสมุนไพร การนวดแผนไทย  การฝกโยคะ       
การใชศาสนา เปนตน โดยพยาบาลควรเรียนรูและสงเสริมวิธีการเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพซึ่ง
นอกจากผูปวยและผูรับบริการจะไดรับประโยชนแลวยังเปนการลดคาใชจายในทางสุขภาพลงได 
 7. การจัดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในสถานการณตาง ๆ ซ่ึงพยาบาลไมเพียงพอแต
มีทักษะในการจัดการกับเหตุการณปกติในชีวิตประจําวัน แตจะตองสามารถจัดการกับเหตุการณ
ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ซ่ึงพยาบาลตองเขาใจปญหา และการรักษาในภาวะฉุกเฉิน นอกจากนั้นยังตอง
สามารถคาดการณและจัดการกับภาวะวิกฤตตาง ๆ ไดอยางเหมาพะสมและมีความปลอดภัยในชีวิต
ของผูปวย 
 ขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลทั้ง 7 ดาน ครอบคลุมการปฏิบัติการพยาบาลทั้งใน
โรงพยาบาลและชุมชน  ลักษณะที่เฉพาะของการพยาบาล คือ ความสามารถในการผสมผสาน
กิจกรรมตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของครอบครัว บุคคล และชุมชนในบริบทของ        
การปฏิบัติการที่เกิดขึ้น 
 นอกจากนี้พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (มาตรา 4) กําหนด
ขอบเขตงานพอสรุปไดดังตอไปนี้  
 อุบลรัตน โพธ์ิพัฒนชัย (2545 : 24) กลาววา การพยาบาล หมายความวา การกระทําตอ
มนุษยเกี่ยวกับการดูแลและการชวยเหลือเมื่อเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ การปองกันโรคและ          
การสง เสริมสุขภาพ  รวมทั้ งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค  ทั้ งนี้  โดยอาศัย                  
หลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล  
 การพยาบาลมีขอบเขตครอบคลุมการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลไว
ทั้งหมดอยางกวาง ๆ จึงไมสามารถกําหนดกิจกรรมเฉพาะเรื่องที่แนชัดไดเพราะอาจทําใหพยาบาล
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ขาดความคลองตัวการปฏิบัติงานตลอดจนตองกําหนดใหการชวยเหลือกระทําการรักษาโรคของ
แพทยอยูในขอบเขตของการพยาบาลดวย เพื่อใหพยาบาลที่ตองปฏิบัติงานเกินขอบเขตหนาที่ไปใน
ดานการรักษา เชน การใหยาอันตรายแกผูปวย การใหสารน้ําทางหลอดเลือดดําหรือชวยเหลือแพทย
ขณะใหการรักษาแกผูปวยไดโดยไมผิดกฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติการพยาบาลนั้นตองอาศัยหลัก
วิทยาศาสตรและศิลปะการผดุงครรภ 
 การประกอบวิชาชีพการพยาบาล คือการนํากระบวนการทางการพยาบาล  ไดแก          
การประเมินสภาพ การวินิจฉัยปญหา การวางแผน และการประเมินผล มาใชในการแกปญหาใหกับ
ผูปวยหรือผูใชบริการ รวมตลอดไปจนถึงครอบครัวและชุมชน ทั้งในรูปแบบของการใหความรูและ
คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตนอยางถูกตอง การใหการดูแลทั้งดานรางกาย จิตใจ การฟนฟูสภาพ
รางกาย เพื่อใหผูปวยและผูใชบริการพนจากภาวะเจ็บปวยและจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อให
สามารถกลับไปดํารงชีวิตอยางเปนปกติมากที่สุด นอกจากนี้ยังรวมถึงการใหการรักษาโรคเบื้องตน
ที่ไดรับมอบหมายจากแพทยตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงสาธารณสุข การใหภูมิคุมกันโรค  
และการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการผดุงครรภ 
 โอฬาร อนันทนุพงศ (2555 : ออนไลน) กลาววา  การประกอบวิชาชีพการพยาบาล" 
หมายความวา การปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยกระทําการตอไปนี้
1)  การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษาและการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  2)  การกระทํา
ตอรางกายและจิตใจของบุคคลรวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการแกปญหาความเจ็บปวยการ
บรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพ 3)  การกระทําตามวิธีที่กําหนดไว
ในการรักษาโรคเบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค 4)  ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรคทั้งนี้โดย
อาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาลในการประเมินสุขภาพการวินิจฉัยปญหาการวางแผน 
การปฏิบัติ และการประเมินผล 
 การทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชกรมแพทยทหาร
อากาศ 

1. กองตรวจโรคผูปวยนอก   
  กองตรวจโรคผูปวยนอกมีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับ การตรวจรักษาพยาบาลผูปวยนอก
ทั่วไป  ผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง ประสานกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งในและนอก
ประเทศ เพื่อเตรียมพรอมกรณีรับผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ใหการประชาสัมพันธ และตรวจ
สุขภาพประจําปแกหนวยงานราชการ บริษัทเอกชน ตรวจสุขภาพและออกใบรับรองแพทย           
แกประชาชนทั่วไป เพื่อใชในกิจกรรมตาง ๆ ควบคุมและใหบริการรถพยาบาลกับเวรเปล  เมื่อมี
กิจกรรมของหนวยงานภายในและภายนอกที่รองขอ ควบคุม ดูแล ประสานงาน และใหบริการดาน
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สังคม ทําหนาที่ใหการศึกษาอบรมเวชปฏิบัติทั่วไปแก  นักศึกษา แพทย แพทยฝกหัด แพทยประจํา
บาน นักเรียนพยาบาลและบุคลากรอื่น ๆ ตามขีดความสามารถ ตลอดจนศึกษา คนควางานวิจัยและ
เผยแพรความรูทางดานเวชปฏิบัติทั่วไป 
  งานดานการรักษาพยาบาล แบงการรักษาพยาบาล ออกเปน 3 สวน คือ  
  1.1 หองตรวจโรคผูปวยนอก จํานวนผูปวยนอกที่มารับบริการป 2553 จํานวน           
696,542 ราย 
  1.2 หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ใหบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ป 2553 จํานวน 
51,003 ราย 
  1.3 บริการตรวจสุขภาพประจําปใหแกประชาชนทั่วไปแบบชุดตรวจตามวัน          
และเปดบริการคลินิกฝงเข็ม 
 2. กองอายุรกรรม  
  ใหบริการดานการรักษาพยาบาล โดยแบงเปน ผูปวยนอก ผูปวยใน ใหบริการดาน
การตรวจพิเศษเฉพาะโรค ดานการฝกอบรม สนับสนุนการเรียนการสอนของนิสิตแพทย  นักเรียน
พยาบาล ใหการสนับสนุนภารกิจของกองทัพอากาศ สนับสนุนการทําวิจัยทางดานการแพทย และ
ดานการบริการ 
  งานดานการรักษาพยาบาล 
  2.1 ใหการตรวจรักษาพยาบาลผูปวยดานอายุรกรรมทั่วไป ที่หองตรวจโรคผูปวย
นอก (OPD Med.) เวลา 0800 – 1200 น. ทุกวันเวลาราชการ 
  2.2 ใหการตรวจรักษาผูปวยคลินิกเฉพาะโรค 
   จันทร บาย - โรคระบบทางเดินหายใจ หองตรวจพิเศษชั้น 3 
   อังคาร บาย - อายุรกรรมประสาท  หองตรวจพิเศษชั้น 3 
            - โรคขอและรูมาตสิซั่ม  หองตรวจพิเศษชั้น 3 
   พุธ  เชา - โรคระบบทางเดินอาหาร หองตรวจพิเศษชั้น 3  
   บาย   - โลหิตวิทยา, มะเร็งวิทยา หองตรวจพิเศษชั้น 3 
            คลินิกวัณโรค อาคารจันทรุเบกษา 
   พฤหัสบดี เชา -  ผูปวยเฉพาะโรคนัดตรวจพิเศษ ตรวจสมรรถภาพของปอด 
และสองกลองตรวจระบบทางเดินหายใจ *โรคไต  หองตรวจพิเศษชั้น 3 
  ศุกร    - ผูปวยเฉพาะโรคนัดตรวจพิเศษ  หองตรวจพิเศษชั้น 3 
  2.3 ใหการตรวจรักษาผูปวยเฉพาะทางที่หองตรวจผูปวยนอก ช้ัน 2  อาคารคุมเกลา   

จันทร บาย - ผูปวยโรคไต, โรคระบบทางเดินอาหาร 
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   อังคาร บาย - ผูปวยโรคขอและรูมาติสซั่ม 
   พุธ บาย - ผูปวยโรคภูมิคุมกันบกพรอง โรคตอมไรทอ    
  2.4 ใหการตรวจรักษาผูปวย VIP ที่หองตรวจแนวมาลีช้ัน 3 อาคารคุมเกลา ฯ 
  2.5 ใหการดูแลผูปวยในสามัญที่อาคารคุมเกลา ฯ ช้ัน 5 / 1, 8 / 1, 8 / 2, 8 / 3, 8 / 4, 9 
/ 2 และชั้นพิเศษ 
  2.6 สถิติผูปวยนอก ปงบประมาณ 2553 แยกตามโรคและหองตรวจ  
   อายุรกรรม 95,023 ราย โรคหัวใจ 12,660 ราย 
   โรคไต 3,320 ราย Hem dialysis 3,229 ราย 
   CAPD 74 ราย โรคติดเชื้อ 1,047 ราย 
   โรคปอด 1,536 ราย ตอมไรทอ 710 ราย 
   ระบบประสาทวิทยา 1,536 ราย- Kidney Transplant รอปลูกถาย  50 ราย 
   ระบบทางเดินอาหาร 4,798 ราย - โรคขอ 327 ราย 
  2.7 ใหการดูแลผูปวยที่หออภิบาลอายุรกรรม (ICU) และหออภิบาลผูปวยในภาวะ
วิกฤติทางอายุรศาสตรโรคหัวใจ (CCU) อาคารคุมเกลา ฯ ช้ัน 3 
  2.8 ใหการดูแลผูปวยที่หออภิบาลผูปวยระบบทางเดินหายใจ (RCU) อาคาร  คุมเกลา
ฯ ช้ัน 8 
  2.9 หนวยโรคไต  ดําเนินการลางไตทางชองทอง และลางไตโดยการฟอกเลือดดวย
เครื่องไตเทียม, ประสานงานการปลูกถายกับศูนยการบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทยและประเมิน
ผูปวยเพื่อขึ้นทะเบียนรอรับการปลูกถายไต รวมทั้งตรวจและรักษาผูปวยหลังปลูกถายไต 
 3. กองศัลยกรรม  
  ตรวจรักษาผูปวยทางศัลยกรรมในสาขาตาง ๆ ไดแก  ศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรม
ประสาท ศัลยกรรมระบบทางเดินปสสาวะ ศัลยกรรมตกแตง ศัลยกรรมทรวงอก ศัลยกรรมเด็กและ
อุบัติเหตุ ตลอดจนผูปวยที่ไดรับอุบัติเหตุจากความรอนและบาดทะยัก 
  งานดานการรักษาพยาบาล 
  3.1 จํานวนผูปวยที่มารับบริการกองศัลยกรรม ฯ ป 2553 สถิติการทําผาตัด  ป 2553 
   ศัลยกรรมทั่วไป 2,199 ราย   
   ศัลยกรรมหัวใจ 94 ราย 
   ศัลยกรรมระบบทางเดินปสสาวะ 454 ราย  
   ศัลยกรรมทรวงอก108ราย 
   ศัลยกรรมประสาท 527 ราย   
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   ศัลยกรรมสองกลอง 590 ราย  
   ศัลยกรรมเด็ก 181 ราย    
   Living kidney Transplant 3 ราย 
   ศัลยกรรมตกแตง 424 ราย     
   Cadaveric kidney Transplant 2 ราย 
  3.2 การทําหัตถการดวยกลอง 
   ERCP 108 ราย 
   EGD 283 ราย 
   Colonoscopy 274 ราย 
  3.3 ศูนยอุบัติเหตุ 
   จํานวนผูปวยอุบัติเหตุที่หองอุบัติเหตุ 15,008 ราย 
   จํานวนผูปวยอุบัติเหตุที่รับไวในหอผูปวย 1,635 ราย 
 4. กองออรโธปดิกส   
  ใหการรักษาผูปวยทั่วไปในดานศัลยศาสตรออรโธปดิกส ใหการรักษาผูปวยเฉพาะ
โรค ไดแกผูปวยโรคกระดูกสันหลังตาง ๆ ผูปวยออรโธปดิกสเด็ก ผูปวยโรคของมือและอุบัติเหตุ
ทางมือ ผูปวยที่ตองการผาตัดทางจุลศัลยกรรม ผูปวยเนื้องอกกระดูก กลามเนื้อและเนื้อเยื่อเกี่ยวพัน
ตาง ๆ ผูปวยที่ตองการผาตัดเปลี่ยนขอเทียม ผูปวยดานเวชศาสตรการกีฬา 
  4.1 จํานวนผูปวยที่มารับบริการกองออรโธปดิกส ปงบประมาณ 2553 จําแนกตาม
ประเภทและสังกัด 
   ผูปวยนอก 42,287 ราย 
   ผูปวยใน 2,151 ราย 
   ผูปวยผาตัด 2,448 ราย 
  4.2 การบําบัดพิเศษ  
   เขาเผือกใหผูปวยที่มีกระดูกหักและขอเคลื่อน 4,548 คน 
   ฉีดยาเฉพาะที่เพื่อรักษาอาการปวดและอักเสบของเนื้อเยื่อตาง ๆ 483 คน 
   บริการผูปวยที่ตองการบําบัดรักษาดวยเครื่องพยุงและแขนขาเทียม 1,302 คน 
   บริการทําแผลและตัดไหม 3,769 คน 
 5. กองสูตินรีกรรม  
  ใหการรักษาผูปวยคลอด เชน คลินิกมะเร็งระบบสืบพันธุสตรี หนวยดูแลสุขภาพ
ทารก ในครรภ 
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  5.1 จํานวนผูปวยนอกที่มารับการบริการกองสูตินรีกรรม ฯ ป 2553 รวม 37,816 ราย 
  5.2 ใหบริการผูปวยคลอด จํานวนผูมารับบริการ 3,480 ราย 
  5.3 บริการตรวจดวย Ultrasonography (หนวยสุขภาพทารกในครรภ) 
   ทางสูติกรรม 2,999 ราย 
   ทางนรีกรรม 1,404 ราย 
  5.4 จํานวนผูปวยในที่มารับบริการ รวม 5,357 ราย 
 6. กองกุมารเวชกรรม  
  ใหการรักษาพยาบาลผูปวยเด็กทั่วไป ผูปวยเด็กเฉพาะโรค ไดแก คลินิกกระตุน
พัฒนาการ คลินิกจิตเวชเด็ก คลินิกระบบประสาท คลินิกทุโภชนาการ คลินิกโรคเลือด คลินิก
โรคหัวใจ คลินิกโรคปอด คลินิกภูมิแพ คลินิกทารกแรกคลอดเสี่ยง คลินิกโรคไต คลินิกโรค
ผิวหนัง คลินิกโรคทางเดิน คลินกิตรวจสุขภาพเด็กดี  คลินิกโรคติดเชื้อ 
  งานดานการรักษาพยาบาล 
  จํานวนผูปวยที่มารับบริการกองกุมารเวชกรรม ป 2553  
  6.1 จํานวนผูปวยนอก 24,542 ราย 
  6.2 จํานวนผูปวยใน 9,018 ราย 
  6.3 จํานวนทารกแรกคลอด 3,885  ราย 
  6.4 จํานวนทารกแรกเกิดมีชีวิต 3,861 ราย 
  6.5 จํานวนผูปวยนอกแยกตามคลินิกตรวจพิเศษตาง ๆ 7,525  ราย 
  6.6 การตรวจพิเศษอื่น ๆ เชนการสองกลอง Gastro scopeการตรวจคลื่นสมองเด็ก 
การกระตุนพัฒนาการเด็ก จิตเวช การตรวจ  IQ 3,163  ราย 
  6.7 จํานวนผูเสียชีวิต 25 ราย 
  6.8 ทํา Autopsy 1 ราย 
 7. กอง จักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม  
  ตรวจวินิจฉัยและใหการรักษาผูปวยเกี่ยวกับโรคทาง หู คอ จมูกทั่วไป  อุบัติเหตุ
เกี่ยวกับใบหนา ความผิดปกติของรูปรางและโครงสรางอวัยวะของใบหนา โรคภูมิแพทางหู คอ  
จมูก ฟนฟูสมรรถภาพของการไดยินและการพูดอยางถูกวิธี เปดการศึกษาอบรมหลักสูตรแพทย
ประจําบานสาขา โสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา และใหความรูแกนักเรียนพยาบาล ใหการรักษาและ
ผาตัดผูปวยโรคทางตา มีเตียงสามัญสามารถรับผูปวยได จํานวน 26 เตยีง 
  7.1 งานดานการรักษาพยาบาล (จักษุ) 
   จํานวนผูปวยที่มารับบริการ กองจักษุกรรม ฯ ป 2553 
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   ผูปวยนอก 35,490 คร้ัง 
   ผูปวยใน 875 คร้ัง 
  7.2 งานดานการรักษาพยาบาล (โสต ศอ นาสิกกรรม) 
   จํานวนผูปวยที่มารับบริการกองโสต ศอ นาสิกกรรม ฯ ป 2553 
   ผูปวนนอก 29,654 ราย 
   ผูปวยใน 665 ราย 
   จํานวนผูปวยที่มารับการรับการตรวจพิเศษ จําแนกตามประเภท 
   ผูปวยตรวจการไดยิน 29,654 ราย  
   ผูปวยผาตัด 657 ราย 
 8. กองการพยาบาล  
  ดานบริหาร จัดอัตรากําลังบุคลากรทางการพยาบาลไดสมดุลกับความตองการของ
ผูใชบริการโดยบริหารจัดการใหมีการทํางานลวงเวลาดวย รวมทั้งการสงเสริม ดานสวัสดิการ  เพื่อ
เพิ่มขวัญและกําลังใจแกบุคลากรและการฟนฟูสภาพใหกับขาราชการ ครอบครัว และประชาชน
ทั่วไป ดานวิชาการ ดําเนินการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใหความ
รวมมือในการฝกอบรม การศึกษาดูงานแกนักศึกษาดูงานแกนักศึกษาพยาบาลและบุคลากรพยาบาล
ทั้งในและนอกสถาบัน  
  งานดานการรักษาพยาบาล 
  8.1 การปองกันและสงเสริมสุขภาพ  ใหความรู  การปรึกษาแนะนําแกผูปวย          
กลุมเสี่ยงทั้งผูปวยนอกผูปวยในและครอบครัว จัดบอรด แจกเอกสารแผนพับ โปสเตอร คูมือ 
รวมทั้งสื่อโสตทัศนูปกรณแกผูใชบริการทั้งหนวยงานภายในแลละภายนอกทอ. สถาบันการศึกษา
ตาง ๆ จัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ การแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับสุขภาพ การบริการตรวจสุขภาพ
และการใหคําปรึกษาแนะนําดานสุขภาพ ในวันสําคัญตาง ๆ ไดแก วันไตโลก (11 มี.ค. 53)              
วันพยาบาลสากล (12 พ.ค. 53) วันงดสูบบุหร่ีโลก (31 พ.ค.53) วันสิ่งแวดลอมโลก (5 มิ.ย. 53)           
วันสรางเสริมสุขภาพแหงชาติ (21พ.ย.53) วันพยาบาลแหงชาติ (21ต.ค. 53) วันเบาหวานโลก           
(14 พ.ย.53) โครงการสรางเสริมสุขภาพและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จํานวน 5 โครงการ ไดแก
โครงการโรงพยาบาลไรพุง โครงการชีวิตสดใสใสใจสุขภาพในวันทํางาน โครงการลดละเลิกบุหร่ี 
โครงการรณรงคการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ การรณรงคและปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล
และเขารวมในโครงการฉีดวัคซีนไขหวัดใหญสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและ
ประชาชนทั่วไป โครงการตามแผนงานการปองกันและแกไขปญหาโรคเอดสของกองทัพอากาศ
จํานวน 4 โครงการ 
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  8.2 งานบริการรักษาพยาบาล ใหบริการพยาบาลโดยมุงเนนผูปวยเปนศูนยกลาง และ
สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยกําหนดเข็มมุงดานบริการพยาบาล คือ การสงเสริมการ
ทํางานแบบสหสาขาวิชาชีพ การลดภาวะแทรกซอนจากการทําหัตถการ การลดความคลาดเคลื่อน
การใชยา การลดการติดเชื้อในโรงพยาบาล การลดความผิดพลาดในการระบุ  ตัวผูปวย การสงเสริม
ใหมีการดําเนินการจัดการความรูในองคกร 
  8.3 ใหการสนับสนุนงานบริการดานสุขภาพ โดยจัดพยาบาลประจํารถพยาบาล 
    ในกองทัพอากาศ 227 คร้ัง 
   นอกกองทัพอากาศ 68 คร้ัง 
 9. กองวิสัญญีและหองผาตัด  
  ใหบริการดานหองผาตัดแกผูปวยของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ.บนอ.              
ทั้งผูปวยในและผูปวยนอก ตลอด 24 ช่ัวโมง ใหบริการดานวิสัญญีแกผูปวยของโรงพยาบาล           
ภูมิพลอดุลยเดช พอ. บนอ. ทั้งผูปวยในและผูปวยนอกหองผาตัด ตลอด 2 ช่ัวโมง ดูแลผูปวยที่มา  
รับการผาตัดหรือรับบริการดานวิสัญญีทั้งกอนและหลังการผาตัด ใหคําปรึกษาในการดูแลผูปวยที่มี
ปญหากอนและหลังการผาตัด ใหคําปรึกษาในผูปวยที่มีปญหาดาน การดูแลระบบทางเดินหายใจ 
และการใชเครื่องชวยหายใจ รวมกับกองศัลยกรรม  ใหบริการดานการสลายนิ่วโดยใชคล่ืนเสียง 
  งานดานการรักษาพยาบาล 
  9.1 สนับสนุนภารกิจกองทัพอากาศ สํารองหองผาตัดฉุกเฉิน 9 คร้ัง 

  9.2 จํานวนผูปวยผาตัดป 2553 
   ผูปวยใน 9,548 ราย 
   ผูปวยนอก 1,717 ราย 
   ปกติ 7,585 ราย 
   ฉุกเฉิน 3,678 ราย 
   ผาตัดใหญ 9,436 ราย 
   ผาตัดเล็ก 1ฅ827 ราย 

  9.3 คลินิกระงับปวด รวม 358 ราย  
 10.  กองผูปวยพิเศษ (ไมมีในโครงสราง ทอ.)  
  มีหอผูปวยพิเศษ 6 หอ 
 11.  กองกิจกรรมพิเศษ  
  กองกิจกรรมพิเศษมี 6 หนวย ดังตอไปนี้ สุขศึกษา, โภชนาบําบัด, ซักฟอก, ควบคุม
การติดเชื้อ, หนวยชวยการหายใจ, หนวยจายกลาง 



 48 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
 ประวัติโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เปนหนวยข้ึนตรงกรมแพทยทหารอากาศ ในขณะนั้น      
พลอากาศโท หลวงเทวฤทธิ์พันลึก ผูบัญชาการกองทัพอากาศ และนาวาอากาศเอกหลวงวีรเวชพิสัย 
ไดริเร่ิมดําเนินการขอพระราชทานพระปรมาภิไธยเปนชื่อโรงพยาบาลทหารอากาศแหงนี้วา "โรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช" มีพิธีเปดอยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2492 โดยมี นาวาอากาศเอกทิพย 
นาถสุภา เปนผูอํานวยการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชคนแรกวันที่ 27 มีนาคมพุทธศักราช 2492  
ถือเปนวันสถาปนาโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช อยางเปนทางการ  
 ความเปนมาของโรงพยาบาลที่ ได รับพระราชทานพระบรมนามาภิไธยของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวองคปจจุบัน เปนชื่อของโรงพยาบาลแหงนี้ ไดเร่ิมตนจากการบริการ
ทางการแพทยของกําลังทางอากาศที่มีประวัติมายาวนานกอนที่จะถึงวันดังกลาว ตั้งแตเปนหมวด
พยาบาลหนวยบินทหารบกมีเพียงเรือนไมช้ันเดียวเปนที่ใหการดูแลผูปวย และยังตองยายที่ตั้งไป
หลายแหงในชวงสงครามมหาเอเชียบูรพา จนในที่สุดจึงมีการกอสรางอาคารรักษาพยาบาลถาวร   
ณ ที่ตั้งของโรงพยาบาลในปจจุบันซึ่งไดรับพระราชทานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจาก
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวอานันทมหิดล (รัชกาลที่ ๘) เพื่อกอสรางสถานที่ตรวจรักษาพยาบาล
และการแพทยของกองทัพอากาศใหม ตอมาจึงเลื่อนฐานะเปนโรงพยาบาลทหารอากาศ โดยเปน
หนวยขึ้นตรงตอกรมแพทยทหารอากาศถือเปนพระมหากรุณาธิคุณอยางลนพนที่พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดพระราชทานพระปรมาภิไธยใหเปนชื่อโรงพยาบาลทหารอากาศ
แหงนี้เปน "โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช" หลังจากนั้นไดมีการพัฒนาทั้งอาคารสถานที่และบุคลากร 
 การกําเนิดอาคารคุมเกลา ฯ ซ่ึงเปนอาคารรักษาพยาบาลที่ไดรับการออกแบบและกอสราง
อยางทันสมัย มีระบบสนับสนุนการรักษาพยาบาลอยางครบวงจร นับเปนชวงเวลาสําคัญในการ
เปล่ียนแปลงไปสูยุคสมัยแหงความกาวหนาของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชอีกชวงหนึ่ง และ
นับเปนกาวสําคัญของโรงพยาบาลแหงนี้ในการกาวสูโรงพยาบาลตติยภูมิที่ใหการรักษาพยาบาล
อยางมีคุณภาพแกขาราชการทหารอากาศ ขาราชการทั่วไป ครอบครัว และประชาชนทุกกาวยางของ
ความเปนมาเปนไปของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เปนการสรางพื้นฐาน
ที่แข็งแรงใหกับโรงพยาบาลแหงนี้ในการกาวสูโรงพยาบาลหลักของกองทัพอากาศ ที่ให            
การรักษาพยาบาลระดับตติยภูมิที่มีคุณภาพระดับประเทศรวมทั้งเปนสถาบันฝกอบรมบุคลากร
ทางการแพทย ที่มีช่ือเสียงในปจจุบัน 
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 การสถาปนาโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เปนหนวยข้ึนตรงกรมแพทยทหารอากาศ ในขณะนั้น      
พลอากาศโท หลวงเทวฤทธิ์พันลึก ผูบัญชาการกองทัพอากาศ และ นาวาอากาศเอก หลวงวีรเวช
พิสัย ไดริเร่ิมดําเนินการขอพระราชทานพระปรมาภิไธยเปนชื่อโรงพยาบาลทหารอากาศแหงนี้วา  
"โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช" มีพิธีเปดอยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2492 โดยมี        
นาวาอากาศเอก  ทิพย นาถสุภา เปนผูอํานวยการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชคนแรก  
 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไดพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องนับตั้งแตเปดดําเนินงานใน พ.ศ. 
2492 มีอาคารที่ใชในการบริการผูปวยเพียง 3 หลัง คือ อาคาร 1 อาคาร 4 และอาคาร 11 และมีเตียง
รับผูปวยได 88 เตียง พรอมกับไดแกปญหาขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล 
ดวยการรับบุคลากรเพิ่ม และสงแพทยไปศึกษาอบรมตอ ณ ตางประเทศ  เชน อังกฤษ และ
สหรัฐอเมริกามีการกอสรางอาคารผูปวยเพิ่มขึ้น จนสามารถรับผูปวยในไดเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดย    
การสนับสนุนของผูบัญชาการทหารอากาศตลอดมา  
 การปรับปรุงการจัดสวนราชการ 
 24 ธันวาคม 2495 กรมแพทยทหารอากาศไดรับการปรับปรุงอัตรากําลังพลตามอัตรา  
ทอ. 2495 ดวยเพื่อใหเหมาะสมกับกาลสมัยโดยมีหนวยขึ้นตรงกรมแพทยทหารอากาศ 6 หนวย 
ไดแก กองบังคับการ กองวิทยาการ กองเวชศาสตรการบิน กองสุขาภิบาลและอนามัย กองคลังเวช
บริภัณฑ และโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ไดปรับสวนราชการแบงออกเปน 16 สวนคือ แผนกบริการ 
หมวดธุรการ  ฝายพลาธิการ  ฝายการเงิน  ฝายทะเบียน  แผนกตรวจโรค  แผนกอายุรกรรม                
แผนกศัลยกรรม แผนกจักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม แผนกสูตินรีกรรม ฝายทันตกรรม แผนกรังสีและ
กายบําบัด แผนกพยาธิกรรม ฝายเภสัชกรรม แผนกพยาบาล หมวดจาพยาบาล และหมวด            
นางพยาบาล ผูอํานวยการโรงพยาบาลรับพระราชทานยศนาวาอากาศเอกพิเศษ 
 1 มกราคม 2498 ไดมีการปรับสวนราชการของกองทัพอากาศใหมสําหรับโรงพยาบาล 
ภูมิพลอดุลยเดช ไดปรับปรุงสวนราชการเปน 14  สวน โดยมี 3 แผนกที่ไดรับการตั้งขึ้นจากเดิม            
ที่เปนเพียงฝายคือ แผนกทะเบียน แผนกทันตกรรม และแผนกเภสัชกรรม 
 ปลายป พ.ศ. 2506 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไดมีการปรับสวนราชการอีกครั้งโดยมี
แผนกรังสีกรรม  แผนกกายภาพบําบัด แผนกจักษุกรรม และโสต ศอ นาสิกกรรมเลื่อนฐานะของ
แผนกอายุรกรรม และแผนกศัลยกรรมขึ้นเปนกองอายุรกรรม กองศัลยกรรม แยกออกจาก           
กองอายุรกรรม 
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 พ.ศ. 2499 อาคารตาง ๆ ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กอสรางเรียงรายเปน 3 แถว  
แนวกลางประกอบดวยอาคารตรวจโรคผูปวยนอก (อาคาร 1) อยูหนาสุด ถัดไปเปนอาคารหอง
ผาตัด (อาคาร 2) แลวมีสนามหญาคั่นกอนที่จะถึงอาคารกองอํานวยการ (อาคาร 7) และอาคารผูปวย
สูตินรีกรรม (อาคาร 8) 
 ทางดานเหนือหนาสุดเปน อาคารตรวจโรคตา, หู คอ จมูก (อาคาร 3) ถัดไปเปนอาคาร
ผูปวยศัลยกรรมหญิง (อาคาร 4) อาคารผูปวยอายุรกรรมและกุมาร (อาคาร 5) อาคารผูปวย          
อายุรกรรมชาย (โรคติดตอ) และผูปวย ตา หู คอ จมูกชาย (อาคาร 6) 
 ทางดานใตหนาสุดเปนอาคารรังสีกรรม (อาคาร 12) ถัดไปเปนอาคารผูปวยศัลยกรรมชาย 
(อาคาร 11) อาคารพิเศษ (อาคาร 10) หลังสุดคืออาคารผูปวยอายุรกรรมชาย (อาคาร 9) อาคาร
เหลานี้มีทางเดินติดตอถึงกันแตไมมีหลังคา จะเห็นไดวาหมายเลขอาคารไมเรียงลําดับกันนัก อาคาร 
14 ซ่ึงเปนอาคารพยาธิกรรมสรางหลังสุด จึงอยูดานหลังอาคาร 8 สวนอาคาร 13 เปนหองดับจิต    
อยูทายสุด สวนอาคารที่สรางขึ้นตอนหลังไมไดเรียกเปนหมายเลขแต ตั้งชื่อตามผูบริจาคอาคารทาง
ทิศใตที่สรางเพิ่มเติมขึ้น ไดแก อาคารหองอุบัติเหตุฉุกเฉิน อาคารเมืองมณี อาคารธนาคารทหารไทย 
อาคารจันทรุเบกษา อาคารทองหลอทรงสะอาด และอาคารสลากกินเบง 1 และ 2 โดยอาคารธนาคาร
ทหารไทยชั้นบนเปนหออภิบาลผูปวยหนักทุกประเภท มี 5 เตียง ชั้นลางเปนหองพักแพทยเวร            
สวนอาคารที่เหลือเปนอาคารผูปวยพิเศษ  
 ทางทิศเหนือของโรงพยาบาลมีอาคารเพิ่มขึ้น ไดแก อาคารแผนกกายภาพบําบัด อาคาร
สลากกินแบง 3 เปนหอผูปวยศัลกรรมหญิง และอาคารอายุรกรรมชาย ยายหอผูปวยจักษุ โสต ศอ 
นาสิกกรรมจากอาคาร 6 ไปอยูอาคาร 9 แทน สําหรับอาคาร 6 และอาคาร 4 เปลี่ยนเปน หอผูปวย
อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม ตามลําดับ 
 ทางทิศตะวันออกของโรงพยาบาล มีอาคาร 2 ช้ันเพิ่มขึ้น คือ อาคาร 8 ข และเปลี่ยนชื่อ
อาคาร 8  เดิมเปนอาคาร 8 ก โดยอาคารหลังใหมนี้ เปนหอผูปวยสูตินรีเวชกรรม 
 การแยกหออภิบาลผูปวยหนักอุบัติเหตุและศัลยกรรม มาไวตึกเชื่อมตออาคาร 1 และ
อาคาร 2 ติดกับหองฉุกเฉิน ซ่ึงมีเนื้อที่กวางขวาง บรรจุเตียงผูปวยได 10 เตียง ทําใหสถานที่ใหการ
รักษาผูปวยหนักศัลยกรรม อยูใกลชิดกัน ที่อาคารธนาคารทหารไทยเปลี่ยนเปนหออภิบาลอายุรกรรม 
 18 กันยายน 2517 ทางโรงพยาบาลไดเปดใชอาคารสลากกินแบงรัฐบาล 8 ช้ัน หลาย
หนวยงานไดยายไปที่อาคารนี้ โดยช้ัน 1 เปนของกองตรวจโรคผูปวยนอก ช้ัน 2 เปน หองผาตัดและ
กองศัลยกรรม ช้ัน 3 เปนหองสมุดและหองประชุมโรงพยาบาล ช้ัน 4  เปน หออภิบาลผูปวยหนัก
ศัลยกรรม และไฟไหมน้ํารอนลวก 14 เตียง และหองพักผูปวยพิเศษ ช้ัน 5 เปนหอผูปวยทางเดิน
ปสสาวะและผูปวยศัลยกรรมประสาท ช้ัน 6 เปนหอผูปวย ออรโธปดิกส ช้ัน 7 เปนหอผูปวย
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ศัลยกรรม ช้ัน 8 เปนหองพักแพทยฝกหัดและแพทยประจําบาน กลางป พ.ศ. 2520  ในการประชุม
หนวยข้ึนตรงของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  พลอากาศตรี เทอญ สุขะเนนย ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลในขณะนั้น ไดปรารภขึ้นวา โรงพยาบาลนี้ไดรับพระบรมราชานุญาติใหใช             
พระปรมาภิไธยของพระบาทสมเด็จพระเจ าอยูหัวมา เปนชื่อโรงพยาบาล  อันนับเปน                   
พระมหากรุณาธิคุณลนพน ในโอกาสที่โรงพยาบาลมีอายุครบ 30 ป ในวันที่ 27  มีนาคม พ.ศ. 2522  
จึงสมควรอยางยิ่งที่จะกราบถวายบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช            
เสด็จพระราชดําเนินมาโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เพื่อเปนสิริมงคลอีกสักครั้งหนึ่ง คณะแพทย
พยาบาล และเจาหนาที่ของโรงพยาบาลตางชื่นชมและเห็นพองดวย 

 นาวาอากาศเอก ประกอบ บุรพรัตน ผูอํานวยการกองตรวจโรคผูปวยนอกในขณะนั้น 
เสนอวา การที่จะกราบบังคมทูลเชิญเสด็จพระราชดําเนินมายังโรงพยาบาล ควรจะเนื่องในโอกาส
สําคัญอยางใดอยางหนึ่ง  เชน  พิธีเปดอาคารใหมของโรงพยาบาล  หรือสรางพระบรมรูป
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ประดิษฐาน ณ โรงพยาบาลเพื่อเปนมิ่งมงคล 
 จากการปรึกษาหารือในครานั้นพลอากาศเอก พะเนียง กานตรัตนผูบัญชาการทหาร
อากาศ จึงไดนําหนังสือ กราบบังคมทูล ฯ ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาต จัดสรางอาคาร
อุบัติเหตุและฉุกเฉินขึ้นใหม  ในโอกาสที่โรงพยาบาลไดเปดบริการมาครบ 30 ป ในวันที่ 27 
มีนาคม 2522 พรอมทั้งขอพระราชทานนามของอาคารอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่จะสรางขึ้นใหมดวย 
วันที่ 2 พฤศจิกายน 2521 สํานักราชเลขาธิการไดแจงมาใหทราบวา ตามที่ผูบัญชาการทหารอากาศ
ไดขอพระราชทานนามอาคารโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ที่จะสรางใหมนั้น ทรงพระกรุณา                
โปรดเกลาฯ พระราชทานนามอาคารดังกลาววา "คุมเกลา ฯ"  
 การดําเนินงานกอสรางอาคารคุมเกลา ฯ 
 ทางโรงพยาบาลไดกําหนดบริเวณที่จะวางศิลาฤกษ ตรงที่จะสรางพระแทนสําหรับ
ประดิษฐานพระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ซ่ึงจากการคํานวณอยางถี่ถวน 
ปรากฏวาอยูในหองโถงของอาคาร 1 ถือฤกษ วันพฤหัสบดีที่ 27 มีนาคม 2523 เวลา 05.59  นาฬิกา 
 อาคารคุมเกลา ฯ เปนอาคารราชการที่ใหญที่สุดในประเทศไทยในขณะนั้น มีที่ใน
กอสรางถึง 70,000  ตารางเมตร เฉพาะ 3 ช้ันลางรวมทั้งชั้นใตดินมีเนื้อที่ช้ันละ 6 ไรคร่ึง  
 พลอากาศเอก พะเนียง กานตรัตน ผูบัญชาการทหารอากาศขณะนั้น จึงไดมีคําสั่งให
นายแพทยทหารอากาศ 3 ทาน คือ นาวาอากาศเอก ประกอบ บุรพรัตน,  นาวาอากาศเอกกิตติ             
เย็นสุดใจ  และนาวาอากาศเอก  ประพัตรา  ตัณฑไพโรจน  ไปดูงานโรงพยาบาลที่ทันสมัย                          
ในสหรัฐอเมริกา 
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 ในคณะแพทยที่ไปดูงานนี้ไดพาสถาปนิกผูออกแบบคือ นายเยี่ยม วงษวานิช เดินทาง                 
รวมคณะไปดวย จากการออกแบบสรางอาคาร ไดวาจาง บริษัท ไทยกรุป จํากัด เปนผูออกแบบตัว
อาคารไดติดตอเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกาประจําประเทศไทย ขอผูเชี่ยวชาญมาใหคําแนะนําและ
วางแผน ซ่ึงทางสหรัฐอเมริกาไดสง Mr. Thomas S. Hargest มาเปนที่ปรึกษาทาง การแพทย และ
บริษัทไทยกรุป ไดวาจางวิศวกรจากบริษัท เช็ส.นอรท แคโรไลนา (Chess North Carolina) ซ่ึงเปน
บริษัทวางแผนออกแบบสรางโรงพยาบาลโดยเฉพาะ มาเปนที่ปรึกษาอีกทางหนึ่งดวย 
 การกอสรางอาคาร บริษัท ช. การชาง - โตกิว คอนสตรั๊คชั่น จํากัด ไดรับการพิจารณาจาก
คณะกรรมการ ให เปนผูดําเนินการกอสรางอาคารคุมเกลาฯ ในวงเงิน 277,800,000 บาท กําหนด
สรางเสร็จประมาณปลายป  2527  และเมื่อรวมคาใชจายทั้งหมดรวมทั้งการตกแตงอาคาร เปนเงิน
รวมทั้งสิ้นประมาณ 900 ลานบาทเศษ 
 พระราชทานอาคารคุมเกลา ฯ  
 ในวันที่ 3 เมษายน 2528 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดเสด็จพระราช
ดําเนินพรอมดวยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ มายังโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ทรงรับการนอมเกลาฯ 
ถวายอาคารคุมเกลา ฯ จากมูลนิธิคุมเกลา ฯ ในพระบรมราชูปถัมภ และพระราชทานอาคารดังกลาว
แก  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
 นับตั้งแตโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไดเปดใชอาคารคุมเกลาฯ ตั้งแต พ.ศ. 2528 เปนตน
มา ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องกิจการแพทยของกองทัพอากาศเจริญรุงเรืองในระดับแนวหนาของ
ประเทศ ทั้งดานวิชาการ และการศึกษา มีการนําเอาวิทยาการใหม ๆ เชน การใชระบบคอมพิวเตอร 
มาใชในงานของโรงพยาบาลอยางสมบูรณแบบ เปนแหงแรกของประเทศไทย ตั้งแต พ.ศ. 2528 มี
การขยายการฝกอบรมแพทยประจําบานเพิ่มขึ้นอีกหลายสาขารวมทั้งเปดการฝกอบรมแพทยเฉพาะ
ทางตอยอด   
 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ มีอาคารที่ใชในการบริการผูปวยอยู 
3 อาคาร เปนอาคาร 2 ช้ัน มีขีดความสามารถรับผูปวยไดทั้งสิ้น 88 เตียง ในปจจุบันโรงพยาบาล       
ไดเพิ่มขีดความสามารถเปนโรงพยาบาลที่ใหการดูแลระดับตติยภูมิ มีอาคารคุมเกลาฯ เปนอาคาร
หลักในการใหบริการผูปวย  12 ช้ัน  มีจํานวนเตียงทั้งสิ้น  700 เตียง และเด็กออน  60 เตียง 
ประกอบดวยหอผูปวยใน จํานวน 37 หอผูปวย หอผูปวยนอก และหนวยรักษาพยาบาล โดยมี
กลุมเปาหมายในการใหบริการ คือ ขาราชการ ลูกจาง ครอบครัวของกองทัพอากาศและประชาชน
ทั่วไปและเปนสถาบันผลิตแพทยรวมกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มาตั้งแตป พ.ศ. 2533 สามารถ
ผลิตแพทยไดปละ 30 คน และมีขีดความสามารถในการฝกอบรมแพทยประจําบานเพื่อเปน
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในสาขาหลัก 17 สาขา ไดเขารวมโครงการประกันสังคมตั้งแตป 2535 โดย
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ใหบริการผูประกันสังคมในปจจุบันทั้งสิ้น 42,567 คนและยังมุงมั่นสนองนโยบายของรัฐ โดยเขา
รวมโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตั้งแต 1 ต.ค. 2554  เปนตนมา ในปจจุบันดูแลประชาชน
ในโครงการทั้งสิ้น 160,000 คนโรงพยาบาลมีความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ เร่ิมนํา Hospital 
Accreditation  มาเปนแนวทางในการพัฒนาตั้งแตป 2541 ดวยความมุงมั่นของบุคลากรทุกระดับ 
รวมใจกันพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง จนผานการรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลจาก
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในวันที่ 18 ตุลาคม 2545 และตอมาไดมีการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลอยางตอเนื่องจนไดรับการตออายุรับรอง คร้ังที่ 1 ในวันที่ 10 กุมภาพันธ 2548 
และครั้งที่ 2 ในวันที่ 25 กุมภาพันธ  2551 และในปจจุบันเปนศูนยความเปนเลิศทางการแพทย
เฉพาะทาง (Excellent center) 3 center ไดแก Trauma excellent center, Cancer excellent center  
และ Cardiac excellent center และกําลังกอสรางอาคารคุมเกศ เพื่อขยายพื้นที่บริการผูปวยนอกที่มี
จํานวนมากขึ้น คาดวาจะเปดบริการในป  2555 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 มายตัน (Mayton. 1981 : 4565 – A) ศึกษาเรื่องลักษณะผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา        
ในรัฐลาบามา ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนที่มากดวยประสบการณ             
ในการดํารงตําแหนงมีความเขาใจในกระบวนการบริหารงานบุคลากรสูงชวยเสริมสรางลักษณะ        
มนุษยสัมพันธในการบริหารการศึกษา ทําใหการดําเนินงานทางการศึกษารวดเร็วและรัดกุม 
 โซแวน (Skrovan. 1983 : 328 - 334) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ         
ตองาน ความพึงพอใจนอกเหนือจากงานและคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยการสัมภาษณพนักงาน
ประมาณ 1,300  คน โดยใหแตละคนตอบคําถามคนละ 3  ประเด็น ประเด็นที่ 1 คือความพึงพอใจ
ตองาน ประเด็นที่ 2 คือความพึงพอใจนอกเหนืองาน และประเด็นที่ 3 คือคุณภาพชีวิต (Quality of 
Life) ซ่ึงเปนสิ่งเดียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ในความหมายของผูวิจัย 
ความพึงพอใจตองานนี้รวมถึง ความพึงพอใจตอส่ิงตาง ๆ คือ พอใจตอทุก ๆ ส่ิงที่พนักงานและ
ครอบครัวที่เกี่ยวของดวย สวนคุณภาพชีวิตหมายถึง ความรูสึกเกี่ยวกับชีวิตโดยรวม ผลการวิจัย
พบวา ทั้งความพึงพอใจตองานและความพึงพอใจนอกเหนืองานมีอิทธิพลตอบุคคลในการมอง
คุณภาพชีวิตของตน  และในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยยังพบรายละเอียดเพิ่มเติมขึ้นอีกวา ความพึงพอใจ
ตองานนั้นพนักงานไดรับมาจากสวนประกอบ 4 ประการคือ 1) ลักษณะหรือเนื้อของงาน 2) อัตรา
คาจาง 3) ผลประโยชนที่ไดรับนอกเหนือจากคาจาง (Fringe Benefits) และ 4) ความมั่นคง          
ซ่ึงสวนประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาวสามารถใชทํานายคุณภาพชีวิตของบุคคล 
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 สรุปผลการวิจัยไดวา พนักงานที่มีความพึงพอใจสูงตองานที่ทํายอมมีความตั้งใจ          
ในการทํางานมากกวาผูมีความพึงพอใจนอยกวา และจากความพึงพอใจของพนักงานมีผลโดยตรง   
ตอประสิทธิภาพการผลิตขององคกร 

งานวิจัยในประเทศ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 

 สมหวัง  พิยานุวัฒน และคณะ (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการของ
ขาราชการพลเรือนสังกัดสวนกลางทุกสังกัด  โดยใชตัวช้ีวัดองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของ Kerce and Kewley (1993 :13) ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการพลเรือนสังกัดสวนกลางมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง 
 ดรุณศรี  สิริยศธํารง (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานกับความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศูนย โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของวอลตัน (1974 : 15 – 17) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวก    
ในระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ไพฑูรย  สอนทน (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่
สาธาณสุขระดับตําบล จังหวัดเพชรบูรณ ใชแนวคิดของเคอแร็ค และ เคียวล่ี  (1993 : 13) 
ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุข  มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง 
 จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัย สวนบุคคล 
ลักษณะงานและบรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมโดยใชองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของวอลตัน  (1974 : 15 - 17) 
ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง สวนปจจัยสวนบุคคลที่ศึกษา ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน ผลการวิจัยพบวา  อายุ และประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในระดับต่ํา และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 ภัทรา เผือกพันธ (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยใช
องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของฮุส และ คอมมิ่ง (1985 : 198 - 201) ผลการวิจัยพบวา 
พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง  การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย ลักษณะงานมีความสัมพันธ
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ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญ ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ คือ ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมี
สวนรวม สวนอายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ไมมีความสัมพันธ
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
 นิยดา ผุยเจริญ (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด  
ทบวงมหาวิทยาลัย โดยใชองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ นาซ และ ไอวิ่ง (1997 : 19) 
ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลโรงพยาบาลสังกัด ทบวงมหาวิทยาลัย มีคุณภาพชีวิตการทํางาน            
อยูในระดับปานกลาง ความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลโรงพยาบาลสังกัด ทบวงมหาวิทยาลัย อยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
รายไดและประสบการณการทํางานและความยึดมั่นผูกพันตอองคการ พบวา รายไดและ
ประสบการณการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาล
สังกัด ทบวงมหาวิทยาลัย สวนความยึดมั่นผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต      
การทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด ทบวงมหาวิทยาลัย  
 สกล ลิจุติภูมิ (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอประเทศไทย ป 2545 โดยใช
องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของเคอแร็ค และ เคียวล่ี  (1993 : 13) ผลการวิจัยพบวา 
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
ประเทศไทยป 2545 มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวา สถานภาพ
สมรส  ตําแหนง  ระดับซี  ตําแหนงงาน ความเพียงพอของรายไดและการมีบานพักของตนเอง       
ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
และอายุไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 อรุณี เอกวงศตระกูล (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต  โดยใชองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ  ประภัสสร              
ฉันทศรัทธา (2544 : 9) ผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนยเขตภาคใต มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่ศึกษา ไดแก 
อายุ สถานภาพ และรายไดกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 
พบวา ไมมีความสัมพันธกัน 
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 ขนิษฐา ไตรยปกษ (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การมีสวนรวมในงานชองบุคลากรกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลโรงพยาบาล สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานครโดยใชองคประกอบคุณภาพชีวิต     
การทํางานของเบนเน็ท และ ทิบบิส  (1989 : 5-7) ผลการวิจัยพบวา พยาบาลโรงพยาบาล สังกัด
สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยสวนบุคคล
ไดแก ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลโรงพยาบาล สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
การมีสวนรวมในงานของบุคลากรกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรของพยาบาลโรงพยาบาล 
สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
 จินตนา นาคพิน (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
Walton (1974 : 15-17) ผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี และพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

1. อายุ 
  รมิตา อ๋ันวงษ (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางของอายุ ไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ศุภวิทย  เจริญผล (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองคการที่มีผลตอ    
คุณภาพชีวิตการทํ างานของพนักงานธนาคาร เพื่ อการ เกษตรและสหกรณการ เกษตร                
จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร     
จังหวัดขอนแกนที่มีอายุมากกวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีกวา พนักงาน      
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรจังหวัดขอนแกนที่มีอายุนอยกวา และอายุที่แตกตางกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  อรุณี เอกวงศตระกูล (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการที่อายุ
แตกตางกันมีการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน 
  จินตนา  นาคพิน (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
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วอลตัน  (1974 : 15 - 17) ผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการที่มีอายุที่แตกตางกัน  มีการรับรู
คุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน 

2. สถานภาพสมรส 
  จุฑาวดี  กล่ินเฟอง (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัย          
สวนบุคคล ลักษณะงานและบรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต    
การทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
  ศิริกุล จันพุม (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
เจตคติตอวิชาชีพ การพยาบาล การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยกับกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา สถานภาพ            
การสมรส  แตงงานและอยูดวยกัน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ชาติ เดชประแดง (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่
สาธารณสุขในเขต 4 ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันไมทําใหมีคุณภาพชีวิต             
การทํางานแตกตางกัน 
  จินตนา  นาคพิน (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
Walton (1974 : 15 - 17) ผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน     
มีการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน 

3. ระดับการศึกษา  
  วรวิทย ชัยพรเจริญศรี (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาเปน
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยรวมของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ 
  ไพฑูรย สอนทน (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน 
  นารีรัตน สรอยสกุล (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการตํารวจในสํานักงานจเรตํารวจ ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผล           
ทําใหมาตรฐานคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจแตกตางกัน 
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  ชาติ เดชประแดง (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่
สาธารณสุขในเขต 4 ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของเจาหนาที่สาธารณสุขในเขต 4 
  จินตนา นาคพิน (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
วอลตัน (1974 : 15 - 17) ผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน               
มีการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน 

4. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคณะ (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการพลเรือน ผลการวิจัยพบวา ระดับคาเฉลี่ยขององคประกอบของคุณภาพชีวิต                 
การทํางานของขาราชการพลเรือนที่มีอายุราชการตางกัน ขาราชการที่มีอายุราชการระหวาง  0 – 29  ป  
มีความคิดเห็นวางานที่ปฏิบัติมีศักยภาพจูงใจในระดับปานกลาง ในขณะที่ขาราชการพลเรือนที่มี
อายุราชการ ตั้งแต 30  ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นวา งานที่ปฏิบัติมีศักยภาพจูงใจในระดับมาก 
  จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัย             
สวนบุคคล   ลักษณะงานและบรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ผลการวิจัยพบวา ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธ
ทางลบในระดับต่ํากับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ศิริกุล  จันพุม (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
เจตคติตอวิชาชีพ การพยาบาล การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
  จินตนา  นาคพิน (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
Walton (1974 : 15 - 17) ผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน          
ที่แตกตางกันมีการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน 

5. รายไดตอเดือน 
  อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ผลการวิจัยพบวา รายไดที่แตกตางกัน ไมได
มีผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
แตกตางกัน 
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  พนัญญา บวรนันทกุล (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรภาครัฐ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดที่แตกตางกันมีการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน 
  พัทนัย แกวแพงและคณะ (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทร ผลการวิจัยพบวา รายไดมี
ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ชาติ เดชประแดง (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่
สาธารณสุขในเขต 4 ผลการวิจัยพบวา รายไดที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขในเขต4 
  จินตนา  นาคพิน (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
Walton (1974) ผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการที่มีรายไดที่แตกตางกันมีการรับรูคุณภาพชีวิต
การทํางานไมแตกตางกัน 

6. แผนกที่ปฏิบัติงาน  
  ฉัตรสุดา  ปทมะสุคนธ (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาลภาคที่  3 ผลการวิจัยพบวา  แผนกที่ปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อธิบายไดวา แตละ
แผนกมีความแตกตางกันในดานลักษณะงาน ความแปลกใหมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสื่อเหลานี้                 
จะนํามาซึ่งความตองการที่จะปฏิบัติงานของบุคลากร 
  สรุป จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ เกี่ยวกับ
ขอมูลการทํางาน วาลักษณะงานเปนการทํางานที่มีความสําคัญ นาภาคภูมิใจและสามารถตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจได และ    
มีความสัมพันธกันระหวางการดําเนินชีวิตสวนตัวกับการทํางานซึ่งผสมผสานกันอยางกลมกลืน        
เกิดการรวมมือกันในองคการ  เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ  ทําใหพยาบาลประจําการพึงพอใจและมี
ความสุข  ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ กอใหเกิดงานบริการตอผูมาใชบริการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย
ทหารอากาศ  และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยไดดําเนินการตาม
ขั้นตอนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.   การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.   การสรางเครื่องมือวิจัย 
 4.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.   การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 6.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดประชากร 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล         
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จํานวน 732 คน (กองการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช.  
2554 : 8) 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล อดุลย
เดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
ตามแผนกที่ปฏิบัติงาน 11 แผนก โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน 
(Proportion Stratified random Sampling) มีขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
 1. สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานตามแผนกตาง ๆ 11 แผนกใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ไดแก 1) กองตรวจโรคผูปวยนอก 2)  กอง     
ออรโธปดิกส  3)  กองอายุรกรรม  4)  กองสูตินรีกรรม  5)  กองศัลยกรรม 6)  กองกุมารเวชกรรม          
7) กองจักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม  8)  กองการพยาบาล  9)  กองวิสัญญีและหองผาตัด  10)  กอง
ผูปวยพิเศษ  11)  กองกิจกรรมพิเศษ จํานวน  732  คน 
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 2. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณหาขนาดตัวอยาง (Sample size) โดยใชสูตร
ยามาเน (Yamane, 1973 : 886 – 887) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  ดังตอไปนี้ 

    n = 
2Ne1
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+

 

     = 
)05.0)(05.0(7321

732
+

 

     = 259  
 3. ทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน(Proportion Stratified random 
Sampling) ตามแผนกที่ปฏิบัติงานดังแสดงในตาราง 
 4. สุมพยาบาลประจําการในแตละแผนกที่ปฏิบัติงาน โดยวิธีการสุมอยางงาย(Simple 
Random Sampling) (โดยจับฉลากแบบไมแทนที่) 

  โดยคํานวณสัดสวนกลุมตัวอยางจากสูตร   
จํานวนกลุมตัวอยางแตระดับ =  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด × จํานวนประชากรทั้งหมดในแตละระดับ 

                                                                        จํานวนประชากรทั้งหมด 
 
ตาราง 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช

กรมแพทยทหารอากาศ ทั้ง 11 แผนก 
 

แผนกที่ปฏิบัตงิาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
1.  กองตรวจโรคผูปวยนอก 99 35 
2.  กองออรโธปดิกส 36 13 
3.  กองอายุรกรรม 166 59 
4.  กองสูตินรีกรรม 44 15 
5.  กองศัลยกรรม 113 40 
6.  กองกุมารเวชกรรม 58 20 
7.  กอง จักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม 16 6 
8.  กองการพยาบาล 42 15 
9.  กองวิสัญญีและหองผาตัด 61 22 
10.  กองผูปวยพิเศษ  68 24 
11.  กองกิจกรรมพิเศษ 29 10 

รวม 732 259 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ   
แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ลักษณะขอคําถามเปนแบบ 
ใหเลือกตอบจํานวน 6 ขอ ประกอบดวย  

 1. อายุ  แบงออกเปน 4  กลุม คือ  20 - 30  ป, 31 – 40  ป, 41 – 50  ป, 51  ปข้ึนไป 
  2. สถานภาพสมรส แบงออกเปน 3  กลุม คือ โสด, สมรส, หยา / หมาย 
  3. ระดับการศึกษา แบงออกเปน 2 กลุม คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี,        

สูงกวาปริญญาตรี 
 4. ประสบการณในการปฏิบัติงาน แบงออกเปน 4  กลุม คือ 1 – 2 ป, 3 – 5 ป, 6 – 10 ป, 

11  ปขึ้น  
 5. รายไดตอเดือน แบงออกเปน 4  กลุม คือ 10,000 – 15,000 บาท / เดือน, 15,001 – 

20,000 บาท / เดือน, 20,001 -  25,000 บาท / เดือน, 25,001  บาทขึ้นไป 
 6. แผนกที่ป ฏิบัติ ง าน  แบ งออกเปน  11 กลุม  คือ  กองตรวจโรคผูป วยนอก ,                    

กองออรโธปดิกส, กองอายุรกรรม, กองสูตินรีกรรม, กองศัลยกรรม, กองกุมารเวชกรรม ,            
กองจักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม, กองการพยาบาล, กองวิสัญญีและหองผาตัด, กองผูปวยพิเศษ,      
กองกิจกรรมพิเศษ 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ           
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 61 ขอ 
ดังตอไปนี้ 
 1.   การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม   
  มีขอคําถามจํานวน 5  ขอ (1 - 5) 
 2.   สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
  มีขอคําถามจํานวน 9  ขอ (6 – 14) 
 3.   ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  
  มีขอคําถามจํานวน 7  ขอ (15 – 21) 
 4.   โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  
  มีขอคําถามจํานวน 8  ขอ (22 – 29) 
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 5.   การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  
  มีขอคําถามจํานวน 8  ขอ (30 – 37) 
 6.   ประชาธิปไตยในองคการ  
  มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ (38 -45) 
 7.   ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  
  มีขอคําถามจํานวน 8  ขอ (46 – 53)  
 8.   ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม  

  มีขอคําถามจํานวน 8  ขอ (54 – 61) 
 กําหนดความหมายของคาคะแนนของชวงน้ําหนัก โดยมีเกณฑการใหความหมาย

คะแนน ดังตอไปนี้ 
   คะแนน  ความหมาย 
   5    หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานมากที่สุด 
   4   หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานมาก 
   3   หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานปานกลาง 
   2   หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานนอย 
   1   หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานนอยที่สุด 
 
การสรางเครื่องมือวิจัย 
 การดําเนินการสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยมีขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 
 1.   ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นคุณภาพชีวิต  
การทํางานมากําหนดนิยามศัพทเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.   รางแบบสอบถามใหครอบคลุมคํานิยามศัพทเฉพาะของคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 8 
ดาน ไดแก  1)  การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2)  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ  3)  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 4)  โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพ       
ของบุคคล  5)  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 6)  ประชาธิปไตยในองคการ                
7)  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  8)  ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
 3.  นํารางแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนําเพิ่มเติม 
 4.   ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity)โดยใชวิธีการทางสถิติเพื่อหา
คาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาในขอคําถามกับคํานิยาม (Content validity Index : CVI)              
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บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2547 : 19) โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน แลวนําผลการพิจารณาของ
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทานมาปรับปรุงแกไข แบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และนํา
ผลการพิจารณา มาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (Content validity Index : CVI)       
  โดยกําหนดระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอคําถาม เปน 4  ระดับ คือ    
1 2 3  และ  4  ซ่ึงในแตละระดับมีความหมายดังตอไปนี้ 
  ระดับ 1 หมายถึง  คําถามไมสอดคลองกับแนวคิดหรือคํานิยามเลย 
  ระดับ  2 หมายถึง  คําถามตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยางมากจึง
จะมีความสอดคลองกับแนวคิดหรือคํานิยาม 
  ระดับ 3 หมายถึง  คําถามตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอยจึง
จะมีความสอดคลองกับแนวคิดหรือคํานิยาม 
  ระดับ 4 หมายถึง  คําถามมีความสอดคลองกับแนวคิดหรือคํานิยาม 
  ซ่ึงคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (Content validity Index : CVI) ที่ยอมรับได     
คือ .80 โดยคํานวณจากสูตร 
   CVI = จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
                                                จํานวนคําถามทั้งหมด 
   CVI  =  58.32 / 61   
   CVI = .96 
  จากการคํานวณหาคา CVI ของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศไดเทากับ .93 แสดงวา
แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยนี้คุณภาพความตรงของเนื้อหา อยูในเกณฑที่ยอมรับได 
 5.   ปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 
 6. นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เทากับ .91 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้  
 1.  นําหนังสือขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามการวิจัยสงถึงผู อํานวยการ
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด
ไวในวันที่ 21  มกราคม  2555 
 2. ติดตอประสานงานกับหัวหนากองการพยาบาล ในวันที่ 6 กุมภาพันธ 2555 เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคของการวิจัย และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอทราบผลการอนุมัติ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. ทําการสงแบบสอบถามไปยังหัวหนากลุมการพยาบาลในวันที่ 7 กุมภาพันธ 2555 
และขอแบบสอบถามกลับคืนภายในวันที่ 20 กุมภาพันธ  2555 โดยดําเนินการจัดสงผานทาง
หัวหนากลุมการพยาบาลเพื่อขอความรวมมือจากพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
กรมแพทยทหารอากาศ แตละแผนกในการตอบแบบสอบถาม 
 4.  วันที่ 21กุมภาพันธ 2555 ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สงกลับมา 
ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลไดครบตามจํานวน 259 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมมาไดดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผู วิ จั ยนํ าแบบสอบถามที่ รวบรวมมาไดดํ า เนินการตรวจสอบความสมบูรณ                         
ของแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1. วิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคล ไดแก  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน วิเคราะหคาความถี่และ           
คารอยละ  
 2.  วิ เคราะห เกี่ ยวกับขอมูล คุณภาพชีวิตการทํ างานของพยาบาลประจํ าการ                    
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 8 ดานไดแก ดานการไดรับคาตอบแทน            
ที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในงาน ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคม
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หรือการทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะหคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
  การแปลความหมายของคะแนนระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศโดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคน                
มารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ยใชเกณฑการแปลผลของเบสท (Best 1981 : 184) ดังตอไปนี้ 
   คาเฉลี่ย ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
   4.50 – 5.00 มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมากที่สุด 
   3.50 – 4.49 มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 
   2.50 – 3.49 มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49 มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย 
   1.00 – 1.49 มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด 
 3. การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชากร 2  กลุม ไดแก 
ระดับการศึกษา โดยใชสถิติ (T - test ) และความแตกตางระหวางประชากรมากกวา 2  กลุม ไดแก 
อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือนและแผนกที่ปฏิบัติงาน โดยใช 
F - test (One - Way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางระหวางตัวแปรสามกลุมขึ้นไป ที่ระดับ
นัยสําคัญ  .05  ทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธี  LSD   
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
กรมแพทยทหารอากาศ ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
 1.   สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.   การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 3.   ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 X   แทน   คาคะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 F  แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F – test)  
 p  แทน   ความนาจะเปนของคาสถิติ 
 SS  แทน   คา Sum of Squares 
 MS  แทน   คา Mean of Square 
 df  แทน   คา Degree of Freedom 

 p  แทน   ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน วิเคราะหคาความถี่
และคารอยละ  
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 8  ดานไดแก ดานการไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความ
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มั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัว ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา โดย        
การวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามขอมูลปจจัย                
สวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษาโดยใชคาสถิติ T - test สวน อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ               
ในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน โดยใช  F – test (One - Way ANOVA) เมื่อ
พบความแตกตางระหวางตัวแปรสามกลุมขึ้นไป  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ทําการทดสอบความ
แตกตางรายคู โดยวิธี  LSD   
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ                     
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส             
ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย 

ทหารอากาศ จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน   
รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน 

 

รายการ 
(n = 259) 
จํานวน 

รอยละ 

อายุ   

20 - 30  ป 81 31.27 
31 – 40  ป   79 30.50 
41 – 50  ป 73 28.19 
51  ปข้ึนไป  26 10.04 

รวม 259 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

รายการ 
(n = 259) 
จํานวน 

รอยละ 

สถานภาพสมรส   
โสด  138 53.28 
สมรส  109 42.09 
 หยา / หมาย  12 4.63 

รวม 259 100.00 
ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี  241 93.05 
สูงกวาปริญญาตรี 18 6.95 

รวม 259 100.00 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน   

 1 – 2 ป   26 10.04 
 3 – 5 ป   36 13.90 
 6 – 10 ป 169 65.25 
 11  ปขึ้น 28 10.81 

รวม 259 100.00 
รายไดตอเดือน   

10,000 – 15,000  บาท / เดือน   58 22.39 
15,001 – 20,000  บาท / เดือน   66 25.48 
20,001- 25,000  บาท / เดือน 35 13.52 
25,001  บาทขึ้นไป 100 38.61 

รวม 259 100.00 
แผนกที่ปฏิบัติงาน   

กองตรวจโรคผูปวยนอก  35 13.51 
กองออรโธปดิกส 
กองอายุรกรรม 

13 5.02 
59 22.78 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

รายการ 
(n = 259) 
จํานวน 

รอยละ 

แผนกที่ปฏิบัติงาน   
สูตินรีกรรม 15 5.79 
กองศัลยกรรม 40 15.44 
กองกุมารเวชกรรม 20 7.72 
กองจักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม 6 2.32 
กองการพยาบาล 15 5.79 
กองวิสัญญีและหองผาตัด 22 8.49 
กองผูปวยพิเศษ 24 9.27 
กองกิจกรรมพิเศษ 10 3.86 

รวม 259 100.00 

  
 จากตาราง 3  พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ มีดังตอไปนี้ 
 อายุ พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ
สวนใหญมีอายุ 20 – 30 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 31.27  รองลงมาอายุ 31 - 40 ป คิดเปน   
รอยละ 30.50 และอายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 28.19 
 สถานภาพสมรส พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย
ทหารอากาศ  สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 138  คน คิดเปนรอยละ 53.28 รองลงมาสถานภาพ
สมรส จํานวน 109  คน คิดเปนรอยละ 42.09 และสถานภาพหยา / หมาย จํานวน 12 คน คิดเปน  
รอยละ 4.63 
 ระดับการศึกษา พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย
ทหารอากาศ สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี จํานวน 241 คน            
คิดเปนรอยละ 93.05 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 6.95 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
กรมแพทยทหารอากาศ สวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ป จํานวน169 คน คิดเปน
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รอยละ 65.25  รองลงมา ประสบการณในการปฏิบัติงาน 3 – 5 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ
13.90  และประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 ปขึ้นไป จํานวน  28  คน คิดเปนรอยละ 10.81 
 รายไดตอเดือน พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย
ทหารอากาศ สวนใหญมีรายไดตอเดือนตั้งแต 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 100  คน คิดเปนรอยละ 
38.61 รองลงมารายไดตอเดือน 15,0001 – 20,000 บาท จํานวน 66  คน คิดเปนรอยละ 25.48  และ
รายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท จํานวน 58  คน คิดเปนรอยละ 22.39 
 แผนกที่ปฏิบัติงาน พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย
ทหารอากาศ สวนใหญปฏิบัติงานแผนกกองอายุรกรรม จํานวน59  คน คิดเปนรอยละ 22.78 
รองลงมาปฏิบัติงานแผนกกองศัลยกรรม จํานวน 40  คน คิดเปนรอยละ 15.44  และปฏิบัติงาน
แผนกกองตรวจโรคผูปวยนอก จํานวน 35  คน คิดเปนรอยละ 13.51 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 8  ดานไดแก ดานการไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความ
มั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัว ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม ดังตาราง 4 - 12 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ เปนภาพรวมและ            
เปนรายดาน 

 

คุณภาพชวีิตการทํางาน X  S.D. ระดับ 

1 การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  2.59 .76 ปานกลาง 
2 สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3.82 .50 มาก 
3 ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 3.51 .60 มาก 
4 โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 3.86 .49 มาก 
5 การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 3.91 .52 มาก 
6 ประชาธิปไตยในองคการ 3.87 .48 มาก 
7 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 3.47 .76 ปานกลาง 
8 ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 4.20 .45 มาก 

 รวม 3.65 .40 มาก 

 
 จากตาราง 4  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย
ทหารอากาศ อยูในระดับมาก 6 ดานและระดับปานกลาง 2  ดาน ไดแก ดานลักษณะงานที่เปน
ประโยชนตอสังคม ( X  = 4.20) ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ( X  = 3.91) 
ดานประชาธิปไตยในองคการ ( X  = 3.87) ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ( X  = 3.86) 
ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ( X  = 3.82) และดานความมั่นคงและความกาวหนา 
ในงาน ( X  = 3.51) ตามลําดับ สวนดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ( X  = 3.47) และ
ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ( X  = 2.59) อยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศดานการไดรับคาตอบแทน        
ที่เพียงพอและยุติธรรม 

 

 ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม X  S.D. ระดับ 

1 คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่
ทานรับผิดชอบ 

 
2.69 

 
.96 

 
ปานกลาง 

2 ทานไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ที่
รับผิดชอบ 

 
2.73 

 
.95 

 
ปานกลาง 

3 
 

คาตอบแทนที่ทานไดรับยุติธรรมเมื่อเทียบกับสาย
งานอื่นที่มีลักษณะงานคลายคลึงกัน 

 
2.43 

 
.91 

 
นอย 

4 คาตอบแทนที่ทานไดรับจากการทํางานเพียงพอกับ
การใชจายตามสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน 

 
2.52 

 
.95 

 
ปานกลาง 

5 คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันทําใหทานสามารถมี
เงินออมเพื่ออนาคต 

 
2.56 

 
.91 

 
ปานกลาง 

 รวม 2.59 .76 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 5 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล          
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม          
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =  2.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับปานกลาง         
4 ขอและระดับนอย 1 ขอ ไดแก ขอทานไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ ที่รับผิดชอบ 
( X  = 2.73) ขอคาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบ ( X  = 2.69)        
ขอคาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันทําใหทานสามารถมีเงินออมเพื่ออนาคต ( X  = 2.56) และขอ
คาตอบแทนที่ทานไดรับจากการทํางานเพียงพอกับการใชจายตามสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน            
( X  = 2.52) ตามลําดับ สวนขอคาตอบแทนที่ทานไดรับยุติธรรมเมื่อเทียบกับสายงานอื่นที่มีลักษณะ
งานคลายคลึงกัน อยูในระดับนอย ( X  = 2.43) 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานสภาพการทํางาน              
ที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

 

ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ X  S.D. ระดับ 
1 สถานที่ทํางานและลักษณะงานสงเสริมใหทานมี

สุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี 
 

3.23 
 

.91 
 

ปานกลาง 
2 หนวยงานของทานมีการจัดสถานที่ทํางานโดย

คํานึงถึงความสะดวกสบายและถูกสุขลักษณะใน
การทํางาน 

 
 

3.71 

 
 

.78 

 
 

มาก 
3 สถานที่ทํางานของทานมีระบบปองกันและรักษา

ความปลอดภัยอยางเขมงวด ตลอด 24  ช่ัวโมง 
 

3.44 
 

.89 
 

ปานกลาง 
4 หนวยงานของทานมีอุปกรณและเครื่องมือส่ือสาร

ในการปฏิบัติงานเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เชน 
คอมพิวเตอร โทรศัพท 

 
 

3.74 

 
 

.80 

 
 

มาก 
5 หนวยงานของทานมีอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช

พรอมใชที่จะอํานวยความสะดวกในการทํางาน
อย า ง เพี ย งพอและ เหมาะสมกับจํ านวนของ
ผูปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.65 

 
 
 

.80 

 
 
 

มาก 
6 หนวยงานของทานจัดใหมีอุปกรณ และเครื่องมือ

ทางการแพทยที่ เพียงพอและพรอมใชงานอยู
ตลอดเวลา 

 
 

3.77 

 
 

.72 

 
 

มาก 
7 หนวยงานของท านจัดใหมีการตรวจสุขภาพ

ประจําปทุกป 
 

4.44 
 

.58 
 

มาก 
8 หนวยงานของทานสงเสริมการทดสอบสมรรถภาพ

ทางกายประจําป 
 

4.45 
 

.59 
 

มาก 
9 หนวยงานของทานจัดระบบการควบคุมและปองกัน

การแพรกระจายของเชื้อโรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3.98 
 

.66 
 

มาก 
รวม 3.82 .50 มาก 
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 จากตาราง 6 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศ  ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ                
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับมาก 7 
ขอและระดับปานกลาง 2  ขอ ไดแก ขอหนวยงานของทานสงเสริมการทดสอบสมรรถภาพทางกาย
ประจําป ( X  = 4.45) ขอหนวยงานของทานจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปทุกป ( X  = 4.44)      
ขอหนวยงานของทานจัดระบบการควบคุมและปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ( X  = 3.98) ขอหนวยงานของทานจัดใหมีอุปกรณ และเครื่องมือทางการแพทยที่
เพียงพอและพรอมใชงานอยูตลอดเวลา ( X  = 3.77) ขอหนวยงานของทานมีอุปกรณและเครื่องมือ
ส่ือสารในการปฏิบัติงานเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท ( X  = 3.74)        
ขอหนวยงานของทานมีการจัดสถานที่ทํางานโดยคํานึงถึงความสะดวกสบายและถูกสุขลักษณะใน
การทํางาน ( X  = 3.71) ขอหนวยงานของทานมีอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใชพรอมใชที่จะอํานวย
ความสะดวกในการทํางานอยางเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนของผูปฏิบัติงาน ( X  = 3.65)      
ขอสถานที่ทํางานของทานมีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัยอยางเขมงวด ตลอด 24  ช่ัวโมง 
( X  = 3.44) และขอสถานที่ทํางานและลักษณะงานสงเสริมใหทานมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี 
( X  = 3.23) ตามลําดับ สวนขอสถานที่ทํางานของทานมีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัย
อยางเขมงวด ตลอด 24  ช่ัวโมง ( X  = 3.44) และขอสถานที่ทํางานและลักษณะงานสงเสริมใหทาน
มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี ( X  = 3.23) อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในงาน 

 

ดานความมัน่คงและความกาวหนาในงาน X  S.D. ระดับ 
1 
 
 
2 

หนวยงานของทานมีการสงเสริมหรือจัดให
พยาบาลประจําการไดมีการเตรียมความรู  และ
ทักษะเพื่อตําแหนงงานที่สูงขึ้น 
หนวยงานของทานมีการกําหนดหลักเกณฑใน
การขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้นอยางชัดเจน 

 
 

3.61 
 

3.20 

 
 

.83 
 

.96 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
3 ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน

ที่ตองใชความสามารถสูง 
 

3.60 
 

.73 
 

มาก 
4 ง า นที่ ท า น ทํ า อ ยู มี ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ เ ป น

หลักประกันใหแกครอบครัวได 
 

4.01 
 

.66 
 

มาก 
5 ทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบและ

เล่ือนตําแหนงอยางยุติธรรม 
 

3.24 
 

.94 
 

ปานกลาง 
6 ทานมีโอกาสกาวหนาในการทํางานและไดรับ

การยอมรับจากเพื่อนรวมงานและครอบครัว 
 

3.59 
 

.75 
 

มาก 
7 หนวยงานของทานมีการวางแผนการเชื่อมโยงใน

สายงานที่ชัดเจน  เชน การจัดใหเขาอบรมใน
หลักสูตรตาง ๆ เพื่อเติบโตในหนาที่การงานได 

 
 

3.34 

 
 

.92 

 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.51 .60 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล          
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน โดยภาพรวม        
อยูในระดับมาก ( X  = 3.51 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับมาก 4 ขอและระดับ
ปานกลาง  3 ขอ ไดแก ของานที่ทานทําอยูมีความมั่นคงและเปนหลักประกันใหแกครอบครัวได    
( X  = 4.01 ) ขอหนวยงานของทานมีการสงเสริมหรือจัดใหพยาบาลประจําการไดมีการเตรียม
ความรู และทักษะเพื่อตําแหนงงานที่สูงขึ้น ( X  = 3.61 ) ขอทานมีโอกาสไดรับมอบหมายให
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รับผิดชอบงานที่ตองใชความสามารถสูง ( X  = 3.60 ) และขอทานมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน
และไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและครอบครัว ( X  = 3.59 ) ตามลําดับ สวนขอหนวยงาน
ของทานมีการวางแผนการเชื่อมโยงในสายงานที่ชัดเจน เชน การจัดใหเขาอบรมในหลักสูตรตาง ๆ 
เพื่อเติบโตในหนาที่การงานได ( X  = 3.34 ) ขอทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบและเลื่อน
ตําแหนงอยางยุติธรรม ( X  = 3.24) และขอหนวยงานของทานมีการกําหนดหลักเกณฑในการขึ้นสู
ตําแหนงที่สูงขึ้นอยางชัดเจน ( X  = 3.20) อยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศดานโอกาสการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล  

 

ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล X  S.D. ระดับ 

1 ทานมี อิสระในการทํางานและสามารถ
ตัดสินใจไดดวยตนเอง 

 
3.78 

 
.77 

 
มาก 

2 งานที่ทานปฏิบัติมาเปนงานที่ใชความรู  
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 

 
4.13 

 
.57 

 
มาก 

3 หนวยงานของทานมีแหลงคนควาขอมูลและ
ขาวสารที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 
3.84 

 
.63 

 
มาก 

4 กลุมการพยาบาลของทานไดจัดกิจกรรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู ทักษะและประสบการณแก
พยาบาลประจําการ 

 
 

3.86 

 
 

.61 

 
 

มาก 
5 หนวยงานของทานสนับสนุนและสงเสริมให

พยาบาลประจําการมีการนําเสนอผลงานทาง
วิชาการอยูเสมอ 

 
 

3.75 

 
 

.68 

 
 

มาก 
6 หนวยงานของทานสนับสนุนใหบุคลากรทุก

คนมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนางาน   
 

3.95 
 

.62 
 

มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล X  S.D. ระดับ 
7 ทานไดรับการสนับสนุน สงเสริมในการไป

ประชุม  อบรมวิชาการ  หรือการศึกษา
ตอเนื่อง  เพื่อเพิ่มพูน ความรู ความสามารถ
ในการทํางานและพัฒนาตนเอง 

 
 
 

3.77 

 
 
 

.76 

 
 
 

มาก 
8 หนวยงานของทานมีการวางแผนเพื่ออบรม  

พัฒนาใหทานไดรับความรูที่ทันสมัยอยาง
ตอเนื่อง 

 
 

3.78 

 
 

.71 

 
 

มาก 
 รวม 3.86 .49 มาก 

  
 จากตาราง 8  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล         
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X  = 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอยสามลําดับแรก คือ ของานที่ทานปฏิบัติมาเปนงานที่ใชความรู  ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน ( X  = 4.13) ขอหนวยงานของทานสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
ในการปรับปรุงและพัฒนางาน ( X  =  3.95) และขอกลุมการพยาบาลของทานไดจัดกิจกรรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู ทักษะและประสบการณแกพยาบาลประจําการ ( X  = 3.86) 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานการบูรณาการทาง
สังคมหรือการทํางานรวมกัน 

 

ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั X  S.D. ระดับ 

1 หนวยงานของทานจัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสทํา
กิจกรรมรวมกัน 

 
3.85 

 
.68 

 
มาก 

2 ทานไดรับความรวมมือและการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานใน
การทํางาน 

 
4.06 

 
.61 

 
มาก 

3 ในหนวยงานของทานไมมีการแบงพวก 3.65 .89 มาก 
4 ในหนวยงานของทานมีการสื่อสารแบบเปดเผยตรงไปตรงมาและ

มีความจริงใจตอกัน 
 

3.69 
 

.79 
 

มาก 
5 ทานไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 4.00 .59 มาก 
6 ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมในการทํางาน 4.10 .60 มาก 
7 ทานไดรับความเสมอภาคในการทํางาน 3.89 .69 มาก 
8 ทานมีความพึงพอใจในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานใน

หนวยงานนี้ 
4.05 .59 มาก 

 รวม 3.91 .52 มาก 

  
 จากตาราง 9 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X  = 3.91 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอยสามลําดับแรก คือ ขอทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมในการทํางาน ( X  = 4.10)              
ขอทานไดรับความรวมมือและการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในการทํางาน ( X  = 4.06) และขอ
ทานมีความพึงพอใจในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานในหนวยงานนี้ ( X  = 4.05) 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานประชาธิปไตยใน
องคการ 

 

ดานประชาธิปไตยในองคการ X  S.D. ระดับ 

1 ทานมีสิทธิไมใหขอมูลที่ เปนเรื่องสวนตัวหรือไม
เกี่ยวของกับงานแกผูบังคับบัญชา 

 
3.85 

 
.73 

 
มาก 

2 ทานไดรับความเทาเทียมกันในเรื่องของบุคคลและ
กฎระเบียบ 

 
3.80 

 
.75 

 
มาก 

3 ทานสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
นโยบาย  และกิจกรรมทางการบริหาร  โดยปราศจาก
ความกลัววาจะถูกกลั่นแกลง 

 
 

3.76 

 
 

.73 

 
 

มาก 
4 ทานมีสิทธิที่จะคัดคานหรือไมเห็นดวยกับทัศนะของ

ผูบังคับบัญชา 
 

3.62 
 

.77 
 

มาก 
5 เพื่อนรวมงานของทานใหความเคารพในสิทธิสวน

บุคคล  และใหเกรียติซ่ึงกันและกัน 
 

3.90 
 

.60 
 

มาก 
6 ผูบังคับบัญชาของทานรับฟงปญหาและแกไขปรับปรุง

ตามขอเสนอของเสียงสวนมาก 
 

3.84 
 

.75 
 

มาก 
7 ในการทํางานรวมกันหรือในการประชุมเพื่อนรวมงาน

ของทานยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 

4.03 
 

.61 
 

มาก 
8 ในการปฏิบัติงานของทานคงไวซ่ึงเอกลักษณสวน

บุคคล  เชน การปฏิบัติตามศาสนาของทาน 
 

4.15 
 

.51 
 

มาก 
 รวม 3.87 .48 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล        
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานประชาธิปไตยในองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ             
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
สามลําดับแรก คือ ขอในการปฏิบัติงานของทานคงไวซ่ึงเอกลักษณสวนบุคคล เชน การปฏิบัติตาม
ศาสนาของทาน ( X  = 4.15) ขอในการทํางานรวมกันหรือในการประชุมเพื่อนรวมงานของทาน
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ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ( X  = 4.03) และขอเพื่อนรวมงานของทานใหความเคารพ         
ในสิทธิสวนบุคคล และใหเกรียติซ่ึงกันและกัน ( X  = 3.90)   
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศดานความสมดุลระหวางงาน
กับชีวิตสวนตัว 

 

 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว X  S.D. ระดับ 
1 ตารางการปฏิบัติงานของทานมีความเหมาะสม 3.62 .90 มาก 
2 ทานมีเวลาพักผอนเพียงพอ 3.38 1.05 ปานกลาง 
3 การทํางานไมเปนอุปสรรคตอชีวิตครอบครัวของทาน 3.40 1.07 ปานกลาง 
4 มีโอกาสเลือกเวลาปฏิบัติงานที่สอดคลองกับความ

จําเปนในชีวิตประจําวัน 
 

3.28 
 

1.05 
 

ปานกลาง 
5 ทานมีเวลาสําหรับทํากิจกรรมนันทนาการ 3.35 .97 ปานกลาง 
6 ทานมีโอกาสไปงานสังคมเชน งานบวช งานแตงงาน 

หรือ พบปะสังสรรคกับญาติพี่นอง  หรือเพื่อน ๆ ตาม
โอกาส 

 
 

3.58 

 
 

.91 

 
 

มาก 
7 ทานพึงพอใจกับการแบงเวลาในชีวิตการทํางานและ

ชีวิตสวนตัว 
 

3.50 
 

.95 
 

มาก 
8 ทานมีโอกาสเลือกปฏิบัติงานที่เปนสาธารณกุศลเมื่อ

หนวยงานรองขอ 
 

3.69 
 

.83 
 

มาก 
 รวม 3.47 .76 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 11 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล        
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.47 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับมาก 4 ขอ
และอยูในระดับปานกลาง 4 ขอ ไดแก ขอทานมีโอกาสเลือกปฏิบัติงานที่เปนสาธารณกุศลเมื่อ
หนวยงานรองขอ ( X  = 3.69) ขอตารางการปฏิบัติงานของทานมีความเหมาะสม ( X  = 3.62)         
ขอทานมีโอกาสไปงานสังคมเชน งานบวช งานแตงงาน หรือ พบปะสังสรรคกับญาติพี่นอง หรือ
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เพื่อน ๆ ตามโอกาส ( X  = 3.58) และขอทานพึงพอใจกับการแบงเวลาในชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว ( X  = 3.50) ตามลําดับ สวนขอการทํางานไมเปนอุปสรรคตอชีวิตครอบครัวของทาน          
( X  = 3.40) ขอทานมีเวลาพักผอนเพียงพอ ( X  = 3.38) ขอทานมีเวลาสําหรับทํากิจกรรมนันทนาการ 
( X  = 3.35) และขอมีโอกาสเลือกเวลาปฏิบัติงานที่สอดคลองกับความจําเปนในชีวิตประจําวัน      
( X  = 3.28) อยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาล

ประจําการ ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศดานลักษณะงานที่เปน
ประโยชนตอสังคม 

 

 ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม X  S.D. ระดับ 
1 ทานรู สึกภูมิ ใจในอาชีพพยาบาลว าสามารถชวย เหลือ

ประชาชนและทําประโยชนแกประเทศชาติ 
 

4.25 
 

.70 
 

มาก 
2 หนวยงานของทานมีผลงานเปนที่พอใจของผูมารับบริการ 4.12 .65 มาก 
3 
4 

การทํางานของทานเปนการรับผิดชอบตอสังคม 
อาชีพพยาบาลทําใหทานมีโอกาสไดชวยเหลือสังคม  เชน  
เปนวิทยากรใหความรูดานสุขภาพ  เปนที่ปรึกษาดานสุขภาพ
แกประชาชนในชุมชน 

4.34 
 
 

4.20 

.59 
 
 

.64 

มาก 
 
 

มาก 
5 การปฏิบัติหนาที่ของทานมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตประชาชนในประเทศชาติ 
 

4.29 
 

.56 
 

มาก 
6 หนวยงานของทานใหความรวมมือกับหนวยงานอื่น เมื่อมี

กิจกรรมสาธารณประโยชน 
 

4.21 
 

.56 
 

มาก 
7 
8 

หนวยของทานใหโอกาสหนวยงานอื่น/ ผูมารับบริการแสดง
ความคิดเห็นตอบริการดานสุขภาพอยางเต็มที่ 
ทานและหนวยงานของทานรวมมือกับชุมชนเพื่อสรางความ
เขมแข็งใหกับชุมชน 

 
4.20 

 
4.01 

 
.57 

 
.74 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.20 .45 มาก 
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 จากตาราง 12 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล       
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมโดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X  = 4.20 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศอยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอยสามลําดับแรก คือ ขอการทํางานของทานเปนการรับผิดชอบตอสังคม ( X  = 4.34) 
ขอการปฏิบัติหนาที่ของทานมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในประเทศชาติ     
( X  = 4.29) และขอทานรูสึกภูมิใจในอาชีพพยาบาลวาสามารถชวยเหลือประชาชนและทําประโยชน
แกประเทศชาติ ( X  =  4.25)  
   
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามขอมูลปจจัย        
สวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา โดยใชคาสถิติ T- test สวน อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน โดยใช  F- test (One - Way  ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกตางระหวางตัวแปรสามกลุมขึ้นไป  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ทําการทดสอบความแตกตาง
รายคู โดยวิธี LSD  ดังตาราง 13 
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ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล            
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามอายุ เปนภาพรวมและเปนรายดาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
1.  การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ 
    และยุติธรรม  

     

ระหวางกลุม 3 10.006 3.335 6.187 .000* 
ภายในกลุม 255 137.463 .539   

รวม 258 147.470    
2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและ 
    สงเสริมสุขภาพ 

     

ระหวางกลุม 3 .573 .191 .776 .508 
ภายในกลุม 255 62.768 .246   

รวม 258 63.341    
3.  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน      

ระหวางกลุม 3 2.985 .995 2.852 .038* 
   ภายในกลุม 255 88.950 .349   

รวม 258 91.935    
4.  โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของ

บุคคล ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
3 

255 

 
1.700 
59.766 

 
.567 
.234 

 
2.418 

 
.067 

                              รวม 258 61.466    
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน   
    รวมกัน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
 
3 

255 

 
 

1.050 
70.057 

 
 

.350 

.275 

 
 

1.274 

 
 

.284 

รวม 258 71.107    
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
6.  ประชาธิปไตยในองคการ      

ระหวางกลุม 3 .350 .117 .502 .681 
ภายในกลุม 255 59.277 .232   

รวม 258 59.627    
7.  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว      

ระหวางกลุม 3 21.951 7.317 14.544 .000* 
ภายในกลุม 255 128.289 .503   

รวม 258 150.239    
8.  ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม      

   ระหวางกลุม 3 2.255 .752 3.764 .011* 
   ภายในกลุม 255 50.923 .200   

รวม 258 53.178    
    ภาพรวม      

  ระหวางกลุม 3 .891 .297 1.903 .129 
  ภายในกลุม 255 39.798 .156   

รวม 258 40.689    

 
*p < .05 

  
 จากตาราง 13 พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย          
ทหารอากาศ ที่มีอายุตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ   
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช          
กรมแพทยทหารอากาศที่มีอายุตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมหรือ
การทํางานรวมกันและดานประชาธิปไตยในองคการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ                   
สวนดานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดาน
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ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวและดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 ดังนั้น จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการทดสอบของ LSD  ดังตาราง 
14 - 17 
 
ตาราง 14  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 

อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม จําแนก
ตามอายุ เปนรายคู 

 

อายุ X  
20 - 30 ป 

( X = 2.60) 
31 – 40 ป 

( X =  2.41) 
41 – 50 ป 
( X = 2.56) 

51 ปข้ึนไป 
( X = 3.12) 

20 - 30 ป 2.60  - - * 
31 – 40 ป 2.41   - * 
41 – 50 ป 2.56    * 
51 ปขึ้นไป 3.12     

 
*p < .05 

 
 จากตาราง 14 พบวา ในการทดสอบรายคูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีอายุ 20 - 30  ป กับ อายุ 51  ปข้ึนไป อายุ 31 – 40  ป กับ อายุ  
51 ปขึ้นไป อายุ 41 – 50  ป กับอายุ 51  ปขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนคูอ่ืน ๆ พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานจําแนกตามอายุ 
เปนรายคู 

 

อายุ X  
20 - 30 ป 

( X = 3.56) 
31 – 40 ป 
( X = 3.38) 

41 – 50 ป 
( X = 3 .64) 

51 ปข้ึนไป 
( X = 3.41) 

20 - 30 ป 3.56  - - - 
31 – 40 ป 3.38   * - 
41 – 50 ป 3.64    - 
51 ปขึ้นไป 3.41     

 

*p < .05 
 

 จากตาราง 15  พบวา  ในการทดสอบรายคูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีอายุ 31 – 40  ป กับ อายุ 41 – 50  ป แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืน พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช       
กรมแพทยทหารอากาศ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน      
ไมแตกตางกัน  
 

ตาราง16 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล           
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  จําแนก
ตามอายุ เปนรายคู 

 

อายุ X  
20 -30 ป 

( X = 3.22) 

31 – 40 ป 

( X = 3.28) 

41 – 50 ป 

( X = 3.81) 

51 ปขึ้นไป 

( X = 3.93) 

20 - 30 ป 3.22  - * * 
31 – 40 ป 3.28   * * 
41 – 50 ป 3.81    - 
51 ปขึ้นไป 3.93     

 

*p < .05 
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 จากตาราง 16  พบวา ในการทดสอบรายคูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มีอายุ    
20 - 30  ป กับอายุ 41 – 50  ป อายุ 20 - 30  ป กับ อายุ 51  ปขึ้นไป อายุ 31 – 40   ป กับ อายุ41 – 50  ป 
อายุ 31 – 40  ป กับ อายุ 51  ปขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืน ๆ 
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล          

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมจําแนกตาม
อายุ เปนรายคู 

 

อายุ X  
20 -30 ป 

( X = 4.07) 
31 – 40 ป 
( X = 4.28) 

41 – 50 ป 
( X = 4.28) 

51 ปข้ึนไป 
( X = 4.16) 

20 - 30 ป 
31 – 40 ป 

4.07 
4.28 

 * * 
- 

- 

41 – 50 ป 4.28    - 
51 ปข้ึนไป 4.16     

 
*p < .05 

 
 จากตาราง 17 พบวา ในการทดสอบรายคูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีอายุ 20 - 30 ป กับอายุ 31 – 40 ป อายุ 20 – 30 ป กับ อายุ  41 – 
50 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานลักษณะงาน 
ที่เปนประโยชนตอสังคม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล         
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามสถานภาพสมรส เปนภาพรวมและ              
เปนรายดาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ  
   ยุติธรรม  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
 
2 

256 

 
 

.121 
147.349 

 
 

.060 

.576 

 
 

.105 

 
 

.900 

รวม 258 147.470    
2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม 
    สุขภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
 
2 

256 

 
 

.059 
63.282 

 
 

.030 

.247 

 
 

.120 

 
 

.887 

รวม 258 63.341    
3. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน      

ระหวางกลุม 2 .978 .489 1.376 .254 
ภายในกลุม 256 90.957 .355   

รวม 258 91.935    
4. โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล      

ระหวางกลุม 2 1.056 .528 2.237 .109 
ภายในกลุม 256 60.410 .236   

รวม 258 61.466    
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน 
     รวมกัน 

     

ระหวางกลุม 2 .917 .459 1.673 .190 
ภายในกลุม 256 70.190 .274   

รวม 258 71.107    
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

6. ประชาธิปไตยในองคการ      
ระหวางกลุม 2 1.214 .607 2.660 .072 
ภายในกลุม 256 58.413 .228   

รวม 258 59.627    
7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว      

ระหวางกลุม 2 12.357 6.178 11.471 .000* 
ภายในกลุม 256 137.883 .539   

รวม 258 150.239    
8. ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม      

ระหวางกลุม 2 3.100 1.550 7.925 .000* 
ภายในกลุม 256 50.078 .196   

รวม 258 53.178    
 ภาพรวม      

ระหวางกลุม 2 1.383 .691 4.504 .012* 
ภายในกลุม 256 39.306 .154   

รวม 258 40.689    

 
*p < .05 

 
 จากตาราง 18 พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย        
ทหารอากาศ ที่มีสถานภาพสมรส ตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช          
กรมแพทยทหารอากาศที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานการไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความ
มั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน และดานประชาธิปไตยในองคการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ ที่ระดับ .05 สวนภาพรวม ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานลักษณะ
งานที่เปนประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 ดังนั้นจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการทดสอบของ LSD ดังตาราง 
19 – 21 
 
ตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 

อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส  เปนรายคู 
 

สถานภาพสมรส X  
โสด ( X = 

3.59) 
สมรส 

( X = 3.74) 
หยา / หมาย 
( X = 3.66) 

โสด 3.59  * - 
สมรส 3.74   - 
หยา / หมาย 3.66    

 
*p < .05 

 
 จากตาราง 19  พบวา ในการทดสอบรายคูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล              
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีสถานภาพโสด กับ สถานภาพสมรส แตกตางกันอยาง   
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืน ๆ พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช    
กรมแพทยทหารอากาศ มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล  
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวจําแนกตาม
สถานภาพสมรส เปนรายคู 

 

สถานภาพสมรส X  
โสด ( X = 

3.27) 
สมรส 

( X = 3.71) 
หยา / หมาย 
( X = 3.68) 

โสด 3.27  * - 
สมรส 3.71   - 
หยา / หมาย 3.68    

 
*p < .05 

  
 จากตาราง 20 พบวา ในการทดสอบรายคูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีสถานภาพโสด กับ สถานภาพสมรส แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืน ๆ พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช    
กรมแพทยทหารอากาศ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว   
ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 

อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมจําแนกตาม
สถานภาพสมรส เปนรายคู 

 

สถานภาพสมรส X  
โสด ( X  = 

4.10) 
สมรส 

( X = 4.33) 
หยา / หมาย 
( X = 4.20) 

โสด 4.10  * - 
สมรส 4.33   - 
หยา / หมาย 4.20    

 
*p < .05 
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 จากตาราง  21 พบวา ในการทดสอบรายคูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล   
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีสถานภาพโสด กับ สถานภาพสมรส แตกตางกันอยาง              
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช     
กรมแพทยทหารอากาศ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม     
ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล         

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนภาพรวม                
และเปนรายดาน 

 

คุณภาพชวีิตในการทํางาน 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา
ปริญญาตรี 
(n = 241) 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

(n = 18) 
 
t 

 
p 

X  S.D. X  S.D. 
1.  การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม  
 

2.60 
 

.75 
 

2.34 
 

.81 
 

1.409 
 

.977 
2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและ

สงเสริมสุขภาพ 
 

3.82 
 

.50 
 

3.83 
 

.41 
 

-.089 
 

.543 
3.  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 3.53 .59 3.28 .69 1.735 .187 
4.  โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของ

บุคคล 
3.84 .49 3.99 .48 -1.239 .649 

5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน 

 
3.90 

 
.53 

 
3.99 

 
.51 

 
-.689 

 
.775 

6.  ประชาธิปไตยในองคการ 3.86 .48 3.92 .51 -.447 .495 
7.  ความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตวั 3.47 .75 3.49 .97 -.113 .244 
8.  ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 4.19 .45 4.35 .42 -1.412 .629 

รวม 3.65 .39 3.65 .44 .045 .439 
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 จากตาราง 22 พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย          
ทหารอากาศ ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความมั่นคงและความกาวหนา
ในงาน ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวและดานลักษณะ
งานที่เปนประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 23  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล                    

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน ภาพรวม
และเปนรายดาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม      

ระหวางกลุม 3 6.640 2.213 4.008 .008* 
ภายในกลุม 255 140.829 .552   

รวม 258 147.470    
2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม 
   สุขภาพ 

     

ระหวางกลุม 3 .032 .011 .043 .988 
ภายในกลุม 255 63.309 .248   

รวม 258 63.341    
3. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน      

ระหวางกลุม 3 .269 .090 .250 .861 
ภายในกลุม 255 91.665 .359   

รวม 258 91.935    
4. โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
3 

255 

 
1.951 
59.515 

 
.650 
.233 

 
2.787 

 
.041* 

รวม 258 61.466    
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ตาราง 23  (ตอ)  
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน 
   รวมกัน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
 
3 

255 

 
 

.190 
70.917 

 
 

.063 

.278 

 
 

.227 

 
 

.877 

รวม 258 71.107    
6. ประชาธิปไตยในองคการ      

ระหวางกลุม 3 .151 .050 .216 .885 
ภายในกลุม 255 59.476 .233   

รวม 258 59.627    
7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว      

ระหวางกลุม 3 4.586 1.529 2.676 .048* 
ภายในกลุม 255 145.654 .571   

รวม 258 150.239    
8. ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม      

ระหวางกลุม 3 1.386 .462 2.274 .080 
ภายในกลุม 255 51.792 .203   

รวม 258 53.178    
   ภาพรวม      

ระหวางกลุม 3 .390 .130 .823 .482 
ภายในกลุม 255 40.299 .158   

รวม 258 40.689    

 
*p < .05 

 
 จากตาราง  23 พบว า  พยาบาลประจํ าก ารในโรงพยาบาลภู มิ พลอดุ ลย เดช                      
กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางาน        
โดยภาพรวม  แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช    
กรมแพทยทหารอากาศที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดาน
สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน        
ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคการและดานลักษณะ
งานที่ เปนประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลและดานความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ดังนั้นจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการทดสอบของ LSD ดังตาราง 
24 - 26 
 
ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล          

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 

 

ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน X  

1 – 2 ป 
( X = 2.98) 

3 – 5  ป 
( X = 2.40) 

6 – 10 ป 
( X = 2.60) 

11 ปข้ึนไป 
( X = 2.36) 

1 – 2  ป 2.98  * * * 
3 – 5  ป 2.40   - - 
6 – 10  ป 2.60    - 
11 ปขึ้นไป 2.36     

 
*p < .05 

 
 จากตาราง 24 พบวา ในการทดสอบรายคูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล              
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1 – 2 ป กับ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  3 – 5 ป ประสบการณในการปฏิบัติงาน 1 – 2 ป กับ ประสบการณใน
การปฏิบัติงาน 6 -10 ป ประสบการณในการปฏิบัติงาน  1 – 2 ป กับ ประสบการณในการปฏิบัติงาน   
11 ปขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พยาบาลประจําการ                
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานการไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  25 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล              
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  จําแนก
ตามประสบการณในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 

 

ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน X  

1 – 2 ป 
( X = 3.71) 

3 – 5  ป 
( X = 3.72) 

6 – 10 ป 
( X = 3.92) 

11 ปข้ึนไป 
( X = 3.80) 

1 – 2  ป 3.71  - * - 
3 – 5  ป 3.72   * - 
6 – 10  ป 3.92    - 
11 ปขึ้นไป 3.80     

 

*p < .05 
 

 จากตาราง 25 พบวา ในการทดสอบรายคูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล              
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1 – 2 ป กับประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ป ประสบการณในการปฏิบัติงาน 3 - 5 ป กับ ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
6 - 10 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พยาบาลประจําการ                
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานโอกาส           
การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ไมแตกตางกัน 
 

ตาราง  26 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล           
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว จําแนก
ตามประสบการณในการปฏิบัติงาน เปนรายคู   

 

ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน X  

1 – 2 ป 
( X = 3.40) 

3 – 5  ป 
( X = 3.16) 

6 – 10 ป 
( X = 3.54) 

11 ปข้ึนไป 
( X = 3.56) 

1 – 2  ป  3.40  - - - 
3 – 5  ป  3.16   * * 
6 – 10  ป  3.54    - 
11  ปขึ้นไป  3.56     

*p < .05 
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 จากตาราง 26 พบวา ในการทดสอบรายคูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 3 – 5 ป กับ ประสบการณ                  
ในการปฏิบัติงาน 6 – 10  ป ประสบการณในการปฏิบัติงาน 3 – 5  ป กับ ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 11  ปขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน          
ในดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล            

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนภาพรวมและ เปนรายดาน 
  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
1.  การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ 
     ยุติธรรม  

     

ระหวางกลุม 3 3.742 1.247 2.213 .087 
ภายในกลุม 255 143.728 .564   

รวม 258 147.470    
2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม 
     สุขภาพ 

     

ระหวางกลุม 3 .364 .121 .491 .689 
ภายในกลุม 255 62.977 .247   

รวม 258 63.341    
3.  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน      

ระหวางกลุม 3 1.348 .449 1.265 .287 
ภายในกลุม 255 90.586 .355   

รวม 258 91.935    
4.  โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
3 

255 

 
1.030 
60.436 

 
.343 
.237 

 
1.449 

 
.229 

รวม 258 61.466    
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน 
     รวมกัน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
 
3 

255 

 
 

.941 
70.166 

 
 

.314 

.275 

 
 

1.140 

 
 

.333 

รวม 258 71.107    
6.  ประชาธิปไตยในองคการ      

ระหวางกลุม 3 .079 .026 .113 .952 
ภายในกลุม 255 59.548 .234   

รวม 258 59.627    
7.  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว      

ระหวางกลุม 3 21.107 7.036 13.893 .000* 
ภายในกลุม 255 129.132 .506   

รวม 258 150.239    
8.  ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม      

ระหวางกลุม 3 1.640 .547 2.705 .046* 
ภายในกลุม 255 51.538 .202   

รวม 258 53.178    
ภาพรวม      
ระหวางกลุม 3 .974 .325 2.085 .103 
ภายในกลุม 255 39.715 .156   

รวม 258 40.689    

 
*p < .05 

 
 จากตาราง 27  พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย 
ทหารอากาศที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ   
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช     
กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานการไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความ
มั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน และดานประชาธิปไตยในองคการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอ
สังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ดังนั้นจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการทดสอบของ LSD ดังตาราง 
28 - 29 
 
ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล          

ภูมิพลอดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศ  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว       
จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนรายคู  

 

รายไดตอเดือน X  

10,000 – 
15,000 บาท 

/ เดือน  
( X =3.35) 

15,001 – 
20,000 

บาท / เดือน 
( X =3.09) 

20,001- 
25,000 บาท 

/ เดือน 
( X =3.49) 

25,001 
บาทขึ้นไป
( X =3.80) 

10,000 – 15,000 บาท / เดือน   3.35  * - * 
15,001 – 20,000 บาท / เดือน   3.09   * * 
20,001 - 25,000 บาท / เดือน 3.49    * 
25,001  บาทขึ้นไป 3.80     

 
*p < .05 

 
 จากตาราง 28  พบวา  ในการทดสอบรายคูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล            
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท / เดือน  กับ   
รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท / เดือน รายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท / เดือน  กับ 
25,001บาทขึ้นไป รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท / เดือน กับ รายไดตอเดือน 20,001- 25,000 
บาท / เดือน รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท / เดือน กับ 25,001 บาทขึ้นไป รายไดตอเดือน 
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20,001- 25,000 บาท / เดือน กับ รายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ .05สวนคูอ่ืน ๆ พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย
ทหารอากาศ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล          

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน เปนรายคู 

 

รายไดตอเดือน X  

10,000 – 
15,000 
บาท / 
เดือน  

( X = 4.13) 

15,001 – 
20,000 
บาท / 
เดือน  

( X = 4.15) 

20,001- 
25,000 
บาท / 
เดือน  

( X = 4.38) 

25,001บาท
ขึ้นไป

( X =4.22) 

10,000 – 15,000 บาท / เดือน  4.13  - * - 
15,001 – 20,000 บาท / เดือน  4.15   * - 
20,001- 25,000 บาท / เดือน 4.38    - 
25,001 บาทขึ้นไป 4.22     

 
*p < .05 

 
 จากตาราง 29  พบวา  ในการทดสอบรายคูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล            
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท / เดือน กับ    
รายไดตอเดือน20,001 - 25,000 บาท / เดือน รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท / เดือน กับ 
รายไดตอเดือน 20,001- 25,000 บาท / เดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05               
สวน คูอ่ืน ๆ พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล            
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามแผนกที่ปฏิบัติงาน เปนภาพรวมและ    
เปนรายดาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ 
    ยุติธรรม  

     

ระหวางกลุม 10 8.770 .877 1.568 .117 
ภายในกลุม 248 138.700 .559   

รวม 259 147.470    
2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม 
    สุขภาพ 

     

ระหวางกลุม 10 3.494 .349 1.448 .160 
ภายในกลุม 248 59.847 .241   

รวม 258 63.341    
3. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน      

ระหวางกลุม 10 2.032 .203 .561 .845 
ภายในกลุม 248 89.902 .363   

รวม 258 91.935    
4. โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล      

ระหวางกลุม 10 2.211 .221 .925 .510 
ภายในกลุม 248 59.255 .239   

รวม 258 61.466    
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน 
   รวมกัน 

     

ระหวางกลุม 10 3.556 .356 1.306 .228 
ภายในกลุม 248 67.551 .272   

รวม 258 71.107    
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
6. ประชาธิปไตยในองคการ      

ระหวางกลุม 10 4.010 .401 1.788 .063 
ภายในกลุม 248 55.617 .224   

รวม 258 59.627    
7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว      

ระหวางกลุม 10 7.172 717 1.243 .264 
ภายในกลุม 248 143.067 .577   

รวม 258 150.239    
8. ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม      

ระหวางกลุม 10 1.328 0.133 .635 .783 
ภายในกลุม 248 51.850 .209   

รวม 258 53.178    
ภาพรวม      

ระหวางกลุม 10 1.471 .147 .930 .506 
ภายในกลุม 248 39.218 .158   

รวม 258 40.689    

 
 จากตาราง 30 พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย         
ทหารอากาศ ที่มีแผนกปฏิบัติงานตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมและดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมหรือ                  
การทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวและ
ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 



 บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการวิจัย  เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ผูวิจัยไดนําเสนอสรุปผลการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.   วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.   วิธีดําเนินการวิจัย 
 3.   สรุปผลการวิจัย 
 4.   อภิปรายผลการวิจัย 
 5.   ขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล        
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
 2.   เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล      
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

1. การกําหนดประชากร  
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก  พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จํานวน 732 คน (กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
กรมแพทยทหารอากาศ สํารวจเมื่อเดือนตุลาคม. 2554) 

2. การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย
ทหารอากาศตามแผนกที่ปฏิบัติงาน 11 แผนก โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตาม
สัดสวน (Proportion Stratified random Sampling) มีข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
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  2.1 สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
กรมแพทยทหารอากาศ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  11 
แผนก จํานวน 732 คน 

  2.2 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณหาขนาดตัวอยาง (Sample size) โดยใช
สูตรทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973 : 886 – 887) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ดังตอไปนี้ 

     n = 
2Ne1

N
+

 

      = 
)05.0)(05.0(7321

732
+

 

      = 259 
  2.3 ทําการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportion Stratified random 

Sampling) ตามแผนกที่ปฏิบัติงานดังแสดงในตาราง 
  2.4 สุมพยาบาลประจําการในแตละแผนกที่ปฏิบัติงาน โดยวิธีการสุมอยางงาย

(Simple Random Sampling) (โดยจับฉลากแบบไมแทนที่) 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื ่องม ือที ่ใช ในการเก ็บรวบรวบข อม ูลในการว ิจ ัยค รั ้งนี ้ คือ  แบบสอบถาม 
ประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอนดังตอไปนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคลลักษณะขอคําถามเปนแบบให
เลือกตอบจํานวน 6 ขอ ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และแผนกที่ปฏิบัติงาน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ           
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ประกอบดวย 8  ดาน ไดแก 1)  การไดรับ
คาตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม   2)  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ                  
3)  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  4)  โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  5)  การบูร
ณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  6)  ประชาธิปไตยในองคการ 7)  ความสมดุลระหวางงาน
กับชีวิตสวนตัว  8)  ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม จํานวน 61  ขอ ลักษณะขอคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5  ระดับ  คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (CVI) มีคา 
.96 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลประจําการ          
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชกรมแพทยทหารอากาศโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .91 การ
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เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางผานทางหัวหนากลุมงานการพยาบาล 
ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมาครบถวนคิดเปนรอยละ 100 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคล ไดแก  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน วิเคราะหคาความถี่และ           
คารอยละ 
 2. วิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล 
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  8 ดานไดแก ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความมั่นคงและความกาวหนา
ในงาน ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานลักษณะ
งานที่เปนประโยชนตอสังคม วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามขอมูลปจจัยสวน
บุคคล ไดแก ระดับการศึกษาโดยใชคาสถิติ T - test สวน อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณใน
การปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน โดยใช  F – test (One - Way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกตางระหวางตัวแปรสามกลุมขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ทําการทดสอบความแตกตางราย
คู โดยวิธี LSD 
 
สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  สามารถสรุปสาระสําคัญของผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 1. ผลการวิ เคราะห เกี่ ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจํ าการ                   
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน สรุปผลดังตอไปนี้ 
  พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ พบวา 
สวนใหญมีอายุ 20 – 30 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 31.27 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป คิดเปน    
รอยละ 30.50  และอายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 28.19  มีสถานภาพโสด จํานวน 138 คน คิดเปน
รอยละ 53.28 รองลงมาสถานภาพสมรส จํานวน 109  คน คิดเปนรอยละ 42.09 และสถานภาพหยา / 
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หมาย จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ 4.63  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี 
จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 93.05 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 6.95  มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ป จํานวน169 คน คิดเปนรอยละ 65.25 
รองลงมา ประสบการณในการปฏิบัติงาน 3 – 5 ป จํานวน 36  คน คิดเปนรอยละ13.90 และ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 ปข้ึนไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.81 มีรายไดตอเดือน
ตั้งแต 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 38.61 รองลงมารายไดตอเดือน        
15,0001 – 20,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 25.48 และรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 
บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 22.39 ปฏิบัติงานแผนกกองอายุรกรรม จํานวน 59  คน คิดเปน
รอยละ 22.78 รองลงมาปฏิบัติงานแผนกกองศัลยกรรม จํานวน  40  คน คิดเปนรอยละ 15.44 และ
ปฏิบัติงานแผนกกองตรวจโรคผูปวยนอก จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 13.51 

 2. ผลการวิ เคราะหขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ             
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 8 ดานไดแก ดานการไดรับคาตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในงาน ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคม
หรือการทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.65) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน สรุปผลดังตอไปนี้ 
  2.1 ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ               
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับปานกลาง 4 ขอและระดับนอย 
1  ขอ เรียงตามลําดับ ดังตอไปนี้ ขอทานไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 
ขอคาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบ ขอคาตอบแทนที่ไดรับใน
ปจจุบันทําใหทานสามารถมีเงินออมเพื่ออนาคต ขอคาตอบแทนที่ทานไดรับจากการทํางานเพียงพอ
กับการใชจายตามสภาพเศรษฐกิจปจจุบันและขอคาตอบแทนที่ทานไดรับยุติธรรมเมื่อเทียบกับ   
สายงานอื่นที่มีลักษณะงานคลายคลึงกัน 
  2.2 ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล
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ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับมาก 7 ขอและระดับปานกลาง 2 ขอ                
เรียงตามลําดับ ดังตอไปนี้ ขอหนวยงานของทานสงเสริมการทดสอบสมรรถภาพทางกายประจําป       
ขอหนวยงานของทานจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปทุกป ขอหนวยงานของทานจัดระบบ       
การควบคุมและปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอหนวยงานของทาน
จัดใหมีอุปกรณ และเครื่องมือทางการแพทยที่เพียงพอและพรอมใชงานอยูตลอดเวลา ขอหนวยงาน
ของทานมีอุปกรณและเครื่องมือส่ือสารในการปฏิบัติงานเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เชน 
คอมพิวเตอร โทรศัพท ขอหนวยงานของทานมีการจัดสถานที่ทํางานโดยคํานึงถึง                     
ความสะดวกสบายและถูกสุขลักษณะในการทํางาน ขอหนวยงานของทานมีอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชพรอมใชที่จะอํานวยความสะดวกในการทํางานอยางเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวน   
ของผูปฏิบัติงาน ขอสถานที่ทํางานของทานมีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัยอยางเขมงวด 
ตลอด 24 ช่ัวโมงและขอสถานที่ทํางานและลักษณะงานสงเสริมใหทานมีสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ที่ดี 
  2.3 ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล             
ภูมิพลอดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับมาก 4 ขอ  และระดับปานกลาง 3 ขอ            
เรียงตามลําดับ ดังตอไปนี้ ของานที่ทานทําอยูมีความมั่นคงและเปนหลักประกันใหแกครอบครัวได 
ขอหนวยงานของทานมีการสงเสริมหรือจัดใหพยาบาลประจําการไดมีการเตรียมความรู และทักษะ
เพื่อตําแหนงงานที่สูงขึ้น ขอทานมีโอกาสไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่ตองใชความสามารถ
สูง ขอทานมีโอกาสกาวหนาในการทํางานและไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและครอบครัว 
ขอหนวยงานของทานมีการวางแผนการเชื่อมโยงในสายงานที่ชัดเจน เชน การจัดใหเขาอบรม             
ในหลักสูตรตาง ๆ เพื่อเติบโตในหนาที่การงานได ขอทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบและ
เล่ือนตําแหนงอยางยุติธรรม และขอหนวยงานของทานมีการกําหนดหลักเกณฑในการขึ้นสู
ตําแหนงที่สูงขึ้นอยางชัดเจน 
  2.4 ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  คุณภาพชีวิตการทํางาน               
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศโดยภาพรวมอยู     
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ              
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับมากทั้ง 8 ขอ เรียงตามลําดับ 
ดังตอไปนี้ ของานที่ทานปฏิบัติมาเปนงานที่ใชความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
ขอหนวยงานของทานสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนางาน        
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ขอกลุมการพยาบาลของทานไดจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะและประสบการณแกพยาบาล
ประจําการ ขอหนวยงานของทานมีแหลงคนควาขอมูลและขาวสารที่ เ อ้ือตอการปฏิบัติงาน            
ขอหนวยงานของทานมีการวางแผนเพื่ออบรม พัฒนาใหทานไดรับความรูที่ทันสมัยอยางตอเนื่อง 
ขอทานมีอิสระในการทํางานและสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง ขอทานไดรับการสนับสนุน 
สงเสริมในการไปประชุม อบรมวิชาการ หรือการศึกษาตอเนื่อง เพื่อเพิ่มพูน ความรู ความสามารถ
ในการทํางานและพัฒนาตนเอง และขอหนวยงานของทานสนับสนุนและสงเสริมใหพยาบาล
ประจําการมีการนําเสนอผลงานทางวิชาการอยูเสมอ 
  2.5 ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล       
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับมากทั้ง 8 ขอ เรียงตามลําดับ ดังตอไปนี้        
ขอทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมในการทํางาน ขอทานไดรับความรวมมือและการชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงานในการทํางาน ขอทานมีความพึงพอใจในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน                
ในหนวยงานนี้ ขอทานไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงานทานไดรับความไววางใจจากเพื่อน
รวมงาน ขอทานไดรับความเสมอภาคในการทํางาน ขอหนวยงานของทานจัดกิจกรรมสงเสริมให
บุคลากรไดมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน ขอในหนวยงานของทานมีการสื่อสารแบบเปดเผย
ตรงไปตรงมาและมีความจริงใจตอกัน และขอในหนวยงานของทานไมมีการแบงพวก 
  2.6 ดานประชาธิปไตยในองคการ คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ     
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับมากทั้ง 8  ขอ เรียงตามลําดับ ดังตอไปนี้ ขอในการปฏิบัติงาน
ของทานคงไวซ่ึงเอกลักษณสวนบุคคล  เชน การปฏิบัติตามศาสนาของทาน ขอในการทํางาน
รวมกันหรือในการประชุมเพื่อนรวมงานของทานยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ขอเพื่อน
รวมงานของทานใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล  และใหเกรียติซ่ึงกันและกัน ขอทานมีสิทธิ
ไมใหขอมูลที่เปนเรื่องสวนตัวหรือไมเกี่ยวของกับงานแกผูบังคับบัญชา ขอผูบังคับบัญชาของทาน
รับฟงปญหาและแกไขปรับปรุงตามขอเสนอของเสียงสวนมาก ขอทานไดรับความเทาเทียมกัน             
ในเรื่องของบุคคลและกฎระเบียบ ขอทานสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
นโยบาย  และกิจกรรมทางการบริหาร โดยปราศจากความกลัววาจะถูกกล่ันแกลง และขอทานมี
สิทธิท่ีจะคัดคานหรือไมเห็นดวยกับทัศนะของผูบังคับบัญชา 
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  2.7 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศโดยภาพรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับมาก 4 ขอ และอยูในระดับ       
ปานกลาง 4 ขอ เรียงตามลําดับ ดังตอไปนี้ ขอทานมีโอกาสเลือกปฏิบัติงานที่เปนสาธารณกุศลเมื่อ
หนวยงานรองขอ ขอตารางการปฏิบัติงานของทานมีความเหมาะสม ขอทานมีโอกาสไปงานสังคม
เชน งานบวช งานแตงงาน หรือ พบปะสังสรรคกับญาติพ่ีนอง  หรือเพื่อน ๆ ตามโอกาส  ขอทาน 
พึงพอใจกับการแบงเวลาในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ขอทานมีเวลาพักผอนเพียงพอ ขอทาน
มีเวลาสําหรับทํากิจกรรมนันทนาการ ขอการทํางานไมเปนอุปสรรคตอชีวิตครอบครัวของทานและ
ขอทานมีโอกาสเลือกเวลาปฏิบัติงานที่สอดคลองกับความจําเปนในชีวิตประจําวัน 
  2.8 ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมพยาบาลประจําการ คุณภาพชีวิต     
การทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ          
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ อยูในระดับมากทั้ง 8 ขอ       
เรียงตามลําดับ ดังตอไปนี้ ขอการทํางานของทานเปนการรับผิดชอบตอสังคม ขอการปฏิบัติหนาที่
ของทานมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในประเทศชาติ ขอทานรูสึกภูมิใจใน
อาชีพพยาบาลวาสามารถชวยเหลือประชาชนและทําประโยชนแกประเทศชาติ ขอหนวยงานของ
ทานใหความรวมมือกับหนวยงานอื่น เมื่อมีกิจกรรมสาธารณประโยชน ขอหนวยของทานให
โอกาสหนวยงานอื่น/ ผูมารับบริการแสดงความคิดเห็นตอบริการดานสุขภาพอยางเต็มที่ ขออาชีพ
พยาบาลทําใหทานมีโอกาสไดชวยเหลือสังคม   เชน   เปนวิทยากรใหความรูดานสุขภาพ               
เปนที่ปรึกษาดานสุขภาพแกประชาชนในชุมชน ขอหนวยงานของทานมีผลงานเปนที่พอใจของผู
มารับบริการและขอทานและหนวยงานของทานรวมมือกับชุมชนเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับ
ชุมชน 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามขอมูลปจจัย        
สวนบุคคล  ไดแก  อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน       
รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน สรุปผลดังตอไปนี้ 
  3.1 พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มี
อายุตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ               
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   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
กรมแพทยทหารอากาศที่มีอายุตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานสภาพ การทํางานที่ปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมหรือ
การทํางานรวมกันและดานประชาธิปไตยในองคการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ท่ีระดับ .05 สวนดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวและ ดานลักษณะงานที่เปน
ประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ดังนั้น จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  เพื่อคนหาตอไปวาความ
แตกตางนั้นปรากฏ  อยูในระหวางอายุของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช             
กรมแพทยทหารอากาศตางกันคูใดบาง พบวา 
   ดานการได รับคาตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม  พยาบาลประจําการ                 
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีอายุ 20 - 30 ป กับ อายุ 51 ปข้ึนไป                
อายุ 31 – 40 ป กับ อายุ  51 ปข้ึนไป อายุ 41 – 50 ป กับ อายุ 51 ปข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
   ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน พยาบาลประจําการในโรงพยาบาล         
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีอายุ 31 – 40 ป กับ อายุ 41 – 50 ป แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว พยาบาลประจําการในโรงพยาบาล     
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มี
อายุ 20 - 30 ป กับ อายุ 41 – 50 ป อายุ 20 - 30 ป กับ อายุ 51 ปข้ึนไป อายุ 31 – 40  ป กับ อายุ 41 – 50 
ป อายุ 31 – 40 ป กับ อายุ 51 ปข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม พยาบาลประจําการในโรงพยาบาล             
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีอายุ 20 - 30 ป กับ อายุ 31 – 40 ป อายุ 20 – 30 ป กับ อายุ 
41 – 50 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.2 พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว 
   เมื่ อพิจารณาเปนรายด าน  พบวา   พยาบาลประจํ าการในโรงพยาบาล                 
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มีสถานภาพสมรส ตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางาน       
ในดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม
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สุขภาพ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกันและดานประชาธิปไตยในองคการ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 สวนภาพรวม ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
และดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ดังนั้น จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู เพื่อคนหาตอไปวาความแตกตาง
นั้นปรากฏอยูในระหวางสถานภาพของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช           
กรมแพทยทหารอากาศตางกันคูใดบาง พบวา 
   โดยภาพรวม พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย 
ทหารอากาศ ที่มีสถานภาพโสด กับ สถานภาพสมรส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
   ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว พยาบาลประจําการในโรงพยาบาล  
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ท่ีมีสถานภาพโสด กับ สถานภาพสมรส แตกตางกันอยาง    
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม พยาบาลประจําการในโรงพยาบาล   
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีสถานภาพโสด กับ สถานภาพสมรส แตกตางกันอยาง   
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.3 พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว 
  3.4 พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยาง    
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   เมื่ อพิจารณาเปนรายด าน  พบวา   พยาบาลประจํ าการในโรงพยาบาล                 
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีคุณภาพชีวิต
การทํางานในดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตยใน
องคการและดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ       
สวนดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล
และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 113 

   ดังนั้น จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู เพื่อคนหาตอไปวาความ
แตกตางนั้นปรากฏ อยูในระหวางประสบการณในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศตางกันคูใดบาง พบวา 
   ดานการได รับคาตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม  พยาบาลประจําการ               
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1 – 2 
ป กับประสบการณในการปฏิบัติงาน 3 – 5 ป ประสบการณในการปฏิบัติงาน 1 – 2 ป กับ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 6 -10 ป ประสบการณในการปฏิบัติงาน 1 – 2 ป กับ ประสบการณ          
ในการปฏิบัติงาน 11 ปข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล พยาบาลประจําการในโรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1 – 2 ป กับ ประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ป ประสบการณในการปฏิบัติงาน 3 - 5 ป กับ ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
6 -10 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว พยาบาลประจําการในโรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 3 – 5 ป กับ ประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน 6 – 10  ป ประสบการณในการปฏิบัติงาน 3 – 5  ป กับ ประสบการณใน               
การปฏิบัติงาน 11  ปข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.5 พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ      
ทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว 
   เมื่ อพิจารณาเปนรายด าน  พบว า  พยาบาลประจํ าการในโรงพยาบาล                  
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน  
ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน และดานประชาธิปไตยในองคการ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงาน
ที่เปนประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ดังนั้น จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู เพื่อคนหาตอไปวาความ
แตกตางนั้นปรากฏ  อยูในระหวางรายไดตอเดือนของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล              
ภูมิพลอดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศตางกันคูใดบาง พบวา 
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   ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว พยาบาลประจําการในโรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท / เดือน  กับ รายได
ตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท / เดือน  รายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท / เดือน  กับ รายได    
ตอเดือน  25,001 บาทขึ้นไป รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท / เดือน กับ รายไดตอเดือน
20,001- 25,000 บาท / เดือน รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท / เดือน กับ รายไดตอเดือน  
25,001 บาทขึ้นไป รายไดตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท / เดือน กับ รายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม พยาบาลประจําการในโรงพยาบาล         
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท / เดือน กับ รายได
ตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท / เดือน รายไดตอเดือน15,001 – 20,000 บาท / เดือน กับ รายได      
ตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท / เดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.6 พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มี
แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
กรมแพทยทหารอากาศ มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องมาจากลักษณะงานที่เปน
ประโยชนตอสังคม มีการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ความเปนประชาธิปไตยใน
องคการ ไดรับโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพมีความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  แตถึงแมในปจจุบันพยาบาลประจําการ                 
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศมีภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับจํานวน
บุคลากร และมีภาระงานที่หนักเนื่องจากตองทํางานที่เกี่ยวของกับชีวิตมนุษยตองมีความระวัง        
มีความละเอียดรอบคอบสูงในการทํางาน มีผลทําใหพยาบาลประจําการมองวาดานคาตอบแทนที่
ไ ด รั บไม เ พี ย งพอและไม ยุ ติ ธ รรม  ซ่ึ ง เ ป นไปในแนวทาง เ ดี ย วกั นกั บ ง านวิ จั ย ของ                         
เอียดศิริ เรืองภักดี (2542 : 89) ท่ีพบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มี       
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดาน
ลักษณะงาน มีความพึงพอใจนอยที่สุด ในดานเงินเดือนและคาตอบแทน และดานชีวิตความเปนอยู
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สวนตัว และยังเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของณัฐปภัสญ  พัฒนโพธิ์ (2553 : 4)  ที่พบวา 
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูในระดับสูง 
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดแก 
การรับรูตอระบบบริหาร และคานิยมทางวิชาชีพ ปญหาอุปสรรคในเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ คือ คาตอบแทนดานสวัสดิการคุมครองตอการเสี่ยงภัยในการทํางานนอย  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
  1.1 ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยสามลําดับแรก ไดแก 
ขอทานไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ รองลงมา ขอคาตอบแทนที่ทาน
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบ และขอคาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันทําใหทาน
สามารถมีเงินออมเพื่ออนาคต ทั้งนี้เนื่องมาจากปจจุบันมีภาระงานที่มาก เมื่อเทียบกับจํานวน
บุคลากร และมีภาระงานที่หนัก เนื่องจากตองทํางานที่เกี่ยวของกับชีวิตมนุษยตองมีความระวัง       
มีความละเอียดรอบคอบสูงในการทํางานที่รับผิดชอบและปริมาณงานที่รับผิดชอบสูงและเสี่ยงตอ
การติดตอเชื้อโรค ไมคุมคากับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ
ขนิษฐา ไตรยปกษ (2548 : 5) ที่พบวา ผลประโยชนตอบแทนเปนส่ิงที่มีผลกระทบโดยตรงตอ       
การทํางาน ทําใหผลงานที่บุคคลกระทํานั้นมีคุณภาพหรือคุณภาพดอยลง หากผลประโยชนตอบแทน 
มีความเหมาะสมผลงงานที่ออกมาก็จะมีคุณภาพและจะทําใหผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ท่ีดี และเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของจินตนา นาคพิน (2552 : 99) ที่พบวา พยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัดชายแดนภาคใตมองวาคาตอบแทนที่ไดรับมีความไมเหมาะสม
กับภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติและเมื่อพยาบาลวิชาชีพเปรียบเทียบคาตอบแทนที่ไดรับกับสายงานอื่น
ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน เชน เงินตอบแทนการปฏิบัติงานพื้นมี่พิเศษเสี่ยงภัย (สปพ.) ยังเล็งเห็น            
ถึงความไมเทาเทียมและแตกตางกันมากเนื่องจากแพทยไดรับ 10,000 บาท / เดือน แตพยาบาล
วิชาชีพไดรับเพียง1,000 บาท / เดือน ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพมีความเห็นวา ทุกคนตางก็ทํางานในพื้นที่
เ ส่ียงภัยเทากัน  ควรจะไดรับเทา ๆ กัน  และยังเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ                         
ฉัตรสุดา ปทมะสุคนธ (2541 : 100) ที่พบวา ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ประชากรมี
ความพอใจระดับปานกลางซึ่งนอยกวาดานอื่น แสดงใหเห็นวา บุคลากรทางการพยาบาลอาจคิดวา 
ลักษณะงานตองดูแลผูปวยโดยตรงเปนงานที่หนัก เส่ียงตอความเปนความตายของผูปวย ตองอยู
ใกลชิดและใหกําลังใจผูปวยท้ัง ๆ ที่บุคลากรเองกลับตองเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ทําให
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แบบแผนการดําเนินชีวิตของบุคลากรตองเปลี่ยนแปลงไปดวย  แตกลับไดรับคาตอบแทนเทาเทียม
กับขาราชการกลาโหมอื่น ๆ ที่มีวุฒิเดียวกันทั้ง ๆ ที่ภาระงานมากกวาดวย 
  1.2 ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวม              
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยสามลําดับแรก ไดแก          
ขอหนวยงานของทานสงเสริมการทดสอบสมรรถภาพทางกายประจําป รองลงมา ขอหนวยงานของ
ทานจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปทุกป และขอหนวยงานของทานจัดระบบการควบคุมและ
ปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องมาจากหนวยงานจัดใหมี   
การตรวจสุขภาพประจําปทุกป สงเสริมการทดสอบสมรรถภาพทางกายประจําป มีการจัดระบบ        
การควบคุมและปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคอยางมีประสิทธิภาพ มีอุปกรณเครื่องมือ
ส่ือสารในการปฏิบัติงานเพียงพอ และเครื่องมือทางการแพทยท่ีพรอมใชงานอยูตลอดเวลา มีการจัด
สถานที่ทํางานโดยคํานึงถึงความสะดวกสบายและถูกสุขลักษณะในการทํางาน สงผลใหสถานที่
ทํางานและลักษณะงานสงเสริมใหมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของขวัญจิรา ทองนํา (2547 : 96) ที่พบวา บรรยากาศในการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจ บรรยากาศในการปฏิบัติงานไดแกสถานที่ในการปฏิบัติงานเพียงพอ      
มีความสะอาด อากาศถายเทสะดวกมีความ ปลอดภัย มีการจัดบริเวณสถานที่ในสัดสวนที่เหมาะสม 
มีความเปนระเบียบจะทําใหปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มศักยภาพ ดังจะเห็นไดจากขอคิดเห็นที่กลาววา                
การประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบดานความปลอดภัยยังซับซอน ลาชา ไมทันตอเหตุการณ 
เพราะตางหนวยงาน จึงมีผลตอความพึงพอใจในดานนี้ จึงกลาวไดวาสถานที่ทํางานตองสะอาด     
มีเครื่องมือเครื่องใชอยางเพียงพอ  มีระบบการจัดเก็บที่หาใชไดงาย ถาส่ิงแวดลอมในที่ทํางานไมดี 
ขาดเครื่องมือเครื่องใชท่ีจําเปนจะสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความคับของใจ เกิดความไมพึงพอใจได 
และยังเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ สุวรรณสิทธ์ิ (2549 : 171) ที่พบวา 
แมวาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจะเสี่ยงตอการติดเชื้อแตบุคลากรก็ไดรับการอบรมอยางตอเนื่อง
ในเรื่องการควบคุมและการปองกันการติดเชื้อ สวนในเรื่องการปองกันการเกิดอัคคีภัย ไดมีการ
ซอมแผนการปองกันการเกิดอัคคีภัยทุกป แตระบบความปลอดภัย ตองใชเจาหนาที่สังกัด           
ศูนยอนามัยที่ 10  ทําใหการบริหารจัดการไมคลองตัว ทําใหการบริหารจัดการไมคลองตัว ดังจะ
เห็นไดจากขอคิดเห็นที่กลาววา การประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบดานความปลอดภัย             
ยังซับซอน ลาชา ไมทันตอเหตุการณ เพราะตางหนวยงาน จึงมีผลตอความพึงพอใจในดานนี้ 
  1.3 ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยสามลําดับแรก ไดแก ของานที่ทานทําอยู
มีความมั่นคงและเปนหลักประกันใหแกครอบครัวได รองลงมา ขอหนวยงานของทานมีการ
สงเสริมหรือจัดใหพยาบาลประจําการไดมีการเตรียมความรูและทักษะเพื่อตําแหนงงานที่สูงขึ้น 
และขอทานมีโอกาสไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่ตองใชความสามารถสูง ทั้งนี้เนื่องมาจาก
งานที่ทําอยูมีความมั่นคงและเปนหลักประกันใหแกครอบครัว มีโอกาสกาวหนาในการทํางานและ
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและครอบครัว หนวยงานมีการสงเสริมหรือจัดใหไดมี          
การเตรียมความรู ทักษะเพื่อตําแหนงงานที่สูงขึ้น โดยมีการวางแผนการเชื่อมโยงในสายงานและมี
การกําหนดหลักเกณฑในการขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้นอยางชัดเจน ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของ (วิไลวรรณ สุวรรณสิทธ์ิและคณะ. 2549 : 172) ท่ีพบวา เนื่องจากฝายการพยาบาลไดมี
การสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารับการอบรมตรงตามสายงาน และนํามาใชประโยชนตอ
หนวยงาน และบุคลากรมีโอกาสไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และยังเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของ (วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญและคณะ. 2552 : 103) ท่ีพบวา การเลื่อนขั้นเงินเดือนของ
พยาบาลจะไดรับตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว สวนการเลื่อนตําแหนงมักจะไดรับการพิจารณาจาก
ความสามารถ ประสบการณ และความอาวุโสเปนสําคัญ นอกจากนั้นยังไดรับการสนับสนุน
การศึกษาตอเพื่อใหโอกาสแกบุคลากร พัฒนาตนเองศึกษาตอเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น การมีสวนรวม
เปนคณะกรรมการตาง ๆ ของโรงพยาบาล ซ่ึงเปนที่ยอมรับจากบุคลากรในโรงพยาบาล ส่ิงเหลานี้
ชวยใหรูสึกไดวามีความมั่นคงในการทํางาน 
  1.4 ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยสามลําดับแรก ไดแก ของานที่ทาน
ปฏิบัติมาเปนงานที่ใชความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน รองลงมา ขอหนวยงาน
ของท านสนับสนุนให บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนางาน  และ                     
ขอกลุมการพยาบาลของทานไดจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะและประสบการณแกพยาบาล
ประจําการ ท้ังนี้เนื่องมาจากงานที่ปฏิบัติมาเปนงานที่ไดใชความรู  ความสามารถและทักษะใน    
การปฏิบัติงาน หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนางาน    
มีแหลงคนควาขอมูลและขาวสารที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีการวางแผนเพื่ออบรม  พัฒนาใหไดรับ
ความรูท่ีทันสมัยอยางตอเนื่อง โดยสงเสริมในการไปประชุม  อบรมวิชาการ  หรือการศึกษาและ    
มีอิสระในการทํางานสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ              
วรวรรณ บุญลอม (2551 : 113) ที่พบวา บุคคลสวนใหญตองการมีทักษะความสามารถใน           
การประกอบอาชีพและประสบการณเพิ่มขึ้น เพื่อนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ของ



 118 

ตน ซ่ึงส่ิงจูงใจที่ไดผลอยางหนึ่ง คือ การเปดโอกาสใหบุคคลมีทักษะเพิ่มขึ้นอันเปนผลมาจาก
ประสบการณในการทํางาน 
  1.5 ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน คุณภาพชีวิตการทํางาน     
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวม              
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยสามลําดับแรก ไดแก 
ขอทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมในการทํางาน รองลงมาขอทานไดรับความรวมมือและ            
การชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในการทํางาน และขอทานมีความพึงพอใจในการทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานในหนวยงานนี้ ทั้งนี้เนื่องมาจากพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในการทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงานในหนวยงาน รูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมในการทํางาน ไดรับความรวมมือ 
ไววางใจ และการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ไดรับความเสมอภาคในการทํางาน หนวยงานจัด
กิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน มีการสื่อสารแบบเปดเผยตรงไปตรงมา
และมีความจริงใจตอกัน ไมมีการแบงพวก ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ             
อิสราภรณ รัตนคช (2551 : 9) ที่พบวา เนื่องจากปจจัยดานความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน
เปนดานที่สรางกําลังใจและความสบายใจในการทํางานใหกับพนักงานไดเมื่อพนักงานพบปญหา 
หรือมีความไมสบายใจ แตไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานจนสามารถแกปญหานั้นได พนักงานก็
จะรูสึกที่อยากทํางาน ตอไป พรอมที่จะทุมเทใหกับงาน 
  1.6 ดานประชาธิปไตยในองคการ คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ   
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยสามลําดับแรก ไดแก ขอในการปฏิบัติงานของทาน
คงไวซ่ึงเอกลักษณสวนบุคคล เชน การปฏิบัติตามศาสนาของทาน รองลงมา ขอในการทํางาน
รวมกันหรือในการประชุมเพื่อนรวมงานของทานยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และขอ
เพื่อนรวมงานของทานใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล และใหเกรียติซ่ึงกันและกัน ทั้งนี้
เนื่องมาจากในการปฏิบัติงานคงไวซ่ึงเอกลักษณสวนบุคคล  เชน การปฏิบัติตามศาสนาของทาน  
ในการทํางานรวมกันหรือในการประชุมเพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน            
ใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล  และใหเกรียติซ่ึงกันและกัน มีสิทธิไมใหขอมูลที่เปนเรื่อง
สวนตัวหรือไมเกี่ยวของกับงานแกผูบังคับบัญชา ไดรับความเทาเทียมกันในเรื่องของบุคคลและ
กฎระเบียบ ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและแกไขปรับปรุงตามขอเสนอของเสียงสวนมาก สามารถ
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  นโยบาย  และกิจกรรมทางการบริหาร โดยปราศจาก
ความกลัววาจะถูกกล่ันแกลง มีสิทธิที่จะคัดคานหรือไมเห็นดวยกับทัศนะของผูบังคับบัญชา ซ่ึง
เปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ (ดํารง พานทอง. 2543 : 8) ท่ีพบวา การบริหารจัดการที่มี
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ความยุติธรรมมีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเหมาะสม เสมอภาค ทั้งจากการเลื่อนตําแหนงการพิจารณา
ความดี ความชอบ  อาจเพราะลักษณะการบริหารเปนตัวบอกถึงความยุติธรรมในองคการ              
หากพนักงานมีความรูสึกวาตนเองไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ผูบังคับบัญชาไมให
ความสําคัญ การพิจารณาความดีความชอบไมโปรงใสพนักงานยอมรูสึกไมมีกับองคการ และ
หาทางที่จะออกจากองคการเพื่อหาที่ทํางานที่มีความเปนธรรมมากกวาที่เดิม 
   1.7 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยสามลําดับแรก ไดแก ขอทาน
มีโอกาสเลือกปฏิบัติงานที่เปนสาธารณกุศลเมื่อหนวยงานรองขอ รองลงมา ขอตารางการปฏิบัติงาน
ของทานมีความเหมาะสม และขอทานมีโอกาสไปงานสังคมเชน งานบวช งานแตงงาน หรือ พบปะ
สังสรรคกับญาติพี่นอง  หรือเพื่อน ๆ ตามโอกาส ทั้งนี้เนื่องมาจากชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว
ไมสมดุล เวลาพักผอนไมเพียงพอ  ตารางเวลาปฏิบัติงานไมสอดคลองกับความจําเปนใน
ชีวิตประจําวันซ่ึงเปนอุปสรรคตอชีวิตครอบครัว เชนไมมีเวลาสําหรับทํากิจกรรมนันทนาการ ไมมี
โอกาสไปงานสังคมเชน งานบวช งานแตงงาน หรือ พบปะสังสรรคกับญาติพี่นอง  หรือเพื่อน ๆ 
ตามโอกาส ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของจินตนา นาคพิน (2552 : 101) ที่พบวา 
พยาบาลวิชาชีพมีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางซึ่งแสดงวาพยาบาล
วิชาชีพยังไมมีความมั่นใจในดานนี้ เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพไมสามารถแบงเวลาในการทํางาน                
ใหเหมาะสมสําหรับตัวเองใหมีความสมดุลกับบทบาทของตนเองครอบครัวและกิจกรรมอื่น ๆ 
เนื่องจากสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตไดสงผลกระทบใหพยาบาล
วิชาชีพมีเวลาที่อยูกับครอบครัวและพบปะเพื่อนฝูงนอยลง และพบวาพยาบาลวิชาชีพรอยละ 70.1  
มีความเห็นวามีเวลาพักผอนไมเพียงพอ 
  1.8 ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยสามลําดับแรก ไดแก ขอการทํางานของ
ทานเปนการรับผิดชอบตอสังคม รองลงมา ขอการปฏิบัติหนาที่ของทานมีความสําคัญตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนในประเทศชาติและขอทานรูสึกภูมิใจในอาชีพพยาบาลวาสามารถชวยเหลือ
ประชาชนและทําประโยชนแกประเทศชาติ ท้ังนี้เนื่องมาจาก การทํางานเปนการรับผิดชอบ                  
ตอสังคม การปฏิบัติหนาที่มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน สามารถชวยเหลือ
ประชาชนและทําประโยชนแกประเทศชาติ หนวยงานใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน เมื่อมี
กิจกรรมสาธารณประโยชน ใหโอกาสหนวยงานอื่นหรือผูมารับบริการแสดงความคิดเห็นตอบริการ
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ดานสุขภาพอยางเต็มที่ มีโอกาสไดชวยเหลือสังคม ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ
ฉัตรสุดา ปทมะสุคนธ  (2541 : 94) ที่พบวา แมการปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลเปนงานที่หนักมาก 
แตบุคลากรทางการพยาบาลก็ยังพอเวลาใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกตามโอกาสที่จะ
เอ้ืออํานวย เพื่อพัฒนาสุขภาพของประชาชน เชน การออกหนวยแพทยเคล่ือนที่ ประกันสังคม 
โอกาสที่บริการสุขภาพวัยสําคัญตาง ๆ เปนตน ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ
กาญจนา แดงมาดี (2545 : 106) ที่พบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สังกัด
โรงเรียนนายรอยตํารวจในดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมมีระดับสูงกวาดานอื่น ๆ อีก    
7  ดาน นั้นเนื่องจากขาราชการตํารวจเห็นวา หนวยงานของตนนั้นเปนประโยชนตอสังคม เหตุท่ี
เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาโรงเรียนนายรอยตํารวจ มีนโยบายในการบริการชุมชน และใหความ
รวมมือกับสังคมในการกระทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน เชน การจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ 
การใหความรวมมือกับจังหวัดนครปฐมจัดโครงการคายบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพ              
ผูเสพยาเสพติด หรือทําการฝกอบรมพัฒนาจิตใจและฝกวิปสสนากรรมฐาน ณ อาคารธรรมสถาน
โรงเรียนนายรอยตํารวจตามที่ไดรองขอจากหนวยงานภายนอก เปนตน ดังนั้นผูบังคับบัญชาตอง
พยายามใหขาราชการตํารวจทุกคนเขาไปมีสวนรวมในการทํางานที่อยูในความรับผิดชอบอยาง
เต็มที่ อันจะทําใหขาราชการตํารวจมีความรูสึกภาคภูมิใจในหนวยงานของตนทําใหพยาบาล
ประจําการรู สึกภูมิใจในอาชีพพยาบาล  และยังเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ             
พูนทรัพย พวงนาคพันธ (2548 : 45) ที่พบวา คุณธรรมจริยธรรมเปนเครื่องมือยึดเหนี่ยวทางสังคมที่
สําคัญ การปฏิบัติตนการยิ้มแยมแจมใส เอ้ือเฟอเผ่ือแผรักความยุติธรรม เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เสียสละ
เพื่อสวนรวม คุณธรรมจริยธรรมเหลานี้นําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี เหลานี้ลวนทําใหบุคลากร
ทางการพยาบาลรูสึกวาตนมีคุณคาตามแนวคิดของคุณภาพชีวิตการทํางานและตามลําดับความ
ตองการ 5 ข้ันตอน 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามขอมูลปจจัย         
สวนบุคคล ไดแก  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน 
แผนกที่ปฏิบัติงาน 
  พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มี
อายุ  ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และแผนกที่ปฏิบัติงาน 
ตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนที่มีสถานภาพสมรส ตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  อภิปรายผลดังตอไปนี้ 
  2.1 พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มี
อายุตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ          
เมื่อพิจารณาเปนรายดานไดแก ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาส
การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกันและ              
ดานประชาธิปไตยในองคการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานความสมดุล
ระหวางงานกับชีวิตสวนตัวและดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องมาจากพยาบาลประจําการ
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มีชวงอายุนอยหรือชวงอายุมากตางมีความ
ปรารถนาในการที่จะกาวหนาขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นกวาเดิม อันจะเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน  
ญาติพี่นอง  และบุคคลอื่น ๆ ในสังคม  และมีรายไดที่มั่นคง  เหมาะสมกับตําแหนงที่ไดทําและ
ลักษณะงานของพยาบาลมีการผลัดเปล่ียนอยูเวรตลอด 24 ช่ัวโมง ตองปฏิบัติเวรบาย – ดึก ทําให
ตองทํางานในเวลาที่บุคคลอื่นพักผอน ไดหยุดในเวลาที่ไมตรงกับคนอื่น  ทําใหเกิดความลําบาก
หรือพลาดโอกาสในกับครอบครัวใหเกิดความคับของใจ ไมพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงทุกคนไมวา
จะมีชวงอายุนอย หรือชวงอายุมากลวนตองการมีเวลาสวนตัวเพื่อความผอนคลาย และมีเวลาครอบครัว
เพื่อมีชีวิตที่ดีพรอม ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญ         
(2552 : 108) ท่ีพบวา อายุ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตโดยพยาบาลที่มีอายุมากกวาจะมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีกวาพยาบาลที่มีอายุนอย แสดงใหเห็นวา เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นตําแหนงหนาที่การงาน         
มักสูงขึ้นตามไปดวย จึงมีแนวโนมที่จะพอใจในงานมากขึ้น 
  2.2 พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานไดแก ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม     
ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 
ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
ดานประชาธิปไตยในองคการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานความสมดุล
ระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องมาจาก พยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศลักษณะงานมีการผลัดเปลี่ยนอยูเวรตลอด           
24  ช่ัวโมง  ทําใหเวลาหยุดไมตรงกับคนอื่น ทําใหเกิดความลําบากหรือพลาดโอกาสในกิจกรรมที่
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ตองการทําโดยเฉพาะในเรื่องที่สําคัญหรือกับครอบครัวซ่ึงแตกตางกันระหวางสถานภาพโสดกับ
สถานภาพสมรสและกิจกรรมการทํางานที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมชวยเพิ่มคุณคาของงาน
และอาชีพ  ซ่ึงมีผลยอนกลับถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเอง มีความภาคภูมิใจในอาชีพพยาบาลวา
สามารถชวยเหลือประชาชนและทําประโยชนแกประเทศชาติ ซ่ึงสถานภาพโสดอาจสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่มากกวาสถานภาพสมรสซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ
มานูญ เพ็ชรแสง (2554 : 102) ท่ีพบวา ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสํานักงานใหญ ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา จําแนก
ตามสถานภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตตรงกันขามกับงานวิจัยของ         
(วงเดือน  เลาหวัฒนภิญโญ. 2552 : 105) ที่พบวา สถานสภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิต โดยพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอาจเนื่องจาก
สุมตัวอยางทั้งสถานภาพสมรส โสดและคู ไดรับการสนับสนุนทางสังคมคลายคลึงกัน เชน จากพอ
แม พี่นอง เพื่อชวยในการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ 
  2.3 พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานไดแก ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม           
ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 
ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวและดานลักษณะงาน        
ที่เปนประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
ท้ังนี้เนื่องมาจาก สถานการณปจจุบันที่อัตราการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  ถาไมสามารถ
พัฒนาตนตามไดทัน ก็จะกอใหเกิดปญหาดานทักษะการปฏิบัติงานและทางดานจิตใจ การทํางาน
รวมกันโดยคํานึงถึงทักษะ ความสามารถ ศักยภาพของบุคคล จะทําใหปฏิบัติงาน  ประสบผลสําเร็จ 
บุคลากรพยาบาลสวนใหญจึงไดศึกษาหาความรูดวยตนเองและตองเก็บชั่วโมงการศึกษาและอบรม
ตามวิชาชีพอยางตอเนื่องเพื่อรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานตามที่สภาการพยาบาลไดกําหนดไวตอป
หรือ 50 หนวย ตอ 5 ป ถามีใครไมสามารถเก็บชั่วโมงไดตามขอกําหนดจะตองสอบใหผาน             
ตามเกณฑสภา จึงจะไดใบประกอบวิชาชีพ เพื่อปฏิบัติหนาที่ในการพยาบาลไดในระบบและ       
จากการสํารวจพยาบาลประจําการสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจึงสงผลใหคุณภาพชีวิต
การทํางานไมแตกตางกันกัน ซ่ึงตรงกันขามกับงานวิจัยของ วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญ (2552 : 107)                 
ที่พบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยพยาบาลที่มีระดับการศึกษา
ที่สูงกวาจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาแสดงใหเห็นวาการที่พยาบาลไดรับการสนับสนุนใหมีการศึกษา
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ในระดับที่สูง จะทําใหไดเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น ทําใหมีความพึงพอใจในงาน
สูงขึ้นดวย ซ่ึงสงผลถึงคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีข้ึน 
  2.4 พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานไดแก ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคมหรือ การทํางาน
รวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคการและดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสการ
พัฒนาสมรรถภาพของบุคคลและดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังนี้เนื่องมาจาก ทุกคนมีความ
ตองการทางเศรษฐกิจ และมุงทํางานเพื่อใหไดรับผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เมื่อประเมิน
คาตอบแทนที่ไดรับกับประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยที่ประสบการณในการปฏิบัติงาน
มากกวา ยอมตองการไดรับคาตอบแทนที่มากกวาพยาบาลที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอย 
การพัฒนาความรูและทักษะที่จะทําใหงานมีคุณภาพในดานความมีอิสระในการทํางาน  รวมถึงการ
จัดแบงเวลาใหเกิดความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว การปฏิบัติงานของพยาบาลที่เหมือนกัน 
แตความรู ความสามารถของพยาบาลมีความตางระดับกันเมื่อเทียบกับประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตั้งแตจบใหม จนกระทั่งถึง 11 ปข้ึนไป สงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน ซ่ึง
เปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543 : บทคัดยอ) ที่พบวา 
ประสบการณการทํางาน  มีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และยังเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ (ศิริกุล  จันพุม. 2543 : 
บทคัดยอ) ท่ีพบวา  ระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2.5 พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานไดแก ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 
ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  
และดานประชาธิปไตยในองคการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05 สวน     
ดานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ท้ังนี้เนื่องมาจาก
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การทํางานเปนเพียงปจจัยในการดําเนินชีวิตทุกคนยอมตองการมีเวลาสวนตัว  ถึงแมวาอาชีพ
พยาบาลจะเปนการรับผิดชอบตอสังคม ไดชวยเหลือสังคม เชนเปนวิทยากรใหความรูดานสุขภาพ
เปนที่ปรึกษาดานสุขภาพแกประชาชน นอกจากการทํางานแลวยอมตองการมีเวลาพักผอนเปนของ
ตนเอง หากไมสามารถจัดแบงเวลาและจัดสรรคาใชจายอยางเหมาะสมลงตัว อาจมีผลกระทบทําให
เกิดความไมสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว  จึงสงผลใหพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศที่มีรายไดตอเดือนมากหรือที่มีรายได            
ตอเดือนนอย มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน ตรงกันขามกับงานวิจัยของ พัทนัย แกวแพง 
และคณะ (2549 : บทคัดยอ) ที่พบวา รายไดมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน            
แตเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ (วงเดือน  เลาหวัฒนภิญโญ. 2552 : 108) ที่พบวา 
เงินเดือน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตโดยพยาบาลที่มีเงินเดือนที่สูงกวามีคุณภาพชีวิต  ที่ดีกวา 
แสดงถึงเงินเดือนที่สูงขึ้น เพียงพอตอการใชจายในภาระเศรษฐกิจปจจุบัน เมื่อเงินเดือนสูงขึ้นทําให
ไมตองการคาตอบแทนเวรบายดึกการทํางานลวงเวลา ทําใหไดทํางานในชวงเวลาปกติและมีเวลา
ใหกับชีวิตสวนตัวมากขึ้น จึงสงผลใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน 
  2.6 พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ที่มี
แผนกปฏิบัติงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานไดแก ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมและ            
ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมหรือ  การทํางานรวมกัน 
ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวและดานลักษณะงานที่
เปนประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
ท้ังนี้เนื่องมาจากสภาพปญหาความแออัดที่หองฉุกเฉิน เนื่องมาจากมีผูปวยมากแตไมสามารถรับ
ผูปวยเขารักษาเปนผูปวยในของโรงพยาบาลได การปรับยอดเตียงของหอผูปวย การจัดโครงสราง
แผนกเพื่อใหมีความเหมาะสมในการรับผูปวยสาขาตาง ๆไวในโรงพยาบาล และการบริหารกําลัง
พลพยาบาล โดยพิจารณาถึงความตองการพยาบาลวิชาชีพตามเกณฑความตองการดานการ
รักษาพยาบาลโดยอิงชั่วโมงการพยาบาลผูปวยแตละประเภท จากเกณฑการแบงความรุนแรงตาม
อาการ และหาความตองการพยาบาล 1 คนใน 24 ช่ัวโมง พยาบาลตองทํางานลวงเวลาและ
ปฏิบัติงานเปนผลัด ๆ ละ 8 ช่ัวโมงเหมือนกัน รวมถึงภาวะวิกฤตขาดแคลนพยาบาล  ลักษณะงาน
ของแตละแผนกตางกันแตปริมาณงานหนักเหมือนกันทุกแผนกจึงสงผล ใหคุณภาพชีวิตการทํางาน
งานพยาบาลประจําการแตละแผนกไมตางกัน ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ        
ฉัตรสุดา ปทมะสุคนธ (2541 : 100) ที่พบวา แผนกที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต    
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การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อธิบายไดวา แตละแผนกมีความแตกตางกันในดาน
ลักษณะงาน ความแปลกใหมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่ือเหลานี้จะนํามาซึ่งความตองการที่จะ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
กรมแพทยทหารอากาศ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณารายดาน รายขอ พบวา 
ยังมีบางดานที่อยูในระดับปานกลาง จึงขอนําเสนอเพื่อการแกไข ปรับปรุง สงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหาร
อากาศ เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดียิ่งขึ้น ดังตอไปนี้ 
 1. ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมเปนดานที่คุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงเปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผูบังคับบัญชา และผูที่เกี่ยวของทางการพยาบาล
ควรใหความสําคัญในดานนี้และรับไปพิจารณาปรับปรุงในการจัดสรรเงิน คาตอบแทนอยางเปน
ธรรมใหมีความเหมาะสมกับลักษณะงานและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน รวมทั้ง
สวัสดิการตาง ๆ ของพยาบาลประจําการและครอบครัว เพื่อเสริมแรง เปนขวัญและกําลังใจแก
พยาบาลประจําการไดมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและคงอยูในวิชาชีพตอไป 
 2. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ลักษณะวิชาชีพเปนงานที่เสียสละเวลามาก 
สงผลตอพยาบาลที่มีครอบครัว การเพิ่มงานควรพิจารณาตามเหมาะสมของงานกับพยาบาลถา
เปนไปไดควรมอบหมายงานพิเศษที่ นอกเหนือเวลาวางใหกับพยาบาลโสดมากกวา หรือกรณีที่ตอง
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนางานใหครอบครัวไดติดตามไปยังสถานที่จัดกิจกรรมเมื่อเสร็จภารกิจจะไดอยูกบั
ครอบครัวไดและควรมีกิจกรรมเสริมความอบอุนใหกับครอบครัว เชน การจัดทัศนศึกษา             
การเขารวมกิจกรรมกับครอบครัว 
 3. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ผูบริหารควรใหความเปนธรรมตอการสราง
ความกาวหนาในงานโดยใหรับผิดชอบในงานที่สําคัญและเพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่องเพื่อสงเสริม
สนับสนุนใหเกิดความเชี่ยวชาญและเติบโตในสายงานอาชีพ 
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 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 2. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรทางการแพทย, เภสัชกร,            
นักกายภาพบําบัด หรือบุคคลอื่น ๆ ในโรงพยาบาล 
 3. ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน กับโรงพยาบาลในสังกัด
กระทรวงกลาโหม หรือกระทรวงสาธารณสุข 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
  
1.  นายนพินธ  วุฒิชัย           อาจารยประจําคณะวทิยาการจัดการ 
                                                                                 มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ จนัทบุรี 
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แบบสอบถาม 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช   

กรมแพทยทหารอากาศ 
 

คําชี้แจง เก่ียวกับแบบสอบถาม 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ               

ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต            
การทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ      
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณ               
ในการปฏิบัติงาน  รายไดตอเดือนและแผนกที่ปฏิบัติงาน  

 
 1.  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2  ตอน  ดงัตอไปนี ้

      ตอนที่ 1 เกีย่วกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลจํานวน  6  ขอ 
      ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ     
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศจํานวน  61  ขอ    
 2.  การตอบแบบสอบถาม 
      2.1 กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง คําตอบของทานจะถือเปนความลับ  
และไมมีผลกระทบตอทานอยางไร 
      2.2  ก รุณาตอบคํ าถามทุกข อ  เพื่ อ ให ได ข อมู ลที่ ครบถ วน  และสามารถ           
นําไปใชประโยชนตอสวนรวมมากที่สุด 
 
 ผลการศึ กษาครั้ งนี้ จ ะ เ กิ ดขึ้ น ไม ได   หากไม ได รับความร วมมื อจ ากท าน                   
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ  และเปนสวนหนึ่งของการศึกษาครั้งนี้ 
 
        ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานมา ณ โอกาสนี้เปนอยางสูง 
 
      นางสาวจิรวดี   ตั้งมั่น 

 นิสิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  จังหวัดจันทบุรี    
สาขาการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจัดการ  
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ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 
1. อายุ 
  1. 20 - 30  ป    2. 31 – 40  ป  
  3. 41 – 50  ป   4. 51  ปข้ึนไป  1……. 
 
2. สถานภาพสมรส 

 1.  โสด    2.  สมรส  
  3.  หยา / หมาย     2……. 
 
3. ระดับการศกึษา 

 1.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี  
 2.  สูงกวาปริญญาตรี            3…..… 

 
4. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 1.  1 – 2 ป    2.  3 – 5 ป 
 3.  6 – 10 ป   3.  11 ปข้ึนไป  4…..…  

 
5. รายไดตอเดอืน 
  1.  10,000 – 15,000 บาท / เดือน  2.  15,001 – 20,000 บาท / เดือน 
  3.  20,001- 25,000 บาท / เดือน   4.  25,001 บาทขึ้นไป 5..........  
 
6. แผนกที่ปฏิบัติงาน 

 1.  กองตรวจโรคผูปวยนอก     2.  กองออรโธปดิกส 
 3.  กองอายุรกรรม      4.  กองสูตินรีกรรม 
 5.  กองศัลยกรรม      6.  กองกุมารเวชกรรม 

  7.  กองจักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม   8.  กองการพยาบาล  
  9.  กองวิสัญญีและหองผาตัด     10.  กองผูปวยพิเศษ 

 11.  กองกจิกรรมพิเศษ    6.......... 
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ตอนที่  2  คําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คําชี้แจง โปรดอานคําถามตอไปนี้แลวพิจารณาตอบใหตรงกับความคิดเห็นของทาน  โดยทํา   
เครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว  ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ  ไดแก 
 5  หมายถึง          มีคุณภาพชวีิตการทํางานอยูในระดบัมากที่สุด 
 4  หมายถึง          มีคุณภาพชวีิตการทํางานอยูในระดบัมาก 
 3  หมายถึง มีคุณภาพชวีิตการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง มีคุณภาพชวีิตการทํางานอยูในระดบันอย 
 1  หมายถึง มีคุณภาพชวีิตการทํางานอยูในระดบันอยที่สุด 
 

ขอ คุณภาพชวีิตการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น  
สําหรับ
ผูวิจัย 

มากที่สุด
 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ 

              และยุติธรรม 

      
 

1. คาตอบแทนทีท่านไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานทีท่านรับผิดชอบ 

      
a1….. 

2. ทานไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 

      
a2..... 

3. คาตอบแทนทีท่านไดรับยุตธิรรมเมื่อ
เทียบกับสายงานอื่นที่มีลักษณะงาน
คลายคลึงกัน 

      
 
a3….. 

4. คาตอบแทนทีท่านไดรับจากการทํางาน
เพียงพอกับการใชจายตามสภาพ
เศรษฐกิจปจจบุัน 

      
 
a4….. 

5. คาตอบแทนทีไ่ดรับในปจจบุันทําให
ทานสามารถมีเงินออมเพื่ออนาคต 

      
a5….. 
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ขอ คุณภาพชวีิตการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น  
สําหรับ
ผูวิจัย 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด  

1 

ดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ       

6. สถานที่ทํางานและลักษณะงานสงเสริมใหทาน
มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี 

      
b1….. 

7. หนวยงานของทานมีการจัดสถานที่ทํางานโดย
คํานึงถึงความสะดวกสบายและถูกสุขลักษณะ
ในการทํางาน 

      
 
b2….. 

8. สถานที่ทํางานของทานมีระบบปองกันและ
รักษาความปลอดภัยอยางเขมงวด ตลอด 24  
ช่ัวโมง 

      
 
b3….. 

9. หนวยงานของทานมีอุปกรณและเครื่องมือ
ส่ือสารในการปฏิบัติงานเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท 

      
 
b4….. 

10. หนวยงานของทานมีอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช
พรอมใชที่จะอํานวยความสะดวกในการทาํงาน
อยางเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนของ
ผูปฏิบัติงาน 

      
 
 
b5….. 

11. หนวยงานของทานจัดใหมีอุปกรณ และ
เครื่องมือทางการแพทยที่เพยีงพอและพรอมใช
งานอยูตลอดเวลา 

      
 
b6….. 

12. หนวยงานของทานจัดใหมีการตรวจสุขภาพ
ประจําปทุกป 

      
b7….. 

13. หนวยงานของทานสงเสริมการทดสอบ
สมรรถภาพทางกายประจําป 

      
b8….. 
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ขอ คุณภาพชวีิตการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น  
สําหรับ
ผูวิจัย 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน       

14. หนวยงานของทานจัดระบบการควบคุมและ
ปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

      
 
b9….. 

15. หนวยงานของทานมีการสงเสริมหรือจัดให
พยาบาลประจาํการไดมีการเตรียมความรู  
และทักษะเพื่อตําแหนงงานทีสู่งขึ้น 

      
 
c1….. 

16. หนวยงานของทานมีการกําหนดหลักเกณฑ
ในการขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้นอยางชัดเจน 

      
c2….. 

17. ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
งานที่ตองใชความสามารถสูง 

      
c4….. 

18. งานที่ทานทําอยูมีความมั่นคงและเปน
หลักประกนัใหแกครอบครวัได 

      
c5….. 

19. ทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบและ
เล่ือนตําแหนงอยางยุติธรรม 

      
c6….. 

20. ทานมีโอกาสกาวหนาในการทํางานและ
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและ
ครอบครัว 

      
 
c7….. 

21. หนวยงานของทานมีการวางแผนการ
เชื่อมโยงในสายงานที่ชัดเจน เชน การจดัให
เขาอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เพื่อเติบโตใน
หนาที่การงานได 

      
 
 
c8….. 
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ขอ คุณภาพชวีิตการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น  
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล       

22. ทานมีอิสระในการทํางานและสามารถ
ตัดสินใจไดดวยตนเอง 

      
d1….. 

23. งานที่ทานปฏิบัติมาเปนงานที่ใชความรู  
ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

      
 
d2….. 

24. หนวยงานของทานมีแหลงคนควาขอมูลและ
ขาวสารที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

      
d3….. 

25. กลุมการพยาบาลของทานไดจัดกิจกรรมเพือ่
เพิ่มพูนความรู ทักษะและประสบการณแก
พยาบาลประจาํการ 

      
 
d4….. 

26. หนวยงานของทานสนับสนุนและสงเสริมให
พยาบาลประจาํการมีการนําเสนอผลงานทาง
วิชาการอยูเสมอ 

      
 
d5….. 

27. หนวยงานของทานสนับสนุนใหบุคลากรทุก
คนมีสวนรวมในการปรับปรงุและพัฒนางาน   

      
d6….. 

28. ทานไดรับการสนับสนุน  สงเสริมในการไป
ประชุม  อบรมวิชาการ  หรือการศึกษาตอเนื่อง   
เพื่อเพิ่มพูน  ความรู  ความสามารถในการ
ทํางานและพฒันาตนเอง 

      
 
 
d7….. 

29. หนวยงานของทานมีการวางแผนเพื่ออบรม  
พัฒนาใหทานไดรับความรูทีท่ันสมัยอยาง
ตอเนื่อง 

      
 
d8….. 
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ขอ คุณภาพชวีิตการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น  
สําหรับ
ผูวิจัย 

มาก
ที่สุด

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน       

30. หนวยงานของทานจัดกิจกรรมสงเสริมให
บุคลากรไดมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน 

      
e1….. 

31. ทานไดรับความรวมมือและการชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงานในการทํางาน 

      
e2….. 

32. ในหนวยงานของทานไมมกีารแบงพวก      e3….. 
33. ในหนวยงานของทานมีการสื่อสารแบบ

เปดเผยตรงไปตรงมาและมีความจริงใจตอกัน 
      

e4….. 
34. ทานไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงาน      e5….. 
35. ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมในการทํางาน      e6….. 
36. ทานไดรับความเสมอภาคในการทํางาน      e7….. 
37. ทานมีความพงึพอใจในการทํางานรวมกับ

เพื่อนรวมงานในหนวยงานนี้ 
      

e8….. 
ดานประชาธิปไตยในองคการ       

38. ทานมีสิทธิไมใหขอมูลที่เปนเรื่องสวนตวั
หรือไมเกีย่วของกับงานแกผูบังคับบัญชา 

      
f1….. 

39. ทานไดรับความเทาเทียมกนัในเรื่องของบคุคล
และกฎระเบียบ 

      
f2….. 

40. ทานสามารถเสนอความคิดเห็นเกีย่วกับการ
ปฏิบัติงาน  นโยบาย  และกจิกรรมทางการ
บริหาร  โดยปราศจากความกลัววาจะถูกกลั่น
แกลง 

      
 
 
f3….. 

41. ทานมีสิทธิที่จะคัดคานหรือไมเห็นดวยกับ
ทัศนะของผูบงัคับบัญชา 

      
f4….. 
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ขอ คุณภาพชวีิตการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น  
สําหรับ
ผูวิจัย 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว       

42. เพื่อนรวมงานของทานใหความเคารพใน
สิทธิสวนบุคคล  และใหเกรยีติซ่ึงกันและกัน 

      
f5….. 

43. ผูบังคับบัญชาของทานรับฟงปญหาและ
แกไขปรับปรงุตามขอเสนอของเสียง
สวนมาก 

      
 
f6….. 

44. ในการทํางานรวมกันหรือในการประชุม
เพื่อนรวมงานของทานยอมรับฟงความ
คิดเห็นซึ่งกนัและกัน 

      
 
f7….. 

45. ในการปฏิบัติงานของทานคงไวซ่ึง
เอกลักษณสวนบุคคล  เชน การปฏิบัติตาม
ศาสนาของทาน 

      
 
f8….. 

46. ตารางการปฏิบัติงานของทานมีความ
เหมาะสม 

      
g1….. 

47. ทานมีเวลาพกัผอนเพียงพอ      g2….. 
48. การทํางานไมเปนอุปสรรคตอชีวิตครอบครัว

ของทาน 
      

g3….. 
49. ทานมีโอกาสเลือกเวลาปฏิบัติงานที่

สอดคลองกับความจําเปนในชีวิตประจําวนั 
      

g4….. 
50. ทานมีเวลาสําหรับทํากิจกรรมนันทนาการ      g5….. 
51. ทานมีโอกาสไปงานสังคมเชน งานบวช งาน

แตงงาน หรือ พบปะสังสรรคกับญาติพี่นอง  
หรือเพื่อน ๆ ตามโอกาส 

      
 
g6….. 
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ขอ คุณภาพชวีิตการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น  
สําหรับ
ผูวิจัย 

มาก
ที่สุด

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด  

1 

52. ทานพึงพอใจกับการแบงเวลาในชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัว 

      
g7….. 

53. ทานมีโอกาสเลือกปฏิบัติงานที่เปนสาธารณกุศล
เมื่อหนวยงานรองขอ 

      
g8….. 

ดาน ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม       

54. ทานรูสึกภูมิใจในอาชีพพยาบาลวาสามารถ
ชวยเหลือประชาชนและทําประโยชนแก
ประเทศชาต ิ

      
 
h1….. 

55. หนวยงานของทานมีผลงานเปนที่พอใจของผูมา
รับบริการ 

      
h2….. 

56. การทํางานของทานเปนการรับผิดชอบตอสังคม      h3….. 
57. อาชีพพยาบาลทําใหทานมีโอกาสไดชวยเหลือ

สังคม  เชน  เปนวิทยากรใหความรูดานสุขภาพ  
เปนที่ปรึกษาดานสุขภาพแกประชาชนในชุมชน 

      
 
h4….. 

58. การปฏิบัติหนาที่ของทานมีความสําคัญตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในประเทศชาติ 

      
h5….. 

59. หนวยงานของทานใหความรวมมือกับ
หนวยงานอืน่ เมื่อมีกิจกรรมสาธารณประโยชน 

      
h6….. 

60. หนวยของทานใหโอกาสหนวยงานอื่น/ ผูมารับ
บริการแสดงความคิดเห็นตอบริการดานสุขภาพ
อยางเต็มที ่

      
 
h7….. 

61. ทานและหนวยงานของทานรวมมือกับชุมชน
เพื่อสรางความเขมแข็งใหกบัชุมชน 

      
h8….. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ 

และคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา     
 (Content validity Index : CVI)ของแบบสอบถาม 

 



 150 

แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ 
เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช   

กรมแพทยทหารอากาศ 
 

คําชี้แจง เก่ียวกับแบบสอบถาม 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลประจําการของพยาบาล

ประจําการในโรงพยาบาลภมูิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ และเพื่อเปรียบเทยีบคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภมูิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน  รายไดตอเดอืน แผนกที่ปฏิบัตงิาน  

 
 1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน  ดงันี้ 

      ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน  6  ขอ 
      ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการทํางานจํานวน  61  ขอ    
  
 
 
 
 
 
 
 

  ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานมา ณ โอกาสนี้เปนอยางสงู 
      นางสาวจิรวดี   ตั้งมั่น 

นิสิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  จังหวัดจันทบุรี    
   สาขาการบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต คณะวทิยาการจดัการ  
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ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 
โปรด / ลงในชองคําตอบ  โดยเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว ท่ีตรงกับสถานภาพของตัวทาน 

1. อายุ 
  1. 20 - 30  ป    2. 31 – 40  ป  
  3. 41 – 50  ป   4. 51  ปข้ึนไป  1……. 
 
2. สถานภาพสมรส 

 1.  โสด    2.  สมรส  
  3.  หยา / หมาย     2……. 

              
3. ระดับการศกึษา 

 1.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี  
 2.  สูงกวาปริญญาตรี    3…..… 

 
4. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 1.  1 – 2 ป    2.  3 – 5 ป 
 3.  6 – 10 ป   3.  11 ปขึ้นไป  4…..… 

 
5. รายไดตอเดอืน 
  1.  10,000 – 15,000 บาท / เดือน  2.  15,001 – 20,000 บาท / เดือน 

 3.  20,001- 25,000 บาท / เดือน   4.  25,001บาทขึ้นไป 5.......... 
          

6. แผนกที่ปฏิบัติงาน 
 1.  กองตรวจโรคผูปวยนอก     2.  กองออรโธปดิกส 
 3.  กองอายุรกรรม      4.  กองสูตินรีกรรม 
 5.  กองศัลยกรรม      6.  กองกุมารเวชกรรม 

  7.  กองจักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม  8.  กองการพยาบาล  
  9.  กองวิสัญญีและหองผาตัด     10.  กองผูปวยพิเศษ 

 11.  กองกจิกรรมพิเศษ    6.......... 
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คําถามเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการของพยาบาลประจําการ                   
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

 
คําชี้แจง โปรดอานคําถามตอไปนี้แลวพิจารณาตอบใหตรงกับความคิดเห็นของทาน  โดยทํา   
เครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว   
 โดยกําหนดระดับความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒใินแตละขอคําถาม เปน 4 ระดับ คือ 1 2 3 
และ 4 ซ่ึงในแตละระดับมีความหมายดังนี ้
 ระดับ 1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับแนวคิดหรือคํานิยามเลย 
 ระดับ 2 หมายถึง คําถามตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยางมากจึง 
                                                      จะมีความสอดคลองกับแนวคดิหรือคํานิยาม 
 ระดับ 3 หมายถึง คําถามตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอยจึงจะ 
                                                      มีความสอดคลองกับแนวคิดหรือคํานิยาม 
 ระดับ 4 หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับแนวคดิหรือคาํนิยาม 
 

นิยามตัวแปร ขอคําถาม ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ

4 3 2 1  

ดานการไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม 

1.  คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบ 

     

2.  คาตอบแทนที่ทานไดรับยุติธรรม
เมื่อเทียบกับสายงานอื่นที่มีลักษณะ
งานคลายคลึงกัน 

     

3.  คาตอบแทนที่ทานไดรับจากการ
ทํางานเพียงพอกับการใชจายตาม
สภาพเศรษฐกจิปจจุบัน 

     

4.  คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันทํา
ใหทานสามารถมีเงินออมเพือ่
อนาคต 

     

5.  ทานไดรับคาตอบแทนเหมาะสม
กับตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 
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นิยามตัวแปร ขอคําถาม ความคิดเห็น

ผูเชี่ยวชาญ 
ขอเสนอแนะ

 
4 3 2 1 

ดานสภาพการทํางานที่
ปลอดภยัและสงเสริม
สุขภาพ 

1.  สถานที่ทํางานของทานมรีะบบ
ปองกันและรกัษาความปลอดภัย
อยางเขมงวด ตลอด 24  ช่ัวโมง 

     

2.  หนวยงานของทานมีการจัด
สถานที่ทํางานโดยคํานึงถึงความ
สะดวกสบายและถูกสุขลักษณะใน
การทํางาน 

     

3.  หนวยงานของทานมีอุปกรณ  
เครื่องมือเครื่องใชพรอมใชทีจ่ะ
อํานวยความสะดวกในการทาํงาน
อยางเพียงพอและเหมาะสมกับ
จํานวนของผูปฏิบัติงาน 

     

4.  หนวยงานของทานจัดใหมี
อุปกรณ และเครื่องมือทางการ
แพทยทีเ่พียงพอและพรอมใชงาน
อยูตลอดเวลา 

     

5.  สถานที่ทํางาน  และลักษณะงาน
สงเสริมใหทานมีสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายทีด่ี 

     

6.  หนวยงานของทานจัดใหมีการ
ตรวจสุขภาพประจําปทุกป 

     

7.  หนวยงานของทานสงเสริมการ
ทดสอบสมรรถภาพทางกาย
ประจําป 
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นิยามตัวแปร ขอคําถาม ความคิดเห็น

ผูเชี่ยวชาญ 
ขอเสนอแนะ

 
4 3 2 1 

 

8.  หนวยงานของทานมีอุปกรณและ
เครื่องมือส่ือสารในการปฏิบตัิงาน
เพียงพอและมปีระสิทธิภาพ เชน 
คอมพิวเตอร โทรศัพท 

     

 
9.  หนวยงานของทานจัดระบบการ
ควบคุมและปองกันการแพรกระจาย
ของเชื้อโรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในงาน 

1.  หนวยงานของทานมีการสงเสริม
หรือจัดใหพยาบาลประจําการไดมี
การเตรียมความรู  และทักษะเพื่อ
ตําแหนงงานทีสู่งขึ้น 

     

2.  หนวยงานของทานมีการกําหนด
หลักเกณฑในการขึ้นสูตําแหนงที่
สูงขึ้นอยางชัดเจน 

     

3.  ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานที่ตองใชความสามารถ
สูง 

     

4.  งานที่ทานทําอยูมีความมัน่คงและ
เปนหลักประกันใหแกครอบครัวได 

     

5.  ทานไดรับการพิจารณาความดี
ความชอบและเลื่อนตําแหนงอยาง
ยุติธรรม 

     

6.  ทานมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน
และไดรับการยอมรับจากเพือ่น
รวมงานและครอบครัว 
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นิยามตัวแปร ขอคําถาม ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ
 

4 3 2 1 
 7.  หนวยงานของทานมีการวาง

แผนการเชื่อมโยงในสายงานที่
ชัดเจน เชน การจัดใหเขาอบรมใน
หลักสูตรตาง ๆ เพื่อเติบโตใน
หนาที่การงานได 

     

ดานโอกาสการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล 

1.  ทานมีอิสระในการทํางานและ
สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง 

     

2.  งานที่ทานปฏิบัติมาเปนงานที่ใช
ความรู  ความสามารถและทักษะใน
การปฏิบัติงาน 

     

3.  หนวยงานของทานมีแหลงคนควา
ขอมูลและขาวสารที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

     

4.  กลุมการพยาบาลของทานไดจดั
กิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ
และประสบการณแกพยาบาล
ประจําการ 

     

5.  หนวยงานของทานสนับสนุนและ
สงเสริมใหพยาบาลประจําการมี
การนําเสนอผลงานทางวิชาการอยู
เสมอ 

     

6.  หนวยงานของทานสนับสนุนให
บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงและพัฒนางาน   
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นิยามตัวแปร ขอคําถาม ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ
 

4 3 2 1 
 7.  ทานไดรับการสนับสนุน  สงเสริม

ในการไปประชุม  อบรมวิชาการ  
หรือการศึกษาตอเนื่อง   เพื่อเพิ่มพูน  
ความรู  ความสามารถในการทํางาน
และพัฒนาตนเอง 

     

 8.  หนวยงานของทานมีการวางแผน
เพื่ออบรม  พัฒนาใหทานไดรับ
ความรูที่ทันสมัยอยางตอเนือ่ง 

     

ดานการบูรณาการทาง
สังคมหรือการทํางาน
รวมกัน 

1.  หนวยงานของทานจัดกจิกรรม
สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสทํา
กิจกรรมรวมกนั 

     

2.  ทานไดรับความรวมมือและการ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในการ
ทํางาน 

     

3.  ในหนวยงานของทานไมมีการแบง
พวก 

     

4.  ในหนวยงานของทานมีการสื่อสาร
แบบเปดเผยตรงไปตรงมาและมี
ความจริงใจตอกัน 

     

5.  ทานไดรับความไววางใจจากเพื่อน
รวมงาน 

     

6.  ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมใน
การทํางาน 

     

7.  ทานไดรับความเสมอภาคในการ
ทํางาน 
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นิยามตัวแปร ขอคําถาม ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ
 

4 3 2 1 

 
8.  ทานมีความพึงพอใจในการทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงานในหนวยงานนี ้

     

ดานประชาธิปไตยใน
องคการ 

1.  ทานมีสิทธิไมใหขอมูลที่เปนเรื่อง
สวนตัวหรือไมเกี่ยวของกับงานแก
ผูบังคับบัญชา 

     

2.  ทานไดรับความเทาเทยีมกันใน
เร่ืองของบุคคลและกฎระเบยีบ 

     

3.  ทานสามารถเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  นโยบาย  
และกิจกรรมทางการบริหาร  โดย
ปราศจากความกลัววาจะถูกกลั่น
แกลง 

     

4.  ทานมีสิทธิที่จะคัดคานหรือไมเห็น
ดวยกับทัศนะของผูบังคับบัญชา 

     

5.  เพื่อนรวมงานของทานใหความ
เคารพในสิทธิสวนบุคคล  และให
เกรียติซ่ึงกนัและกัน 

     

6.  ผูบังคับบัญชาของทานรับฟง
ปญหาและแกไขปรับปรุงตาม
ขอเสนอของเสียงสวนมาก 

     

7.  ในการทํางานรวมกนัหรือในการ
ประชุมเพื่อนรวมงานของทาน
ยอมรบัฟงความคิดเหน็ซึ่งกนัและกัน 
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นิยามตัวแปร ขอคําถาม ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ
 

4 3 2 1 

 
8.  ในการปฏบิัติงานของทานคงไวซ่ึง
เอกลักษณสวนบุคคล  เชน การ
ปฏิบัติตามศาสนาของทาน 

     

ดานความสมดุล
ระหวางงานกบัชีวิต
สวนตัว 

1.  ตารางการปฏิบัติงานของทานมี
ความเหมาะสม 

     

2.  ทานมีเวลาพักผอนเพยีงพอ      
3.  การทํางานไมเปนอุปสรรคตอชีวิต
ครอบครัวของทาน 

     

4.  ทานมีโอกาสเลือกเวลาปฏิบัติงาน
ที่สอดคลองกับความจําเปนในชีวิต 

     

5.  ทานมีเวลาสําหรับทํากิจกรรม
นันทนาการ 

     

6.  ทานมีโอกาสไปงานสังคมเชน 
งานบวช งานแตงงาน หรือ พบปะ
สังสรรคกับญาติพี่นองหรือเพื่อน ๆ 
ตามโอกาส 

     

7.  ทานพึงพอใจกับการแบงเวลาใน
ชีวิตการทํางานและชวีิตสวนตัว 

     

8.  ทานมีโอกาสเลือกปฏิบัติงานที่เปน
สาธารณกุศลเมื่อหนวยงานรองขอ 

     

ดานลักษณะงานที่เปน
ประโยชนตอสังคม 

1.  ทานรูสึกภมูิใจในอาชีพพยาบาลวา
สามารถชวยเหลือประชาชนและทํา
ประโยชนแกประเทศชาต ิ

     

2.  หนวยงานของทานมีผลงานเปนที่
พอใจของผูมารับบริการ 

     

 
 



 159 

นิยามตัวแปร ขอคําถาม ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ
 

4 3 2 1 

 
3.  การทํางานของทานเปนการ
รับผิดชอบตอสังคม 

     

 

4.  อาชีพพยาบาลทําใหทานมีโอกาส
ไดชวยเหลือสังคม  เชนเปน
วิทยากรใหความรูดานสุขภาพ  เปน
ที่ปรึกษาดานสุขภาพแกประชาชน
ในชุมชน 

     

 
5.  การปฏิบัติหนาที่ของทานมี
ความสําคัญตอการพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตประชาชนในชาต ิ

     

 
6.  หนวยงานของทานใหความ
รวมมือกับหนวยงานอื่น เมื่อมี
กิจกรรมสาธารณประโยชน 

     

 

7.  หนวยของทานใหโอกาส
หนวยงานอืน่/ ผูมารับบริการแสดง
ความคิดเหน็ตอบริการดานสุขภาพ
อยางเต็มที ่

     

8.  ทานและหนวยงานของทาน
รวมมือกับชุมชนเพื่อสรางความ
เขมแข็งใหกับชุมชน 

     

 
 
          
      
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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