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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงส าหรับทารกในส่ือสังคม

ออนไลน์”  เป็นวิจยัแบบผสานวิธี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กลยุทธ์การโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผง

สูตรส าหรับทารกและเด็กเลก็ในส่ือสังคมออนไลน์ 2) กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์มผง

สูตรส าหรับทารกและเด็กเล็กในส่ือสังคมออนไลน์ ดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารสังเกต การสัมภาษณ์

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคุณแม่จ านวน 10 คนและการวิเคราะห์เอกสาร  

 จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ในขอ้ท่ี 1 พบวา่ มีการโฆษณามากท่ีสุดในเฟซบุ๊ก ดว้ยวิธีการโฆษณา

ทั้งสองรูปแบบ โดยใชรู้ปทารกหน้าตาน่ารัก ซ่ึงมีทั้งแบบรูปเด่ียวและรูปคู่กบัแม่ มีการระบุขอ้ความ 

ท่ีกล่าวถึงสารอาหารและประโยชน์ของนมผง และสูตรนมท่ีเหมาะส าหรับทารก และขอ้ท่ี 2 พบว่า การ

ส่งเสริมการขายจะมีการลดราคาสินคา้ การแจกคูปอง การให้ของแถม การคืนเงิน/คืนสินคา้ และวิธีท่ีถูก

น ามาใชม้ากท่ีสุด คือ การจดัส่งสินคา้ฟรี ซ่ึงรวมถึงนมผงสูตร 1 และสูตร 2 ท่ีห้ามไม่ให้มีการส่งเสริม

การขาย  และในขอ้ท่ี 3) การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธุ์ต่อการโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงสูตรส าหรับ

ทารกและเด็กเล็กในส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 412 ชุด  

ในการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทัว่ประเทศไทย และใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การแจกแจงความถ่ี 

ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ จากผลการวิจยัพบว่า การโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงผ่านช่องทางเฟซบุ๊กดว้ยวิดีโอ



ถ่ายทอดสด หรือการไลฟ์สดเป็นล าดบัหน่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ล าดบัท่ีสอง

คือ การโฆษณาโดยดาราหรืออินฟลูเอนเซอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และล าดบัท่ีสามคือ การโฆษณาแบบ

แนะน าผ่านเจ้าหน้าท่ีของบริษทั ตัวแทนขาย และบุคลากรทางการแพทย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 และมี

ความสัมพนัธ์กบัการสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มแม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ี 

สามารถเป็นแนวทางส่งเสริมให้สตรีวยัเจริญพนัธุ์ตระหนักถึงการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่เป็นทางเลือกแรก  

มีความรู้และระมดัระวงัในการรับรู้เก่ียวกบักลยุทธ์การโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงสูตรส าหรับทารก

และเด็กเลก็ในส่ือสังคมออนไลน์มากยิง่ขึ้น 
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Abstract 

 
 This research aimed to study: 1) the advertising strategies for infant and young child 

formula milk products on social media, 2) the sales promotion strategies for infant and young 

child formula milk products on social media , 3) the frequency women encounter the 

advertisements online. The qualitative research used observation, in-depth interviews with 10 

mothers and document analysis. The sample for the quantitative position was a group of 412 child 

- bearing age women throughout Thailand who used these products. The following statistics were 

used for analysis: frequency distribution, mean, and percentage. 

 The research results found that: 1) the advertising included both direct and indirect 

advertising, with the most advertising found on Facebook, which had both forms of advertising, 

pictures, both single and paired with mothers, with text describing the nutrients and benefits of 

powdered milk and formulas suitable for infants, 2) the sales promotion strategies found that sales 

promotions included product discounts, coupon distribution, free gifts, refunds/returns, and the 

most used method was free shipping. This included powdered milk and formula 2, and 3) the 

survey results on the frequency women encountered the advertisements online found that the 



applications where women of childbearing age encountered advertisements for infant formula 

milk products mostly were via Facebook, via live video (Video Streaming) or live streaming 

(Live) was at the highest level with an average of sighting value at 4.13. The second rank was 

advertising by celebrities or influencers, with an average score of 4.05.  And the third rank was 

referral advertising through company officials, sales representatives and medical personnel, with 

an average of 3.67, which created awareness among mothers towards advertisements of these milk 

products on social media. From the results of this research, the advertising and promotion 

strategies of powdered milk for infants and young children on social media had a statistically 

significant relationship with creating awareness for the mothers at the 0.05 level.  The results of 

this research can be used as a guideline to encourage women of childbearing age to be aware of 

breastfeeding as the first choice, to have more knowledge and be more careful about advertising 

strategies for infant and young child formula milk products on social media. 

 
Keywords: Advertisement and sales promotion, Powdered milk formula for infants and young children, 

social media, awareness of women of reproductive age. 
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และคาํแนะนําอนัเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนีG ให้สมบูรณ์ยิ0งขึGน ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน 
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ใหค้าํแนะนาํ และความช่วยเหลือที0ทาํใหง้านวจิยัของผูเ้ขียนผา่นลุล่วงและสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี ผูเ้ขียน

จึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณคุณูปการที0ทุกท่านผลกัดนัให้ผูเ้ขียนมาจนถึงปลายทางความสําเร็จ 

เส้นหนึ0งในชีวติ 

 หากแต่ไม่มีผูใ้ดจะสําคญัที0สุดสําหรับผูเ้ขียนเป็นอื0นไดน้อกเสียจากบิดามารดาที0เป็นทัGง

พลงักายพลงัใจ แลทัGงสองมือของท่านที0คอยจบัจูงและไม่เคยปล่อยมือผูเ้ขียนมาโดยตลอด จนไม่อาจ

ประมาณการไดเ้ลยว่าทาํไมท่านถึงเป็นผูใ้ห้ที0ไม่สิGนสุดไดเ้ช่นนีG  อีกผูห้นึ0 งที0ไม่อาจละเลยไปได ้

เป็นหญิงที0เกิดก่อนผูเ้ขียนเพียงไม่กี0ปี ทุกครัG งกาํลงัใจที0ไดรั้บ คาํปรึกษาและพลงับวกเหล่านัGนกเ็ป็น

อีกสิ0งที0นาํพาผูเ้ขียนมา ณ จุดนีG  คาํว่าขอบคุณ คงเป็นเพียงถอ้ยคาํหนึ0 งที0ดอ้ยค่าเกินไปเพราะทุกสิ0ง 

ที0ไดรั้บ ผูเ้ขียนไม่อาจประมาณการคุณค่านีGไดเ้ลย 

 และในบรรทดัสุดทา้ยนีG ผูเ้ขียนกราบขอบพระคุณผูที้0ให้ความช่วยเหลือ ผูที้0ไดเ้สียสละ

เวลาอนัมีค่าในการเป็นกลุ่มตวัอยา่งที0ช่วยเหลืองานวิจยัของผูเ้ขียน แมไ้ม่ไดก้ล่าวต่อหนา้ท่านได้

ครบทุกท่าน แต่ผูเ้ขียนซาบซึG งและปรารถนาที0จะขอกล่าวจากใจว่าหากไม่มีท่าน ผูเ้ขียนคงไม่อาจ

นาํพาใหว้จิยันีG เสร็จสมบูรณ์ได ้
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บทที$ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญั 

 “การสื)อสารการตลาดนมผง” คือสิ)งใด คงเป็นสิ)งที)ไม่ค่อยคุน้หูนัก ดว้ยสําหรับบุคคล

ทั)วไปที)เฝ้ามองการโฆษณา (Advertisement) ก็รับรู้เพียงว่าสิ) งตรงหน้าคือ “โฆษณา” หนึ) งชิZน  

ไม่ประสงคห์าคาํอธิบายของสิ)งที)เห็น เพราะ ทราบดีแก่ใจวา่การโฆษณากเ็พื)อหวงัผลที)จะขายสินคา้

ของแบรนด ์แต่หากมองใหลุ่้มลึกถึงเป้าหมายที)แทจ้ริง การโฆษณาก็คือการโปรยเมลด็พนัธ์ุเพื)อให้

ได ้“ผล” ดงัที)แบรนดค์าดหวงั ไดรั้บรู้ถึงการมีอยูข่องแบรนดผ์า่นการโฆษณา และยามเมื)อถึงเวลา 

ที) ลูกค้าต้องการสินค้า แบรนด์ดังกล่าวก็จะเป็นสิ) งแรกที)หวนนึกถึง ในอดีตการโฆษณา 

ที)ผูค้นพบเห็นลว้นผา่นโทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์การสนทนาระหวา่งกนั หากแต่ในยคุที)ถูก

กล่าวขานว่าเป็นยุคดิจิทลั (Digital) คงน้อยนักที)จะไม่รู้จกัเทคโนโลยีที)เรียกว่า “สื)อออนไลน์”  

ที)เขา้ถึงบุคคลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ง่ายดาย และทั)วถึงทุกเพศทุกวยั  

 และหากจะกล่าวถึงสื)อออนไลน์ นบัวา่เป็นช่องทางการคา้รูปแบบใหม่ที)กาํลงัเป็นที)นิยม

อยา่งมากสาํหรับภาคธุรกิจทัZงรายใหญ่และรายยอ่ย ซึ) งรวมถึงเป็นช่องทางการโฆษณาในรูปแบบใหม่

และมีต้นทุนที) ถูกอย่างมากหากเปรียบเทียบกับการโฆษณาผ่านช่องทางอื)น โดยผลสํารวจ 

จากสํานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) รายงานว่าจากผลการสํารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื)อสารในครัวเรือนประมาณ 22.3 ลา้นครัวเรือน ประชาชนชาวไทยมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ถึงร้อยละ 77.8% โดยกิจกรรมดังกล่าวใช้ไปกับสื) อโซเชียลเน็ตเวิร์ก 92.0% (สํานักงานสถิติ

แห่งชาติ. ออนไลน์. 2563) 

 การโฆษณาและการตลาดที)เปลี)ยนไปในทิศทางที)แยบยลขึZนนัZน เกิดขึZนในปี พ.ศ. 2525 

เมื)อองคก์ารอนามยัโลกประกาศใช ้“หลกัเกณฑส์ากลวา่ดว้ยการตลาดอาหารทดแทนนมแม่” หรือที)

เรียกกนัว่ารหัส CODE ซึ) งไดต้ัZงกฎห้ามมีการตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์นมผงอย่างกวา้ง ๆ รวมถึง

ขอ้กาํหนดที)หา้มการแจกจ่ายตวัอยา่งสินคา้ฟรีใหก้บัมารดา การส่งเสริมผลิตภณัฑใ์นสถานพยาบาล

และการใช้คาํหรือรูปภาพที)เหมาะสําหรับการให้อาหารเทียม แม้ว่าประสิทธิภาพของ Code  

จะขึZนอยู่กบัขอ้ถกเถียง แต่การละเมิดจาํนวนมากลว้นไดรั้บการบนัทึกไว ้และเป็นเครื)องมือหลกั 

ในการควบคุมการตลาดนมผงสูตรสําหรับทารกในระดบัสากล (Berkeley Media Studies Group. 

Online. 2016 : 2) และเช่นเดียวกันนัZ นในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยก็ได้ประกาศบังคับใช้

พระราชบญัญติัควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 ที)ให้
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ควบคุมการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) ทาํให้นักการตลาด 

นมผงต่างหาวิธีในการโฆษณาสินคา้ทัZงสองชนิดนีZ  จึงเกิดเป็นการโฆษณาทางออ้มในสื)อสังคม

ออนไลน์ อาทิ การโฆษณาผา่นการบอกปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Word of mouth) ที)ทาํใหเ้กิด

การบอกต่อระหว่างผูใ้ชแ้ละผูส้นใจ (คุณแม่สู่คุณแม่) การบอกต่อหรือการเชียร์สินคา้ในรูปแบบ

ต่าง ๆ ของผูมี้อิทธิพลทางสังคมออนไลน์ (Influencer) รวมไปถึงการโฆษณาทางตรงดว้ยสินคา้ 

นมผงสูตร 3 และสูตร 4 ที)ไม่ไดมี้การควบคุมการโฆษณา หากแต่ตวัผลิตภณัฑก์ลบัสร้างการรับรู้

และการจดจาํสินคา้ให้กบัเหล่าคุณแม่เขา้ใจว่าเป็นนมผงสูตร 1 และ 2 ไดด้ว้ยฉลากของผลิตภณัฑ ์

ที) มีความคล้ายกัน จนยากแก่การที)จะแยกผลิตภัณฑ์ได้อย่างง่ายดาย ซึ) งองค์การอนามัยโลก 

และองค์การยูนิเซฟได้รายงานว่า ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ทดแทนนมแม่มกัใช้กลยุทธ์นีZ เพื)อเชื)อมโยง

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับทารก (นมผงสูตร 1 มีไวส้าํหรับทารกอาย ุ0 - 6 เดือน) กบัผลิตภณัฑท์ดแทน

นมแม่อื)น ๆ ที)มีไวส้ําหรับทารกที)โตหรือเด็กเล็ก (เช่น สูตรต่อเนื)อง นมสําหรับเด็กวยัหัดเดิน  

วยัเจริญเติบโต หรือที)เรียกว่านมผงสูตร 3 และสูตร 4) โดยทั)วไปแลว้ เครื)องดื)มสูตรสาํหรับทารก

และเด็กวยัหัดเดินจะถูกระบุว่าเป็นส่วนหนึ) งของผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนั โดยใช้ชื)อแบรนด์

เดียวกนัหรือคลา้ยกนั สีฉลากและโลโก ้(Logo) ที)คลา้ยกนั กลยทุธ์นีZ มุ่งเนน้ไปที)การสร้างความภกัดี

ต่อกลุ่มผลิตภณัฑ์ โดยทั)วไปแลว้ผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก (สูตร 1) และเด็กวยัหัดเดิน 

(สูตร 3, 4) จะขายเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ที)ระบุว่าเป็นช่วงวยัที)ต่างกันอย่าง 1, 2, 3 และ 4 จากนัZน

ผลิตภณัฑ์เหล่านีZ จะวางจาํหน่ายในร้านคา้เดียวกนัและตวัผลิตภณัฑ์ก็วางไวใ้กล ้ๆ กนั (WHO, 

UNICEF. 2019 : 1) 

 ยิ)งหากนับยอ้นไปในช่วงระยะเวลาสิบปีที)ผ่านมา คนไทยย่อมคุน้เคยและเคยพบเห็น 

การโฆษณานมผงในชีวิตประจาํวนั ทัZ งจากโทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสารและป้ายโฆษณา 

หากแต่ “เรา” มองว่ามนัเป็นสิ)งปรกติทั)วไป มิไดมี้ความแปลกแยกใดในห้วงความคิด แต่เมื)อได้

วิเคราะห์ถึงปัจจยัที)ทาํให้การเลีZ ยงลูกดว้ยนมผงมีอตัราที)เพิ)มสูงขึZนในระยะเวลาไม่กี)ปีที)ผ่านมา  

ลว้นพบวา่มายาคตินมผงที)มีอยูใ่นสงัคมกลบัเป็นสิ)งชีZนาํใหห้ญิงไทยใชเ้ป็นทางเลือกในการเลีZยงลูก 

แลว้มายาคตินมผงคือสิ)งใด เหตุใดถึงไดท้าํให้คุณแม่ชาวไทยเลือกเลีZ ยงลูกดว้ยนมผงนัZน ผูว้ิจยั 

ได้ศึกษาบทความวิจัยจากวารสารนิเทศศาสตร์ที)ได้ศึกษาค้นควา้ อาจกล่าวได้เลยว่ามายาคติ 

ในดา้นความเชื)อและความคิด คือนมผงมีความสะดวกสบายอย่างยิ)งเมื)อแม่ไม่สามารถเลีZ ยงลูก 

ดว้ยนมแม่ได ้จากการที)ตอ้งไปทาํงาน และสถานที)ทาํงานไม่เอืZออาํนวยในการใหน้มลูก หรือแม่ได้

ใหบุ้คคลอื)นเลีZยงลูกแทนผูเ้ป็นแม่ และนมผงยงัสะดวกในการป้อนทัZงยงัช่วยประหยดัดา้นค่าใชจ่้าย  

(นงนุช ใจชื)น และคณะ. ���� : 8) ไปจนถึงมายาคติที)กล่าวว่า นมผงมีคุณประโยชน์เทียบเท่า 
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หรือมากกว่านมแม่ ซึ) งมายาคติที) เกิดขึZ นนีZ  หากวิเคราะห์ยอ้นไปถึงเส้นใยที)ค่อย ๆ ถูกถักทอ 

สู่กระบวนการรับรู้และผนัแปรเป็นค่านิยมของผูค้นลว้นมีจุดเริ)มตน้มาจาก “การสื)อสารการตลาด 

นมผง” 

 โดยตอ้งขอกล่าวถึงสถานการณ์การเลีZยงลูกดว้ยนมแม่ในประเทศไทย ที)สถาบนัออกแบบ

อนาคตประเทศไทย (Future Innovative Thailand Institute : FIT. ออนไลน์. 2560) ไดร้ายงานวา่ ประเทศ

ไทยมีอตัราการเลีZ ยงลูกดว้ยนมแม่เพียงอย่างเดียวอย่างน้อย 6 เดือนให้สําเร็จนัZน อยู่ที)เพียงร้อยละ 

23.1 ซึ) งน้อยยิ)งนักเมื)อเทียบอัตราส่วนกับประเทศเพื)อนบ้านในเขตอาเซียน (ASEAN) อาทิ  

เพื)อนบา้นที)นบัว่ามีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัมาตลอดกบัเราอยา่งประเทศเวียดนาม (Vietnam) โดยมี

อตัราอยู่ที)ร้อยละ 24.3 และประเทศลาว (Laos) ที)ใกลชิ้ดสนิทสนมกบัไทยมาอย่างชา้นาน ก็มีการ

เลีZ ยงลูกดว้ยนมแม่เพียงอย่างเดียวเป็นระยะเวลา 6 เดือน ในอตัราร้อยละ 40.4 อีกหนึ) งประเทศ 

อยา่งกมัพูชา (Columbia) ก็เรียกไดว้า่มีสถิติการเลีZยงลูกดว้ยนมแม่เป็นเวลา 6 เดือน ก็มีการเลีZยงลูก

ดว้ยนมแม่สูงถึงร้อยละ 65.2 ดงัแสดงในภาพที) 1.1  

 

 

 

ภาพที'  1.1  สถิติการเลีZยงลูกดว้ยนมแม่ 6 เดือนในประเทศไทยและประเทศเพื)อนบา้นในอาเซียน 

ที)มา : สถาบนัออกแบบอนาคตประเทศไทย. ออนไลน์. 2563 สืบคน้เมื)อวนัที) 27 กนัยายน 2565 

 

 ซึ) งถึงแมอ้งค์กรยูนิเซฟ (UNICEF) และองค์การอนามยัโลก (WHO) จะแนะนาํให้เลีZ ยงลูก

ดว้ยนมแม่เพียงอย่างเดียวในช่วงหกเดือนแรกของชีวิต โดยองค์การอนามยัโลกแนะนาํให้ใช้หลกั 

ที)เรียกวา่หลกั “1 - 6 - 2” คือ เริ)มใหท้ารกดื)มนมแม่ตัZงแต่ภายใน 1 ชั)วโมงแรกหลงัคลอดและเลีZยงลูก

ดว้ยนมแม่อยา่งเดียวเป็นเวลา 6 เดือน ซึ) งในระยะเวลาหกเดือนแรกที)ทารกไดดื้)มนํZ านมแม่ จะช่วย
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เสริมพัฒนาการทัZ งด้านประสาทการรับรู้และการรู้ คิด หน้าที)ของนํZ านมแม่มากด้วยรัก 

และคุณประโยชน์อนัช่วยปกป้องลูกนอ้ยจากการติดเชืZอเฉียบพลนัและความเจ็บป่วยเรืZ อรังในวยั

ผูใ้หญ่ได้เป็นอย่างดี (กิตติ กันภยั และคณะ. 2558 : 27) และควรดื)มนมแม่ควบคู่อาหารตามวยั 

ไปจนถึงอายุ 2 ขวบ ลว้นมีหลกัฐานมากมายที)ยืนยนัว่านมแม่มีคุณประโยชน์เหลือลน้สําหรับ 

ลูกนอ้ย แมว้า่แพทย ์พยาบาล ผดุงครรภ ์และคนส่วนใหญ่พดูถึง “ขอ้ดี” ของการเลีZยงลูกดว้ยนมแม่  

แต่ก็ยงัไม่เพียงพอที)จะสร้างความรู้สึก “แตกต่าง” ระหว่างนมแม่กบันมผงให้เห็นไดอ้ย่างชดัเจน  

(กิตติ กนัภยั และคณะ. 2558 : 12)  

 โดยในปี ค.ศ. 1867 ธุรกิจอาหารทารกได้เริ) มต้นขึZ น ซึ) งหนึ) งในนัZนคือ “นมดัดแปลง

สาํหรับทารก” ที)ไดมี้การคิดคน้ ทดลองและพฒันาสูตรอยา่งต่อเนื)องดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื)อให้

ใกลเ้คียงกบันมแม่มากที)สุด ทาํให้ในปี ค.ศ. 1979 มีนมดดัแปลงสําหรับทารกออกวางจาํหน่าย 

ถึง 50 ยี)ห้อ จาํนวน 200 ชนิด และกระจายไปในประเทศต่าง ๆ 100 ประเทศ (ยุพยง แห่งเชาวนิช 

และคณะ. 2550 : 6 - 7) และหากจะกล่าวถึง “นมผง” ในประเทศไทยนัZนก็นับว่าเป็นชื)อที)คุน้เคย

สาํหรับคนไทยเช่นเดียวกนั อนึ)งในปัจจุบนันบัเป็นสิ)งที)คุณพอ่คุณแม่ ตลอดจนประชาชนทั)วไปต่าง

รู้จกัเป็นอยา่งดี นบัตัZงแต่ปี ���� ที)เริ)มมีการผลิตนมผงในประเทศไทยเกิดขึZน หากแต่ยงัเป็นเพียง

การทดลองเท่านัZน เพราะการนาํเขา้ผลิตภณัฑ์นมผงจากต่างประเทศมีตน้ทุนที)ต ํ)ากว่า การผลิต 

ในประเทศ (จนัทิมา สุขเกิด. 2558 : 12) และการกา้วเขา้มาในไทยของนมผงเหล่านีZทาํให้เกิดค่านิยม

การเลีZยงลูกดว้ยนมผงเริ)มตน้ขึZนในประเทศไทย  

 การวิจัยในครัZ งนีZ ผูว้ิจัยประสงค์เน้นศึกษากลยุทธ์การโฆษณานมผงผ่านสื) อสังคม

ออนไลน์ในแบบที)มีการพลิกแพลงใหม่เสมอและยงัเป็นทางเลือกแบบใหม่ที)ทาํใหห้ญิงไทยเขา้ใกล้

ผลิตภณัฑน์มผงมากยิ)งขึZน ทัZง ๆ ที)พระราชบญัญติัควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารสาํหรับทารก

และเด็กเลก็ พ.ศ. ���� ไดป้ระกาศใชบ้งัคบั ซึ) งภายใตส้ภาพปัญหาและการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง

สูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ผา่นสื)อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ดงัที)กล่าวไปแลว้ ในขา้งตน้ 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจวิจยักลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสําหรับทารกในสื)อ

สังคมออนไลน์เพื)อเป็นแนวทางในการศึกษา แนวทางเพื)อแก้ไขการวางตวับทกฎหมายที)ควร

ครอบคลุมถึงปัญหาที)แท้จริง และเพื)อให้รู้เท่าทันการโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผงผ่านสื)อสังคม

ออนไลน์สาํหรับหญิงไทยต่อไป 
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คาํถามนําวจัิย 

 1.  กลยุทธ์การโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในสื) อสังคม

ออนไลน์เป็นอยา่งไร 

 2.  กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสื)อสงัคม

ออนไลน์เป็นอยา่งไร 

 3.  การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ในสื)อสงัคมออนไลน์เป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครัZ งนีZ  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีZ  

 1.  เพื)อวิเคราะห์สถานการณ์การโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

ในสื)อสงัคมออนไลน์ 

 2. เพื)อวิเคราะห์สถานการณ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ในสื)อสงัคมออนไลน์ 

 3.  เพื)อสาํรวจสถานการณ์การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสื)อสงัคมออนไลน์ 

 

ประโยชน์ของการวจัิย 

 1.  ความตระหนกัรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุที)มีต่อการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับทารก

และเด็กเล็กในสื)อสังคมออนไลน์ จะเป็นแนวทางในการวางรากฐานการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง 

ที)ควรมีหลกัจริยธรรมในการโฆษณา 

 2.  หนึ)งในแนวทางการเปลี)ยนแปลง ในการควบคุมและป้องกนัการโฆษณานมผง 

สูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ในสื)อสังคมออนไลน์ 

 3.  ขอ้มูลในการที)จะแกไ้ขเพิ)มเติมตวับทกฎหมายพระราชบญัญติัควบคุมการส่งเสริม

การตลาดอาหารสาํหรับทารกและเดก็เลก็ พ.ศ. 2560 ในอนาคตต่อไป 

 4.  ให้เป็นอีกหนึ) งความรู้ที)มีคุณค่าสําหรับนักศึกษา นักวิจยัและนักวิชาการ ตลอดจน

ประชาชนทั)วไปสามารถนาํผลงานวิจยันีZ  ไปประยุกต์ใชเ้พิ)มเติมองค์ความรู้เกี)ยวกบัการโฆษณา 

ในสื)อสงัคมออนไลน์ และเพื)อส่งเสริมการเลีZยงลูกดว้ยนมแม่ตามช่วงวยัที)เหมาะสมของเดก็ 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที'ใช้ในการวจัิย 

 1. ประชากรที)ใชใ้นการวิจยั จากหวัขอ้การวิจยันีZ  ประชากรที)ผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็รวบรวม

แบบสอบถามคือ สตรีวยัเจริญพนัธ์ุ ที)มีสัญชาติไทย ผูที้)มีบุตรตัZงแต่แรกเกิดจนถึงอาย ุ3 ปี อาศยัอยู่

ใน 5 ภูมิภาคของประเทศไทย คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

และภาคใต ้และมีประสบการณ์เกี)ยวขอ้งกบัการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงในสื)อสงัคมออนไลน์ 

 2. กลุ่มตวัอยา่งที)ใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์และการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 10 คน ในรูปแบบการเวน้ระยะห่าง โดยการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัทใ์นรูปแบบการโทร 

(Calling) และวิดีโอคอล (Video call) และการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งในรูปแบบ

ออนไลน์ (Google Form) โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที)เป็นสตรีวยัเจริญพนัธ์ุจาํนวน 

412 คน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 สื' อสังคมออนไลน์ หมายถึง ช่องทางบนสื)อสังคมออนไลน์ที)โฆษณานมผง โดยแบ่ง

ออกเป็นโซเชียลมีเดีย อันได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (LINE), อินสตาแกรม (Instagram),  

ยูทูบ (Youtube) และกูเกิล (Google) แอปพลิเคชันร้านค้าออนไลน์ อันได้แก่ ช้อปปีZ  (Shopee),  

ลาซาด้า (Lazada), เจดี เซ็นทรัล (JD Central), ช้อป แอท 24 (ShopAt24)  และแอปพลิเคชัน 

ของบริษัทนมผง อันได้แก่ เอพลัส เอนฟา จีเนียส เบบีZ  (Genius Baby) และไฮ แฟมิลี)  คลับ  

( Hi-Family Club) 

 นมผงสูตรสําหรับทารก หมายถึง นมผงดดัแปลงสูตรสาํหรับทารกหรือบนฉลากดา้นหนา้

ของผลิตภณัฑจ์ะมีหมายเลข � กาํกบัอยู ่(สูตร 1) ใชส้าํหรับเลีZยงทารกตัZงแต่แรกเกิดจนถึงอาย ุ1 ปี 

 นมผงสูตรสําหรับเด็กเล็ก หมายถึง นมผงดดัแปลงสูตรต่อเนื)องหรือบนฉลากดา้นหนา้

ของผลิตภณัฑจ์ะมีหมายเลข � กาํกบัอยู ่(สูตร 2) ใชส้าํหรับเลีZยงทารกและเด็กเล็กอาย ุ6 เดือนขึZนไป

จนถึง 3 ปี 

 กลยุทธ์การโฆษณานมผง หมายถึง การโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็

ในรูปแบบการโฆษณาทางตรง (Direct marketing), การโฆษณาทางอ้อม (Indirect marketing),  

การบอกต่อปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Word of mouth), วิดีโอถ่ายทอดสด (Streaming) และการ

ไลฟ์สด (Live), โฆษณาโดยการรีวิวผ่านผูมี้อิทธิพลในโซเชียลมีเดีย (Influencer), การโฆษณา 
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ผ่านวิดีโอสัZ น (Spot video), โฆษณาผ่านโปรโมชัน (Promotion) และการติดต่อผ่านบุคลากร 

ทางการแพทยผ์า่นสื)อสงัคมออนไลน์ 

 กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย หมายถึง การส่งเสริมการขายสําหรับผลิตภัณฑ์นมผง 

สูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในรูปแบบการให้คูปองส่วนลด (Coupons), การให้ของแถม 

(Premium), การคืนเงิน (Money Refund Offer), การจดัส่งสินคา้ฟรี (Free Shipping) )และการลด

ราคาสินคา้ผา่นสื)อสงัคมออนไลน์ 

 สตรีวยัเจริญพนัธ์ุ หมายถึง หญิงวยัเจริญพนัธ์ุ ที)มีสญัชาติไทย มีบุตรตัZงแต่แรกเกิดจนถึง

อายุ 3 ปี อาศัยอยู่ใน 5 ภูมิภาคของประเทศไทย คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้และมีประสบการณ์เกี)ยวขอ้งกบัการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง 

ในสื)อสงัคมออนไลน์ 

 การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ หมายถึง ความถี)ในการพบเห็นโฆษณานมผงสูตรสาํหรับ

ทารกและเด็กเล็กในสื)อสังคมออนไลน์ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุในรูปแบบทัZงทางตรงและทางออ้ม 

โดยแบ่งระดบัความถี)ออกเป็น 5 ระดบั คือ พบเห็นมากที)สุด พบเห็นมาก พบเห็นปานกลาง พบเห็นนอ้ย

และไม่เคยพบเห็น 

   

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 จากการศึกษาเรื)อง กลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสาํหรับทารกในสื)อ

สังคมออนไลน์ ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีที)เกี)ยวขอ้ง รวมถึงเอกสาร ตาํรา 

และขอ้มูลอื)น ๆ จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งันีZ  
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ภาพที' 1.2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

  ผูว้ิจยัทุ่มเทศึกษาหาความรู้จากตาํรา และงานวิจยัอนัทรงคุณค่าทีBเกีBยวขอ้งกบักลยุทธ์ 

การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสาํหรับทารกในสืBอสงัคมออนไลน์ ซึB งภายหลงัทีBผูว้จิยัได้

ทบทวนเอกสารทีBเป็นพืSนฐานของความเขา้ใจในงานวิจยันีS  จึงไดเ้รียบเรียงความรู้ทีBไดรั้บมาเป็น

ขอ้มูลอนัมีรายละเอียดดงัต่อไปนีS  

 1.  แนวคิดดา้นการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

 2.  แนวคิดสืBอสงัคมออนไลน์ 

 3.  ทฤษฎีการรับรู้ 

 4.  ความรู้เกีBยวกบัผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง 

 5.  งานวจิยัทีBเกีBยวขอ้ง 

 

แนวคดิด้านการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

  “การโฆษณา” หรือในภาษาองักฤษ คือ Advertising ซึB งหากพิจารณาในทางการตลาด  

มีความหมายในภาพรวมไดว้า่ การเชิญชวนโนม้นา้วจิตใจผูซื้Sอใหส้นใจซืSอผลิตภณัฑที์Bเสนอขาย 

 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association) ไดนิ้ยามความหมาย

ของการโฆษณาไวว้า่ การนาํเสนอ (Presentation) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ในลกัษณะ

ทีBไม่เป็นส่วนบุคคล โดยตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และมีการระบุชืBอผูอุ้ปถมัภ ์

 ประเภทของการโฆษณา 

 การโฆษณานัSนมีรูปแบบและวิธีดาํเนินงานทีBซับซ้อนมากกว่าในอดีต จากการศึกษามา

อยา่งยาวนานจะเห็นไดจ้ากโฆษณาทีBปรากฏในสืBอต่าง ๆ ซึB งมีเนืSอหาและวิธีการนาํเสนอทีBแตกต่าง

และมีลกัษณะทีBเปลีBยนแปลงไป เพืBอทาํความเขา้ใจในเรืB องนีS ให้ชัดเจนยิBงขึS น จึงมีการจาํแนก

ประเภทของการโฆษณาออกเป็น 4 ประเภท มีรายละเอียดดงันีS  

 1.  ประเภทของการโฆษณาจาํแนกตามกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) มีการแบ่ง

ประเภทของกลุ่มเป้าหมายออกเป็นการโฆษณาเพืBอผูบ้ริโภคและการโฆษณาทางธุรกิจ 

  1.1  การโฆษณาเพืBอผูบ้ริโภค (Consumer Advertising) เป็นการโฆษณาไปยงัผูซื้Sอ

สินคา้โดยตรง อาจหมายถึงบุคคล หรือครอบครัวทีBซืSอสินคา้หรือบริการเพืBอใชป้ระโยชน์ 
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  1.2  การโฆษณาทางธุรกิจ (Business Advertising) เป็นการโฆษณาทีB มุ่งไปยัง

กลุ่มเป้าหมายทีBเป็นผูซื้Sอหรือผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์พืBอประโยชน์ทางธุรกิจ หรือองคก์ารทางธุรกิจ ซึB งยงั

แบ่งแยกยอ่ยออก ดงัต่อไปนีS  

   1.2.1  การโฆษณาเพืBอกลุ่มอุตสาหกรรม (Industrial Advertising) คือ การโฆษณา

ทีBมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูซื้Sอหรือใชว้ตัถุดิบ หรือบริการ ทีBจาํเป็นตอ้งใชใ้นเชิงอุตสาหกรรม  

   1.2.2  การโฆษณาเพืBอกลุ่มการค้า (Trade Advertising) ซึB งเป็นการโฆษณา

สาํหรับกลุ่มผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก ซึB งซืSอสินคา้มาเพืBอขายต่อใหแ้ก่ผูบ้ริโภค แต่ในบางกรณีกอ็าจเป็น

การโฆษณาของพอ่คา้คนกลาง โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูผ้ลิตสินคา้กไ็ดเ้ช่นกนั 

   1.2.3  การโฆษณาเพืBอกลุ่มวิชาชีพ (Professional Advertising) คือ การโฆษณาทีB

มุ่งชกัจูงใจบุคคลในวชิาชีพต่าง ๆ เช่น แพทย ์วศิวกร  

  1.2.4  การโฆษณาเพืBอกลุ่มเกษตรกรรม (Agricultural Advertising) เป็นการ

โฆษณาทีBมุ่งไปยงักลุ่มเป้าหมายทีBเป็นเกษตรกร ซึB งส่วนใหญ่การโฆษณาสําหรับกลุ่มเป้าหมายนีS  

มกัจะเป็นผลิตภณัฑเ์พืBอการทาํเกษตร อาทิ ยาฆ่าแมลงหรือยาบาํรุงพืชผล ปุ๋ยชีวภาพ ปุ๋ยเคมี เป็นตน้ 

 2.  ประเภทของการโฆษณาจาํแนกตามจุดมุ่งหมาย (Purpose) ซึB งสามารถแบ่งออกไดด้งันีS  

  2.1  การโฆษณาผลิตภณัฑ์ (Product Advertising) คือ การโฆษณาทีBมีจุดมุ่งหมาย 

เพืBอการเสนอขายสินคา้หรือบริการเป็นหลกั 

  2.2  การโฆษณาความคิด (Idea Advertising) เป็นการโฆษณาเพืBอเสนอแนวความคิด 

นโยบาย เช่น การโฆษณาหาเสียงเลือกตัSง 

  2.3  การโฆษณาสถาบนั (Institutional Advertising / Corporate Advertising) หมายถึง การ

โฆษณาทีB มีว ัตถุประสงค์ในการสร้างจินตภาพหรือภาพลักษณ์ (Image) ทีB ดีให้กับสถาบัน 

หรือองคก์ารทีBเป็นผูโ้ฆษณา 

  2.4  การโฆษณาเพืBอบริการสาธารณะ (Public Service Advertising) อนัเป็นการโฆษณา 

ทีBมุ่งเนน้การบริการอนัเกิดประโยชน์แก่สงัคม 

 3.  ประเภทของการโฆษณาจาํแนกตามสืBอทีBใช ้(Media) ซึB งจะแบ่งสืBอออกเป็นดงัต่อไปนีS  

  -  การโฆษณาทางนิตยสาร (Magazine Advertising 

  -  การโฆษณาทางวทิยกุระจายเสียง (Radio Advertising) 

  -  การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต (Internet Advertising) 

  -  การโฆษณาโดยใชสื้Bอยานพาหนะ (Transit Advertising) 

  -  การโฆษณานอกสถานทีB (Outdoor Advertising) 
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  -  การโฆษณาส่งตรงถึงผูรั้บ (Direct Mail Advertising) 

  -  การโฆษณา ณ แหล่งซืSอ (Point of Purchase Advertising)  

  4.  ประเภทของการโฆษณาจําแนกตามพืSนทีB ภูมิศาสตร์ (Geographic Area) หากจะ

จาํแนกประเภทของการโฆษณานีS ตอ้งพิจารณาจากพืSนทีBทางภูมิศาสตร์ในแต่ละพืSนทีB โดยจะแบ่ง

ออกเป็นดงันีS  

  4.1  การโฆษณาระดบันานาชาติ (International Advertising) ซึB งเป็นการโฆษณาแบบ

ไร้พรมแดน โดยมิไดค้รอบคลุมพืSนทีBเพียงอาณาเขตภายในประเทศ แต่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้

ทัBวโลก 

  4.2  การโฆษณาระดับชาติ (National Advertising) เป็นการโฆษณาทีBครอบคลุม 

ทัBวประเทศ ณ ประเทศใดประเทศหนึB ง ซึB งในบางครัS งอาจเรียกการโฆษณาระดับชาติว่า  

“การโฆษณาชืBอยีBห้อ (Brand Advertising)”  ซึB งจะมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ การโฆษณา

ระดบัชาติจะพิจารณาจากขอบเขตทางภูมิศาสตร์ แต่ Brand Advertising จะเป็นการเรียกประเภท

ของการโฆษณาตามสิBงทีBตอ้งการสืBอความหมายไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

  4.3  การโฆษณาระดับท้องถิBน (Local Advertising) เ ป็นการโฆษณาทีB มีความ

ครอบคลุมเพียงภายในจงัหวดัใดจงัหวดัหนึBง หรือเมืองใดเมืองหนึBงเท่านัSน  

 บทบาทของการโฆษณา (Roles of Advertising) 

 การโฆษณามีบทบาทสาํคญัอยา่งยิBงทีBไม่อาจปฏิเสธไดเ้ลยวา่ โฆษณาหนึBงชิSนสร้างรายได้

ให้แก่สินคา้มากเพียงใด ดงัเห็นไดจ้ากโฆษณาทีBอยู่รอบ ๆ ตวัเรา แทบทุกหนแห่งและเกือบทุก

ช่วงเวลา ทัSงยงัมีอิทธิพลอย่างมากสําหรับเราไม่ทางใดก็ทางหนึB ง ซึB งบทบาทของการโฆษณานัSน  

จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 

 1.  บทบาททางดา้นการตลาด (Marketing Role) การโฆษณาเป็นกิจกรรมหนึB งของการ

สืBอสารการตลาดและยงัมีบทบาทเกีBยวขอ้งกบักิจกรรมทางการตลาดอืBน ๆ อีกดว้ย ดงันีS  

  1.1  บทบาทต่อการวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product) การวางแผนด้านผลิตภัณฑ ์

ล้วนมุ่งเน้นทีBการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทีB มีคุณภาพ แต่ในแง่มุมของผู ้บริโภคนัS นไม่ได้ค ํานึงถึง 

เพียงคุณภาพของสินคา้เท่านัSน แต่ยงัขึSนอยู่กบัด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ การบรรจุภณัฑ์ทีBดี  

เพืBอสะทอ้นภาพลกัษณ์ของสินคา้ การโฆษณาจึงมีอิทธิพลสาํคญัอยา่งยิBงในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ

เกีBยวกบัผลิตภณัฑ ์โดยมุ่งเนน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ และสร้างภาพลกัษณ์ทีBดีใหก้บัแบรนด ์
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  1.2  บทบาทต่อการกาํหนดราคา (Price) การกาํหนดราคาสินค้านัS น ในบางครัS ง 

ก็ขึSนอยู่กบัตน้ทุนของสินคา้ ความตอ้งการของตลาดและกาํไร การโฆษณาจึงมีส่วนช่วยในการ

สร้างคุณค่า (Value) ใหก้บัผลิตภณัฑม์ากขึSน ทาํใหผู้บ้ริโภคมองเห็นคุณค่าของสินคา้มากกวา่ทีBเป็น 

ทาํใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นการกาํหนดราคาสินคา้มากขึSน 

  1.3  บทบาทต่อการจาํหน่ายสินคา้ (Place or Distribution) ในบางธุรกิจมีการจาํหน่าย

สินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง แต่ในบางธุรกิจก็มีการจาํหน่ายผ่านพ่อคา้คนกลาง (Intermediaries  

or Resellers) จึงตอ้งมีการพฒันากิจกรรมทางการตลาดและแผนการส่งเสริมการตลาด เพืBอสร้างแรง

กระตุน้ให้พ่อคา้คนกลางมีการเก็บสินคา้เพืBอเตรียมนําไปจาํหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคต่อไป ดังนัSน  

การโฆษณาจึงมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความมัBนใจใหผู้แ้ทนจาํหน่ายหรือพอ่คา้คนกลางมัBนใจวา่

สินคา้นัSนจะขายไดจ้ริง ไม่เกิดการดองสินคา้หรือการขาดทุน อีกทัSงเมืBอมีการโฆษณาเผยแพร่ออก

ไปสู่สาธารณชน ยอ่มทาํใหเ้กิดปรากฏการณ์ความสนใจและความตอ้งการในตวัสินคา้อยา่งยิBง 

  2.  บทบาททางดา้นการสืBอสาร (Communication Role) การโฆษณามิใช่เพียงกิจกรรมหนึBง

ของการสืBอสารการตลาดเท่านัSน แต่ยงัเป็นกิจกรรมส่งข่าวสารเกีBยวกบัสินคา้หรือบริการไปยงักลุ่ม

ผูบ้ริโภค บทบาทของการโฆษณาทีBมีต่อสืBอมวลชน คือ การสนบัสนุนดา้นเงินทุนให้สืBอมวลชน

สามารถดาํเนินกิจการต่อได ้ส่วนประชาชนผูรั้บสารกไ็ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเสพสืBอโฆษณา 

  3.  บทบาททางดา้นเศรษฐกิจ (Economic Role) การโฆษณามีบทบาทสําคญัอย่างมาก 

ต่อเศรษฐกิจทัSงในส่วนของผูบ้ริโภคและผูโ้ฆษณา ในส่วนของผูบ้ริโภคนัSน การโฆษณาจะช่วยใน

การตดัสินใจเลือกซืSอผลิตภณัฑ ์หรือเพืBอประกอบการตดัสินใจในการเลือกแนะนาํผลิตภณัฑใ์หก้บั

บุคคลอืBนต่อไป ในส่วนของผูโ้ฆษณา ซึB ง ณ ทีBนีS อาจเป็นผูผ้ลิตสินค้าหรือเจ้าของตราสินค้า  

การโฆษณาจึงมีบทบาททีBจะทาํใหภ้าพลกัษณ์ของสินคา้มีความชดัเจน และมีคุณค่ามากขึSน ทาํใหเ้กิด

การกระจายสินคา้สู่ตลาด และสามารถกาํหนดราคาจาํหน่ายสินคา้ได ้

 4.  บทบาททางดา้นสังคม (Societal Role) การโฆษณามกัไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์มาโดย

ตลอดว่า มุ่งเพียงทีBจะขายสินคา้หรือบริการเพืBอผลประโยชน์ทางธุรกิจ แต่ไม่คาํนึงถึงผลกระทบ

ทางดา้นสังคม เพราะการโฆษณามีอิทธิพลในการจูงใจให้เกิดกระแสแนวโน้มของสังคมไปใน

ทิศทางใดทิศทางหนึBง หรือบางครัS งอาจส่งผลถึงทศันคติของประชาชนในสังคม ซึB งมีการพิจารณา

จากประเดน็ดงัต่อไปนีS  

  4.1  การโฆษณากบัการใชภ้าษา การโฆษณามกัใชภ้าษา หรือวลีสัSนทีBมีความดึงดูดใจ  

แต่โฆษณาบางอย่างอาจใช้ภาษาสองแง่สองง่าม ซึB งมกัทาํให้ผูรั้บชมโฆษณาเกิดความเขา้ใจผิด 

ในตวัสินคา้ และเกิดปัญหาทีBผลิตภณัฑอ์าจไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนัภาษา
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ทีBใชใ้นการโฆษณาก็อาจก่อให้เกิดภาษาในรูปแบบใหม่ขึSนไดต้ลอดเวลา ซึB งประโยชน์ส่วนนีSนัSน 

จะเห็นไดว้า่คาํกล่าวทีBวา่ ภาษาโฆษณาก่อใหเ้กิดความวิบติัทางภาษาก็ดูจะเป็นคาํกล่าวทีBรุนแรงไป 

เพราะภาษาไม่ใช่สิBงทีBหยดุนิBง แต่มีความหลากหลาย การเปลีBยนแปลง และการพฒันาตามกาลเวลา

ในตวัของมนั 

  4.2  การโฆษณากบัการกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซืSอสินคา้ หากพิจารณาให้ลึกซึS ง 

จะพบว่า การโฆษณามิไดส้ร้างให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้ แต่การโฆษณาสร้างการรับรู้

และตระหนกัถึงความตอ้งการสินคา้ทีBมีอยูแ่ลว้ในตวัผูบ้ริโภค ก่อใหม้องเห็นวิธีการทีBจะตอบสนอง

ต่อความต้องการนัS น เพราะไม่ว่าผูโ้ฆษณาจะเก่งกาจเพียงใด ก็คงไม่สามารถทาํให้ผูบ้ริโภค 

ซืSอสินคา้ทีBตวัเองไม่ตอ้งการได ้ดงันัSน หากจะสรุปบทบาทของการโฆษณา สามารถสรุปไดเ้ป็น

นิยามสัS น ๆ ว่าการโฆษณามิไดเ้ป็นตวัการทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้โดยไม่จาํเป็น 

หากแต่ความตอ้งการเหล่านัSนมีอยูใ่นตวับริโภคอยูแ่ลว้ เพียงตระหนกัรู้ถึงความตอ้งการนัSนจากการ

โฆษณาเพียงเท่านัSน 

  4.3  การโฆษณากับค่านิยมของคนในสังคม มีการวิจารณ์กันมาอย่างยาวนาน  

ว่าการโฆษณาทาํให้เกิดค่านิยมทางสังคมในแง่มุมต่าง ๆ อาทิ การแบ่งแยกชนชัSน การใช้ชีวิต

หรูหราฟุ่มเฟือย เป็นต้น ทัS งนีS เพราะการโฆษณามีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทีBชัดเจน เพืBอการ

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดทีBเหมาะสม ทาํให้เกิดแบบแผนของการโฆษณาทีBแตกต่างกนั จนอาจ

เขา้ใจไดว้่ามีการแบ่งแยกชนชัSน ทัSง ๆ ทีBเป็นการแบ่งมาตรฐานของการโฆษณาให้เขา้กบักลุ่มเป้าหมาย 

ในแต่ละกลุ่มเพียงเท่านัSน 

  4.4   การโฆษณากบัสืBอมวลชน สืBอมวลชนจะอยู่ไดก้็ตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากแบ

รนด์ทีBเขา้มาทาํการโฆษณา และอาศยัรายไดจ้ากการโฆษณานัSน โดยจะเห็นไดว้่าทีBการโฆษณา 

มกัไปปรากฏอยูใ่นรายการหมวดบนัเทิงมากกวา่รายการมีสาระ เช่น สารคดี รายการเพืBอการศึกษา 

มิใช่เพราะผูโ้ฆษณามุ่งหวงัลงโฆษณาในรายการเหล่านัSน หากแต่พิจารณาจากพฤติกรรมความชอบ 

ของประชาชนเป็นสาํคญั ถา้ประชาชนชืBนชอบรายการตลก รายการบนัเทิง ละคร มากกว่ารายการ 

ทีBมีสาระ เพืBอใหเ้ขา้ถึงประชาชนไดง่้ายมากขึSน ผูโ้ฆษณายอ่มเลือกสิBงทีBประชาชนชืBนชอบมากกวา่ 

จะเห็นได้ว่าการโฆษณามีบทบาทต่อสังคมหลายด้าน ดังนัS นผูโ้ฆษณาจึงต้องคาํนึงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและประชาชน เพืBอหลีกเลีBยงมิใหเ้กิดปัญหาทีBจะกระทบในทางลบเป็นวงกวา้ง

ต่อสงัคมส่วนรวม (สืBอสารมวลชนเพืBอการโฆษณา, 2544 : 4 - 24) 
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 การตลาดทางตรงผา่นอินเทอร์เน็ต (Internet Marketing) 

 ในยุคโลกาภิวตัน์นีS ไม่อาจมองขา้มอุตสาหกรรมการตลาดทีBเปลีBยนแปลงไปอย่างมาก  

เมืBอเกิดการตลาดทางอินเทอร์เน็ต เพราะสําหรับตวัผูว้ิจยัก็ใชชี้วิตควบคู่ไปกบัการเปลีBยนแปลง 

ทางเทคโนโลยีนีS  ดงัทีBงานวิจยัของนักวิจยัท่านหนึB งไดก้ล่าวว่า (จิรวรรณ ดีประเสริฐ. 2554 : 3) 

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือ E - Commerce เกิดขึSนในช่วงยุคเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) ซึB งมี

ดว้ยกนั 3 รูปแบบตามกลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมทีBเกิดขึSน ไดแ้ก่ ระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจ (Business 

to Business)หรือ B - to - B ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า (Business to Customer) หรือ B - to - C และ

ระหวา่งลูกคา้กบัลูกคา้ (Consumer to Consumer) หรือ C - to - C  

 การตลาดทางตรงผา่นอินเทอร์เน็ต (E-Marketing) มีรายละเอียดดงัต่อไปนีS  

  -  เป็นการสืBอสารกบักลุ่มเป้าหมายในลกัษณะเฉพาะเจาะจง (Niche Market)  

  -  เป็นลกัษณะการสืBอสารแบบ 2 ทาง (2 Way Communication)  

  -  เป็นรูปแบบการตลาดแบบตัวต่อตัว (One to One Marketing หรือ Personalize 

Marketing) ทีBลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายสามารถกาํหนดรูปแบบสินค้าและบริการได้ตามความ

ตอ้งการของตนเอง  

  -  มีการกระจายไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค (Dispersion of Consumer)  

  -  เป็นกิจกรรมทีBนกัการตลาดสามารถสืBอสารไปยงัทัBวทุกมุมโลก ตลอด 24 ชัBวโมง  

(24 Business Hours) 

  -  สามารถติดต่อสืBอสาร โตต้อบ ปฏิสมัพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Quick Response)  

  -  มีตน้ทุนตํBาแต่ไดป้ระสิทธิผล สามารถวดัผลไดท้นัที (Low Cost and Efficiency) 

  -  มีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมการตลาดแบบดัSงเดิม (Relate to Traditional Marketing)  

  -  มี ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร ซืS อ จ า ก ข้อ มู ล ข่ า ว ส า ร ทีB ไ ด้ รั บ  ( Purchase by 

Information) (จิรญา โพธิเวชเทวญั, 2557 : 11 - 12)                                

 การโฆษณาแฝง (การโฆษณาทางออ้ม) 

 เมืBอมีการโฆษณาเกิดขึS นย่อมควบคู่ไปกับกลยุทธ์ด้านการโฆษณาทีBมักถูกพลิกแพลง 

ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งใกลชิ้ดมากทีBสุด แต่ไม่สร้างความอึดอดัให้รู้สึกเหมือนถูกยดัเยียด แต่เป็น

การป้อนให้ลองลิSมทีละคาํดว้ยการเขา้ไปอยูใ่นสายตาคนดูอยา่งแนบเนียน ซึB งนกัวิชาการหลายท่าน 

ไดใ้หค้าํนิยามเกีBยวกบัแนวคิดของการโฆษณาแฝงไวอ้ยา่งหลากหลาย ยกตวัอยา่งเช่น 
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 Ford and Ford ไดใ้ห้คาํนิยามไวว้่า การโฆษณาแฝงในรายการ หมายถึง การนาํสินคา้ 

หรือบริการไปไวใ้นรายการโดยมีการจ่ายค่าตอบแทนในรูปของเงิน หรือสินค้าให้กับผูผ้ลิต 

หรือเจา้ของรายการนัSน ๆ (Ford and Ford. 1993 : 142) 

 จากความหมายขา้งตน้พบวา่ ประเด็นทีBมีความสอดคลอ้งกนัของความหมายนีS  คือ ความ

พยายามทีBจะนาํตราสินคา้หรือบริการให้เขา้ไปปรากฎในเนืSอหาของแต่ละสืBอ ซึB งภายในตราสินคา้

นัSนยงัมีส่วนสะทอ้นความหมาย 6 ลกัษณะ ดงัทีB Kotler ไดร้ะบุไวว้า่ ตราสินคา้สามารถสร้างใหเ้กิด

ความหมายต่อผูบ้ริโภคในเชิงคุณลักษณะ (Attribute) ผลประโยชน์ (Benefits) มูลค่า (Values) 

วฒันธรรม (Cultures) บุคลิกภาพ (Personality) และยงัสืBอถึงผูใ้ชสิ้นคา้ (User) วา่เป็นใคร ดว้ยเหตุนีS

การนําตราสินคา้ไปปรากฎในรูปแบบการโฆษณาแฝงในสืBอ จึงเป็นเสมือนกระจกทีBสะท้อน 

ตราสินคา้ผา่นเนืSอหาไปยงัผูบ้ริโภค (Kotler. 1994 : 444 - 445) 

 1.  จากการศึกษาและพินิจงานวิจยัและบทความทีBเกีBยวขอ้งกบัโฆษณาแฝงมากมาย ผูว้ิจยั

ลุถึงวา่ ลกัษณะของโฆษณาแฝง สามารถแบ่งออกได ้5 ประเภท มีรายละเอียดดงันีS   

  1.1  การแฝงดว้ยภาพกราฟฟิก หมายถึง โฆษณาแฝงทีBมีการปรากฏตราของสินคา้ 

(Logo) เป็นลกัษณะภาพกราฟจากมุมจอทัS งตอนตน้และท้ายรายการ หรือแมก้ระทัBงระหว่างทีB

รายการกาํลงัฉายอยูบ่นหนา้จอ 

  1.2  การแฝงสปอตสัS น เป็นโฆษณาแฝงทีB มีลักษณะเป็นวิดีโอสัS น ซึB งส่วนมาก 

มกัปรากฏก่อนเขา้ช่วงรายการในแต่ละช่วง และหลงัจบรายการ และอย่างในกรณีวิดีโอในยูทูบ 

(Youtube) กอ็าจมีการโฆษณาแบบสปอตสัSนระหวา่งทีBกาํลงัรับชมวดีิโออยูใ่นขณะนัSน 

  1.3  การแฝงกบัวตัถุ คือ การสอดแทรกสินคา้หรือลกัษณะของสินคา้ทีBมีลกัษณะเป็น

สิBงของ หรือแผ่นป้ายเขา้ไปเป็นส่วนหนึB งในรายการ ไม่ว่าจะเป็นแผ่นป้ายชืBอสินคา้ผูส้นับสนุน

รายการทัSงในลกัษณะภาพนิBงและภาพเคลืBอนไหว การวางสิBงของประกอบบนโต๊ะพิธีกร โดยมีตรา

ของสินคา้ประกอบอยู่ด้วยในลกัษณะทีBกลอ้งสามารถจบัภาพให้ผูช้มรายการมองเห็นได้อย่าง

ชดัเจนตลอดเวลา ความสัมพนัธ์กบัตวับุคคล เช่น เสืSอผา้และเครืBองแต่งกายทีBตวัละครหรือพิธีกร

สวมใส่ บา้งกว็างตวัละครหลกั หรือไม่กใ็หต้วัตลกนาํเสนอสินคา้ใหเ้ห็น เช่น การใหต้วัละครดืBมนํSา

หรือรับประทานอาหารและขนมทีBเป็นยีBหอ้ของผูส้นบัสนุนรายการ  

  1.4  การแฝงกบัเนืSอหา หมายถึง การสอดแทรกสินคา้หรือลกัษณะของสินคา้เขา้ไป

เป็นส่วนหนึBงของเนืSอหารายการ เช่น การสนบัสนุนช่วงรายการ, การสนบัสนุนรางวลัโดยบอกทีBมา

ทีBไปว่ารางวลันีS เป็นรางวลัทีBมีสินคา้รายใดเป็นผูส้นับสนุนพิเศษ ชุดทีBพิธีกรสวมใส่ได้รับการ

สนบัสนุนมาจากแหล่งใด ซึBงวธีิการเหล่านีSมกัถูกใชก้บัรายการข่าวและรายการบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ 
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 การบอกปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) 

 การสืBอสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ได้เกิดขึS นมาช้านานแล้ว โดยวิธีการ

สืBอสารแบบดัSงเดิมนัSนเป็นการพบปะพูดคุยกนัปากต่อปาก แต่นกัการตลาดส่วนใหญ่ไดน้าํวิธีการ

สืBอสารแบบปากต่อปากเขา้มาเป็นเครืBองมือในการทาํการตลาดทีBถูกเรียกกนัวา่ การตลาดแบบบอก

ต่อจากบุคคลหนึB งไปยงับุคคลหนึB ง ซึB งในทีBนีS นัSนจะบอกเล่าถึงการบอกปากต่อปากบนสืBอสังคม

ออนไลน์ ทีBในปัจจุบนัมีบทบาทอยา่งมากทางดา้นการโฆษณาและการตลาด 

 Lake (¢£¤£ อา้งถึงในนิตนา ฐานิตธนกร. 2551) ไดก้ล่าวถึงการสืBอสารแบบปากต่อปาก  

หรือการบอกต่อ เป็นรูปแบบการสืBอสารทีBไม่เป็นทางการ หากแต่เกิดขึSนจากการทีBผูบ้ริโภคไดใ้ช้

สินคา้หรือบริการ แลว้เกิดความพึงพอใจจึงบอกต่อจากบุคคลหนึBงไปยงับุคคลอืBน ซึB งทาํใหข่้าวสาร

สามารถกระจายไปได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าผูรั้บสารจะมีปฏิกิริยาเชิงบวกหรือเชิงลบ การสืBอสาร 

แบบบอกต่อนัSนกจ็ะนาํขอ้มูลส่งต่อไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ (2557 อา้งถึงใน ณัฐพร พละไชย. 2556) ไดก้ล่าวว่า ผูน้าํทางความคิด 

(Opinion Leader) มกัเป็นบุคคลทีBชืBนชอบพาตนเองเขา้ไปอยู่ในแวดวงสังคม ติดต่อสืBอสารพูดคุย

และยงัมีพฤติกรรมทีBยอมรับผลิตภณัฑห์รือสิBงใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว จึงทาํให้เกิดเป็นตน้แบบทีBส่ง

อิทธิพลต่อบุคคลอืBน ใหเ้กิดความสนใจและนาํไปสู่การตดัสินใจซืSอผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในทีBสุด

ซึB งในปัจจุบนัการสืBอสารแบบปากต่อปากนัSนไม่เพียงแต่สืBอสารผ่านการพบปะพูดคุยของบุคคล  

แต่ยงัมากดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่ เนืBองดว้ยอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึB งในชีวิตประจาํวนั

ของผูค้นมากขึSน การติดต่อสืBอสารจึงไม่จาํเป็นทีBจะตอ้งพบปะเจอหน้ากนัดงัเช่นวนัวาน ทัSงการ

สืBอสารในยคุนีSยงัมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดเป็นโลกการสืBอสารบนสืBออิเลก็ทรอนิกส์

เพิBมมากขึSน 

 ชนิดา  พฒันกิตติวรกุล (2553 อา้งถึงใน ณัฐพร พละไชย. 2556) ไดก้ล่าวถึงการสืBอสาร

แบบปากต่อปากบนสืBออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth : EWOM) ว่าเป็นการสืBอสาร

โดยตรงจากผูบ้ริโภคทีBเคยใช้สินคา้หรือบริการไปยงับุคคลอืBน ๆโดยผ่านช่องทางการสืBอสาร 

บนอินเทอร์เน็ต 

 จนัทรรัตน์ เนาสราญและศศิประภา ชยัประสิทธิ¥  กล่าวถึงการสืBอสารแบบปากต่อปาก 

ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network Word-of-Mouth : Social Network WOM) วา่เป็น

เว็บไซต์ทีBมีผูค้นตอบโตก้นัจนเกิดเป็นสังคมหรือชุมชน ทาํให้เกิดความเชืBอมโยงกนัจนกระทัBง

กลายเป็นเครือข่าย (Network) มีการเชืBอมโยงกนัไปทัBวโลก ปัจจุบนัเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีBเป็น 

ทีBนิยมอยา่งลน้หลามนัSน ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์, อินสตาแกรม ฯลฯ ซึB งผูที้Bตอ้งการใชง้านจะตอ้ง



17 

 

สมคัรเป็นสมาชิกก่อน โดยมีการใส่ขอ้มูลพืSนฐาน เช่น อีเมล ชืBอ-สกุล เพศ อาย ุการศึกษา สถานทีB

ทาํงาน เบอร์โทรศพัท์ เป็นตน้ ซึB งเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ต่าง ๆ ทีBกล่าวมานัSน

เหมาะแก่การส่งเสริมการขายรวมถึงการดึงดูดลูกคา้ทัSงเก่าและใหม่จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เป็นอยา่งมาก 

 1.  ลักษณะของการสืB อสารแบบปากต่อปากบนอิเล็กทรอนิกส์ ในหัวข้อนีS ผู ้วิจัย 

ไดพิ้เคราะห์รูปแบบของการสืBอสาร และไดแ้บ่งออกเป็น 3 รูปแบบดงัต่อไปนีS  

  1.1   การสืBอสารแบบปากต่อปากผา่นทางอีเมล (E-mail Word of Mouth: E-mail WOM) 

คือ การสืBอสารผา่นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์หรือทีBเรียกกนัในปัจจุบนัวา่อีเมล โดยการสืBอสารทีBใช้

อีเมลนัSนเป็นการสืBอสารทีBเจาะจงเฉพาะกลุ่ม โดยทีBผูบ้ริโภคจะได้รับข้อมูลข่าวสารทีBมีความ

เกีBยวขอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง เนืBองจากกลุ่มผูบ้ริโภคไดรั้บการตอบรับ การรับ

ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้หรือบริการทีBสนใจด้วยตัวเอง (จันทรรัตน์ เนาสราญ และศศิประภา  

ชยัประสิทธิ¥ . 2556) 

  1.2  การสืBอสารแบบปากต่อปากทางวิดีโอ (VDO Word-of-Mouth: VDO WOM)  

การใชค้ลิปวิดีโอในการสืBอสารทีBเป็นทีBนิยมมากทีBสุดทาํให้เกิดเป็นการบอกต่อโดยการอปัโหลด 

(Upload) วิดีโอทีBถ่ายมาลงบนอินเทอร์เน็ต ซึB งสิBงทีBอปัโหลดบนอินเทอร์เน็ตนัSนอาจเป็นความตัSงใจ

หรือไม่ตัSงใจก็ได ้อีกทัSงมกัจะไดรั้บความนิยมจากคนทีBไดช้ม จนกระทัBงเกิดเป็นกระแสทาํให้เกิด

การบอกต่อโดยมีการส่งต่อ (Share) คลิปวิดีโอให้กบับุคคลอืBน ๆ ซึB งเว็บไซต์ทีBไดรั้บความนิยม 

ในการอปัโหลดวิดีโอนัBนก็คือ ยทููบ (Youtube) การใชค้ลิปวิดีโอเป็นเครืBองมือสืBอสารเพืBอทาํใหเ้กิด

การบอกต่อนัSน สิBงทีBตอ้งคาํนึงถึงคือ อารมณ์ความรู้สึกทีBแปลกใหม่และเมืBอชมแลว้ ความตราตรึง

นัSนทาํใหเ้กิดการส่งต่อความชอบทนัที 

  1.3  การสืBอสารแบบปากต่อปากผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Word-of-

Mouth) เป็นการตอบโตก้นับนเวบ็ไซต ์อนัทาํใหเ้กิดเป็นสงัคมและเกิดการเชืBอมโยงกนัจนกลายเป็น

เครือข่ายทีBโยงใยกนัทุกมุมโลก กล่าวไดเ้ลยว่าในปัจจุบนัเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสิBงอาํนวย

ความสะดวก เทคโนโลยทีีBกา้วลํSา โดยแอปพลิเคชนัสืBอสงัคมออนไลน์ทีBไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก 

(Facebook), บล็อกเกอร์ (Blogger), ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram), ไลน์ (LINE)  

และเวบ็ไซต ์(Website) ซึB งผูใ้ชง้านตอ้งสมคัรสมาชิกก่อนจึงจะสามารถใชง้านได ้การสมคัรสมาชิก

เพืBอเป็นผูใ้ชง้านนัSนจะตอ้งใส่ขอ้มูลพืSนฐาน เช่น ชืBอ - สกลุ อาย ุเพศ เบอร์โทรศพัท ์ 
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 การโฆษณาโดยวธีิสตรีมมิงแบบสด (Streaming Video) 

 การรับส่งสัญญาณ ถ่ายทอดไฟล์มัลติมีเดียทัS งภาพและเสียงผ่านเครือข่ายระบบ

อินเทอร์เน็ตดว้ยการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยไม่ตอ้งมีการดาวน์โหลดไฟลจ์นครบ ถา้จะกล่าวให้

เขา้ใจโดยง่ายก็คือ การไลฟ์สด (Live) บนเฟซบุ๊ก หรือยูทูบ ดว้ยเทคนิคสตรีมมิBงนีS จะทาํให้เรา

สามารถรับชมวิดีโอทัS งหมดทีBถูกส่งผ่านอินเทอร์เน็ต มายงัอุปกรณ์ของเราโดยทีB เราไม่ต้อง 

ดาวน์โหลด (Download) ไฟลม์าลงบนเครืBอง ซึB งเทคนิคสตรีมมิBงนีS มีอุปกรณ์มากมายรองรับ เช่น

คอมพิวเตอร์, สมาร์ทโฟน (Smart phone), แท็บเล็ต (Tablet) รวมไปถึงนวัตกรรมใหม่อย่าง 

สมาร์ททีวี (Smart TV) อีกด้วย นอกจากนีS การสตรีมมิBงยงัสามารถรับชมได้อย่างไม่จาํกัดเวลา 

และสถานทีB ไม่วา่อยูที่Bไหนของโลกก็รับชมแบบทนัเหตุการณ์ การสืBอสารระหวา่งผูช้มทีBรับสารอยู ่

ก็ยงัช่วยเพิBมความสะดวกสบาย ถา้ยิBงมีฟังก์ชนัดี ๆ ลูกเล่นหลากหลาย ก็จะยิBงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ 

เพราะนอกจากคอนเทนต ์(Content) ทีBสามารถหาดูไดแ้ทบไม่แตกต่างจากการดูผา่นทีวี การมีลูกเล่น

ทีBทาํไดดี้กว่ายิBงเป็นกระแส และเป็นรูปแบบการถ่ายทอดสดใหม่ ๆ บนโลกออนไลน์ทีBกาํลงัแข่งขนั

การสร้างกระแสไดอ้ย่างน่าสนใจ นีB จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจรูปแบบใหม่ทีBสามารถสร้างรายได ้

และเพิBมช่องทางการเขา้ถึงผูใ้ชง้านและกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี 

 นอกจากการทีBเราเขา้ถึงสืBอต่าง ๆ ดว้ยความสะดวกสบาย ง่ายและรวดเร็ว ทีBเป็นขอ้ดีหลกั

ของอินเทอร์เน็ตแลว้นัSน ส่วนหนึBงของการสตรีมมิBงกมี็ประโยชน์รวมอยูใ่นนีSดว้ย ดงันีS  

  - สามารถเผยแพร่สญัญาณภาพและเสียงคุณภาพคมชดั 

  - ผูรั้บชมสามารถรับชมหรือฟังไดท้ัBวโลกทุกทีBมีอินเทอร์เน็ต 

  - ขัSนตอนการออกอากาศ หรือถ่ายทอดสด (Youtube Live) หรือ (Facebook Live)  

ไม่ซบัซอ้น 

  - สร้างอาชีพเป็นยู ทูบเบอร์  (Youtuber), บล็อกเกอร์  (Blogger) หรือนัก รีวิว 

(Reviewer) (Obsmoscou Net Thailand. 2561) 

 การโฆษณาโดยผูมี้อิทธิพลบนสืBอโซเชียลมีเดียหรืออินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) 

 ความหมายและลกัษณะของบุคคลทีBเป็น Influencer หรือผูมี้อิทธิพลในสืBอออนไลน์นัSน 

ความน่าเชืBอถือของผูมี้อิทธิพลในโลกออนไลน์สามารถสังเกตไดจ้ากจาํนวนการกดไลก์ (like)  

และผู ้ติดตาม (Follower) ของแฟนเพจ (Fan page) หรือเนืS อหาของการแสดงความคิดเห็น 

(Comment) รวมไปถึงจาํนวนยอดการรับชมวีดีโอ (View) ทีBเกิดขึSน (Ryan and Zabin. 2010 อา้งถึง

ใน Shankar and Batra. 2009) กล่าวว่า ผูมี้อิทธิพลในสืBอสังคมออนไลน์จะสามารถส่งสารไดดี้กว่า

http://www.obsmoscou.net/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1-streaming-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
http://www.netthailand.com/home/articles.php?art_id=8&start=1
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ดารา เพราะผูรั้บสารมีความรู้สึกถึงการเขา้ถึงได้ง่าย และความรู้สึกของการเป็นเสมือนเพืBอน 

หรือบุคคลทีBไวใ้จไดม้ากกวา่  

 การโฆษณาจึงตอ้งระบุให้ไดว้่าตอ้งสืBอสารอยา่งไร ทัSงในดา้นกวา้งและดา้นลึก สาํหรับ

กลุ่มคนทีBให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพืBอให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตอ้งพยายามเขา้ใจในธรรมชาติ

ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และบทบาททีBผูมี้อิทธิพลในสืBอสงัคมออนไลน์มีต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยการ

ทํา ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ่ า น ผู ้มี อิ ท ธิ พ ล ใ น สืB อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ข อ ง ผู ้มี อิ ท ธิ พ ล 

และกลุ่มเป้าหมาย โดยทีBผูมี้อิทธิพลจะทาํหนา้ทีBแบ่งปันความรู้ หรือขยายขอ้ความของตราสินคา้ 

หรือแนะนําตัวสินค้าให้กลุ่มคนรู้จัก หลังจากนัS นจึงจะเป็นไปตามแนวทาง คือการบอกต่อ 

ของผูติ้ดตามในแต่ละกลุ่ม (Danny Brown& Sam Fiorella. 2013) ตามภาพทีB 2.1  

 

 

 

 

 

ภาพที= 2.1   แผนภาพ Fisherman’s Influence Model 

 

 แต่ไม่ว่าอยา่งไร ปัจจยัการซืSอสินคา้มิไดม้าจากแค่ช่องทางของผูอิ้ทธิพลในสืBอออนไลน์

เพียงอยา่งเดียวเท่านัSน ยงัรวมไปถึงปัจจยัของครอบครัว คนรัก เพืBอน คนรู้จกัและผูติ้ดตามของผูที้B

แชร์การโฆษณาของอินฟลูเอนเซอร์มาอีกต่อหนึBง (ลดาอาํไพ กิSมแกว้. 2560) ดงัแสดงในภาพทีB 2.2  
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ภาพที= 2.2   แผนภาพ Customer-Centric Influence Marketing Model 

 

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

“การส่งเสริมการขาย” สมาคมการตลาดสหรัฐอเมริกา (American Marketing 

Association) ได้ให้ความหมายของคาํจํากัดความของการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  

ว่าหมายถึง กิจกรรมทางการตลาดทีBมิใช่การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย และการเผยแพร่

ข่าวสาร เพืBอกระตุน้และจูงใจใหผู้บ้ริโภคซืSอสินคา้ ซึB งการส่งเสริมการขายจะเป็นกิจกรรมระยะสัSน

ในช่วงเวลาใดเวลาหนึBง ไม่ใช่งานทีBตอ้งปฏิบติัเป็นประจาํ (Bell L. Martin.1979) 

การส่งเสริมการขายแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงันีS  

1.  การส่งเสริมการขายไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) ซึB งคือกิจกรรมดงัต่อไปนีS  

1.1  การให้ตวัอย่างสินคา้ (Sample) หมายถึง การให้สินคา้กบัผูบ้ริโภคไปทดลอง 

ใชฟ้รี 

 1.2  การให้บัตรส่งเสริมการขายหรือคูปอง (Coupons) คือบัตรซึB งผูที้Bได้รับบัตร  

จะไดรั้บสิทธิในส่วนลดพิเศษสําหรับการซืSอผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หนึB งของแบรนด์ หรือจดัทาํ

เป็นคูปองส่วนลดพิเศษสาํหรับสินคา้ทุกชนิดของบริษทั 

 1.3  ของแถม (Premium) การให้สินค้าอีกอย่างหนึB งซึB งอาจเป็นผลิตภัณฑ์ใด

ผลิตภณัฑห์นึB งของบริษทั หรือสินคา้ทีBสร้างขึSนเพืBอแจกเป็นของแถมโดยเฉพาะ โดยเป็นของแถม

สําหรับการซืSอสินคา้ของผูบ้ริโภค เพืBอเป็นการจูงใจให้ผูบ้ริโภคมีการซืSอสินคา้เพิBมขึSน หรือซืSอ

จนถึงยอดเงินทีBแบรนดก์าํหนดสาํหรับการไดรั้บของแถม 

  1.4  การคืนเงิน (Money Refund Offer) คือการเสนอเงินคืนบางส่วนหรือเตม็จาํนวน

แก่ผูบ้ริโภค ตามระยะเวลาประกนัสินคา้ หากเกิดกรณีผูบ้ริโภคไม่พอใจในสินคา้ สินคา้มีความ

ชาํรุดหรือเสียหายอนัเกิดจากกระบวนการผลิตหรือการขนส่ง 
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  1.5  การลดราคาพิ เศษสําหรับสินค้าหลายชนิดทีB บรรจุในหีบห่อเ ดียวกัน  

หรือผลิตภณัฑแ์บบเดียวกนันาํมาบรรจุหลายชิSนในห่อเดียวกนั เพืBอการขายครัS งละมาก ๆ หรือเพืBอ

ลดราคาพิเศษสาํหรับสินคา้เดียวกนัแต่ขายตํBากวา่ราคาจริง (Price Packs) 

  1.6  การให้แสตมป์ไวแ้ลกสินคา้ (Trading Stamp) เป็นวิธีการทีBคลา้ยกนักบัการให้

ของแถม แต่เป็นการให้แสตมป์แทนเมืBอผูบ้ริโภคซืSอสินคา้ โดยจะไดแ้สตมป์เป็นการคืนเงินกาํไร

ร้อยละ 5-10 ขึSนอยูก่บับริษทัทีBจดัทาํ 

  1.7  การแข่งขนัชิงรางวลั (Contest) มี 2 วธีิ ดงันีS  

   1.7.1 วิธีแรก คือ การให้ผูบ้ริโภคตัดชิSนส่วนสินค้าทีB มีการส่งเสริมการขาย  

พร้อมกรอกขอ้มูลส่วนตวัและทีBอยูเ่พืBอส่งไปชิงโชคจบัรางวลัร่วมกบัของคนอืBน ๆ  

   1.7.2 วิธีทีBสอง คือ การจดัรายการเพืBอให้ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนั 

เล่นเกม หรือตอบคาํถามเพืBอลุน้เป็นผูช้นะทีBจะไดรั้บรางวลั หรือหากแพก้มี็รางวลัปลอบใจ 

 2.  การส่งเสริมทางการคา้ (Trade Promotion) ให้แก่คนกลาง ซึB งเป็นวิธีทีBผูผ้ลิตใช้จูงใจ

พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีกและตวัแทนจาํหน่ายเพืBอให้ช่วยในการขายสินคา้ให้ผูผ้ลิต ผูผ้ลิตจึงมีการ

ส่งเสริมการขายใหแ้ก่คนกลางดว้ยวธีิการต่าง ๆ ดงันีS  

  -  การใหส่้วนลดพิเศษ (Buying Allowance) 

  -  การใหสิ้นคา้ฟรี (Free Goods) 

  -  การใหส่้วนลดเพืBอใหค้นกลางช่วยทาํหารจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย (Merchandise 

Allowance)  

  -  การโฆษณาร่วม (Cooperative Advertising) 

  -  การส่งเสริมการขายโดยระบุผูจ้าํหน่าย (Dealertisted Promotion)  

  -  เงินเชียร์ผลิตภณัฑ ์(Push Money) 

  -  การแข่งขนัการขาย (Sales Contests) 

  -  การส่งเสริมการขายไปยงัพนกังานขาย (Sales-Force Promotion) 

  -  เงินรางวลั (Bonus) 

  -  การแข่งขนัการขายระหวา่งพนกังานขาย (Sales-Force Contests) 

  -  การประชุมการขาย (Sales Meeting) 

 3.  การส่ง เสริมการขายไปยังผู ้บ ริโภค (Consumer Promotion) เ ป็นการส่ง เสริม 

การขายในรูปแบบลดราคาสินคา้ แลกสินคา้พิเศษหรือของรางวลั การแจกสินคา้ฟรี การแถมสินคา้

ชนิดเดียวกนัหรือสินคา้อืBน และการชิงรางวลั เป็นตน้ 
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  พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

  ลาวดอนและเดลลา กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าหมายถึง กระบวนการในการ

ตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมิน การจดัหา การใชแ้ละการดาํเนินการ

เกีBยวกบัสินคา้และบริการ (ฉตัรยาพร เสมอใจ. 2546 : 10) 

  ศิริวรรณ เสรรีรัตน์และคณะ กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่เป็น

การคน้หา การคิด การซืSอ การใช้และการประเมินผลในตวัสินคา้หรือบริการ ทีBจะตอบสนอง 

ต่อความต้องการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หรือเป็นขัSนตอนซึB งเกีBยวข้องกับความคิด 

ประสบการณ์ การซืSอ และการใชสิ้นคา้หรือบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2546 : 193) 

  ซึB งกล่าวโดยรวมไดว้่า ผูบ้ริโภค (Consumer) คือ ผูที้Bมีความตอ้งการซืSอ มีอาํนาจ 

ในการซืSอทีBทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซืSอ และพฤติกรรมการใช ้โดยมีรายละเอียดดงันีS  

  1.  ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลทีBมีความตอ้งการ (Needs) ผูบ้ริโภคนัSนตอ้งมีความตอ้งการ 

ในสินคา้หรือบริการเป็นอนัดบัแรก 

  2.  ผูบ้ริโภคเป็นผูที้B มีอาํนาจซืS อ (Purchasing power) ไม่ใช่เพียงมีความต้องการ

เท่านัSน แต่ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีอาํนาจในการซืSอดว้ย 

  3.  การเกิดพฤติกรรมการซืSอ (Purchasing behavior) คือ ขอ้มูลว่าผูบ้ริโภคซืSอสินคา้ 

ทีBไหน เมืBอใด ใชเ้หตุผลใดในการตดัสินใจซืSอ และซืSอจาํนวนเท่าใด 

  4.  พฤติกรรมการใช ้(Using behavior) หมายถึง ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้

อยา่งไร (เสรี วงษม์ณฑา. 2542 : 32) 

 

แนวคดิสื=อสังคมออนไลน์ 

 ระวิ แกว้สุกใส และชยัรัตน์ จุสปาโล (2556) ไดใ้ห้ความหมายของสืBอสังคมออนไลน์ 

(Social Media) อันหมายถึง สังคมหรือการรวมตัวกันของกลุ่มคนในรูปแบบใดรูปแบบหนึB ง 

บนอินเทอร์เน็ตและก่อให้เกิดเป็นชุมชนออนไลน์ สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกนัทีBทาํให้ผูค้น

สามารถทาํความรู้จัก แลกเปลีBยนความคิดเห็น ทศันคติ และแบ่งปันประสบการณ์ในเรืB องใด 

เรืB องหนึB ง โดยช่องทางการสืB อสารนีS ก็มีอย่างหลากหลายช่องทาง อาทิ เว็บไซต์ (Website), 

 เฟซบุก๊ (Facebook), ยทููบ (YouTube), ทวติเตอร์ (Twitter) ฯลฯ 
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 ชุลีกร เกษทอง (2553) กล่าวว่าสืBอสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ สังคมหนึBงในโลก

อินเทอร์เน็ตทีBผูเ้ล่นสามารถแสดงความคิดเห็น ทาํความรู้จกัและแบ่งปันสิBงทีBน่าสนใจ โดยอาศยั

รูปแบบการบริการทีBเป็นเวบ็ไซตที์Bใชใ้นการสร้างเครือข่ายสังคมสําหรับผูใ้ชง้านในอินเทอร์เน็ต 

สามารถทีBจะเขียนอธิบายกิจกรรมทีBน่าสนใจ รวมทัSงขอ้มูล บทความ รูปภาพ การแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลีBยนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกนั ดงัรายละเอียดต่อไปนีS  

 1.  สืBอสังคมออนไลน์ (social media) สืBออิเล็กทรอนิกส์ซึB งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ทีBผูส่้งสาร

สามารถส่งสารไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ และเกิดการโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสาร 

และผูรั้บสาร หรือระหวา่งผูรั้บสารดว้ยกนัเอง (ภิเษก ชยันิรันดร์. 2553) ซึB งแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ

ดงัต่อไปนีS    

  1.1  เป็นสืBอทีBแพร่กระจายด้วยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม เป็นการสนทนากันจนเกิด

สหภาพ (Talk of the Town) หรือใหเ้ขา้ใจโดยง่าย คือ เมืBอมีเรืBองทีBน่าสนใจถูกหยบิมาเป็นประเดน็จน

สามารถเผยแพร่ข่าวสารออกไปไดง่้าย ซึB งอยูใ่นรูปแบบของเนืSอหา รูปภาพ เสียง หรือวดีิโอ 

  1.2  เป็นสืBอทีBเปลีBยนแปลงจากสืBอเดิมทีBแพร่กระจายแบบทางเดียว (One to many) 

ไปสู่การสืBอสารแบบสองช่องทางทีBมีการโตต้อบกนัระหว่างผูใ้ชง้านเกิดขึSน มีรูปแบบการสนทนา 

ทีBสามารถมีผูอื้Bนเขา้ร่วมไดห้ลายคน การสนทนาทีBเกิดขึSนนีS จึงเป็นการรวมกลุ่มพูดคุยในเรืB องทีB

สนใจร่วมกนั โดยทีBไม่มีใครเขา้มาควบคุมเนืSอหาของการสนทนา แมก้ระทัBงตวัผูส้ร้างเนืSอหาเอง 

เนืBองจากผูที้Bไดรั้บสารมีสิทธิ¥ เขา้ร่วมในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็นเพิBมเติม หรือการเขา้ไป

แกไ้ขเนืSอหานัSน ๆ 

  1.3  เป็นสืBอทีBเปลีBยนผูค้นจากผูบ้ริโภคเนืSอหาเป็นผูส้ร้างเนืSอหา กล่าวคือ เมืBอมีผูผ้ลิต

เนืS อหาได้ตรงใจคนหมู่มาก ก็จะกลายเป็นผูท้รงอิทธิพล (Influencer) ซึB งสามารถโน้มน้าวให้

ผูติ้ดตามตดัสินใจซืSอสินคา้หรือบริการไดโ้ดยง่ายยิBงขึSนจากความชืBนชอบ สืBอสงัคมออนไลน์จึงเป็น

สืBอทีBผูส่้งสารแบ่งปันสารในรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถ

โตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเองไดน้ัSนเอง ซึB งสามารถแบ่งสืBอ

สงัคมออนไลน์ออกเป็น 4 ประเภทดงันีS  

   1.3.1  บล็อก (Blog) การจดัระบบเนืSอหารูปแบบหนึB ง ซึB งทาํให้ผูใ้ช้งานสามารถ

เขียนบทความทีBเรียกวา่ โพสต ์(Post) แลว้ทาํการเผยแพร่ เป็นการเรียงเนืSอหา โดยจะเรียงจากเนืSอหา

ทีBมาใหม่ล่าสุดก่อน จากนัSนลดหลัBนลงมาตามลาํดบัเวลา เพืBอเปิดโอกาสให้ผูที้Bมีความสามารถ 

ในด้านต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ด้วยการเขียนอย่างอิสระเสรี ซึB งจุดเด่นของบล็อก คือ  
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การสืBอสารถึงกนัอย่างเป็นกนัเอง ระหว่างผูเ้ขียน และผูอ่้านบล็อกผ่านการแสดงความคิดเห็น 

(Comment) 

   1.3.2  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) คือ เว็บไซต์ทีBผูค้นทัBวทุกมุม

โลกสามารถติดต่อสืBอสารกบัเพืBอนทัSงทีBรู้จกักนัมาก่อนในชีวิตจริง หรือรู้จกัในภายหลงัผ่านทาง

ออนไลน์ ซึB งเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่ง มีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป  

แต่ส่วนประกอบหลกัทีBมีเหมือนกนั คือ ตอ้งมีโปรไฟล ์(Profiles) หรือทีBเรียกกนัว่าบญัชีผูใ้ชง้าน 

(Account) ทีBจะแสดงขอ้มูลส่วนตวัตามทีBเจา้ของบญัชีไดก้าํหนดให้มองเห็นไดบ้นหน้าโปรไฟล์  

เฟซบุ๊กสามารถทาํให้ผูใ้ชง้านสร้างเพืBอน (Add friend) กบัคนทีBรู้จกัหรือไม่รู้จกัก็ได ้และสามารถ 

ส่งขอ้ความ (Messaging) หาอีกฝ่ายไดไ้ม่ว่าจะเป็นเพืBอนหรือไม่ไดเ้ป็นเพืBอนกนับนเฟซบุ๊กก็ตาม  

ซึB งขอ้ความดงักล่าวอาจเป็นการส่งขอ้ความส่วนตวั (Private) ผา่นทางกล่องขอ้ความ (Inbox) หรือเป็น

ขอ้ความสาธารณะ (Public) ทีBจะเป็นการตอบกลบัความคิดเห็นบนโพสตข์องบุคคลอืBน หรือบนเพจ 

ก็ได้ โดยมีเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นตัวกลางในการสืB อสารรูปแบบนีS  ทัS งเฟซบุ๊กยงัเป็นเว็บไซต ์

และแอปพลิเคชนัเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีBไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั ซึB งนอกจากเฟซบุ๊ก

แลว้นัSน ยงัมีแอปพลิเคชนัสืBอสังคมออนไลน์อืBนทีBไดรั้บความนิยมสูงไม่ต่างกนัอย่างทวิตเตอร์  

ทีBมีผูใ้ชง้านหลากหลายช่วงวยั และอยูท่ ัBวทุกมุมโลกโดยไม่ไดจ้าํกดัพืSนทีBการใชง้าน 

   1.3.3  การแบ่งปันสืB อผ่านทางออนไลน์ (Media Sharing) หมายถึง เว็บไซต ์

หรือแอปพลิเคชนัทีBให้บริการในการนาํรูปภาพหรือวิดีโอ มาแบ่งปันร่วมกนักบัเพืBอน ผูติ้ดตาม 

(Follower) หรือเผยแพร่ต่อสาธารณะชน โดยสามารถถ่ายทอดเป็นรูปแบบวิดีโอหรือรูปภาพ 

ขึSนเผยแพร่ เช่น YouTube Multiply และ Slide share เป็นตน้ ขอ้มูลหรือวิดีโอใดเป็นทีBชืBนชอบจะทาํ

ใหเ้กิดการบอกต่ออยา่งแพร่หลายเป็นวงกวา้ง 

   1.3.4  แอปพลิเคชนัทีBเป็นสืBอกลางในการสืBอสาร นอกจากแพลตฟอร์มออนไลน์

ทีBมีผูใ้ชง้านเป็นจาํนวนมาก ในปัจจุบนัเทคโนโลยีทีBกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว และมีอุปกรณ์ในการ

รองรับการใชง้านของผูค้นทีBหลากหลายอย่างโทรศพัทมื์อถือ แท็ปเล็ต โนต้บุ๊ก คอมพิวเตอร์ ไป

จนถึงสมาร์ททีวี กมี็แอปพลิเคชนัทีBถูกพฒันาอยา่งต่อเนืBอง เพืBอเป็นสืBอในการติดต่อสืBอสารระหวา่ง

ผูใ้ชง้าน ทัSงในดา้นการศึกษา การทาํงาน และการใชง้านเพืBอความบนัเทิง โดยแอปพลิเคชนัทีBเป็นทีB

นิยมไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ทวติเตอร์ ไลน์ ยทููบ เป็นตน้ 
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 ดงัทีBไดก้ล่าวไปแลว้ในตอนตน้ถึงเหตุผลทีBผูว้ิจยัหยบิยกแนวคิดดา้นการโฆษณาและการ

ส่งเสริมการขาย ร่วมกบัแนวคิดสืBอสงัคมออนไลน์มาใชก้เ็พืBอขยายความเชิงลึก และแสดงใหเ้ห็นถึง

วธีิการทีBใชใ้นกลยทุธ์การโฆษณาผา่นสืBอสงัคมออนไลน์ ทัSงนีS เพืBอใหก้ารติดตามและการจดัประเภท

กลยุทธ์มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ อนัจะพฒันาเป็นกรอบแนวทางในการติดตามกลยุทธ์การ

โฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืBอสงัคมออนไลน์ ดงัตารางทีB 2.1  

 

ตารางที= 2.1  กรอบการติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงในสืBอสังคม

ออนไลน์ 

 

 

 

 แอปพลิเคชนัสืBอสงัคมออนไลน์ 

 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการศึกษาเรืBองแอปพลิเคชนัสืBอสังคมออนไลน์ ออกเป็น 3 ประเภท โดยมี

รายละเอียดขอ้มูลดงันีS  

 ¤.  แอปพลิเคชนัโซเชียลมีเดีย 

  1.1  เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นสืBอสังคมออนไลน์ทีBมีทัSงในรูปแบบเวบ็ไซต์ (Website) 

และแอปพลิเคชัน ซึB งเฟซบุ๊กนับเป็นสืBอสังคมออนไลน์ทีB เป็นทีBนิยมอย่างมาก ด้วยใช้ในการ
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ติดต่อสืBอสาร แบ่งปันและแลกเปลีBยนความคิดเห็น การแชร์ประสบการณ์ อปัเดตขอ้มูลข่าวสาร  

และเป็นอีกช่องทางในการโฆษณาสินคา้และขายสินคา้ออนไลน์ โดยในเฟซบุ๊กจะมีการโฆษณา

และขายสินคา้ผา่นช่องทางดงัต่อไปนีS  

   1.1.1  การขายของใน Marketplace เป็นตลาดชุมชนออนไลน์ของเฟซบุ๊ก โดยจะ

แสดงรายการสินคา้ทีBโพสตข์ายในพืSนทีBใกลก้บัทีBผูใ้ชง้านอาศยัอยู ่มีการจดัหมวดหมู่อยา่งชดัเจน 

อาทิ อาหาร เสืSอผา้ ฯลฯ โดยขอ้ดีของการโพสต ์(Post) ขายของใน Marketplace คือ ขายสินคา้ฟรี 

ไม่มีค่าใชจ่้ายในการลงขายสินคา้ แต่ขอ้เสียคือ การถูกมองเห็นจะถูกจาํกดัภายในพืSนทีBทีBกาํหนด

เท่านัSน  

   1.1.2  การสร้างกลุ่มลูกคา้เฟซบุ๊ก กรุ๊ป (Facebook Group) เป็นอีกหนึB งชุมชน

ออนไลน์ของผูที้B มีความสนใจด้านเดียวกัน เข้ามาเพืBอแลกเปลีBยนความคิดเห็น ให้คาํแนะนํา 

ตลอดจนแชร์ประสบการณ์ของตนเองใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม ทัSงยงัเปิดโอกาสใหส้มาชิกภายในกลุ่ม

สามารถโพสตโ์ฆษณาสินคา้หรือขายสินคา้ได ้แต่ก็ตอ้งเป็นไปตามกฎและขอ้บงัคบัของแต่ละกลุ่ม 

โดยมีทัS งกลุ่มแบบปิด (Private) ทีBต้องร้องขอการเข้าร่วมกลุ่ม (Invite) ต่อแอดมินกลุ่ม (Admin)  

และกลุ่มแบบเปิด (Public) ซึB งสามารถกดเขา้ร่วมกลุ่มไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งร้องขอการเขา้ร่วม และยงั

สามารถเชิญเพืBอนในเฟซบุ๊กของเรา (Friends) เขา้ร่วมกลุ่มไดอี้กดว้ย 

   1.1.3  การไลฟ์สด (Facebook Live) การถ่ายทอดสดบนเฟซบุ๊ก หรือทีBเรียกว่า

ไลฟ์สด เป็นวธีิทีBสามารถโตต้อบกนัไดท้นัทีแบบอินเทอร์แอคทีฟ (Interactive) หรือเรียลไทม ์(Real 

time) โดยผูข้ายสามารถติดต่อกบัผูที้Bเขา้มาแสดงความคิดเห็นหรือผูช้มไดท้นัที ซึB งต่อมามีการนาํมา

ประยกุตก์บัการขายสินคา้โดยการไลฟ์สดเป็นจาํนวนมาก เพราะสามารถไลฟ์สดผา่นทางเครืBองมือ

อิเล็กทรอนิกส์อย่างคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือทีB เป็นสมาร์ตโฟน  

(Smart phone) 

   1.1.4  การสร้างเฟซบุ๊ก เพจ (Facebook Page) เป็นส่วนสาํคญัทีBเฟซบุ๊กแนะนาํวา่

เหมาะสาํหรับนาํมาใชใ้นเป็นช่องทางในการโฆษณาและการขายสินคา้ เพราะฟังก์ชนัการใชง้าน 

ทีBง่าย สะดวก และเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดเ้ป็นจาํนวนมาก สามารถนาํขอ้มูลสถิติมาวิเคราะห์

แนวทางธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี จุดเด่นของเพจคือ การไม่จาํกดัจาํนวนสมาชิกหรือผูติ้ดตาม โดยใน

ปัจจุบนัเฟซบุ๊กมีการจาํกดัการมองเห็นโพสต์ต่าง ๆ ในเพจมากขึSน บางครัS งการโพสต์โปรโมต

สินคา้ก็แทบไม่มีผูพ้บเห็นเพราะขอ้จาํกดัดงักล่าว ซึB งเฟซบุ๊กก็ไดมี้ช่องทางในการให้เจา้ของเพจ 

โปรโมตเพจหรือโพสตข์องแบรนดต์นเองดว้ยการเสียค่าใชจ่้ายให้กบัทางเฟซบุ๊ก ตามงบประมาณ 

ทีBสะดวก แต่กจ็ะมีระยะเวลาจาํกดัสาํหรับการโปรโมตเพจหรือโพสต ์โดยการโฆษณาจะเนน้ทีBการ
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ประชาสัมพนัธ์เพจให้คนไดเ้ห็นและรู้จกัมากขึSน รวมถึงมีปฏิกิริยาโตต้อบกบัเพจ อาทิ กดไลก์ 

(Like) หรือกดติดตาม (Follow) ไปจนถึงความสนใจต่อสินคา้หรือการตดัสินใจเลือกซืSอสินคา้  

(เปิดร้านออนไลน์ ขายใหปั้ง! ดงัทุกช่องทาง. 2563 : 39 – 58) 

  1.2  ไลน์ (LINE) เป็นแอปพลิเคชันสําหรับการสนทนาหรือการแชทออนไลน์ 

(Online Chat) ผ่านโทรศพัท์มือถือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาต่าง ๆ เพราะมีความ

สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการติดต่อสืBอสาร เนืBองดว้ยไลน์สามารถใชติ้ดต่อระหว่างกนัไดต้ลอด 

24 ชัBวโมงและไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใชง้านอีกดว้ย จึงเป็นอีกหนึBงช่องทางในการโฆษณาและขาย

สินคา้ดว้ยวธีิการดงันีS  

   1.2.1  LINE Official Account คือ บัญชีไลน์ทีB เหมือนกับไลน์แบบส่วนตัว 

ทีBสามารถแชทพูดคุยกบัครอบครัวหรือเพืBอน แต่ไลน์แบบบญัชีทางการนัSนสามารถส่งไดท้ัSงขอ้มูล

ทัBวไป กิจกรรมการขาย รวมถึงโปรโมชนัพิเศษไปยงัลูกคา้ และแบรนด์สามารถจดัการขอ้ความ 

รูปภาพ และการติดตามผลการรายงานต่าง ๆ ผา่นระบบจดัการคอนเทนตข์องไลน์  

   1.2.2  LINE MyShop เป็นอีกหนึBงช่องทางตลาดสินคา้ออนไลน์ของแอปพลิเคชนัไลน์ 

ทีBรวบรวมแบรนด์หลากหลายไวใ้นทีBเดียว และมีการเปรียบเทียบราคาสินคา้ให้แก่ผูใ้ชง้าน เมืBอมี

การซืSอสินคา้ผ่าน LINE MyShop จะไดรั้บพอยท ์(LINE Points) ทีBสามารถนาํไปจ่ายผ่านช่องทาง 

Rabbit LINE Pay ซึB งเป็นโปรแกรมกระเป๋าเงินการจ่ายแบบออนไลน์ของแอปพลิเคชนัไลน์ ทาํให้

การซืSอ - ขายสินคา้ระหว่างพ่อคา้แม่คา้และลูกคา้ในไลน์มีความสะดวกและความปลอดภยัในการ

ใชง้าน 

   1.2.3  ไลน์ โอเพนแชท (LINE OpenChat) เป็นอีกหนึB งพืSนทีBห้องแชทสําหรับ

แลกเปลีBยนความคิดเห็น ความชอบหรือความสนใจในสิBงเดียวกนั ห้องให้คาํปรึกษาไปจนถึงห้อง

การซืSอ - ขายสินคา้ โดยในหนึBงหอ้งโอเพนแชทยงัสามารถสร้างหอ้งยอ่ยไดอี้ก โดยรองรับสมาชิก

ได้สูงสุดถึง 5,000 คนต่อหนึB งห้องแชท สามารถตัSงแอดมินกลุ่ม (Admin) ได้หลายคน สามารถ

เรียกดูประวติัแชทยอ้นหลังได้ถึง 6 เดือน และห้องแชทนีS ไม่จาํเป็นต้องเปิดเผยไลน์ส่วนตัว  

เพราะสามารถตัSงชืBอและรูปโปรไฟลใ์หม่ได ้(เปิดร้านออนไลน์ ขายให้ปัง! ดงัทุกช่องทาง. 2563 : 

84 – 103) 

  1.3  อินสตาแกรม (Instagram) หรือทีBมกัจะเรียกวา่ ไอจี (IG) เป็นแอปพลิเคชนัโซเชียล

มีเดียทีBใช้แชร์รูปภาพหรือวิดีโอสัS น ๆ ทีB มีทัS งรูปแบบบัญชีส่วนตัว (Creator) และบัญชีธุรกิจ 

(Business) โดยแชร์ให้เพืBอนหรือผูติ้ดตามไดรั้บชมได ้หรือเลือกดูความเคลืBอนไหวของเพืBอน ๆ 

หรือบุคคลอืBนทีBสนใจผา่นทางไอจีก็ไดเ้ช่นกนั และยงัสามารถแชร์ไปยงัแอปพลิเคชนัอืBน ๆ ไดอี้ก
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ดว้ย อาทิ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ Tumblr เป็นตน้ และอินสตาแกรมก็เป็นอีกหนึB งช่องทางในการขาย

สินคา้ไดอี้กดว้ย มีวธีิการดงัต่อไปนีS  

   1.3.1  การขายในอินสตาแกรม จะเนน้ไปในทางสืBอสารผ่านรูปภาพ และวิดีโอ 

เพืBอให้ลูกค้าหรือบุคคลทีBสนใจสามารถติดตามอัปเดตภาพสินค้า หรือโพสต์โปรโมชันได้

ตลอดเวลา โดยการโพสต์หรือแชร์รูปภาพ โดยมีเทคนิคการขายคือ การติด # หรือทีBเรียกกนัว่า 

แฮชแท็ก (HashTag) ก่อนการพิมพชื์Bอสินคา้หรือความเกีBยวขอ้งกบัสินคา้ เพราะจะทาํให้ผูที้Bสนใจ

หรือลูกคา้คน้หาสินคา้หรือร้านคา้ได้จากการคน้หาด้วยแฮชแท็ก และยงัมีการโปรโมตสินคา้ 

(Promote Ad) ซึB งเป็นการโปรโมตสินคา้แบบเสียค่าใช้จ่ายแบบเดียวกบัเฟซบุ๊ก เพืBอเพิBมโอกาส 

และเพิBมจาํนวนผูช้มร้านคา้และสินคา้ 

   1.3.2  การไลฟ์ขายสินคา้ (Instagram Live) เป็นคุณสมบติัในอินสตาแกรมสตอรีB  

(Instagram Stories) ทีBผูใ้ช้สามารถสตรีมวิดีโอไปยงัผูติ้ดตามและมีส่วนร่วมได้แบบเรียลไทม์  

ซึB งเป็นการเพิBมความน่าเชืBอถือในการขายสินคา้ทีBผูใ้ชง้านสามารถเห็นสินคา้จริงก่อนตดัสินใจซืSอ 

ทัSงยงัมัBนใจไดว้่าทางร้านมีสินคา้จริงไม่ไดแ้อบอา้งการขาย และยงัเป็นการกระตุน้ยอดขาย เมืBอมี

ผูช้มสินคา้มากขึSน (เปิดร้านออนไลน์ ขายใหปั้ง! ดงัทุกช่องทาง. 2563 : 73 – 81) 

  1.4  ยูทูบ (Youtube) มีทัS งในรูปแบบแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ในการให้บริการ  

โดยผูใ้ชง้านสามารถอปัโหลดวิดีโอ และแลกเปลีBยนวิดีโอไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ และดูผ่าน

คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แทบ็เลต็ ทีว ีและเครืBองเล่นเกมคอนโซลอยา่ง PlayStation, Wii, Xbox ได ้

โดยผูช้มสามารถดาวน์โหลดวดีิโอเกบ็ไวดู้ภายหลงัได ้หรือแชร์ไปยงัแอปพลิเคชนัอืBน ๆ กไ็ด ้

   1.4.1  การสร้างรายไดด้ว้ยยทููบ มีหลายวิธีดว้ยกนั เช่น การหารายไดจ้ากยอดวิว 

การขายสินคา้ดว้ยการรีววิหรือไลฟ์สด  

   1.4.2  รูปแบบการโฆษณาของยทููบ โฆษณาบางแบบใชง้านง่ายกวา่รูปแบบอืBน ๆ 

และผูช้มอาจตอบสนองต่อโฆษณาเหล่านัSนมากกว่า โฆษณาบางรูปแบบอาจตอ้งจ่ายในอตัราทีBสูง

กวา่แบบอืBน ๆ โดยโฆษณาในยทููบกมี็หลายประเภท ดงันีS  

    1) โฆษณาวิดีโอแบบขา้มได ้(Skippable video ads) คือ โฆษณาวิดีโอขนาด

เต็มหนา้จอแบบกดขา้มได ้(Skip) หลงัจากผา่นไป 5 วินาที โดยจะแทรกอยูร่ะหว่างก่อนเล่นวิดีโอ 

ระหวา่งเล่น หรือหลงัวดีิโอหลกั โดยจะมีความยาวเตม็ไม่เกิน 3 นาที 

    2) โฆษณาบมัเปอร์ (Bumper ads) เป็นโฆษณาขนาดเตม็หนา้จอแบบกดขา้ม

ไม่ได ้ทีBมีความยาวไม่เกิน 6 วินาที แทรกไวก่้อนวิดีโอหลกั หากเปิดใชต้วัเลือกนีS ผูช้มอาจจะเห็น 

ทัSงโฆษณาแบบขา้มไดแ้ละแบบบมัเปอร์เล่นแบบต่อเนืBองกนั 
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     3) โฆษณาแบบกดข้ามไม่ได้ (Non - skippable video ads) เป็นรูปแบบ 

ทีBผูช้มตอ้งดูโฆษณาแบบเต็มหน้าจอทีBกดขา้มไม่ไดก่้อนทีBจะรับชมวิดีโอหลกั โดยจะแทรกไว้

ระหวา่งหรือหลงัวดีิโอ และโฆษณาจะมีความยาวไม่เกิน 20 วนิาที 

    4) โฆษณาซ้อนทับ (Overlay ads) คือ  โฆษณาทีB ซ้อนทับกึB งโปร่งใส 

ซึBงปรากฏในสดัส่วน 20% ดา้นล่างของวดีิโอ 

    5) โฆษณาแบบดิสเพลย ์(Display ads) เป็นโฆษณาทีBปรากฎทางด้านขวา

ของวดีิโอดา้นบนของรายการวดีิโอทีBแนะนาํ 

   1.4.3  การถ่ายทอดสดบนยูทูบ (Live Streaming) หรือทีB เรียกกันว่า ไลฟ์สด  

เป็นอีกหนึB งช่องทางทีBจะช่วยให้เขา้ถึงผูช้มแบบเรียลไทม์ และสามารถโต้ตอบกับผูช้มได้ทนัที  

แต่สําหรับการไลฟ์สดผ่านสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตจะตอ้งมีผูติ้ดตามอย่างน้อย 1,000 คนขึSนไป 

ถึงจะมีสิทธิ¥ สตรีมบนสมาร์ตโฟนได ้(เปิดร้านออนไลน์ ขายใหปั้ง! ดงัทุกช่องทาง. 2563 : 118 – 136) 

  1.5  กูเกิล (Google) มีทัS งในรูปแบบแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ในการให้บริการ  

เป็นอีกหนึB งแพลตฟอร์มออนไลน์ทีBมีผูใ้ชง้านทัBวโลกเป็นจาํนวนมาก โดยผูใ้ชง้านสามารถคน้หา

ขอ้มูลทีBตอ้งการไดจ้ากการ “Search” ซึB งในกเูกิลจะมีการเผยแพร่หนา้ต่างเวบ็ไซตต่์าง ๆ ทีBเกีBยวขอ้ง

กบัขอ้มูลทีBผูใ้ชง้านตอ้งการ โดยกเูกิลมีระบบการใหบ้ริการทีBหลากหลาย อาทิ กเูกิล โครม (Google 

Chrome) สาํหรับการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นเครือข่ายของกูเกิล, กูเกิล แมพ (Google Map) สาํหรับ

การคน้หาสถานทีBบนโลกหรือใชใ้นการนาํทาง  

 2.  แอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์  

  2.1  ชอ้ปปีS  (Shopee) เป็นแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ทีBใหบ้ริการในหลายประเทศ  

ทัSงประเทศไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย ไตห้วนั ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม โดยภายในแอปพลิเคชัน

สามารถโปรโมตสินคา้ฟรี โดยในแต่ละรอบจะอยู่ทีB  4 ชัBวโมงต่อการโปรโมตสินคา้ได้ 1 ครัS ง  

และจาํกดัการโปรโมตสินคา้ไดที้B 5 ชิSน และยงัมีเครืBองมือส่งเสริมการขายทีBหลากหลายกลยทุธ์ มีทัSง

แบบทีBร้านสามารถสร้างและจดัการโปรโมชนัไดเ้อง โดยชอ้ปปีS จะไม่เขา้มายุง่เกีBยวดว้ย เช่น โปรโมชนั

ส่วนลดของร้าน โคด้ส่วนลดเฉพาะของร้าน สินคา้ขายดีประจาํร้าน โคด้สาํหรับผูซื้Sอสินคา้ครัS งแรก 

หรือจะเสียเงินเพืBอทาํการซืSอโฆษณาให้ชอ้ปปีS จดัการให้ก็ได ้(เปิดร้านออนไลน์ ขายให้ปัง! ดงัทุก

ช่องทาง. 2563 : 176  – 187) โดยสําหรับการส่งเสริมการขายของช้อปปีS ก็มีกลยุทธ์ทีBหลากหลาย 

ดงันีS  
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   2.1.1  โคด้ส่วนลดสาํหรับสมาชิก สมาชิกของชอ้ปปีS จะมีดว้ยกนัทัSงหมด 4 ระดบั 

ทีBจะเลืBอนระดบัขึSนก็ต่อเมืBอมียอดคาํสัBงซืSอและยอดเงินทีBสัBงซืSอครบตามแต่ละระดบั โดยแบ่งเป็น

ระดบั Classic, Silver, Gold และ Platinum ซึB งแต่ละระดบัก็จะไดรั้บสิทธิพิเศษทีBต่างกนัออกไป อาทิ 

โคด้ส่วนลดค่าจดัส่ง โคด้ส่งฟรี โคด้รับเงินคืน และระดบัสมาชิกก็จะมีการตดัรอบทุก 6 เดือน  

หากยอดสะสมไม่ถึงเกณฑข์องระดบั กจ็ะมีการปรับระดบัลงมาหนึBงขัSน 

   2.1.2  โคด้ส่วนลดสาํหรับวนัหรือเดือนพิเศษ โคด้ส่วนลดของชอ้ปปีS ส่วนใหญ่ 

จะมีโค้ดแจกในวนัพิเศษอย่าง 1.1 (วนัทีB  1 เดือน 1), 2.2 (วนัทีB  2 เดือน 2) ซึB งจะโค้ดรับเงินคืน 

และโคด้ลดราคาสินคา้ของทางแอปพลิเคชนัและของร้านคา้ในชอ้ปปีS  ซึB งโดยปกตินัSนชอ้ปปีS จะมี

โคด้รับเงินคืนหลายระดบั ไดแ้ก่ โคด้รับเงินคืน 8%, 10%, 15%, 20% และ 30% ซึB งจะอยูที่Bโปรโมชนั

ในแต่ละวนัของชอ้ปปีS  

    2.1.3  โคด้ส่งฟรี เป็นอีกหนึBงโคด้ทีBเป็นทีBนิยมมาก เพราะช่วยลดค่าจดัส่งสินคา้

ประมาณ 30 บาท และทุกวนัจันทร์ก็จะมีการแจกโคด้ส่งฟรีพิเศษทีBเรียกว่า โคด้ส่งฟรีเฉพาะ 

วนัจนัทร์ แต่โปรโมชนัโคด้ส่งฟรีแต่ละปีกจ็ะแตกต่างกนัออกไปขึSนอยูก่บัระดบัของสมาชิกดว้ย 

   2.1.4  ชัBวโมงแฟลชเซลล ์(FLASH SALE) เป็นช่วงเวลาลดราคาสินคา้ คือ เวลา 

12.00 นาฬิกา, 18.00 นาฬิกา, 21.00 นาฬิกา และเวลาเทีBยงคืนของทุกวนั จะมีสินคา้ลดราคาพิเศษ

จากร้านคา้ต่าง ๆ ทัSง Shopee Mall และร้านคา้สมาชิกทัBวไป ซึB งโปรก็จะมีการจาํกดัปริมาณสินคา้

ไม่ใหซื้Sอไดแ้บบไม่จาํกดัจาํนวน 

   2.1.5  การผอ่นชาํระสินคา้ผา่น SPayLater เป็นการผอ่นสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั

โดยตรง โดยมีวงเงินสูงสุดทีB 100,000 บาท และมีดอกเบีS ย 0% สูงสุดทีB 6 เดือน แต่ก็ขึS นอยู่กับ

ประเภทของสินคา้ทีBซืSอ 

   2.1.6  ร้านคา้ Shopee Mall เป็นร้านคา้ทางการสําหรับขายสินคา้ในแอปพลิเคชนั 

ช๊อปปีS  ซึB งร้านทีBเป็นร้าน Shopee Mall จะมีสัญลกัษณ์ป้ายสีแดงบนมุมซา้ยของร้านคา้และสินคา้วา่ 

Mall และจะมีโคด้ส่วนลดเฉพาะสาํหรับร้านคา้ Shopee Mall ทีBจะไม่สามารถนาํไปใชร่้วมกบัการ

ซืS อสินค้าของร้านค้าสมาชิกทัBวไปได้ และสินค้าของร้าน Shopee Mall บางร้านจะมีบริการ 

ส่งฟรี ไม่เสียค่าจดัส่ง อีกทัSงยงัมีชัBวโมง FLASH SALE เฉพาะของ Shopee Mall อีกดว้ย 

   2.1.7  การไลฟ์ขายสินคา้ สาํหรับแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  ผูข้ายสินคา้สามารถไลฟ์สด

ผา่นแอปพลิเคชนัไดโ้ดยตรง โดยสามารถจดัโปรโมชนัเฉพาะสาํหรับลูกคา้ทีBกาํลงัรับชมสดได ้

 



31 

 

  2.2  ลาซาด้า (Lazada) เป็นแอปพลิเคชันร้านค้าออนไลน์ทีB อีกหนึB งทีBให้บริการ 

ในหลายประเทศ ทัSงประเทศไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และเวียดนาม (เปิดร้าน

ออนไลน์ ขายให้ปัง! ดังทุกช่องทาง. 2563 : 163) สําหรับลาซาด้าจะมีช่องทางในการส่งเสริม 

การขายสินคา้ดว้ยวธีิการทีBหลากหลาย ดงันีS  

   2.2.1  โคด้ส่วนลดสําหรับสมาชิก สําหรับลาซาดา้ จะมีการแจกคูปองส่วนลด

ราคาสินคา้เมืBอซืSอครบยอดขัSนตํBา คูปองคืนเงิน และคูปองส่งสินคา้ฟรีหรือลดค่าจดัส่งสินคา้สาํหรับ

สมาชิก หากถา้สมาชิกมี Lazada Wallet กระเป๋าเงินของลาซาดา้ ก็จะมีโคด้ส่วนลดเฉพาะสาํหรับ

สมาชิกทีBมี Lazada Wallet 

   2.2.2  โคด้ส่วนลดสําหรับวนัหรือเดือนพิเศษ แอปพลิเคชันลาซาดา้จะมีโคด้

ส่วนลดแจกในวนัพิเศษอย่าง 1.1 (วนัทีB 1 เดือน 1), 2.2 (วนัทีB 2 เดือน 2) ซึB งจะมีโคด้รับเงินคืน 

และโคด้ลดราคาสินคา้ของลาซาดา้ และโคด้ของร้านคา้ในลาซาดา้ 

    2.2.3  โคด้ส่งฟรี ลาซาดา้มีโคด้ส่วนลดค่าจดัส่งไปจนถึงส่งสินคา้ฟรี แต่ก็จะมี

เงืBอนไขยอดการสัBงซืSอขัSนตํBา เมืBอซืSอครบยอดถึงจะไดก้ารจดัส่งสินคา้ฟรี 

   2.2.4  ชัBวโมงแฟลชเซลล์ (FLASH SALE) เป็นช่วงเวลาลดราคาสินค้าของ 

แอปพลิเคชนัคือ เวลาเทีBยงวนัและเวลาเทีBยงคืนของทุกวนั จะมีสินคา้ลดราคาพิเศษจากร้านคา้ต่าง ๆ 

ทัSง LazMall และร้านคา้สมาชิกทัBวไป 

   2.2.5  ร้านคา้ LazMall เป็นร้านคา้ทางการสําหรับขายสินคา้ในแอปพลิเคชัน 

ซึB งร้านทีBเป็นร้าน LazMall จะมีสัญลกัษณ์ป้ายสีแดงบนมุมซ้ายล่างของรูปภาพสินคา้ของร้านคา้ 

วา่ LazMall มีโคด้ส่วนลดเฉพาะทัSงโคด้รับเงินคืนและโคด้ลดค่าจดัส่ง 

   2.2.6  การไลฟ์ขายสินคา้ สาํหรับแอปพลิเคชนัลาซาดา้ ผูข้ายสินคา้สามารถไลฟ์สด

ผา่นลาซาดา้ไดโ้ดยตรง โดยสามารถจดัโปรโมชนัเฉพาะสาํหรับลูกคา้ทีBกาํลงัรับชมสดได ้โดยหนา้หลกั

ของแอปพลิเคชนั จะมีหมวดสําหรับลูกคา้ทีBตอ้งการชมสินคา้ไลฟ์สดทีBจะปรากฏร้านคา้ทัSงหมด 

ทีBกาํลงัไลฟ์สดในขณะนัSน 

  2.3  เจดี เซ็นทรัล (JD Central) เป็นอีกหนึB งแอปพลิเคชันร้านคา้ออนไลน์ ซึB งเป็น

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ทีB เ กิดจากการร่วมลงทุนของบริษัทกลุ่มเซ็นทรัล จํากัด (Central 

Group) และเจดีดอทคอม (JD.com) จากประเทศจีน ซึB งไดเ้ปิดตวัอยา่งเป็นทางการในประเทศไทย

ในปี พ.ศ. 2561 จนถึงปี 2566 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5
https://en.wikipedia.org/wiki/JD.com
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
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    2.3.1  โคด้ส่วนลดสําหรับวนัหรือเดือนพิเศษ แอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัลจะมี

โคด้ส่วนลดแจกในวนัพิเศษอย่าง 1.1 (วนัทีB 1 เดือน 1), 2.2 (วนัทีB 2 เดือน 2) ซึB งจะมีโคด้ลดราคา

สินคา้ของร้านคา้ในแอปพลิเคชนั 

   2.3.2  โคด้ส่งฟรี แอปพลิเคชนัจะมีโคด้ส่วนลดค่าจดัส่งและส่งสินคา้ฟรีโดยมี

เงืBอนไขยอดเงินขัSนตํBาในการสัBงซืSอ เมืBอซืSอครบยอดขัSนตํBาถึงจะไดก้ารจดัส่งสินคา้ฟรี 

   2.3.3  ชัBวโมงแฟลชเซลล ์(FLASH SALE) ) เป็นช่วงเวลาลดราคาสินคา้ คือ เวลา

เทีBยงวนัและเวลาเทีBยงคืนของทุกวนั จะมีสินคา้ลดราคาพิเศษจากร้านคา้ต่าง ๆ ทัSงร้านคา้ทางการ

และร้านคา้สมาชิกทัBวไป  

 แต่แอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัลไดย้ติุการใหบ้ริการในประเทศไทยแลว้เมืBอวนัทีB 3 มีนาคม 

2566 

  2.4  ช้อป แอท 24 (ShopAt24) เป็นเวป็ไซต์ E-commerce และแอปพลิเคชนัภายใต้

การบริหารของบริษทั ทเวนตีSโฟร์ชอ้ปปิS ง จาํกดั ในเครือบริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน)โดยเริBม

ก่อตัSงขึSนครัS งแรกในชืBอ shopatเซเว่น.com และภายหลงัไดเ้ปลีBยนชืBอเป็น Shopat24.com มีการขาย

สินคา้พร้อมโปรโมชนัส่วนลดโดนใจมากมาย เปรียบเสมือนหา้งสรรพสินคา้ออนไลน์ไม่วา่จะเป็น

สินค้ากลุ่มโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต กลุ่มสินค้าคอมพิวเตอร์ กลุ่มสินค้าเครืB องใช้ไฟฟ้า  

กลุ่มสินคา้ความงามและสุขภาพ กลุ่มสินคา้แม่และเด็ก กลุ่มสินคา้บา้นและสวน และกลุ่มสินคา้

อุปโภคบริโภคซึB งลูกคา้สามารถสัBงซืSอไดโ้ดยไม่มีขัSนตํBา โดยสินคา้ทีBจาํหน่ายใน ShopAt24 ทุกชิSน 

เป็นสินคา้ทีBถูกตอ้งตามลิขสิทธิ¥ จากบริษทัผูผ้ลิตและจดัจาํหน่าย  

   2.4.1  ชัBวโมงแฟลชเซลล ์(FLASH SALE) เป็นช่วงเวลาลดราคาสินคา้ คือ เวลาเทีBยง

คืนของทุกวนั จะมีสินคา้ลดราคาพิเศษภายในแอปพลิเคชนัและเวบ็ไซต ์ 

 3.  แอปพลิเคชนัของบริษทันมผง 

  3.1  เอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Genius Baby) เป็นแอปพลิเคชนัสาํหรับเหล่าคุณแม่

โดยตรง ซึB งอยู ่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของบริษทั ม́ีด จอห์นสนั นิวทริชนั (ประเทศไทย) จาํกดั ทีBมีทัSง

คู่มือการใหค้าํแนะนาํในการเลีSยงบุตร การแนะนาํผลิตภณัฑข์องบริษทัโดยบุคลากรทางการแพทย์

และผูเ้ชีBยวชาญ ทัSงยงัมีการขายสินคา้ของบริษทัพร้อมส่วนลดและโปรโมชนัต่าง ๆ 

   3.1.1  โคด้ส่วนลดสาํหรับวนัหรือเดือนพิเศษ โดยปกติแอปพลิเคชนัและเวบ็ไซต์

ของเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  จะมีโคด้หรือคูปองส่วนลดแจกในทุกวนัอยูแ่ลว้ แต่ถา้เป็นวนัพิเศษ

อย่าง 1.1 (ว ันทีB  1 เดือน 1), 2.2 (ว ันทีB  2 เดือน 2) ก็จะมีโค้ดลดราคาสินค้าทีBมากกว่าทุกวัน 

ในแอปพลิเคชนั 
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   3.1.2  จดัส่งสินคา้ส่งฟรี สาํหรับแอปพลิเคชนัของเอนฟานีS  มีการจดัส่งสินคา้ฟรี

ในทุกรายการ โดยไม่มียอดขัSนตํBาในการซืSอสินคา้ 

  3.2  ไฮ แฟมิลีB คลบั ( Hi-Family Club) แอปพลิเคชนัและเวบ็ไซตข์องไฮ แฟมิลีB คลบั 

อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัและดูแลโดยบริษทั ดูเม็กซ์ จาํกดั ประเทศไทย ซึB งเป็นพืSนทีBให้บริการดา้นการ

ใหค้าํปรึกษาแก่เหล่าคุณแม่ทีBกาํลงัตัSงครรภแ์ละคุณแม่ทีBมีบุตรแลว้ โดยจะมีบุคลากรทางการแพทย์

และผูเ้ชีBยวชาญคอยให้คาํปรึกษาทัSงเรืB องการดูแลตนเองระหว่างตัSงครรภ์ การเลีS ยงและดูแลบุตร  

และการแนะนาํดา้นผลิตภณัฑน์มผงของบริษทั ผา่นช่องทางนีSตลอด 24 ชัBวโมง  

 

ทฤษฎกีารรับรู้ (Perception Theory) 

 ทฤษฎีการรับรู้ เป็นทฤษฎีพืSนฐานการเรียนรู้ของบุคคล โดยจากการทีBผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูล 

มีรายละเอียดดงันีS  

 นวลศิริ เปาโรหิตนา (อา้งถึงใน ปฏิมา เสนามนตรี. 2550 : µ) ใหค้วามหมายของการรับรู้ 

โดยกล่าวไวว้่าเป็นขบวนการแปลความหมายของสิB งเร้าทีBมากระทบกับประสาทสัมผสัต่าง ๆ  

ของมนุษย์ และการแปลความหมายเป็นอย่างไรนัS น ขึS นอยู่โดยตรงกับประสบการณ์ในอดีต 

ของบุคคลนัSน และสภาพจิตใจปัจจุบนัเป็นการสร้างความหมายเกีBยวกบัโลกภายนอกให้กบัตนเอง 

สําหรับระดับขัS นของการรับรู้  (stages of perception) ด้วยแบบจําลองกระบวนการข้อ มูล 

(Information-processing Model) นัSนจะมีขัSนตอนการตอบสนองเป็นไปตามลาํดบัขัSนตอนพืSนฐาน 

 3 ระดบัดว้ยกนั คือ ขัSนความรู้ ขัSนความรู้สึก ขัSนแสดงพฤติกรรม โดยแต่ละขัSนตอนมีรายละเอียด

สรุปไดด้งัภาพทีB 2.3 

 

 

 

ภาพที= 2.3   แผนภาพระดบัขัSนของการรับรู้ 
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 โดยระดบัขัSนของการรับรู้นัSน สามารถแบ่งออกไดด้งัต่อไปนีS  

 1.  ขัSนความรู้ (The Cognitive Stage) หมายถึง ขัSนตอนทีBผูรั้บสารรู้จกัหรือรับรู้เกีBยวกบั

สินคา้หรือชืBอยีBหอ้ ขัSนตอนนีSยงัรวมถึงการทีBผูรั้บสารตระหนกัวา่มีสินคา้ยีBหอ้นัSนอยูใ่นตลาด และมี

ความรู้ (Knowledge) ขอ้มูล (Information) หรือความเขา้ใจ (Comprehension) เกีBยวกบัคุณสมบติั

และประโยชน์ใชส้อยของผลิตภณัฑ ์

 2.  ขัSนความรู้สึก (The Affective Stage) หมายถึง ความรู้สึกของผู ้รับสารและระดับ 

ของการทีBข่าวสารโฆษณานัSนกระทบต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภค อาทิ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ

ยีBหอ้ของสินคา้นัSน นอกจากนีSยงัรวมถึงความปรารถนา ความพึงพอใจ และความมัBนใจต่อตวัสินคา้ดว้ย 

 3.  ขัSนแสดงพฤติกรรม (The Behavioral Stage) หมายถึง ขัSนตอนทีBผูบ้ริโภคมีการกระทาํ

สิBงใดสิBงหนึBงต่อสินคา้ทีBโฆษณา เช่น การทดลองใช ้การไปหาซืSอสินคา้ดงักล่าว การแนะนาํใหผู้อื้Bน

ไปซืSอ หรือหา้มไม่ใหบุ้คคลในครอบครัวซืSอผลิตภณัฑน์ัSน เป็นตน้ (สื=อสารมวลชนเพื=อการโฆษณา. 

2544 : 36) 

 

ความรู้เกี=ยวกบัผลติภัณฑ์นมผงดดัแปลง 

 ในครัS งแรกทีBเกิดนมผงดดัแปลงขึSนบนโลกใบนีS  เกิดจากนายเฮนรีB  เนสเล่ ไดล้องนาํแป้ง

สาลีผสมกบันมขน้หวานเพืBอเลีS ยงทารกทีBคลอดก่อนกาํหนดและสามารถทาํให้ทารกมีชีวิตรอด 

ผ่านพน้ จนนาํไปสู่การทดลองของทีมแพทยม์หาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Havard University) ทีBเริBมตน้

ทดลองการผลิตในรูปแบบใชน้มววัแบบเจือจางและเติมส่วนประกอบทางเคมีเพืBอใหไ้ดสู้ตรทีBตรง

กบัความตอ้งการของทารกในแต่ละช่วงวยั ซึB งในห้วงเวลานัSนทุกขัSนตอนอยูใ่นความดูแลของทีม

แพทยอ์ยา่งใกลชิ้ดในกระบวนการทดลองทัSงหมด (ยพุยง แห่งเชาวนิช และคณะ. 2550 : 6 - 7) หากแต่

ในช่วงปัจจุบนันีS วตัถุดิบของนมผงก็ยงัคงผลิตจากนํS านมของสัตวเ์ป็นหลกั ซึB งนมสัตวที์Bเป็นทีBนิยม 

ในการถูกนาํมาผลิตเป็นนมผง คือ นมววัและนมแพะ โดยนมผงนัSนจะมีลกัษณะเป็นผง เนืSอแห้ง

และละเอียด การชงคือนาํนมผงมาผสมกบันํS าร้อนหรือนํS าอุ่น แต่ไม่ควรนาํมาผสมกบันํS าอุณหภูมิ

ปกติหรือนํS าเยน็ เพราะจะทาํให้นมผงไม่สามารถละลายไปกบันํS าได ้และจะจบัตวัเป็นกอ้น ทาํให้

ทารกและเด็กเล็กไม่สามารถรับประทานได ้ซึB งการจะเลีS ยงลูกดว้ยนมผงนัSนควรใชใ้นกรณีทีBแม่ 

ไม่สามารถผลิตนํS านมได ้แม่ทีBพยายามทุกวิถีทางแต่ก็ไม่อาจมีนํS านมทีBเพียงพอสาํหรับลูก หรือวยัทีB

ลูกหยา่นม อยา่งกรณีทีBแม่ตอ้งไปทาํงาน ไม่สะดวกกบัการใหน้มลูกในสถานทีBทาํงาน และสามารถให้

ผูอื้Bนเป็นผูช้งนมให้ลูกแทนผูเ้ป็นแม่ได ้แต่นมผงนัSนก็มีขอ้จาํกดัตรงทีBผลิตมาจากนํS านมของสัตว ์

อนัแตกต่างจากนมแม่ โดยนมแม่มีสารอาหารทีBดี และมีสารอาหารเฉพาะทีBมีภูมิคุม้กนัทีBดีจากแม่ 
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สู่ลูก และเป็นสิBงทีBองคก์ารอนามยัโลก (WHO) คอยผลกัดนัและสนบัสนุนใหแ้ม่เลีSยงลูกดว้ยนมแม่

มาโดยตลอด  

 ลกัษณะของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับประเทศไทยนัSน สามารถแบ่งไดห้ลายประเภท ดงันีS  

 1.  แบ่งตามความจาํเป็นในการบริโภคหรือตามช่วงอายุของเด็ก ซึB งแต่ละประเภทจะมี

สูตรผสมทีBแตกต่างกนั โดยในตวัผลิตภณัฑจ์ะมีขอ้กาํหนดในแต่ละสูตรว่ามีความเหมาะสมสาํหรับ

ทารกและเดก็ ในแต่ละวยัทีBแตกต่างกนั ดงันีS   

  1.1  นมผงดัดแปลงสําหรับทารก (Modified Milk Powder for Infant) หรือนมผง 

ทีBฉลากด้านหน้าของผลิตภณัฑ์จะมีหมายเลข 1 กาํกบัอยู่ หรือทีBเรียกกนัว่า นมสูตร 1 หมายถึง  

นมผงดดัแปลงทีBมีจุดมุ่งหมายใช้เลีS ยงเด็กทารกตัSงแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 1 ปี ผลิตขึSนมาจากการ

เปลีBยนแปลงส่วนประกอบของนมโคหรือนมแพะ เพืBอใหมี้องคป์ระกอบของสารอาหารทีBเหมาะสม

และเพียงพอกบัทีBจะใชเ้ลีSยงทารก มีความมุ่งหมายทีBจะใชเ้ลีSยงแทนหรือทดแทนนมมารดา 

  1.2  นมผงดดัแปลงสูตรต่อเนืBอง (Follow Up/Follow on Formula for Infant and Young 

Child) หรือนมผงทีBฉลากดา้นหนา้ของผลิตภณัฑจ์ะมีหมายเลข 2 กาํกบัอยู ่หรือทีBเรียกกนัวา่ นมสูตร 

2 หมายถึง นมผงดดัแปลงสําหรับเลีSยงทารกและเด็กเล็ก ทีBมีอายุตัSงแต่ 6 เดือนจนถึง 3 ปี ผลิตขึSน

โดยมีส่วนประกอบของสารอาหารทีB เหมาะสมและเพียงพอ ทีBจะใช้เลีS ยงทารกและเด็กเล็ก  

มีวตัถุประสงคเ์พืBอใชเ้ลีSยงทารกอาย ุ6 - 12 เดือน หรือเดก็เลก็อายตุัSงแต่ 1 - 3 ปี 

  1.3  นมผงเด็กสูตร 3 สําหรับเด็กวยั 1 ปีขึSนไป นมผงเด็กสูตร 3 หรือนมผงทีBฉลาก

ดา้นหนา้ของผลิตภณัฑจ์ะมีหมายเลข 3 กาํกบัอยู ่หรือทีBเรียกกนัวา่ นมสูตร 3 เป็นนมผงทีBมีปริมาณ

โปรตีนและแคลเซียมทีBใกล้เคียงกับนมววั เพืBอให้เด็กได้รับสารอาหารในปริมาณทีBเพียงพอ 

ตามช่วงวยั  

  1.4  นมผงเดก็สูตร 4 สาํหรับเดก็วยั 3 ขวบขึSนไป นมผงเดก็สูตร 4 หรือนมผงทีBฉลาก

ด้านหน้าของผลิตภณัฑ์จะมีหมายเลข 4 กาํกบัอยู่ เรียกกนัว่า นมสูตร 4 หรือบางท่านอาจเรียกว่า 

นมสูตร 3+ นมผงสูตรนีS เป็นนมแบบครบส่วนเช่นเดียวกบันมสูตร 3 ทีBให้พลงังานและสารอาหาร

หลกัเช่นเดียวกบันมววัตามธรรมชาติ มีส่วนทีBเพิBมเติมคือการเสริมสารอาหารบางชนิด เพืBอส่งเสริม 

การเจริญเติบโตและพฒันาการของเดก็ช่วงวยันีS   

  1.5  นมผงสูตรพิเศษ เป็นนมผงทีBถูกใชใ้นกรณีทีBเดก็มีอาการของบางโรคหรือสภาวะ

ผิดปกติทีBส่งผลต่อสุขภาพ อนัควรปรึกษากุมารแพทยผ์ูเ้ชีBยวชาญเกีBยวกบัสูตรนมผงเด็กสูตรเฉพาะ 

อาทิ 
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  -  เดก็ทีBมีความเสีBยงต่อการเกิดโรคภูมิแพ ้

  -  ทารกแรกเกิดทีBมีนํS าหนกัตํBากวา่เกณฑ ์หรือเดก็ทีBคลอดก่อนกาํหนด 

  -  เดก็ทีBมีภาวะยอ่ยแลคโตสผดิปกติ 

  สําหรับนมผงในประเทศไทยนัS นมีผลิตภัณฑ์ทีBผลิตและ/หรือนําเข้ามาจาํหน่าย 

ในทอ้งตลาดประเทศไทย ¤£ ยีBห้อ อนัไดแ้ก่ ยีBห้อเอนฟา ยีBห้อดูเมก็ซ์ ยีBห้อไฮคิว ยีBห้อเอส ¢· ยีBห้อแนน 

ยีBหอ้ตราหมี ยีBหอ้แลค็โตเยน่ ยีBหอ้คาเนชัBน ยีBหอ้ดีจี และยีBหอ้ซิมิแลค (บวรสรรค ์เจีBยดาํรง. 2563 : 7) 

 

งานวจัิยที=เกี=ยวข้อง 

 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยทีB เกีBยวข้องจากทัS งใน

ประเทศและงานวิจัยในต่างประเทศ ซึB งจะขอยกตัวอย่างงานวิจัยบางส่วนทีBผูว้ิจัยได้ศึกษา 

ดงัต่อไปนีS  

 นงนุช ใจชืBน (2558) ไดท้าํการศึกษาเรืBอง การเปิดรับการสืBอสารการตลาดนมผงกบัการ

เลีS ยงลูกด้วยนมผงของหญิงไทย พบว่า ในอุตสาหกรรมนมผงนัS นมีการสืB อสารการตลาด 

ทีBหลากหลาย เช่น การโฆษณา การตลาดทางตรง และการใชพ้นกังานขาย และการสืBอสารการตลาด

ในรูปแบบนีS ย ังส่งผลกระทบต่อมายาคติ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลีS ยงลูกด้วยนมผง 

ของหญิงไทย โดยกลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับการสืBอสารการตลาดนมผงบ่อยหรือทุกวนั และมีมายา

คติดา้นความรู้เกีBยวกบันมผงนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งทีBมีการเปิดรับบา้งหรือไม่เคยเปิดรับเลย ถึง 1.4 เท่า 

และผูห้ญิงทีBมีทัศนคติชืBนชอบการสืBอสารการตลาดของนมผง จะมีโอกาสเลีS ยงลูกด้วยนมผง

มากกวา่ผูห้ญิงทีBไม่มีทศันคติถึง 2.3 เท่า จึงเห็นไดว้า่การเปิดรับการสืBอสารการตลาดนมผงเป็นการ

สร้างมายาคติทีBบิดเบือนความจริงใหแ้ก่หญิงไทย 

 เหมือนฝัน คงสมแสวง และบวรสรรค ์เจีBยดาํรง (2564) ไดท้าํการศึกษาเรืBอง การออกแบบ

และการรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุทีBมีต่อฉลากบรรจุภณัฑน์มผงทีBจาํหน่ายในประเทศไทย อนัพบวา่  

การออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์นมผงเป็นจุดเริB มต้นทีBนําไปสู่การโฆษณานมผงสําหรับทารก

ทางอ้อมผ่านการโฆษณานมผงสําหรับเด็กเล็ก โดยแบ่งเป็น การออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ ์

ทีBสัมพนัธ์กบัส่วนแบ่งการตลาด การออกแบบฉลากบรรจุภณัฑ์ทีBแตกต่างกนัเล็กน้อยไม่ชดัเจน  

และการนําเสนออาหารชวนเชืBอเพืBอสร้างมูลค่านมผงบนฉลากบรรจุภัณฑ์ ซึB งจากผลการสํารวจ 

สตรีวยัเจริญพนัธ์ุ เห็นว่า ฉลากบรรจุภณัฑ์นมผงสําหรับทารกและนมผงสําหรับเด็กเล็กมีความ

แตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ย ไม่ชดัเจน จึงเขา้ข่ายละเมิดมาตรา 15 ทีBกาํหนดใหฉ้ลากบรรจุภณัฑน์มผง

สาํหรับทารกและนมผงสาํหรับเดก็เลก็ตอ้งแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนและสามารถแยกแยะไดโ้ดยง่าย 

https://www.nestlemomandme.in.th/articles/baby-allergy-facts
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จากผลการสํารวจการเปิดรับสืBอโฆษณานมผงทางโทรทศัน์ สตรีวยัเจริญพนัธ์ุเกือบครึB งเขา้ใจว่า 

นมผงทีBเคยพบเห็นการโฆษณามีทัSงนมผงสาํหรับเดก็เลก็ (สูตร 3) และนมผงสาํหรับทารก (สูตร 1) 

ในสืBอโทรทศัน์ แสดงให้เห็นว่า สตรีวยัเจริญพนัธ์ุไม่สามารถแยกแยะฉลากบรรจุภณัฑ์นมผง

สําหรับเด็กเล็กออกจากนมผงสําหรับทารกได้โดยง่าย การโฆษณานมผงสําหรับเด็กเล็ก 

ทางโทรทศัน์มีแนวโน้มทีBจะเป็นการโฆษณานมผงสําหรับทารกทางออ้ม นอกจากนีS การเปิดรับ 

สืB อโฆษณาและกิจกรรมการส่งเสรมการตลาดนมผงมีความสัมพนัธ์กับการจดจําตราสินค้า 

สญัลกัษณ์พิเศษ และสารอาหารทีBเป็นจุดขาย รวมไปถึงแนวโนม้ทีBจะใชน้มผงเลีSยงบุตร 

 Jing Zhao (2019) ได้ทาํการศึกษาเรืB อง A Baby Formula Designed for Chinese Babies: 

Content Analysis of Milk Formula Advertisements on Chinese Parenting Apps พบวา่ จากการทีBผูเ้ขียน

ไดท้าํการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัฟรีสาํหรับการเลีSยงลูกใน 360 App Store ซึB งเป็นแอปสตอร์สาํหรับ 

แอนดรอยด์ทีBใหญ่ทีBสุดในจีน และไดค้น้พบโฆษณานมผงทัSงหมด 353 อนั ซึB งมีรูปแบบเดียวกนั

หมดจาก 79 แอปพลิเคชนั ผูเ้ขียนจึงไดแ้บ่งหมวดหมู่เป็น 22 รหสัจนพฒันาเป็น 4 หมวด คือ ภาพทีB

สืBอถึงอารมณ์ในจิตใจ, องค์ประกอบดา้นการตลาด, การเรียกร้อง และการเปิดเผยธุรกิจโฆษณา  

ซึB งโฆษณานมผงทัSงหมด 353 ตวันัSนมาจาก 31 บริษทั 44 แบรนด ์และ 79 แบรนดที์Bต่างจากแบรนด์

ปกติ ซึB งทัSงหมด 31 บริษทันัSนแบ่งเป็นของต่างชาติ 15 บริษทัและอีก 16 บริษทัคือของชาวจีน 75 

แบรนดที์Bปรากฏจะมีลิงกโ์ดยตรงไปช๊อปผา่นร้านคา้ออนไลน์ ซึB งจะมีสินคา้ราคาพิเศษ และมีอีก 5 

แบรนดที์Bใชบุ้คคลมีชืBอเสียงในโฆษณาของพวกเขา และอีก 25 แบรนดจ์าก 79 แบรนด ์ทีBโฆษณา

เกินจริง มีเพียง 14 แบรนดเ์ท่านัSนทีBโฆษณาแบบเปิดเผยตรงไปตรงมา โดยจุดประสงคข์องการตลาด

รูปแบบนีS  คือ ทําให้เห็นว่าการบริโภคนมผงเป็นเรืB องทีBปกติ นมผงเป็นอาหารทีB ถูกจัดสรร 

มาอย่างดีเพืBอทารกและเด็กเล็ก เป็นอาหารทีBมีความพิเศษกว่าการให้ลูกดืBมนมแม่ ดงันัSน รัฐบาล 

ควรมีมาตรการในการจดัการเนืSอหาของสืBอโฆษณาทีBออกมา และจดัการควบคุมตลาดการคา้นมผง 

 Pamela Mejia, Lillian Seklir, Karra Gardin, Laura Nixon (2016) ได้ทําการศึกษาเ รืB อง 

Social media analysis Mother and child promotion : A preliminary analysis of social media 

marketing of infant formula ซึB งพบว่า การเลีS ยงลูกด้วยนมแม่ให้ประโยชน์ต่อสุขภาพของแม่ 

และเด็ก แต่ผูห้ญิงหลายคนไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของการเลีSยงลูกดว้ยนมแม่ได ้แนวทางทีBเป็น

ระบบวธีิหนึBงในการลดอุปสรรคในการเลีSยงลูกดว้ยนมแม่ คือ การลดการเปิดรับตลาดนมผงสาํหรับ

ทารก งานวิจยัและการสนบัสนุนเพืBอส่งเสริมการเลีS ยงลูกดว้ยนมแม่จึงเน้นไปทีBการลดการตลาด

ของนมผงในโรงพยาบาลและพืSนทีBทางการแพทยอื์Bน ๆ การตลาดแบบทางตรงไปยงัผูบ้ริโภค 

ในรูปแบบแบบดิจิทลัทีBเติบโตขึSนอย่างรวดเร็วและสามารถกาํหนดเป้าหมายเป็นผูป้กครองได ้ 
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จากการปรับเปลีBยนในแบบและความถีBทีBไม่เคยมีมาก่อน การตลาดดงักล่าวไม่เพียงแต่สร้างความ

เข้าใจผิดเท่านัS น แต่ยงัแสดงถึงกระบวนทัศน์ทางการตลาดใหม่ทีBพ่อแม่ล้วนได้รับการตลาด 

แบบเฉพาะบุคคลอนัเกีBยวกบันมผงสําหรับทารก และพวกเขาไดรั้บรู้การตลาดนัSนอย่างจริงจงั  

มีความต่อเนืBองและเริBมตัSงแต่ช่วงตัSงครรภ ์การวิเคราะห์เบืSองตน้ของทางผูเ้ขียนเกีBยวกบัการตลาด

โซเชียลมีเดียนมผงสูตรสําหรับทารก พบว่า นักการตลาดใช้กลยุทธ์โซเชียลมีเดียทีBหลากหลาย 

(รวมถึง Twitter, Facebook และโพสต์ทีBไดรั้บการสนับสนุนในเว็บบล็อกหลกั) เพืBอเขา้ถึงลูกคา้

อยา่งรวดเร็ว สืBอสังคมออนไลน์จาํนวนมากไม่เพียงแต่เนน้ถึงประโยชน์ต่อสุขภาพของผลิตภณัฑ์

เฉพาะสาํหรับทารกเท่านัSน แต่ยงัรวมถึงประโยชน์ต่อผูป้กครองดว้ยในดา้นโปรโมชนัทีBจดัขึSนเพืBอ

ส่งเสริม นอกจากนีS เรายงัไดร้ะบุตวัอย่างของบริษทันมต่าง ๆ ทีBใชโ้ซเชียลมีเดียเพืBอเจาะลึกดา้น

อารมณ์และจิตใจในการเลีSยงดู โดยการกระตุน้ใหเ้กิดคุณค่าเชิงบวก (เช่น สร้างทางเลือกหรือความ

เป็นอิสระจากการตดัสินใจ) ใหค้าํแนะนาํในการเลีSยงดู หรือปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูป้กครองเรืBองความ

ฝันทีBเกีBยวกบัลูก ๆ 

 Trish Dearlove (2021) ไดท้าํการศึกษาเรืBอง Digital Marketing of Commercial Complementary 

Foods in Australia: An Analysis of Brand Messaging พบว่า การตลาดดิจิทลัของอาหารเสริมเชิง

พาณิชย ์หรือทีBเรียกโดยยอ่วา่ CCF เป็นปัญหาทีBเกิดขึSนเมืBอไม่นานมานีS ในออสเตรเลีย แมว้า่การวจิยั

เกีBยวกับวิธีการแบบดัS งเดิมจะระบุถึงปัญหาหลายประการอยู่แลว้นัSน แต่กลยุทธ์ทางการตลาด 

และการส่งขอ้ความทีBใชใ้นพืSนทีBของสืBอดิจิทลันัSนไม่ไดรั้บการตรวจสอบอยา่งถีBถว้น การศึกษานีS จึง

พยายามทีBจะตรวจสอบวิธีการทีBผูผ้ลิต CCF ใชเ้พืBอโปรโมตอาหารสาํหรับทารกและแบรนดต่์าง ๆ 

ของออสเตรเลียบนพืSนทีBสืBอดิจิทลั วิธีการแบบหลายขัSนตอนถูกนาํมาใชเ้พืBอประเมินแบรนด ์CCF  

ทีBมีอยู่ในร้านคา้ปลีกรายใหญ่ของออสเตรเลีย ทัSงแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียทีBพวกเขาใช ้และเพืBอ

วเิคราะห์ขอ้ความและขอ้ความภาพตามหวัเรืBองทีBอยูใ่นโพสตที์Bถูกเผยแพร่เป็นสาธารณะในช่วงสาม

เดือน จาก 15 แบรนด์ทีBระบุไดน้ัSน มี 12 แบรนด์ทีBมีการนาํเสนอทางสืBอดิจิทลัและทัSงหมดนีS ใช้ 

Facebook เป็นสืBอกลาง มีหัวขอ้ทัS งหมดสีBประเด็นเกิดขึSนจากการวิเคราะห์โพสต์บน Facebook 

ทัSงหมด  216 รายการ ไดแ้ก่  คุณลกัษณะทัBวไปของผลิตภณัฑ,์ คุณลกัษณะทีBพึงประสงคท์างสังคม, 

คุณลกัษณะ และคุณลกัษณะทีBเนน้สุขภาพ ประเดน็เหล่านีSตรงกบัการวิเคราะห์เนืSอหาทางการตลาด

ในสืBอดัS งเดิมก่อนหน้านีS  และควรได้รับการติดตามอย่างใกลชิ้ดยิBงกว่าเดิม เนืBองจากธรรมชาติ 

ของการโตต้อบทางโซเชียลมีเดียของผูบ้ริโภคมีความเป็นส่วนตวัในออสเตรเลีย โดยผูผ้ลิต CCF ใช้

สืBอโซเชียลมีเดีย ซึB งส่วนใหญ่คือ Facebook และ Instagram เพืBอโปรโมตแบรนด์และผลิตภณัฑ ์

ของตนสู่ผูบ้ริโภค การส่งข้อความในการสืBอสารเหล่านีS  เน้นทีB คุณลักษณะของแบรนด์หรือ
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ผลิตภณัฑใ์นเชิงบวกเป็นหลกั เช่น รสชาติ เนืSอสัมผสั ความแปลกใหม่ การทานอาหารดว้ยตวัเอง 

และการแก้ปัญหา หรือใช้ประโยชน์จากความกังวลของผูป้กครองเกีBยวกับสถานะอินทรีย ์

ของอาหาร สารปรุงแต่งและสารก่อภูมิแพ ้เนืSอสมัผสัทีBเหมาะสมสาํหรับช่วงอาย ุพฒันาการของเดก็ 

และสุขภาพเด็ก กลยุทธ์ทัBวไปในการเน้นส่วนผสมและสารอาหารทีB ดีต่อสุขภาพ อาจสร้าง

ผลกระทบดา้น 'ปัจจยัสุขภาพ' และทาํใหผู้ป้กครองเกิดความเขา้ใจผิดไดว้า่ผลิตภณัฑเ์หล่านีS จาํเป็น 

และเป็นทีBนิยมสําหรับอาหารทีBปรุงเองทีBบา้น การส่งเสริม CCF ว่าเหมาะสําหรับทารกทีBมีอายุตํBา

กว่า 6 เดือน เป็นการฝ่าฝืนคาํแนะนาํของ WHO แต่ไม่ใช่มาตรฐาน FSANZ ขอแนะนาํใหท้บทวน

มาตรฐานเหล่านีS  เพืBอใหส้อดคลอ้งกบัหลกัฐานมากมายทีBสนบัสนุนคาํแนะนาํของ WHO แนะนาํให้

จาํกดัทัSงการส่งขอ้ความ 'health halo' และการส่งเสริมการดืBมนมสาํหรับเดก็วยัหดัเดิน เนืBองจากอาจ

มีผลกระทบต่อการรับรู้ของผูป้กครองเกีBยวกบัการใหน้มทารกอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

  จากการทบทวนงานวิจยัทีBเกีBยวขอ้งทีBทาํการศึกษาทัSงในประเทศไทยและต่างประเทศนัSน 

สําหรับงานวิจยัทีBผ่านมามีการศึกษาในเชิงผลกระทบของกลยุทธ์การโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผง 

ในสืBอสงัคมออนไลน์ทีBสร้างการรับรู้ต่อสตรีไทย แต่ยงัไม่มีการศึกษาแบบเจาะลึกกลยทุธ์ทีBถูกใชใ้น

การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในสืBอสังคมออนไลน์ การวิจยันีS จึงประสงคศึ์กษา 

ถึงกลยทุธ์ทีBถูกนาํมาใชใ้นการโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ 

ในสืBอสงัคมออนไลน์วา่มีวธีิการอนัแยบยลอยา่งไรบา้ง 
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บทที$ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 งานวิจยั “กลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสําหรับทารกในสืEอสังคม

ออนไลน์” เพืEอให้ครอบคลุมซึE งคาํถามนาํวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed 

Methodology) ดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควบคู่กนั เพืEอนาํไปสู่การตอบคาํถาม

นาํวจิยัของงานวจิยัครัc งนีc  

 1.  พืcนทีEเป้าหมายและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 

 2.  เครืEองมือทีEใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 3.  การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยวธีิการสามเส้า 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 

 6.  การทดสอบคุณภาพเครืEองมือทีEใชใ้นการวจิยั 

 7.  ขอ้พิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

 

 ส่วนที( 1 พืcนทีEเป้าหมายและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 

 สําหรับคาํถามนาํวิจยัในขอ้แรกทีEว่า กลยุทธ์การโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับ

ทารกและเด็กเล็กในสืEอสังคมออนไลน์เป็นอย่างไร และในขอ้ทีEสองทีEว่า กลยุทธ์การส่งเสริม 

การขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในสืEอสังคมออนไลน์เป็นอยา่งไรนัcน ผูว้ิจยั

ไดก้าํหนดพืcนทีEเป้าหมายเป็นพืcนทีEสืEอสงัคมออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางทีE 3.1 

 

ตารางที( 3.1  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงในสืEอสงัคมออนไลน์ 
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ตารางที( 3.2  การติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ในโซเชียลมีเดีย   
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สื#อออนไลน์ 

แหล่งข้อมูล รายละเอยีด เป้าหมายในการตดิตาม

การโฆษณา 

เป้าหมายในการ

ตดิตามการ

ส่งเสริมการขาย 

การเกบ็

รวบรวมข้อมูล 

โซเชียลมีเดีย เฟซบุก๊ 

ไลน ์

อินสตาแกรม 

ยทููบ 

กเูกิล 

-โฆษณาทางตรง 

-โฆษณาทางออ้ม 

-การบอกต่อปากต่อปาก 

-การโฆษณาผา่นวดีิโอ

ถ่ายทอดสดและการไลฟ์

สด 

-การโฆษณาโดยการรีววิ

ของ Influencer 

-การโฆษณาผา่นวดีิโอ

สัRน 

-โฆษณาผา่นโปรโมชนั 

-การติดต่อบุคลากร

ทางการแพทย ์

-การใหคู้ปอง

ส่วนลด 

-การใหข้องแถม 

-การคืนเงิน 

-การลดราคา

สินคา้ 

 

การสงัเกต 

การวเิคราะห์

เนืRอหา 

บนัทึกภาพ 

บนัทึกวดีิโอ 

 

 สาํหรับการติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเด็กเล็กในโซเชียลมีเดียผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการติดตาม (Monitor) ผ่าน 5 แอปพลิเคชนั ซึE งเป็นสืEอ

โซเชียลมีเดียทีEเขา้ถึงประชาชนไดเ้ป็นวงกวา้ง อนัไดแ้ก่ 

 1.  การติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในเฟซบุก๊ (Facebook)  

 ผู ้วิจัยได้ติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงด้วยวิ ธีการ 

กดถูกใจ (Like) การกดติดตาม (Follow) และการกดติดดาวเพืEอเปิดรับข่าวสารเป็นลาํดบัแรก (See 

first) บนเพจหลกัของบริษทันมผง (Page) อนัไดแ้ก่ ยีEห้อเอนฟา, ยีEห้อดูเมก็ซ์, ยีEห้อไฮคิว, ยีEห้อเอส 

26, ยีEหอ้ตราหมีและยีEหอ้ดีจี 

 และเก็บข้อมูลในกลุ่มสําหรับแม่และเด็กในเฟซบุ๊ก ซึE งผู ้วิจัยได้เลือกมาทัc งหมด  

5 กลุ่มด้วยกัน อันได้แก่ กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก, กลุ่มคนมีลูก, กลุ่มคลับแม่ผ่าคลอด  

(C Section Club), กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก และกลุ่มคนทอ้ง แม่ลูกอ่อน คุยกนั ซึE งคดัเลือก

กลุ่มจากจาํนวนสมาชิกในกลุ่มทีEมีมากกว่า 50,000 คนขึcนไป มีการสนทนาในกลุ่มมากกว่า 500 
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ขอ้ความ/วนั  และใชว้ธีิการสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ในการเกบ็ขอ้มูลการโฆษณานมผง อาทิ 

การสนทนาในกลุ่ม การขายสินคา้ การรีวิวผลิตภณัฑ์ การบอกต่อสินคา้ การแนะนาํผลิตภณัฑ ์

โดยคุณแม่ในกลุ่ม รูปภาพ ขอ้ความหรือสัญลกัษณ์ทีEทาํให้เขา้ใจว่าเป็นการโฆษณาส่งเสริมนมผง

สูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กทัcงโดยทางตรงและทางออ้ม โดยพิจารณาจากเครืEองมือการโฆษณา 

ทีEถูกนาํมาใชใ้นการพิจารณาแต่ละกลุ่ม  

 ในส่วนของการส่งเสริมการขายกติ็ดตามการแจกคูปองส่วนลดหรือคูปองแถมสินคา้ การ

ใหข้องแถม การคืนเงินหรือคืนสินคา้ และการลดราคาสินคา้ 

 2.  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในไลน์ (LINE) 

  สํ า ห รั บ หั ว ข้อ นีc  ผู ้วิ จัย ใ ช้วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ข้อ มู ล ด้ว ย ก า ร เ พิE ม เ พืE อ น  (Add friend)  

กบับญัชีทางการของบริษทันมผง 2 ยีEหอ้ คือ ยีEหอ้เอนฟาและยีEหอ้ตราหมี และใชว้ธีิการเขา้ร่วมกลุ่ม

โอเพนแชท (Open Chat) ซึE งเป็นกลุ่มทีEจะมีสมาชิกทีEมีกิจกรรมและความชอบในลกัษณะเดียวกนัมา

รวมตวักนัก่อตัcงเป็นกลุ่มขึcน โดยสําหรับบริษทันมผงมีห้องแชททีEมีพยาบาลคอยให้คาํปรึกษา 

ในเรืEองการเลีc ยงลูกแก่คุณแม่ อนัไดแ้ก่ โอเพนแชทของยีEห้อเอนฟา (คุณแม่ถามพยาบาลตอบ by 

A+) และยีEห้อเอส 26 (ห้องนมแม่ S-MOM)  และคดัเลือกกลุ่มทีEมีความเกีEยวขอ้งกบัการพูดคุยเรืEอง

นมผง แม่และลูกอีกหนุ่งกลุ่มทีEมีชืEอวา่ กลุ่มแม่และเดก็ โดยผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสงัเกตการณ์แบบไม่มี

ส่วนร่วม และเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นการสนทนากลุ่ม การแบ่งปันขอ้มูล (Share) และการโฆษณา 

สาํหรับการเกบ็ขอ้มูลบนพืcนทีEไลน์ 

 3.  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในอินสตาแกรม (Instagram)  

 ในส่วนของแอปพลิเคชันอินสตาแกรมนัcน เนืEองจากอินสตาแกรมไม่มีช่องทางการ

โฆษณาของแบรนด์นมผงโดยตรงแต่จะมีในรูปแบบการโฆษณาของร้านคา้และบุคคลทัEวไป ใน

การโฆษณาและการส่งเสริมการขายขายผลิตภณัฑ์นมผงของยีEห้อต่าง ๆ การติดตามจึงเป็นการ

ติดตามร้านคา้ทีEขายผลิตภณัฑน์มผง และสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 

 4.  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในยทููบ (Youtube) 

 สําหรับการติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงในยูทูบ ผูว้ิจยัใช้

วิธีการกดติดตาม (Subscribe) และกดแจง้เตือน (กระดิEง) เพืEอติดตามสปอตโฆษณาในยทููบการรีวิว



44 

 

และการสตรีมมิEงแบบสด (Streaming) โดยยทููปเบอร์ (Youtuber) และวิธีการส่งเสริมการขายทีEถูก

นาํมาใช ้โดยจะสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 

 5.  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในกเูกิล (Google) 

 สํ า ห รั บ ก า ร ติ ด ต า ม ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย น ม ผ ง 

ในกูเกิล ผูว้ิจัยใช้วิธีค้นหา (Search) ข้อความทีE เกีEยวกับการเลีc ยงลูก, การเลีc ยงลูกด้วยนมแม่,  

การเลีc ยงลูกดว้ยนมผง, นมผง และยีEห้อผลิตภณัฑ์นมผง 10 ยีEห้อ เก็บขอ้มูลดา้นความเชืEอมโยง

ระหว่างแพลตฟอร์มของแอปพลิเคชันผ่านลิงก์ (Link) และการรีทาร์เก็ตติcง (Retargeting)  

และติดตามการส่งเสริมการขาย โดยผูว้จิยัจะใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มูลดงักล่าวดว้ยวธีิการบนัทึกรูปภาพ 

 

  การติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงในแอปพลิเคชนัร้านคา้

ออนไลน์ 

 

ตารางที( 3.3  การติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์  
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สื#อออนไลน์ 

แหล่งข้อมูล รายละเอยีด เป้าหมายในการตดิตาม

การโฆษณา 

เป้าหมายในการ

ตดิตามการ

ส่งเสริมการขาย 

การเกบ็

รวบรวมข้อมูล 

แอปพลิเคชนั

ร้านคา้ออนไลน ์

ชอ้ปปีR  

ลาซาดา้ 

เจดี เซ็นทรัล 

ชอ้ป แอท 24 

-โฆษณาทางตรง  

-โฆษณาทางออ้ม  

-การบอกต่อปากต่อปาก  

-การโฆษณาผา่นวดีิโอ

ถ่ายทอดสดและการไลฟ์

สด  

-การโฆษณาโดยการรีววิ

ของ Influencer  

-การโฆษณาผา่นวดีิโอ

สัRน  

-โฆษณาผา่นโปรโมชนั  

-การติดต่อบุคลากร

ทางการแพทย ์

-การใหคู้ปอง

ส่วนลด   

-การใหข้องแถม  

-การคืนเงิน   

-การลดราคา

สินคา้ 

 

การสงัเกต 

การวเิคราะห์

เนืRอหา 

บนัทึกภาพ 

บนัทึกวดีิโอ 

 

 สาํหรับการติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ก ใ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน ร้ า น ค้า อ อ น ไ ล น์  ผู ้วิ จัย ไ ด้ว า ง วิ ธี ก า ร ติ ด ต า ม  (Monitor)  

ผ่าน 4 แอปพลิเคชนั ซึE งเป็นแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ทีEมีผูใ้ชง้านจาํนวนมากและเป็นทีEนิยม 

ในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงันีc  

  2.1  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเดก็เลก็ในชอ้ปปีc  (Shopee) 

    ในส่วนของการติดตามผา่นแอปพลิเคชัcนชอ้ปปีc นัcน ผูว้ิจยัใชก้ารคน้หาผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็ และใชว้ิธีสงัเกตการโฆษณาทีEร้านคา้แนะนาํผลิตภณัฑผ์า่นรูปภาพและขอ้ความ เพืEอ

ทาํการบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบของรูปภาพและวิดีโอ การกดติดตามร้านคา้ (Follow) และเลือกชม

การโฆษณาสินคา้ในช่วงเซลลสิ์นคา้ (Flash Sale) ซึE งจะมีการส่งเสริมการขายในรูปแบบโปรโมชนัทีE

หลากหลาย  
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  และเนืEองจากแอปพลิเคชนัชอ้ปปีc ถือเป็นคลงัสินคา้ออนไลน์ขนาดใหญ่ ทีEมีบริษทั

นมผงในประเทศขายสินคา้ผา่นช่องทางดงักล่าวดว้ย ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการกดติดตาม (Follow) ร้านคา้

ของบริษทั (Shopee Mall) 

  2.2  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเดก็เลก็ในลาซาดา้ (Lazada) 

  ในส่วนของการติดตามในลาซาด้านัc น ผูว้ิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบเดียวกับ 

ชอ้ปปีc  คือ การคน้หาผลิตภณัฑน์มผงสําหรับเด็ก (Finding) แลว้ใชว้ิธีสังเกตการโฆษณาทีEร้านคา้

แนะนาํผลิตภณัฑ์ผ่านรูปภาพและขอ้ความ เพืEอทาํการบนัทึกในรูปแบบของรูปภาพและวิดีโอ  

การกดติดตามร้านคา้ (Follow) การโฆษณาสินคา้ในช่วงเซลลสิ์นคา้ (Flash Sale) และการตรวจสอบ

กลยทุธ์การส่งเสริมการขายในช่วงโปรโมชนั 

  2.3  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเดก็เลก็ในเจดี เซ็นทรัล (JD Central) 

    ในส่วนของการติดตามในเจดี เซ็นทรัล ผูว้ิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบเดียวกับ 

ช้อปปีc และลาซาดา้ เนืEองจากการทาํงานของแอปพลิเคชันมีวิธีการแบบเดียวกนั  การคน้หาทีEมี

รูปแบบเดียวกนัในการหาผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีสังเกตการโฆษณาทีEร้านคา้

ทางการของบริษทันมผงแนะนาํผลิตภณัฑผ์่านรูปภาพและขอ้ความ เพืEอทาํการบนัทึกในรูปแบบ 

ของรูปภาพและวิดีโอ การกดติดตามร้านคา้ (Follow) และการตรวจสอบการโฆษณาและการ

ส่งเสริมการขายสินคา้ในช่วงเซลลสิ์นคา้ (Flash Sale)  

  2.4  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเดก็เลก็ในชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

  สําหรับการเก็บขอ้มูลในพืcนทีEของแอปพลิเคชนัช้อป แอท 24 ผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บ

ขอ้มูล คือ การคน้หาผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก (Finding) แลว้ใชว้ิธีสังเกตการโฆษณาทีEร้านคา้

โฆษณา การแนะนําและโปรโมชันของผลิตภณัฑ์ผ่านรูปภาพและขอ้ความ เพืEอทาํการบนัทึก 

ในรูปแบบของรูปภาพและวดีิโอ 
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 การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงในแอปพลิเคชนัเกีEยวกบัแม่

และเดก็ 

 

ตารางที( 3.4  การติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัเกีEยวกบัแม่และเดก็  

 

สื#อออนไลน์ 

แหล่งข้อมูล รายละเอยีด เป้าหมายในการตดิตาม

การโฆษณา 

เป้าหมายในการ

ตดิตามการ

ส่งเสริมการขาย 

การเกบ็

รวบรวม

ข้อมูล 

แอปพลิเคชนั

เก̂ียวกบัแม่ 

และเดก็ 

เอพลสั เอนฟา  

จีเนียส เบบีR  

ไฮ แฟมิล̂ี คลบั 

-โฆษณาทางตรง  

-โฆษณาทางออ้ม  

-การบอกต่อปากต่อปาก  

-การโฆษณาผา่นวดีิโอ

ถ่ายทอดสดและการไลฟ์

สด  

-การโฆษณาโดยการรีววิ

ของ Influencer  

-การโฆษณาผา่นวดีิโอ

สัRน  

-โฆษณาผา่นโปรโมชนั  

-การติดต่อบุคลากร

ทางการแพทย ์

-การใหคู้ปอง

ส่วนลด   

-การใหข้องแถม  

-การคืนเงิน   

-การลดราคา

สินคา้ 

การสงัเกต 

การวเิคราะห์

เนืcอหา 

บนัทึกภาพ 

บนัทึกวดีิโอ 

   

 สาํหรับการติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเด็กเล็กในแอปพลิเคชันเกีE ยวกับแม่และเด็ก ผู ้วิจัยใช้วิ ธีการติดตาม (Monitor) ผ่าน 2  

แอปพลิเคชันของยีEห้อนมผง 2 ยีEห้อ ทีEบริษทัได้สร้างแอปพลิเคชันเฉพาะของแบรนด์ในการ

ใหบ้ริการในประเทศไทย คือ ยีEหอ้เอนฟาและยีEหอ้ไฮคิว อนัมีรายละเอียดดงัต่อไปนีc  
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 3.1  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีc  (Genius Baby) 

 สําหรับในประเทศไทยจะมีแอปพลิเคชันของบริษัทนมผงโดยตรง อยู่เพียงสอง 

แอปพลิชันเท่านัc น โดยแอปพลิเคชันตัวแรก คือ เอพลัส เอนฟาจีเนียส เบบีc  (Genius Baby)  

ของผลิตภณัฑน์มผงยีEหอ้เอนฟา ซึE งเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีc  จะมีการโฆษณาและขายผลิตภณัฑ์

ผ่านแอปพลิเคชนันีc  ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการติดตามผ่านการดูขอ้ความ รูปภาพโฆษณา โดยจะใชว้ิธีการ

เกบ็ขอ้มูลในรูปแบบการบนัทึกภาพและวดีิโอ 

 3.2  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในไฮ แฟมิลีE คลบั (Hi-Family Club) 

 แอปพลิเคชันของบริษทันมผงโดยตรงอนัทีEสองของประเทศไทย คือ ไฮ แฟมิลีE คลบั ของ

ผลิตภณัฑน์มผงยีEหอ้ไฮคิว ในส่วนของแอปพลิเคชนันีc จะไม่มีการขายสินคา้ในแอปพลิเคชนั แต่จะ

มีการโฆษณาของแถมเมืEอซืcอผลิตภณัฑ์นมผง ทีEเมืEอกดเขา้ชมหน้าดงักล่าว จะพาไปทีEเว็บไซต์

ออนไลน์ทีEจะมีการขายสินคา้นมผง และโปรโมชนัต่าง ๆ (Promotion) ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล

จากรูปภาพ ขอ้ความ ขอ้เสนอต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั ดว้ยวธีิการบนัทึกภาพและวดีิโอ 

 3.3  ช่วงเวลาในการเกบ็ขอ้มูลผา่นช่องทางบนสืEอสงัคมออนไลน์ทีEโฆษณานมผง 

 ผูว้ิจัยจะใช้เวลาในการติดตาม (Monitor) เป็นระยะเวลา 5 วนั/สัปดาห์ โดยจะแบ่ง

ช่วงเวลาในการติดตามออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงทีE 1 เวลา 10.00 – 13.00 นาฬิกา และช่วงทีE 2 เวลา 

20.00 – 24.00 นาฬิกา 

 

 ส่วนที( 2  เครืEองมือทีEใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 ผูว้ิจยัจะใชเ้ครืEองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 3 แบบ ไดแ้ก่ แบบสังเกต แบบวิเคราะห์

เอกสาร และแบบสมัภาษณ์ ซึE งเครืEองมือแต่ละแบบมีรายละเอียดดงันีc  

 2.1  การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการโฆษณาและการส่งเสริมการขายจากพืcนทีEสืEอสังคมออนไลน์ 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเป็นวิธีการหลกัในการเก็บขอ้มูล ซีEงหัวขอ้นีc จะนาํเสนอ

แบบสังเกตทีEประยกุตม์าจากกรอบแนวคิด รวมถึงแนวคิดดา้นการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย

เพืEอการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมุ่งตรงไปสู่การตอบคาํถามนาํวจิยัในขอ้ทีE 1 และขอ้ทีE 2 
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 2.2  การวเิคราะห์เอกสาร 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผา่นการวเิคราะห์เอกสารนัcน ผูว้จิยัใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลโดย

อิงแนวคิดการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย ร่วมกบัแนวคิดสืEอสังคมออนไลน์เป็นรากฐานใน

การวิเคราะห์ข้อมูล และรวบรวมข้อมูลร่วมกับข้อมูลการสังเกต เพืEอนําไปสู่การตอบคาํถาม 

นาํวจิยัในขอ้ทีE 1 และขอ้ทีE 2 ดงัแสดงในตารางทีE 3.5 

 

ตารางที( 3.5   ตารางการสงัเกต 

 

ตารางการสังเกต 

พืGนที#สื#อสังคมออนไลน์  

- บนัทึกขอ้มูลจากการตีความหมายกลยทุธ์การโฆษณาและการ

ส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็  

(การโฆษณาทางตรง, การโฆษณาทางออ้ม, การบอกต่อปากต่อ

ป า ก อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ , วิ ดี โ อ ถ่ า ย ท อ ด ส ด 

และการไลฟ์สด, โฆษณาโดยการรีวิวผ่านผู ้มี อิทธิพลใน

โซเชียลมีเดีย, การโฆษณาผ่านวิดีโอสัRน, โฆษณาผ่านโปรโม

ชันและการติดต่อผ่านบุคลากรทางการแพทย์ในส̂ือสังคม

ออนไลน)์ 

 

(การแจกคูปอง, การใหข้องแถม, การคืนเงิน/คืนสินคา้ และการ

ลดราคาสินคา้ 

 

โซเชียลมีเดีย  

(เฟซบุก๊, ไลน,์ อินสตาแกรม, ยู

ทูบ, กเูกิล) 

 

แอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน ์(ช้

อปปีR , ลาซาดา้, เจดี เซ็นทรัล, ชอ้ป 

แอท 24) 

 

แอปพลิเคชนัเก̂ียวกบัแม่ 

และเดก็  

(เอพลสั เอนฟา  

จีเนียสเบบีR , ไฮ แฟมิล̂ี คลบั) 

 

  

 2.3  แบบสมัภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ 

  นอกจากการสังเกตและการวิเคราะห์เอกสาร เพืEอให้ขอ้มูลมีความรอบดา้น ครอบคลุม 

และเพืEอเป็นการยนืยนัถึงความน่าเชืEอถือของขอ้มูลในการวจิยั ผูว้จิยัใชว้ธีิการสมัภาษณ์แบบไม่เป็น

ทางการ โดยจะเกบ็ขอ้มูลเฉพาะประเดน็สาํคญัทีEตอ้งการสอบถามและเกีEยวขอ้งในวจิยัเท่านัcน เนืEอง

ด้วยข้อมูลทีEปรากฏในพืcนทีEและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูว้ิจัยกับแหล่งข้อมูลไม่สามารถใช้การ

สมัภาษณ์แบบอิงโครงสร้างได ้ 
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 ส่วนที( 3  การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยวธีิการสามเส้า 

 ขอ้มูลทีEไดจ้ากการวิเคราะห์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเด็กเลก็ในสืEอสังคมออนไลน์ดว้ยวิธีการตามเครืEองมือในการติดตาม ผูว้ิจยัจะนาํมาตรวจสอบ

ความอิEมตวัของขอ้มูลดว้ยวิธีการสามเส้า (Data Triangulation) โดยวิธีการเก็บขอ้มูลจากการวิจยั 

เชิงคุณภาพอย่างน้อย 3 วิธี คือ การสังเกต การวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลชุดเดียวกัน หากผลสรุปทีEได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทัc งสามวิธีข้างต้น

สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ขอ้มูลชุดนัcน ๆ มีความน่าเชืEอถือ  

 

 ส่วนที( 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 ขอ้มูลทีEรวบรวมไดท้ัcงหมดจากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เอกสารทีEผา่น

การตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการสามเส้าจะนํามาวิเคราะห์ข้อมูลเรืE อง (1) กลยุทธ์การโฆษณา

ผลิตภณัฑน์มผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในสืEอสังคมออนไลน์ และ (2) กลยุทธ์การส่งเสริม

การขายผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในสืEอสังคมออนไลน์ ดังมีรายละเอียด

ต่อไปนีc  

 1.  ผลิตภณัฑน์มผงทีEทาํการโฆษณาและส่งเสริมการขายในสืEอสังคมออนไลน์คือยีEห้อใด 

และสูตรทีEถูกใช้ในการโฆษณาและส่งเสริมการขาย (สูตรสําหรับทารก และ/หรือสูตรสําหรับ 

เดก็เลก็) 

 2.  วธีิการโฆษณาและส่งเสริมการขายนมผงในสืEอสงัคมออนไลน์เป็นอยา่งไร 

 3.  ผูก้ระทาํการโฆษณาและส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์นมผงในสืEอสังคมออนไลน์ 

ในช่องทางทีEผูว้ิจัยได้กาํหนดไว ้อาทิ บริษทัผูผ้ลิต ผูน้ําเข้า ผูป้ระกอบการ ตัวแทน บุคลากร

สาธารณสุข ผูถู้กวา่จา้งจากบริษทั (หนา้มา้) และคุณแม่ทีEมีบุตร เป็นตน้ 

 4.  กลุ่มเป้าหมายของการโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงในสืEอสงัคมออนไลน์ 

 ขอ้มูลทีEผ่านการวิเคราะห์ตามลาํดบัขา้งตน้ จะนาํมาใชใ้นพฒันาแบบสอบถาม อนัจะ

นาํเสนอรายละเอียดในหัวขอ้ถดัไป เพืEอนาํแบบสอบถามไปใชเ้ป็นเครืEองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเชิงสถิติดว้ยวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ ซึEงจะนาํไปสู่การตอบคาํถามนาํวจิยัในหวัขอ้อืEนตามลาํดบั

ต่อไป 
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 ส่วนที( 5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 

 1.  การพฒันาแบบสอบถามจากผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 สําหรับในหัวขอ้นีc  คือ การนาํผลการวิจยัเชิงคุณภาพไปใชใ้นการพฒันาแบบสอบถาม 

เพืEอรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทีEเป็นสตรีวยัเจริญพนัธ์ุเพืEอตอบคาํถามนาํวิจยัขอ้ทีE 3 ทีEวา่ “การ

รับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคม

ออนไลน์เป็นอยา่งไร” ซึE งมีรายละเอียดดงันีc  

 2.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรทีEใชใ้นการวิจยั คือ สตรีวยัเจริญพนัธ์ุ ทีEมีสัญชาติไทย ผูที้Eมีบุตรตัcงแต่แรกเกิด

จนถึงอาย ุ3 ปี อาศยัอยูใ่น 5 ภูมิภาคของประเทศไทย คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้และมีประสบการณ์เกีEยวขอ้งกบัการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงใน

สืEอสงัคมออนไลน์  

 เนืEองจากไม่มีการเก็บขอ้มูลทางสถิติทีEแสดงจาํนวนประชากรหญิงทีEมีบุตรตัcงแต่แรกเกิด

จนถึงอายุ 3 ปี ทาํให้ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีEแน่นอน ดงันัcนเพืEอให้ทราบจาํนวนประชากร

โดยประมาณและเพืEอใหส้ามารถนาํไปใชใ้นการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการอนุมาน 

(Imply) โดยคาํนวณจากสถิติทารกแรกเกิดมีชีพในปี  2565 ซึE งมีจํานวนทัc งหมด 502,107 คน 

(สํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงคมนาคม. ออนไลน์. 2565) โดยจะกาํหนดอตัราส่วนทีE 2:1  

คือ ทารก 2 คนต่อมารดา 1 คน ทาํใหท้ราบถึงจาํนวนประชากรโดยประมาณ คือ 251,054 คน 

 เมืEอไดจ้าํนวนประชากรโดยประมาณแลว้นัcน การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

สูตรของ  Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan. 1970. อ้า ง ถึงในธีรวุ ฒิ  เอกะกุล . 2543)  

มีรายละเอียดดงันีc  
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  จากสูตรขา้งตน้เมืEอนาํมาแทนค่าและคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผลลพัธ์ทีEได ้

คือ 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง = 241074.60 =  379 คน 

                  62.76 + 0.96  

 

  เพืEอใหข้อ้มูลมีความสมบูรณ์มากขึcน จึงเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพิEมอีก 5% จึงทาํ

การเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 412 คน  

 3.  เครืEองมือทีEใชใ้นการวจิยั 

 การศึกษาครัc งนีc  ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครืEองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยสร้างจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทีEเกีEยวขอ้ง ตลอดจนเอกสารทีEเกีEยวกบัการสืEอสารออนไลน์ การใช้สืEอ

ออนไลน์ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามปลายปิด (Closed – Ended) และคาํถามปลายเปิด 

(Open – Ended) 

 ส่วนทีE 1 เป็นคาํถามเกีEยวกบัลกัษณะทางประชากรของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ ได้แก่ อายุ 

การศึกษา อาชีพ จาํนวนบุตร และพฤติกรรมการเลีcยงนมบุตร 

 ส่วนทีE 2 เป็นคาํถามเกีEยวกบัพฤติกรรมการรับรู้โฆษณานมผงสาํหรับทารกและเด็กเล็กใน

สืEอสังคมออนไลน์ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ เป็นคาํถามแบบมาตรวดัประเมินค่า ชนิดมาตราส่วน

ประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของลิเคร์ท (Liket’s Rating Scale) ดงันีc  

  5 หมายถึง มีพฤติกรรมเปิดรับสืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคม

ออนไลน์อยูใ่นระดบัมากทีEสุด 

  4 หมายถึง มีพฤติกรรมเปิดรับสืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคม

ออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก 

  3 หมายถึง มีพฤติกรรมเปิดรับสืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคม

ออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง มีพฤติกรรมเปิดรับสืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคม

ออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง มีพฤติกรรมเปิดรับสืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคม

ออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ยทีEสุด 
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 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ในส่วนของลกัษณะขอ้มูล สามารถจาํแนกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันีc  

  4.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลทีEไดจ้ากเอกสาร หนงัสือ งานวิจยั 

บทความ และเอกสารอืEน ๆ ทีEเกีEยวขอ้ง โดยเป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เช่น แนวคิดเกีEยวกบัสืEอ

สังคมออนไลน์ แนวคิดดา้นการโฆษณา ทฤษฎีการรับรู้ โดยทาํการศึกษาและคน้ควา้จากหนงัสือ

และเอกสารทางวชิาการ ตลอดจนงานวจิยัทีEเกีEยวขอ้ง 

  4.2  ข้อ มูลทุ ติยภู มิ  (Primary Data) เ ป็นการศึกษาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล  

และพฤติกรรมการรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ มีการแจกแบบสอบถามเพืEอให้ไดข้นาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวนทัcงสิcน 412 คน จากนัcนนาํขอ้มูลทีEไดไ้ปตรวจสอบความถูกตอ้ง และวเิคราะห์เหตุผล  

พร้อมสรุปงานวจิยัต่อไป 

 

 5.  สถิติทีEใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 หลังจากเก็บรวมรวมแบบสอบถามทัc งหมดทีEผ่านการตอบจากกลุ่มตัวอย่างเป็นทีE

เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามทัcงหมดมาดาํเนินการ ดงันีc  

  5.1  นาํแบบสอบถามทีEไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ก่อนนาํไปวเิคราะห์ 

  5.2  นาํแบบสอบถามทีEถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพืEอประมวลผลขอ้มูล 

  5.3  นาํขอ้มูลทีEลงรหสัแลว้มาบนัทึกโดยใชเ้ครืEองคอมพิวเตอร์เพืEอประมวลผลขอ้มูล

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป สาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูล 

 เกณฑก์ารคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัcนมีดงันีc  

  ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชัcน = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํEาสุด 

          จาํนวนชัcน 

                 = 5-1 = 0.8 

                 = 5 

  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการแปลความหมายเฉลีEยทีEไดม้าจดัระดบัความสําคญัเป็น 5 ระดบั 

ดงันีc  

  ค่าเฉลีEยระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากทีEสุด 

  ค่าเฉลีEยระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉลีEยระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ค่าเฉลีEยระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลีEยระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยทีEสุด 

 สถิติทีEใชใ้นการวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 

   ¦) ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุ การศึกษา อาชีพ จาํนวนบุตร และพฤติกรรมการ

เลีcยงนมบุตร ใชส้ถิติเชิงพรรณนา และค่าร้อยละ (Percentage) 

   2) พฤติกรรมการรับรู้โฆษณานมผงสําหรับทารกและเด็กเล็กในสืE อสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งในแอปพลิเคชนัสืEอสงัคมออนไลน์ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลีEย S.D. และ

ค่าร้อยละ (Percentage) 

 

 6.  การนาํเสนอขอ้มูล 

6.1  ผูว้ิจยัจะสาํรวจความคิดเห็นของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุดา้นการโฆษณานมผงในสืEอ

สังคมออนไลน์ โดยมีลักษณะประชากรศาสตร์ อันได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ จาํนวนบุตร 

พฤติกรรมการเลีcยงนมบุตร ดงัตารางทีE 3.6 

 

ตารางที( 3.6  ลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเลีcยงนมบุตรของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤตกิรรมการเลีGยงนมบุตรของกลุ่มตวัอย่าง 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง   

ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง   

อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง   

จาํนวนบุตรของกลุ่มตวัอยา่ง   

พฤติกรรมการเลีRยงนมบุตร 

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  

 

6.2  ในหัวขอ้นีc ผูว้ิจยัจะสํารวจการรับรู้สืEอโฆษณานมผงสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

ในสืEอสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างทีE เป็นสตรีวยัเจริญพนัธ์ุใน 11 แอปพลิเคชัน อนัได้แก่  

เฟซบุ๊ก, ไลน์, อินสตาแกรม, ยูทูบ, กูเกิล, ช้อปปีc , ลาซาดา้, เจดี เซ็นทรัล, ช้อป แอท 24, เอพลสั  

เอนฟา จีเนียส เบบีc , ไฮ แฟมิลีE คลบั โดยจะแบ่งความถีEการพบเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ ไม่เคยพบเห็น 

พบเห็นนอ้ย พบเห็นปานกลาง พบเห็นมาก และพบเห็นมากทีEสุด ดงัตารางทีE 3.7 
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ตารางที( 3.7  การรับรู้สืEอโฆษณานมผงสําหรับทารกและเด็กเล็กในสืEอสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

การรับรู้สื#อโฆษณานมผงสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสื#อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง 

 

แอปพลเิคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการโฆษณานมผงในสื#อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ) 

ไม่เคยพบเห็น พบเห็นนอ้ย พบเห็นปาน

กลาง 

พบเห็นมาก พบเห็นมาก

ท̂ีสุด 

เฟซบุก๊ 

(Facebook) 

     

ไลน ์

(Line) 

     

อินสตา 

แกรม 

(Instagram) 

     

ยทููบ 

(Youtube) 

     

กเูกิล 

(Google) 

     

ชอ้ปปีc  

(Shopee) 

     

ลาซาดา้ 

(Lazada) 

     

เจดี เซ็นทรัล 

(JDCentral) 
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ตารางที( 3.7  (ต่อ) 

 

การเปิดรับสื(อโฆษณานมผงสําหรับทารกและเดก็เลก็ผ่านสื(อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

แอปพลเิคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการโฆษณานมผงในสื(อสังคมออนไลน์ 

(ร้อยละ) 

ไม่เคยพบ

เห็น 

พบเห็นนอ้ย พบเห็นปาน

กลาง 

พบเห็นมาก พบเห็นมาก

ทีEสุด 

ชอ้ป แอท 24 

(ShopAt24) 

     

เอพลสั 

เอนฟา 

จีเนียส เบบีc  

(Enfa Genious 

Baby) 

     

ไฮ แฟมิลีE 

คลบั 

(Hi – Family 

Club) 

     

 

จากตารางทีE 3.7 ผูว้ิจยัจะแบ่งหวัขอ้ในการรับรู้สืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็

ในสืEอสงัคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งทีEเป็นสตรีวยัเจริญพนัธ์ุออกเป็น 7 หวัขอ้ดงัต่อไปนีc  

-  แอปพลิเคชนัทีEกลุ่มตวัอยา่งพบเห็นการโฆษณานมผงทางตรงสูตรสาํหรับทารก

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) 

- แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน ทีE ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง พ บ เ ห็ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท า ง อ้อ ม ข อ ง น ม ผ ง 

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) 

- แอปพลิเคชันทีEก ลุ่มตัวอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) แบบบอกต่อจากบุคคลอืEน 

- แอปพลิเคชันทีE กลุ่มตัวอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) ผา่นวดีิโอถ่ายทอดสด (Video Streaming) หรือการไลฟ์สด (Live) 
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- แอปพลิเคชันทีE กลุ่มตัวอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารก 

และเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) ผ่านการโฆษณา การแนะนําหรือการรีวิวสินค้าโดยดารา 

หรืออินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) 

- แอปพลิเคชันทีE กลุ่มตัวอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) ดว้ยการแทรกวดีิโอสัcน (Spot Video) ในแอปพลิเคชนัขณะใชง้าน 

- แอปพลิเคชันทีE กลุ่มตัวอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) ในรูปแบบโปรโมชนัการขาย 

 

 ส่วนที( 6  การทดสอบคุณภาพเครืEองมือทีEใชใ้นการวจิยั 

 สําหรับเครืE องมือทีE ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทีEพัฒนาขึc นมาจากการทบทวน

วรรณกรรม ตลอดจนเอกสารงานวิจัยทีE เกีEยวข้องอันมีจาํนวน 4 เครืE องมือ ได้แก่ การสังเกต  

การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร และแบบสอบถาม ทัc งนีc เพืEอให้ได้เครืE องมือทีEมีคุณภาพ 

อนันาํไปสู่การตอบคาํถามนาํวิจยัจึงมีการทดสอบความตรงเนืcอหา (Content Validity) และความเทีEยง 

(Reliability) 

 6.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในการวจิยัเชิงปริมาณ 

 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทีEครบจาํนวน 412 คน  

จะดาํเนินการในขัcนถดัไป โดยมีรายละเอียดดงันีc  

  6.1.1 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

  ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จะประเมินจากความครบถว้นและคุณภาพคาํตอบ 

ก ล่ า ว คื อ  ทุ ก ข้อ คํา ถ า ม ต้อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร ต อ บ โ ด ย ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ ย่ า ง เ ป็ น อิ ส ร ะ 

และครบถว้นทุกขอ้ ในดา้นคุณภาพของคาํตอบนัcน มิไดห้มายถึงคาํตอบอนัเจือปนอคติ คาํตอบ 

ทีEผูว้ิจัยหรือผูที้E มีส่วนเกีEยวข้องกับการวิจัยต้องการให้เป็น แต่หมายถึงความตัc งใจทีEจะตอบ

แบบสอบถาม (เช่น อ่านขอ้คาํถามโดยละเอียด และตัcงใจตอบคาํถาม ไม่มัEวคาํตอบ)  

  6.2.1 การลงรหสัขอ้มูล 

  สํ า ห รั บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ทีE มี ค ว า ม ส ม บู ร ณ์  จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ล ง ร หัส  (Coding)  

และดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์ สาํหรับใชเ้ป็นวตัถุดิบในการประมวลผลขอ้มูลต่อไป 
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  6.3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

  ขอ้มูลทีEไดรั้บการบนัทึกไวจ้นครบจาํนวน 412 ชุด จะนาํไปวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ 

ดงันีc  

6.3.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นาํมาใชใ้นการอธิบายขอ้มูลใน

รูปแบบความถีE (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีEย (Mean) และค่าส่วนเบีEยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพืEออธิบายลกัษณะขอ้มูลเบืcองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปนีc  

-  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  

-  พฤติกรรมการเลีcยงนมบุตร 

-  การรับรู้สืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคมออนไลน์ 

  6.3.2.1 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) นาํมาใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรในสมมติฐานต่าง ๆ ทีEตัcงไว ้โดยใชส้ถิติ Chi – Square ในการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทีEระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 ส่วนที( 7  ขอ้พิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

 ความเข้าใจในแนวคิดจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เป็นความรู้พืcนฐานสําคัญในการ

ออกแบบวิธีวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์การวิจยัครัc งนีc เป็นการวิจยั

แบบผสานวิธี กล่าวคือ ใช้วิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยในเชิงปริมาณ ซึE งทัc งสองวิธี 

ลว้นส่งผลต่อแหล่งขอ้มูลประเภทบุคคลทีEจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่งานวิจยัภายใตก้รอบจริยธรรม 

การวจิยัในมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิEงขอ้มูลเชิงคุณภาพทีEไดม้าดว้ยวธีิการสมัภาษณ์ อนัมีปฏิสมัพนัธ์ 

ทีEใกลชิ้ดกบัแหล่งขอ้มูลมากกวา่การเกบ็ขอ้มูลดว้ยวธีิตอบแบบสอบถาม 

        7.1  ขอ้พิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษยส์าํหรับวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิ ธีการวิจัย เ ชิง คุณภาพทีE มีปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิด 

กบัแหล่งขอ้มูลมากกว่าวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เช่น วิธีการสัมภาษณ์ทีEจะก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

นกัวิจยัและผูใ้ห้สัมภาษณ์ (เช่น การแนะนาํตวั การสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลเพืEอทาํความคุน้เคย 

ซึE งอาจจะเป็นการก่อให้เกิดการกา้วล่วงความเป็นส่วนตวัของแหล่งขอ้มูลได ้เป็นตน้) มากกว่า 

การตอบแบบสอบถามทีEผู ้ตอบจะมีปฏิสัมพันธ์แต่เฉพาะกับแบบสอบถามเป็นหลัก ดังนัc น 

ขอ้พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษยส์ําหรับวิธีวิจยัเชิงคุณภาพจึงมีความเขม้งวดและรัดกุม  

โดยยดึหลกั 4 ประการ ดงันีc  
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   7.1.1  หลกัการเคารพในบุคคล 

   หลกัการเคารพในบุคคล (Respect for person) ผูว้ิจยัจะตอ้งแจง้ขอ้มูลทีEจาํเป็น

ด้วยถ้อยคําสุภาพ ชัดเจน ไม่กํากวม (เช่น ชืEองานวิจัย ว ัตถุประสงค์การวิจัย การนําข้อมูล 

ทีEไดไ้ปใชอ้ะไร วนัทีEและสถานทีE ระยะเวลา สิEงตอบแทนอืEน ๆ ทีEจะไดรั้บจากการเขา้ร่วม เป็นตน้) 

ให้แก่บุคคลทีEจะเข้ามาเป็นผู ้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มเพืEอใช้

ประกอบการตดัสินใจทีEจะเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

   7.1.2  หลกัการใหป้ระโยชน์ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่อาสาสมคัร 

   หลกัการให้ประโยชน์ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายแก่อาสาสมคัร (Risk and Benefit) 

ผูว้ิจยัจะตอ้งระบุขอ้ความชีcแจงถึงประโยชน์ทีEอาสาสมคัรจะไดรั้บทัcงทีEเป็นประโยชน์ทางตรงและ

ท า ง อ้อ ม  แ ล ะ ชีc แ จ ง ใ ห้ ท ร า บ ว่ า ก า ร เ ข้า ร่ ว ม ห รื อ ไ ม่ เ ข้า ร่ ว ม จ ะ ไ ม่ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ 

การสูญเสียสิทธิขัcนพืcนฐานทีEประชาชนไทยพึงมีทุกประการไวอ้ยา่งชดัเจนในเอกสารชีcแจงสาํหรับ

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั และยืEนพิจารณาก่อนการตดัสินใจจะเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัร

  7.1.3  การรักษาความลบัของอาสาสมคัร (Privacy and Confidentiality)  

  ผู ้วิ จัย ต้อ ง มี แ น ว ป ฏิ บั ติ สํ า ห รั บ ใ ช้ เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ลับ 

ของอาสาสมคัร ดงันีc  

   -  การเกบ็รักษาขอ้มูลจะเกบ็ไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี หลงัจากโครงการวจิยัสิcนสุด 

   -  การปกปิดชืEอ - สกุล ผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพืEอป้องกนัความเสีEยงทีEจะส่งผลกระทบ

ต่อหนา้ทีEการงาน การศึกษา และกิจกรรมอืEน ๆ ในการดาํรงชีวิตประจาํวนัให้ผิดไปจากปกติ หรือ

กรณีทีEผูใ้หข้อ้มูลหลกัยนิดีใหเ้ปิดเผยชืEอ - นามสกุล จะตอ้งลงนามในใบรับรองแสดงความยนิยอม 

(Consent Form) 

   -  สถานทีEสัมภาษณ์และจดักิจกรรมการสนทนากลุ่มจะเป็นสถานทีEทีEไม่โจ่งแจง้ 

หรือมีคนพลุกพล่านมากเกินไป 

   -  กรณีทีEบุคคลประสงค์จะเป็นอาสาสมคัรให้ขอ้มูล แต่ไม่ประสงค์จะลงนาม

แสดงความยินยอมในการเปิดเผยตัว จะใช้การแสดงความยินยอมด้วยวาจา (Verbal Consent)  

หรือใชก้ารแสดงการยนิยอมดว้ยการกระทาํ (Consent by Action) แทนไดเ้ช่นกนั 

   -  ในกระบวนการให้สัมภาษณ์และกิจกรรมการสนทนากลุ่มดําเนินไป  

หากอาสาสมคัรกล่าวถึง ชืEอบุคคลทีEสาม หรือสถานทีEทีEไม่เกีEยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการ 

จะนาํไปสู่การตอบคาํถามนาํวิจยั รวมถึงอาจสร้างความเสียหายต่อบุคคลทีEสามทีEถูกพาดพิงจะใช้

สญัลกัษณ์ xxxx แทนชืEอบุคคลทีEสามทีEถูกกล่าวถึง 
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   -  จะไม่มีการบนัทึกภาพวดีิโอขณะทาํการสมัภาษณ์และสนทนากลุ่ม 

   -  จะมีการบันทึก เ สียงสัมภาษณ์และการสนทนาก ลุ่ม  โดยจะทําการ 

ขออนุญาตอาสาสมคัรก่อนและตอ้งไดรั้บการอนุญาตทุกครัc งก่อนเริEมกิจกรรม 

   -  การนําเสนอผลการวิจัยทีEสามารถเชืEอมโยงไปถึงอาสาสมัครจะเป็นการ

นาํเสนอโดยภาพรวม หรือถา้จาํเป็นตอ้งลงรายละเอียดบุคคล ก็จะทาํการลงแถบสีดาํเพืEอปกปิด

ใบหนา้ ทาํภาพเบลอ ภาพถ่ายจากระยะไกล หรือถ่ายจากดา้นหลงัของอาสาสมคัรเท่านัcน 

   -  อุปสรรคและความเสีEยงทีEจะเกิดขึcนต่ออาสาสมคัรและความรับผิดชอบของ

ผูว้จิยั (Challenges and Risk Towards Participants Including Investigator’s Responsibility) กล่าวคือ 

ขณะทีEกาํลงัเขา้ร่วมกิจกรรมการสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม หากอาสาสมคัรเกิดความกงัวลต่อขอ้

คาํถามทีEอาจจะส่งผลต่อคาํตอบทีEไม่สบายใจทีEจะตอบ หรือตอบแลว้มีความกงัวลว่าจะกระทบต่อ

หน้าทีEการงาน การศึกษา หรือการดาํเนินชีวิตทีEผิดไปจากปกติ อาสาสมคัรมีสิทธิª ตัcงแต่ไม่ตอบ

คาํถามนัcน ๆ โดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลต่อผูว้จิยั ไปจนถึงขอถอนตวัจากกิจกรรมดงักล่าวไดท้นัที 

  7.2  ขอ้พิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษยส์าํหรับวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 

  การ เก็บรวบรวมข้อ มูลด้วยวิ ธี วิ จัย เ ชิ งป ริมาณทจะมีปฏิสัมพัน ธ์ใกล้ชิด 

กบัแหล่งขอ้มูลนอ้ยกวา่วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ดงันัcน ขอ้พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษยส์าํหรับวิธี

วจิยัเชิงปริมาณจึงมีความยดืหยุน่ อยา่งไรกต็ามกย็งัอยูภ่ายใตห้ลกั 5 ประการ ดงันีc  

   7.2.1  หลกัการเคารพในตวับุคคล 

   แจ้งข้อมูลทีEจาํเป็นด้วยถ้อยคาํทีEสุภาพ ชัดเจน ไม่กํากวม ว่าแบบสอบถาม

ดงักล่าวเป็นส่วนหนึEงของงานวิจยั แจง้วตัถุประสงค ์เวลาในการตอบแบบสอบถาม สิEงของทีEระลึก

จากการตอบแบบสอบถาม และการนาํขอ้มูลทีEไดไ้ปใช้งานดา้นส่งเสริมการเลีc ยงลูกดว้ยนมแม่ 

ในประเทศไทย ให้แก่บุคคลทีEจะเข้ามาตอบแบบสอบถามทราบ เพืEอใช้พิจารณาประกอบ 

การตดัสินใจยนิดีทีEจะตอบหรือไม่ตอบแบบสอบถาม และผูต้อบแบบสอบถามมีอิสระในการตอบ 

ตามความเป็นจริงอยา่งเตม็ทีE 

   7.2.2  หลกัการใหป้ระโยชน์ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่อาสาสมคัร 

   หลกัการให้ประโยชน์ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายแก่อาสาสมคัร (Risk and Benefit) 

ผู ้วิ จัย จ ะ ต้อ ง ร ะ บุ ข้อ ค ว า ม ชีc แ จ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ทีE อ า ส า ส มัค ร พึ ง ไ ด้ รั บ ทัc ง ใ น ท า ง ต ร ง 

และทางออ้ม และชีcแจงให้ทราบว่าการเขา้ร่วมตอบหรือไม่เขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม จะไม่ส่งผล

กระทบใด ๆ ต่อการสูญเสียสิทธิขัcนพืcนฐานทีEประชาชนไทยพึงมีทุกประการไวอ้ย่างชัดเจน 
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ในแบบสอบถามทีEสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัแจง้ และจะยืEนใหผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณาก่อน

จะตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม 

   7.2.3  การรักษาความลบัของอาสาสมคัร 

   กา ร รักษา ควา มลับของอา สา สมัคร  (Privacy and Confidentiality) ผู ้วิ จัย 

มีแนวปฏิบติัสําหรับใชเ้ป็นมาตรฐานในการรักษาความลบัของอาสาสมคัร กล่าวคือ จะไม่มีการ 

ถามชืEอและบนัทึกชืEอ - สกุล ตลอดจนขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม และจะไม่มีการ

บนัทึกภาพและ/หรือวดีิโอทีEเกีEยวขอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

   7.2.4  อุปสรรคและความเสีEยงทีEจะเกิดขึcนต่ออาสาสมคัรและความรับผิดชอบ 

ของผูว้จิยั  

   อุปสรรคและความเสีE ยงทีEจะเกิดขึc นต่ออาสาสมัครและความรับผิดชอบ 

ของผู ้วิ จัย  (Challenges and Risk Towards Participants Including Investigator’s Responsibility) 

กล่าวคือ ขณะทีEกาํลงัตอบแบบสอบถาม หากอาสาสมคัรเกิดความวิตกกงัวลต่อขอ้คาํถามทีEอาจจะ

ส่งผลต่อคาํตอบทีEไม่สบายใจทีEจะตอบ หรือตอบแลว้มีความกงัวลว่าจะกระทบต่อหนา้ทีEการงาน 

การศึกษา หรือการดาํเนินชีวิตทีEผิดไปจากปกติ ผูต้อบแบบสอบถามมีสิทธิª ตัcงแต่ไม่ตอบคาํถาม 

นัcน ๆ โดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลต่อผูว้จิยั ไปจนถึงหยดุตอบแบบสอบถามดงักล่าวไดท้นัที 
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บทที$ 4 

ผลการวจิยั 

 

 การนําเสนอผลการวิจัยเรื4 องกลยุทธ์การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

ในสื4อสงัคมออนไลน์ ผูว้จิยัพิเคราะห์แลว้จึงไดแ้บ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ อนัจะนาํไปสู่การ

ตอบคาํถามนาํวิจยัในเรื4องนีS  กล่าวคือ (1) กลยุทธ์การโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก 

และเด็กเล็กในสื4อสังคมออนไลน์เป็นอย่างไร (2) กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์นมผง 

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสื4อสงัคมออนไลน์เป็นอยา่งไร และ (3) การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ

ต่อการโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในสื4อสังคมออนไลน์เป็นอย่างไร 

สาํหรับรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้นัSน จะนาํเสนอในลกัษณะของการผสานขอ้มูลที4ไดรั้บจากวิธีวิจยั

เชิงคุณภาพและวธีิวจิยัเชิงปริมาณไปพร้อมกนั อนัมีรายละเอียดดงันีS  

 

4.1 กลยุทธ์การโฆษณาผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

 สําหรับกลยุทธ์การโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในสื4อสังคม

ออนไลน์นัSน ตามที4ผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงมาโดยตลอดนัSน เป็นวิธีการโฆษณาในยคุดิจิทลัที4เขา้ถึงเหล่าคุณ

แม่ในปัจจุบันได้ง่ายดายยิ4งกว่าการโฆษณาในยุคอนาล็อก ทัS งในทางตรงและทางอ้อม  

สื4อสงัคมออนไลน์เป็นสื4อที4แพร่หลายและเป็นที4นิยมอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั กลยทุธ์การโฆษณา

จึงมีวิธีการที4หลากหลายและมีความแยบยลอยา่งยิ4ง ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลของผลิตภณัฑน์มผงทัSงหมด 

10 ยี4ห้อที4จดัจาํหน่ายในประเทศไทย คือ ยี4ห้อเอนฟา ยี4ห้อดูเม๊กซ์ ยี4ห้อไฮคิว ยี4ห้อเอส ab ยี4ห้อ 

ตราหมี ยี4หอ้แนน ยี4หอ้แลค็โตเยน่ ยี4หอ้คาเนชั4น ยี4หอ้ดีจี และยี4หอ้ซิมิแลค โดยเกบ็ขอ้มูลการโฆษณา

ของแต่ละยี4ห้อผ่านแอปพลิเคชันทัS งหมด 11 แอปพลิเคชัน เพื4อให้ข้อมูลมีความละเอียด 

และครอบคลุม ดงัรายละเอียดต่อไปนีS  

 1.  การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก (Facebook) 

สาํหรับแอปพลิเคชนัแรกอยา่งเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นสื4อโซเชียลมีเดียที4ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก

ในประเทศไทย ทาํให้นมผงหลายแบรนด์เลือกใช้เป็นอีกช่องทางหนึ4 งในการโฆษณาและขาย

ผลิตภณัฑข์องตน มีรายละเอียดดงันีS  

  1.1  วธีิการโฆษณายี4หอ้เอนฟา (Enfa)  

  เป็นผลิตภณัฑ์ภายใต้บริษทั มีnด จอห์นสัน นิวทริชัน (ประเทศไทย) จาํกัด ซึ4 งมี

ผลิตภณัฑ์นมผงที4แบ่งออกเป็น 2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2)  

และสูตรสาํหรับเดก็วยัหดัเดิน (สูตร 3 และสูตร 4) 
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ภาพทีG 4.1  เพจ Enfa Smart Club  

ทีGมา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 
 
 จากภาพที4 4.1 จะเห็นไดว้า่ผลิตภณัฑน์มผงยี4หอ้เอนฟา มีเพจทางการของบริษทัที4ใชชื้4อวา่ 

Enfa Smart Club ซึ4 งมีผูติ้ดตามเพจจาํนวน 650,417 คน โดยที4จะมีการโฆษณาสินคา้ของแบรนด์

โดยตรงบนหนา้เพจ และใชค้วามเกี4ยวขอ้งของเพจวา่เป็นสินคา้สาํหรับทารกและเด็กเลก็ อนัทาํให้

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้คาดหวงั (แม่และเด็ก) ได้อย่างตรงเป้าหมายมากขึSน และมีมาสคอต (Mascot) 

ทางการของแบรนดเ์ป็นรูปตวัการ์ตูนนกฮูก  

 ทัSงบนหนา้หลกัของเพจกจ็ะมีการแทรกลิงกเ์วบ็ไซตข์องแบรนด ์ที4เมื4อคลิกลิงก ์กจ็ะปรากฏ

หน้า เว็บไซต์ของแบรนด์ เอนฟาดังภาพ และข้อ มูลด้าน เบอร์ ติด ต่อที4 อยู่บนหน้า เพจ 

กส็ามารถทาํใหแ้ม่ติดต่อบริษทัไดโ้ดยตรงดว้ยเช่นกนั 

 

       
 
ภาพทีG 4.2  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊ 

ที4มา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 
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 จะเห็นไดว้า่จากภาพที4 4.2 เมื4อผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก มีความสนใจ มีการคน้หาหรือความเกี4ยวขอ้ง

กบัแม่และเด็ก นมแม่และผลิตภณัฑ์นมผง จะโดยตัSงใจหรือไม่ตัSงใจนัSน เฟซบุ๊กจะมีการติดตาม

ค ว า ม ส น ใ จ ดัง ก ล่ า ว ข อ ง ผู ้ใ ช้ ง า น  แ ล ะ จ ะ ป ร า ก ฏ เ พ จ ท า ง ก า ร ข อ ง บ ริ ษัท  ห รื อ เ พ จ 

ของร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายที4ไดรั้บป้าย การสนบัสนุน (การจ่ายเงินเพื4อใหเ้ฟซบุ๊กโฆษณาเพจใหก้บั

กลุ่มลูกคา้คาดหวงั) ขึSนมาที4หนา้ฟีด (News Feed) ของผูใ้ชง้าน หากครัS งแรกยงัมิไดมี้ปฏิสมัพนัธ์ใด 

กบัเพจ อาทิ เขา้เยี4ยมชมเพจ กดถูกใจ (Like) กดติดตาม (Follow) เพจดงักล่าวก็จะยงัคงปรากฏขึSน

ในหนา้ News Feed เป็นระยะจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายการติดตาม กล่าวคือ เมื4อถึงเวลาที4ผูใ้ชง้าน 

มีการตอบสนองต่อเพจดงัคาดหวงั เช่น การกดถูกใจหรือการติดตามเพจ 
 

          

 

ภาพทีG 4.3  การเจาะจงกลุ่มลูกคา้คาดหวงัในเฟซบุ๊ก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.3 เมื4อเฟซบุ๊กมีการติดตามความสนใจของผูใ้ชง้าน เพจที4ไดรั้บการสนบัสนุน 

(ก า ร จ่ า ย เ งิ น เ พื4 อ ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง เ พ จ  โ ด ย มี เ ก ณ ฑ์ จํ า น ว น เ งิ น ตัS ง แ ต่ 

 40 – 10,000 บาท ก็จกัทาํให้เขา้ถึงจาํนวนคนตัSงแต่ 68 – 49,200 คน หรืออาจมากกว่านัSน แต่จะมี

ระยะเวลาจาํกดัในการเผยแพร่โฆษณาเพียง 5 วนั) ซึ4 งจะเห็นไดว้า่เพจมีการคดัสรรอาย ุประเทศที4อยู่

อาศัยและความสนใจของกลุ่มเป้าหมายจากความสนใจหรือกิจกรรมการใช้งานที4 เกี4ยวข้อง 

กบั “แม่และเดก็ นมแม่ นมผง และเดก็ผา่คลอด” 
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ภาพทีG 4.4  การโฆษณาสินคา้บนหนา้ฟีด (News Feed) 

ทีGมา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.4 การโฆษณาผลิตภณัฑ์บนหน้าฟีด ที4บริษทัมีช่วงเวลาโปรโมชนัผ่านแอป

พลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์อื4น แต่ไดโ้ฆษณาผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก และเมื4อคลิกเขา้ชมจะพบวา่มีสินคา้

นมผงทุกช่วงวยัโฆษณาอยู ่รวมถึงนมผงสูตร 1 และสูตร 2 ดว้ยเช่นกนั 

 

      
 

ภาพทีG 4.5  การโฆษณาสินคา้ผา่นการไลฟ์ (Live) และวดีิโอ (Video) 

ทีGมา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 
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 จ า ก ภ า พ ที4  4.5 ใ น เ พ จ ข อ ง เ อ น ฟ า จ ะ มี ก า ร ไ ล ฟ์ ส ด  (Live) ก า ร ส่ ง ลิ ง ก์ วิ ดี โ อ 

จากยูทูบ และการรีวิวสินคา้โดยบุคคลมีชื4อเสียงทางโซเชียลมีเดีย (Influencer) อีกทัSงยงัมีการใช ้

แฮชแท็ก (#) ที4มีชื4อว่า #เริ4 มตน้ดีเริ4 มที41000 วนัแรกกบัเอนฟา ซึ4 งเป็นแท็กแบบทางการของแบรนด์  

ที4ถูกใชใ้นการโฆษณาผลิตภณัฑข์องเอนฟา ซึ4 งนอกจากจะเขา้ถึงลูกคา้ของเอนฟา ทัSงยงัเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้คาดหวงั และผูค้นไดโ้ดยง่าย อีกทัSงการแชร์ลิงก์ (Share Link) แอปพลิเคชนัอื4น อาทิ ยูทูบ 

(Youtube) ที4มีผูใ้ชง้านจาํนวนมาก ยงัช่วยในการขยายกลุ่มลูกคา้คาดหวงัจากแอปพลิเคชนัอื4นร่วมดว้ย

มากยิ4งขึSน 

 

          

 

ภาพทีG 4.6  การโฆษณาสินคา้ผา่นวดีิโอสัSน (Spot Video) 

ทีGมา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 

 

 สาํหรับภาพที4 4.6 นัSน พบว่า ในเพจของเอนฟามีการใชโ้ฆษณา ในรูปแบบวิดีโอสัSนที4มี

ความยาววดีิโอตัSงแต่ 5 วนิาทีขึSนไป และโฆษณาส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบตวัการ์ตูนแม่และเดก็ที4มี

ค ว า ม ส ด ใ ส  น่ า รั ก  ห รื อ วิ ดี โ อ ที4 แ ส ด ง โ ด ย พ รี เ ซ น เ ต อ ร์ ข อ ง แ บ ร น ด์ ที4 เ ป็ น ด า ร า  

(Brand Ambassador) 
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ภาพทีG 4.7  การใหค้าํแนะนาํโดยบุคลากรทางการแพทย ์

ทีGมา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 
 

 จากภาพที4 4.7 พินิจไดว้่าการมีบุคลากรทางการแพทย ์(หมอ พยาบาล ผูเ้ชี4ยวชาญ) ให้

คาํแนะนําหรือให้คาํปรึกษาโดยแฝงการโฆษณาผลิตภณัฑ์ และมีการเผยแพร่ข่าวสารการจัด

กิ จ ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด  (Event Marketing) ใ น วั น พิ เ ศ ษ ที4 เ กี4 ย ว กั บ เ ด็ ก  เ ช่ น  วั น เ ด็ ก  

วนัคริสตม์าส เป็นตน้ ที4จะมีการเชิญ/วา่จา้งบุคลากรทางการแพทยม์าใหค้าํแนะนาํในงาน 

 1.2  วธีิการโฆษณายี4หอ้ดูเมก๊ซ์ (Dumex) 

 บริษทั ดูเม็กซ์ จาํกดั คือ ผูผ้ลิตนมยี4ห้อดูเม็กซ์ โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็นสองสูตร อนั

ไดแ้ก่ นมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และนมผงสูตรสาํหรับเดก็วยัหดัเดิน 

(สูตร 3 และ 4) 

 โดยดูเมก็ซ์ก็เป็นอีกหนึ4งแบรนดที์4มีการโฆษณาและขายผลิตภณัฑน์มผงผา่นเฟซบุ๊ก ซึ4 ง

ผูว้จิยัไดติ้ดตามเกบ็ขอ้มูล อนัมีรายละเอียดดงันีS  
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ภาพทีG 4.8  เพจ Dumex Heart To Heart Club  

ทีGมา : https://www.facebook.com/DumexHeartToHeartClub/?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 

21 ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.8 ดูเม็กซ์นัSนมีเพจทางการที4ใช้ชื4อว่า “Dumex Heart To Heart Club” ซึ4 งมี

ผู ้ ติ ด ต า ม จํ า น ว น  568,301 ค น  ด้ า น ห น้ า เ พ จ ก็ จ ะ มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ น ม ผ ง  

โปรโมชนัของแถมและส่วนลด อนัจะทาํให้กลุ่มลูกคา้คาดหวงั เกิดความสนใจมากขึSน อีกทัSงเพจ 

ยงัตัSงค่าความเกี4ยวขอ้งของเพจว่าเป็นเพจสินคา้สาํหรับทารกและเด็กโดยตรงแบบเดียวกบัแบรนด์

เอนฟา บนหนา้เพจกมี็เบอร์โทรศพัทที์4เหล่าคุณแม่สามารถติดต่อบริษทัไดโ้ดยตรงอีกดว้ย 

 

 
 

ภาพทีG 4.9  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊ 

ทีGมา : https://www.facebook.com/DumexHeartToHeartClub/?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 

21 ธนัวาคม 2565 
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 จากภาพที4 4.9 พบว่า นอกจากแบรนด์เอนฟาที4มีการโฆษณาแบบไดรั้บการสนับสนุน 

(การจ่ายเงินสาํหรับโฆษณา) ดูเมก็ซ์กเ็ป็นอีกหนึ4งในแบรนดที์4มีการโฆษณา ในวธีิการเดียวกนั และ

ยัง ใ ช้วิ ธี ก า ร ใ น ลัก ษ ณ ะ ที4 ค ล้า ย กัน คื อ  เ ชิ ญ ช ว น ด้ว ย ข อ ง ข วัญ ที4 มี มู ล ค่ า  แ ล ะ ดึ ง ดู ด 

ความสนใจ และฟรีค่าใชจ่้ายสําหรับการลงทะเบียนเป็นสมาชิกของแบรนด์ (ซึ4 งจริง ๆ ค่าใชจ่้าย

ยอ่มไม่มีอยูแ่ลว้เพราะเป็นการสมคัรผา่นช่องทางออนไลน์) 

 

         
 

ภาพทีG 4.10  การเจาะจงกลุ่มลูกคา้คาดหวงัในเฟซบุ๊ก 

ทีGมา : https://www.facebook.com/DumexHeartToHeartClub/?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 

21 ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4  4.10 เมื4อเฟซบุ๊กมีการติดตามความสนใจของผู ้ใช้งาน เพจที4ได้รับการ

สนับสนุนอย่าง เพจดู เม็กซ์ก็ มีการคัดสรรช่วงอายุ  ประเทศที4 อยู่อาศัยและความสนใจ 

ของกลุ่มเป้าหมายจากความสนใจหรือกิจกรรมการใชง้านที4เกี4ยวขอ้งกบั “แม่และเดก็ นมแม่ นมผง”  

ในลกัษณะเดียวกนักบัแบรนดเ์อนฟา 
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ภาพทีG 4.11  การโฆษณาสินคา้บนหนา้ฟีด (News Feed) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/DumexHeartToHeartClub/?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 

21 ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.11 กล่าวคือ การโฆษณาผลิตภณัฑบ์นหนา้ฟีด ที4แบรนดมี์การจดัช่วงโปรโม

ชนัผา่นแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์อื4น แต่ไดโ้ฆษณาผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก และเมื4อคลิกลิงกที์4ถูก

แชร์มา เฟซบุ๊กก็จะนาํไปที4แอปพลิเคชนัที4โฆษณา และเมื4อเขา้ชมจะพบวา่มีสินคา้นมผงทุกช่วงวยั

ทาํการโฆษณาและจดัจาํหน่ายอยู ่การที4มีสินคา้โฆษณาอยูบ่นหนา้เพจเป็นนมผงสูตร 3 ที4มิไดห้า้ม

การโฆษณาก็จริง แต่เมื4อไปอีกแอปพลิเคชนั กลบัพบนมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 

และ 2) โฆษณาอยูใ่นหนา้แรกของแอปพลิเคชนั 
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ภาพทีG 4.12  การโฆษณาสินคา้ผา่นวดีิโอสัSน (Spot Video) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/DumexHeartToHeartClub/?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 

21 ธนัวาคม 2565 

 

 สําหรับภาพที4 4.12 ผูว้ิจยัพิเคราะห์ในเพจของดูเม็กซ์ก็พบว่าลว้นมีการใช้โฆษณาใน

รูปแบบวิดีโอสัS นที4มีความยาววิดีโอตัS งแต่ 5 วินาทีขึS นไป และโฆษณาส่วนใหญ่จะมาด้วยรูป

ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์และรูปแม่และเด็กที4 มีความน่ารักและเคลื4อนไหวได้ ซึ4 งจะแทรก 

โปรโมชันที4สร้างความสนใจให้กับแม่ได้ และมีกล่องข้อความที4ให้คุณแม่สามารถติดต่อ 

ผา่นกล่องขอ้ความได ้(Facebook Inbox) 

 1.3  วธีิการโฆษณายี4หอ้ไฮคิว (Hi - Q) 

 นมผงยี4หอ้ไฮคิว เป็นอีกหนึ4งแบรนดที์4อยูภ่ายใตบ้ริษทั ดูเมก็ซ์ จาํกดั โดยแบรนดไ์ดแ้บ่ง

ผลิตภณัฑอ์อกเป็นสองสูตร อนัไดแ้ก่ นมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และ

นมผงสูตรสําหรับเด็กวยัหัดเดิน (สูตร 3 และ 4) และมีการโฆษณาผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ซึ4 งมี

รายละเอียด ดงันีS  
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ภาพทีG 4.13  เพจ Hi - Family Club  

ทีGมา : https://www.facebook.com/HiFamilyClub/ ?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 27 ธนัวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4 4.13 พบวา่ เพจทางการของแบรนดไ์ฮคิวใชชื้4อเพจวา่ “Hi – Family Club” ซึ4 ง

มีจาํนวนผูติ้ดตามที4 687,111 คน และหนา้เพจกโ็ฆษณารูปภาพของผลิตภณัฑที์4เปลี4ยนสีและลายสินคา้

ใหม่ และตัSงค่าความเกี4ยวขอ้งของเพจวา่เป็นเพจสินคา้สาํหรับทารกและเดก็เลก็เช่นกนั ตวัมาสคอตทาง

การของแบรนดก์เ็ป็นตวัการ์ตูนโลมา มีการแทรกลิงกเ์วบ็ไซตข์องแบรนดแ์ละของบริษทัดูเมก็ซ์ดงัภาพ

ขา้งตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีG 4.14  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊ 

ที4มา : https://www.facebook.com/HiFamilyClub/ ?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 27 ธนัวาคม 

2565 
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 จะเห็นไดว้่าจากภาพที4 4.14  แบรนด์ไฮคิวก็ใชว้ิธีการโฆษณาแบบย ํSาความสนใจในเฟ

ซบุ๊ก โดยการจ่ายเงินในการโฆษณาเพจของแบรนดเ์ช่นเดียวกบัแบรนดเ์อนฟาและแบรนดดู์เมก็ซ์ 

ซึ4 งผูที้4มีความสนใจเกี4ยวขอ้งกบั “นมแม่ นมผง แม่และเด็ก เด็กผา่คลอด สุขภาพของเด็กผา่คลอด” 

หนา้ฟีดเฟซบุ๊กของผูใ้ชง้านกจ็ะปรากฏเพจของไฮคิว 

 

            

 

ภาพทีG 4.15  การเจาะจงกลุ่มลูกคา้คาดหวงัในเฟซบุ๊ก 

ทีGมา : https://www.facebook.com/HiFamilyClub/ ?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 27 ธนัวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4  4.15 เมื4อเฟซบุ๊กมีการติดตามความสนใจของผู ้ใช้งาน เพจที4ได้รับการ

สนับสนุนก็จะ เข้า ถึงก ลุ่มเ ป้าหมายของแบรนด์มากกว่า เพจที4 ไ ม่ได้รับการสนับสนุน  

อนัจะเห็นไดว้่าเพจของแบรนดไ์ฮคิวก็มีการกาํหนดลูกคา้คาดหวงัดว้ยช่วงอาย ุประเทศที4อยูอ่าศยั

และความสนใจของกลุ่มเป้าหมายจากความสนใจหรือกิจกรรมการใชง้านแบบเดียวกบัแบรนดเ์อนฟา

และดูเม็กซ์ โดยของไฮคิวนัSน ผูใ้ช้งานที4มีความสนใจเกี4ยวขอ้งกับ “แม่และเด็ก นมแม่ นมผง  

เด็กผา่คลอด แม่ผา่คลอด” จะปรากฏเพจของไฮคิวเป็นเพจที4ไดรั้บการแนะนาํบนหนา้ฟีดเมื4ออยูใ่น

กลุ่มลูกคา้คาดหวงัของแบรนด ์
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ภาพทีG 4.16  การโฆษณาสินคา้บนหนา้ฟีด (News Feed) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/HiFamilyClub/ ?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 27 ธนัวาคม 

2565 

 จากภาพที4 4.16 การโฆษณาผลิตภณัฑ์บนหน้าฟีด มีการโฆษณานมผงสูตร 3 และ 4 ที4

บริษทัมีช่วงโปรโมชนัผ่านแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์อื4น แต่ใชก้ารโฆษณาในช่องทางเฟซบุ๊ก 

และเมื4อคลิกเขา้ชมจะพบว่ามีผลิตภณัฑน์มผงทุกช่วงวยัโฆษณาอยู ่รวมถึงผลิตภณัฑน์มผงสูตร 1 

และสูตร 2 ที4ซึ4 งอนัที4จริงแลว้หา้มโฆษณาไม่วา่ในช่องทางใดกต็าม  

 

             

 

ภาพทีG 4.17 การโฆษณาสินคา้ผา่นวดีิโอสัSน (Spot Video) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/HiFamilyClub/ ?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 27 ธนัวาคม 

2565 
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 จากภาพที4 4.17 ในเพจของไฮคิวมีการใชโ้ฆษณาในรูปแบบวิดีโอสัSนที4มีความยาววิดีโอ

ตัSงแต่ 5 วินาทีขึSนไป และโฆษณาส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบตวัการ์ตูนมาสคอตโลมาของแบรนด ์พรี

เ ซ น เ ต อ ร์ ข อ ง แ บ ร น ด์ ที4 เ ป็ น ด า ร า แ ล ะ มี ลู ก ห น้ า ต า น่ า รั ก  ซึ4 ง แ ต่ ล ะ แ บ ร น ด ์

จะแทรกการติดต่อให้กับกลุ่มลูกคา้คาดหวงั โดยแบรนด์ไฮคิวก็ใช้วิธีการแทรกลิงก์เว็บไซต ์

ของบริษทัที4มีการให้สมคัรเป็นสมาชิกสําหรับสิทธิพิเศษที4แบรนด์กาํหนด อาทิ คะแนนสะสม 

ส่วนลดผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 1.4  วธีิการโฆษณายี4หอ้เอส ab (S – 26) 

 บริษทัไวเอท นิวทริชั4นแนล สิงคโปร์ คือ ผูผ้ลิตของแบรนดเ์อส 26 ซึ4 งแบ่งผลิตภณัฑน์ม

ผงออกเป็น 2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และสูตรสาํหรับเดก็วยัหดั

เดิน (สูตร 3 และสูตร 4) 

 

      
 

ภาพทีG 4.18 เพจ S - momclub  

ทีGมา  : https://www.facebook.com/Smomclub/?mibextid=LQQJ4d สืบค้นเมื4อวันที4  27 ธันวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4  4.18 ผลิตภัณฑ์นมผงยี4ห้อเอส 26  มี เพจทางการของบริษัทที4 มี ชื4 อว่า  

“S – momclub”  ซึ4 งมีผูติ้ดตามเพจจาํนวน 826,934 คน แต่เพจได้ใช้ความเกี4ยวขอ้งของเพจเป็น

เว็บไซต์เพื4อสุขภาพและความเป็นอยู่ มีตัวการ์ตูนสิงโตเป็นมาสคอตทางการของแบรนด์  

ทวา่เอส 26 เป็นหนึ4งในแบรนดที์4แทรกลิงกเ์วบ็ไซตข์องแบรนดที์4หนา้เพจ เบอร์โทรศพัทแ์ละอีเมล

สําหรับติดต่อบริษทั ไปจนถึงเบอร์สําหรับติดต่อผูเ้ชี4ยวชาญที4เป็นเจา้หน้าที4ของบริษทัเพื4อให้แม่

สามารถติดต่อไดโ้ดยตรง 
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ภาพทีG 4.19  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊ 

ทีGมา  : https://www.facebook.com/Smomclub/?mibextid=LQQJ4d สืบค้นเมื4อวันที4  27 ธันวาคม 

2565 
 
 จากภาพที4 4.19 เมื4อผูใ้ชง้านของเฟซบุ๊ก มีความสนใจ มีการคน้หาหรือความเกี4ยวขอ้งกบัแม่

และเดก็ นมแม่ นมผง หรือสุขภาพของเดก็ เฟซบุ๊กจะมีการติดตามความสนใจดงักล่าวของผูใ้ชง้าน 

และจะปรากฏเพจทางการของบริษทั หรือเพจของร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายที4ไดรั้บการสนบัสนุน 

(การจ่ายเงินเพื4อใหเ้ฟซบุ๊กโฆษณาเพจใหก้บักลุ่มลูกคา้คาดหวงั) ขึSนมาที4หนา้ฟีด (News Feed) ของ

ผูใ้ชง้านเป็นระยะ อย่างของแบรนด์เอส 26 ก็ใชก้ารโฆษณาในรูปแบบที4เชิญชวนให้ลงทะเบียน

สมคัรสมาชิกเพื4อสิทธิประโยชน์พิเศษ อาทิ ของขวญัสาํหรับการลงทะเบียนครัS งแรก ของรางวลัเมื4อ

สะสมแตม้ครบ โปรโมชนัลดราคาสินคา้ ของแถม เป็นตน้ 
 

            
 

ภาพทีG 4.20  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊ 

ทีGมา : https://www.facebook.com/Smomclub/?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 27 ธนัวาคม 

2565 
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 ในภาพที4 4.20 เมื4อเฟซบุ๊กมีการติดตามความสนใจของผูใ้ชง้านในความเกี4ยวขอ้งดา้นแม่ 

ลูก นมแม่ นมผง สุขภาพลูก โดยผูใ้ชง้านที4มีเพศ ช่วงอาย ุภาษาที4ใช ้และถิ4นที4อยูต่ามเป้าหมายการ

โฆษณาของเพจ เพจก็จะมาปรากฎเป็นเพจแนะนําในหน้าฟีดเฟซบุ๊กจนกว่าผูใ้ช้งานจะมีการ

ตอบสนองต่อเพจ เช่น การเขา้ชมเพจ การกดถูกใจหรือการติดตามเพจ  
 

         
 

ภาพทีG 4.21  การโฆษณาสินคา้บนหนา้ฟีด (News Feed) 

ทีGมา  : https://www.facebook.com/Smomclub/?mibextid=LQQJ4d สืบค้นเมื4อวันที4  27 ธันวาคม 

2565 
 
 จากภาพที4 4.21 การโฆษณาผลิตภณัฑข์องแบรนดบ์นหนา้ฟีด โดยใชว้ิธีการทางออ้มอยา่ง

รูปภาพทารกดื4มนมแม่ แต่กล่าวถึงสารอาหารที4อยูใ่นนมผง อนัจะเป็นการแสดงออกโดยนยัว่านม

ผงยี4หอ้นีS เหมาะกบัการใชเ้ลีSยงทารก  
 

 

 

ภาพทีG 4.22  การโฆษณาสินคา้ผา่นวดีิโอสัSน (Spot Video) 

ทีGมา  : https://www.facebook.com/Smomclub/?mibextid=LQQJ4d สืบค้นเมื4อวันที4  27 ธันวาคม 

2565 
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 สําหรับภาพที4 4.22 นัSน พบว่า ในเพจของเอส 26 มีการใชโ้ฆษณา ในรูปแบบวิดีโอสัSนที4มี

ความยาววิดีโอตัSงแต่ 5 วินาทีขึSนไป และโฆษณาส่วนใหญ่จะมาในรูปภาพเด็กทารกที4มีความสดใส 

น่ารัก การโฆษณาพร้อมแทรกลิงกเ์วบ็ไซตผ์ลิตภณัฑข์องแบรนด ์ 
 

       
 

ภาพทีG 4.23  การใหค้าํแนะนาํโดยบุคลากรทางการแพทย ์

ทีGมา  : https://www.facebook.com/Smomclub/?mibextid=LQQJ4d สืบค้นเมื4อวันที4  27 ธันวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4 4.23 จะเห็นไดว้่ามีการโฆษณาโดยใชบุ้คลากรทางการแพทย ์(หมอ พยาบาล 

แ ล ะ ผู ้ เ ชี4 ย ว ช า ญ ) ใ ห้ ค ํ า แ น ะ นํ า ห รื อ ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า ผ่ า น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น อื4 น  ๆ 

อย่างแอปพลิเคชันไลน์ แต่ใช้การโฆษณาผ่านช่องทางเฟซบุ๊กที4ทาํให้กลุ่มลูกค้าของแบรนด์  

และกลุ่มลูกคา้คาดหวงัเขา้ถึงผลิตภณัฑข์องแบรนดเ์อส 26 มากยิ4งขึSน 

 1.5  วิ ธีการโฆษณายี4ห้อตราหมี (Bear Brand) ยี4ห้อแนน (NAN) ยี4ห้อแล็คโตเย่น 

(Lactogen) และยี4หอ้คาเนชั4น (Carnation) 

 ทัS ง สี4 แ บ ร น ด์ ที4 ก ล่ า ว ถึ ง นีS  เ ป็ น ผ ลิ ต ภัณฑ์ภ า ย ใ ต้บ ริ ษัท เ น ส ท์ เ ล่  (ไ ทย ) จํา กัด  

ซึ4 งยี4ห้อตราหมี ยี4ห้อแนนและยี4ห้อแล็คโตเย่น มีผลิตภณัฑ์นมผงที4แบ่งออกเป็น 2 สูตร ได้แก่  

สูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และสูตรสาํหรับเด็กวยัหดัเดิน (สูตร 3 และสูตร 

4) ในขณะที4ยี4ห้อคาเนชั4นมีนมผงสูตรเดียว คือ สูตรสําหรับเด็กวยัหัดเดิน (สูตร 3 และสูตร 4)  

ซึ4 งผูว้จิยัแยกขอ้มูลการโฆษณาของแต่ละแบรนดอ์อกจากกนั มีรายละเอียดดงันีS  

 

 

 



79 

 

          
 

ภาพทีG 4.24  เพจ Mommy Bear Club  

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28 

ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.24 ผลิตภณัฑน์มผงยี4หอ้ตราหมี มีเพจทางการของบริษทัที4ใชชื้4อวา่ Mommy 

Bear Club ซึ4 งมีผูติ้ดตามเพจจาํนวน 434,201 คน โดยที4จะมีการโฆษณาสินคา้ของแบรนดโ์ดยตรง

บนหนา้เพจ และลิงกเ์วบ็ไซตที์4เมื4อคลิกเขา้ไปกจ็ะปรากฎเวบ็ไซตข์องแบรนด ์

 

          

 

ภาพทีG 4.25  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊  

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28

ธนัวาคม 2565 
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 จากภาพที4 4.25 นอกจากเพจทางการของนมตราหมีที4มีการโฆษณาและขายสินคา้โดยตรง

ของแบรนด์อยู่แลว้นัSน เพจที4ใชใ้นการโปรโมทและขายผลิตภณัฑ์ในเครือบริษทัเนสเล่ท์ (ไทย) 

จาํกดั มีชื4อเพจทางการ คือ “Shop at Nestle” ซึ4 งจะขายผลิตภณัฑน์มผง ในเครือของบริษทั อนัไดแ้ก่ 

ยี4หอ้ตราหมี (Bear Brand) นมผงยี4หอ้แนน (NAN) และยี4หอ้แลค็โตเยน่ (Lactogen) และแบรนดย์งัมี

การโฆษณาให้กลุ่มแม่ที4มีบุตรลงทะเบียนเป็นสมาชิกของแบรนดเ์พื4อรับสิทธิประโยชน์จากแบรนด ์

ซึ4 งตามรูปขา้งตน้นัSน เป็นการสมคัรสมาชิกผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) ของนมตราหมี 

 

        

 

ภาพทีG 4.26  การเจาะจงกลุ่มลูกคา้คาดหวงัในเฟซบุ๊ก 

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28 

ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.26 กล่าวไดว้่า เมื4อผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก มีความสนใจ มีการคน้หาหรือความเกี4ยวขอ้ง

กบัแม่และเด็ก นมแม่และผลิตภณัฑน์มผง เฟซบุ๊กจะมีการติดตามความสนใจดงักล่าวของผูใ้ชง้าน 

และจะปรากฏเพจทางการของบริษทั หรือเพจของร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายที4ไดรั้บการสนบัสนุน ดงั

ในกรณีนีS ที4แบรนด์ตราหมีก็มีการโฆษณาและขายผลิตภณัฑ์ผ่านเพจทางการของบริษทัเนสเล่ท์ 

(ไทย) จาํกดั ซึ4 งเมื4อเป็นเพจของบริษทัการเจาะจงกลุ่มเป้าหมายจึงมิไดมี้เพียง “แม่และเดก็” แต่ยงัมี

กลุ่ม“บุคคลทั4วไป” ที4มีอายรุะหวา่ง 25 ถึง 55 ปี อาศยัอยูใ่นประเทศไทยเป็นกลุ่มเป้าหมายอีกดว้ย 
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ภาพทีG 4.27  การโฆษณาสินคา้บนหนา้ฟีด (News Feed) 

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28 

ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.27 เห็นไดว้า่ การโฆษณาผลิตภณัฑบ์นหนา้ฟีด จะมีโปรโมชนัลดราคาสินคา้ 

มีของแถมและคูปองส่วนลดเมื4อซืSอครบยอดตามที4แบรนดก์าํหนด ซึ4 งเป็นโปรโมชนัผา่นแอปพลิเค

ชนัร้านคา้ออนไลน์อื4น เช่น ชอ้ปปีS  (Shopee) ลาซาดา้ (Lazada) แต่ไดโ้ฆษณาผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

และเมื4อคลิกเขา้ชมจะพบวา่มีสินคา้นมผงทุกช่วงวยัโฆษณาขายอยู ่

 

 
 

ภาพทีG 4.28  การโฆษณาสินคา้ผา่นการไลฟ์ (Live) 

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28 

ธนัวาคม 2565 
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 จากภาพที4 4.28 ในเพจของนมตราหมีจะมีการไลฟ์สด (Live) โดยให้แม่และเด็กที4มี

ชื4อเสียง (Influencer) ในแวดวงการบนัเทิงและการเลีSยงลูก มาแลกเปลี4ยนประสบการณ์กบักลุ่มแม่

และเด็ก และจะมีการแนะนาํผลิตภณัฑข์องแบรนดใ์นเรื4องคุณประโยชน์ และเชิญชวนในรูปแบบ

แม่บอกต่อสู่แม่ (E – Word of mouth) ซึ4 งถึงแม้อาจจะไม่ได้ทาํให้คุณแม่สนใจได้ทุกคน แต่ก็

สามารถสร้างกลุ่มลูกคา้คาดหวงัมากขึSนได ้

 

       

 

ภาพทีG 4.29  การโฆษณาสินคา้ผา่นวดีิโอสัSน (Spot Video) 

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28 

ธนัวาคม 2565 

 

 ในส่วนของภาพที4 4.29 พบวา่ ในเพจของนมตราหมีมีการใชโ้ฆษณาในรูปแบบวิดีโอสัSน

ที4มีความยาววิดีโอตัSงแต่ 5 วินาทีขึSนไป และโฆษณาส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบเด็กกาํลงัดื4มนม ตวั

ก า ร์ ตู น แ ม่ แ ล ะ เ ด็ ก ที4 มี ค ว า ม น่ า รั ก  แ ล ะ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์น ม ผ ง สู ต ร  3 แ ล ะ  4 ข อ ง แ บ ร น ด์   

แต่จะสังเกตไดว้่าการโฆษณามกัจะกล่าวถึงสารอาหารของนมผงยี4ห้อตราหมี คือ LPR ซึ4 งแบรนด์

เคลมวา่เป็นจุลินทรียที์4พบในนมแม่ และมีการโฆษณาในรูปแบบนีSอยูเ่สมอ  
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ภาพทีG 4.30  การใหค้าํแนะนาํโดยผูเ้ชี4ยวชาญของแบรนดผ์า่นเวบ็ไซต ์

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28 

ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.30 จะเห็นไดว้่า มีการแนะนาํการเลีS ยงลูกวยั 1 ปี ดว้ยนมผงของแบรนด์ ผ่าน

คาํแนะนาํโดยผูเ้ชี4ยวชาญ งานวิจยัในต่างประเทศในการอา้งอิงถึงคุณประโยชน์ของนมผงผ่าน 

เฟซบุ๊กที4แทรกลิงกเ์ชื4อมโยงบทความทางเวบ็ไซตข์องแบรนด ์

 และเนื4องจากยี4หอ้แนน ยี4หอ้ซิมิแลค (Similac) และยี4หอ้คาร์เนชั4น (Carnation) ผลิตภณัฑ์

ยี4ห้อแนนและยี4ห้อคาร์เนชั4น และยี4ห้อแล็กโตรเย่น อยู่ภายใต้บริษัท เนสเล่ท์ (ไทย) จาํกัด มี

ผลิตภณัฑน์มผงที4แบ่งออกเป็น 2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และ

สูตรสําหรับเด็กวยัหัดเดิน (สูตร 3 และสูตร 4) เหมือนกับยี4ห้ออื4น ๆ โดยทัS งสามยี4ห้อไม่มีเพจ

ทางการ มีเพียงช่องทางการขายผลิตภณัฑผ์า่นเพจ Shop At Nesle และร้านคา้ออนไลน์ทั4วไป ผูว้ิจยั

จึงไม่มีขอ้มูลการโฆษณาผา่นเฟซบุ๊กทางการของทัSงสามยี4หอ้ 

 1.6  วธีิการโฆษณายี4หอ้ดีจี (DG) 

 เป็นผลิตภณัฑที์4มีการผลิตโดยบริษทั แปซิฟิค เฮลธ์แคร์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั และบริษทัผู ้

จดัจาํหน่าย คือ บริษทั แดรี4  โกท โค - ออพเพอเรทิฟ (เอน็.แซ็ด) จาํกดั ซึ4 งแบรนดดี์จีก็มีผลิตภณัฑ์

นมผงที4แบ่งออกเป็น 2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และสูตรสาํหรับ

เดก็วยัหดัเดิน (สูตร 3 และสูตร 4) 
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ภาพทีG 4.31  เพจ DG Smartmom  

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4 4.31 จะเห็นไดว้่า ผลิตภณัฑน์มผงยี4หอ้ดีจี เป็นผลิตภณัฑน์มผงยี4หอ้เดียวที4ผลิต

มาจากนํS านมแพะ มีเพจทางการของบริษทัที4ใช้ชื4อว่า DG Smartmom ซึ4 งมีผูติ้ดตามเพจจาํนวน 

360,537 คน โดยที4จะมีการโฆษณาสินคา้ของแบรนด์โดยตรงบนหน้าเพจ และใชค้วามเกี4ยวขอ้ง

ของเพจว่าสินคา้/บริการ หนา้เพจจะมีลิงก์เวบ็ไซตข์องบริษทัที4เมื4อคลิกเขา้ไปก็จะเชื4อมโยงไปถึง

เวบ็ไซตโ์ดยตรง อีกทัSงยงัมีเบอร์โทรศพัทใ์หส้ามารถติดต่อบริษทัไดโ้ดยตรงดว้ยเช่นกนั 

 

 
 

ภาพทีG 4.32  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊ 

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 
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 เห็นไดว้า่ จากภาพที4 4.32 แบรนดดี์จี มีเพจสาํหรับขายสินคา้ของแบรนดแ์บบทางการอีก

หนึ4งเพจ คือ Allgenhealth ซึ4 งเมื4อคลิกลิงกก์จ็ะเชื4อมโยงไปที4เวบ็ไซตข์องเพจอีกที เมื4อผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก มี

ความสนใจ มีการคน้หาหรือความเกี4ยวขอ้งกบัแม่และเดก็ นมแม่และผลิตภณัฑน์มผง เฟซบุ๊กจะใช้

วิธีการติดตามความสนใจดงักล่าวของผูใ้ชง้าน ตามกลุ่มเป้าหมายที4แบรนด์ไดก้าํหนดไว ้และจะ

ปรากฏเพจทางการของบริษทั หรือเพจของร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายที4ไดรั้บการสนบัสนุน  

 

          

 

ภาพทีG 4.33  การเจาะจงกลุ่มลูกคา้คาดหวงัในเฟซบุ๊ก 

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4  4.33 เมื4อเฟซบุ๊กมีการติดตามความสนใจของผู ้ใช้งาน เพจที4ได้รับการ

สนบัสนุนกจ็ะปรากฏขึSนที4หนา้ฟีดของผูใ้ชง้านแบบอตัโนมติั และเห็นไดว้า่เพจมีเกณฑอ์ายไุวที้4 20 

ปีขึSนไป อาศยัอยูใ่นประเทศไทย แสดงถึงว่ากลุ่มลูกคา้คาดหวงัของแบรนดไ์ม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงแค่

แม่และเด็กเท่านัS น แต่ย ังขยายกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลทั4วไปตามการคัดสรรกลุ่มลูกค้า 

ของแบรนด ์เพื4อใหเ้ป็นกลุ่มลูกคา้คาดหวงัที4อาจจะสนใจผลิตภณัฑข์องแบรนดใ์นอนาคต  
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ภาพทีG 4.34  การโฆษณาสินคา้บนหนา้ฟีด (News Feed) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4 4.34 การโฆษณาผลิตภณัฑ์บนหน้าฟีดของเพจนมแพะดีจี พบว่า ใชว้ิธีการ

โฆษณาขายผลิตภณัฑโ์ดยตรง และใชว้ิธีการโฆษณาสารอาหารในนมผงของแบรนดโ์ดยใชรู้ปเด็ก

ทารกที4น่ารัก ซึ4 งอาจแสดงใหเ้ห็นถึงการโฆษณาทางออ้มที4สนบัสนุนใหท้ารกดื4มนมผง  

 

 
 

ภาพทีG 4.35  การโฆษณาสินคา้ผา่นการไลฟ์สด (Live) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 
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 จากภาพที4 4.35 ในเพจของดีจีจะมีการไลฟ์สด (Live) โดยบุคคลมีชื4อเสียงทางโซเชียล

มีเดีย (Influencer) ซึ4 งจากภาพจะเห็นไดว้า่ผูที้4ใหค้าํแนะนาํและโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงของแบรนด์

ดีจี คือ ผูเ้ชี4ยวชาญดา้นแม่และเด็ก ซึ4 งการไลฟ์สดดงักล่าวก็เปิดเป็นสาธารณะ (Public) ที4ทาํให้ผูที้4

ติดตามเพจหรือไม่ไดติ้ดตามเพจก็สามารถรับชมการไลฟ์นีS ไดเ้ช่นกนั ซึ4 งสามารถสร้างกลุ่มลูกคา้

คาดหวงัมากขึSนไดอี้กดว้ย 

 

       
 

ภาพทีG 4.36  การโฆษณาสินคา้ผา่นวดีิโอสัSน (Spot Video) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 

 

 สํ าห รับภาพที4  4.36 นัS น  เพจนมแพะดี จี มีการใช้โฆษณาในรูปแบบวิ ดีโอสัS น 

ที4มีความยาววิดีโอตัS งแต่ 3 วินาทีขึS นไป และโฆษณาส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบตัวการ์ตูนแพะ  

(มาสคอตของแบรนด์) รูปผูห้ญิงที4กาํลงัตัS งครรภ์ แม่และเด็กที4มีความสดใสดูเปี4 ยมไปด้วยรัก  

และมกัจะมาพร้อมกบัคาํแนะนาํใหบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์

 

https://www.facebook.com/


88 

 

      
 

ภาพทีG 4.37  การใหค้าํแนะนาํโดยบุคลากรทางการแพทย ์

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 
 

 จากภาพที4 4.37 เห็นไดว้่า การมีบุคลากรทางการแพทย ์(หมอ พยาบาลและผูเ้ชี4ยวชาญ) 

ใหค้าํแนะนาํหรือใหค้าํปรึกษาโดยแฝงการโฆษณาผลิตภณัฑ ์โดยมีการวางผลิตภณัฑใ์นวิดีโอเพื4อ

สร้างความสนใจใหก้บักลุ่มแม่และเด็ก พร้อมการใชแ้ฮชแทก็ทางการของแบรนด ์คือ #DGมีอะโพ

ไครน์คลา้ยนมแม่ เพื4อใหง่้ายต่อการคน้หาผา่นแทก็ และจะเห็นวา่เพจของบุคลากรทางการแพทยที์4

เป็นบุคคลมีชื4อเสียงทางโซเชียลมีเดียกไ็ดรั้บสปอนเซอร์ (เงินสนบัสนุน ของขวญัหรืออาจไดรั้บทัSง

เงินและของขวญั) จากบริษทัเพื4อการโฆษณาในครัS งนีS  

 1.7  วธีิการโฆษณายี4หอ้ซิมิแลค (Similac) 

 อยู่ภายใต้บริษัท แอ๊บบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด (ซึ4 งภายหลังบริษัทเนสเล่ท ์

ไดซื้Sอแบรนดด์งักล่าว)  ซึ4 งแบรนดซิ์มิแลคมีผลิตภณัฑน์มผงที4แบ่งออกเป็น 2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสาํหรับ

ทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และสูตรสาํหรับเดก็วยัหดัเดิน (สูตร 3 และสูตร 4) แต่เนื4องดว้ย

แบรนด์ไม่มีเพจทางการของแบรนด์ ทางผูว้ิจยัจึงไม่มีขอ้มูลการโฆษณาผ่านเพจแบบทางการ 

ของยี4หอ้ซิมิแลค 

 ทัSงนีS ทัSงนัSน นอกจากเพจทางการของแบรนด์นมผงทัSง 7 ยี4ห้อ อย่างยี4ห้อเอนฟา ยี4ห้อดู

เม๊ก ซ์  ยี4ห้อไฮคิว  ยี4ห้อ เอส ab  ยี4ห้อตราหมี  และยี4ห้อ ดี จี  ผู ้วิ จัยก็ ได้ทําการ เก็บข้อ มูล 

จากกลุ่มแม่และเด็ก ซึ4 งมิไดเ้ป็นเพียงกลุ่มที4ให้คาํปรึกษาแลกเปลี4ยนความคิด และการเลีS ยงลูก 

ของบรรดาคุณแม่เท่านัS น หากแต่ยงัเป็นสถานที4ในการโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผงที4แนบเนียน 

และแยบยลเช่นกนั แต่เพื4อใหท่้านเขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายดายยิ4งขึSน ผูว้ิจยัจึงไดน้าํขอ้มูลทัSงหมดของการ

โฆษณากลุ่มแม่และเดก็ในเฟซบุ๊กมาพินิจดว้ยเครื4องมือการโฆษณา โดยมีรายละเอียดดงันีS  
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 1.8  ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ม ผ ง สู ต ร สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ ก ข อ ง ก ลุ่ ม แ ม่ แ ล ะ เ ด็ ก 

ในเฟซบุ๊ก (Facebook Group) 

 ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ทํ า ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก ก ลุ่ ม แ ม่ แ ล ะ เ ด็ ก จํ า น ว น  5 ก ลุ่ ม ด้ ว ย กั น  

โดยคดัเลือกจากจาํนวนสมาชิกในแต่ละกลุ่ม ที4มีจาํนวนมากกว่า 50,000 คนขึSนไป และมีความถี4 

ในการพูดคุยกนัในกลุ่มมากกวา่ 500 ขอ้ความต่อวนั อนัมีกลุ่มคือ กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก, 

กลุ่มคนมีลูก, กลุ่มคลบัแม่ผา่คลอด (C Section Club), กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก และกลุ่มคน

ทอ้ง แม่ลูกอ่อน คุยกนั โดยแบ่งรายละเอียดการโฆษณาของแต่ละกลุ่มดว้ยเครื4องมือการโฆษณา

ดงันีS  

  1.8.1 เครื4องมือการโฆษณาดว้ยวธีิการโฆษณาทางตรง (Direct Marketing) 

  ดว้ยการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่า กลุ่มแม่และเด็กในเฟซบุ๊กที4มีการ

โฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ดว้ยวิธีการทางตรงนัSน มีการโฆษณาอยูใ่นกลุ่มที4ผูว้ิจยั

ทาํการติดตาม ดงัรายละเอียดต่อไปนีS  

    1) กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก  

 

 
 

ภาพทีG 4.38  กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1928951544049910/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 28 

ธนัวาคม 2565 

 

   กลุ่มแรกนีS เป็นกลุ่มสาธารณะ (กลุ่มที4บุคคลที4ไม่ใช่สมาชิกของกลุ่มก็สามารถ

เห็นความเคลื4อนไหวและโพสตข์องกลุ่มได)้ ซึ4 งขณะที4ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูล กลุ่มมีสมาชิกทัSงหมด 781,025 

คน และรายละเอียดการโฆษณามีดงันีS  
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ภาพทีG 4.39  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1928951544049910/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 28 

ธนัวาคม 2565 

 

    การโฆษณาของสมาชิกในกลุ่ม ใชว้ิธีการโฆษณาสินคา้ของแบรนด์นมผง

โดยตรง คือ การแนะนาํนมพร้อมแนบรูปผลิตภณัฑน์มผงสูตรที4หา้มมิใหมี้การโฆษณา (สูตร 1 และ

สูตร 2) 

  1.8.2 เครื4องมือการโฆษณาดว้ยวธีิการโฆษณาทางออ้ม (Indirect Marketing) 

  ผูว้ิจยัพบวา่ นอกจากการโฆษณาทางตรงจะถูกใชใ้นกลุ่มแลว้นัSน ยงัมีวิธีการโฆษณา

ทางออ้มเป็นวิธีที4สองที4มีการใชใ้นการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก ซึ4 งจะกล่าวถึง

รายละเอียดที4ผูว้จิยัไดท้าํการติดตามและวเิคราะห์ขอ้มูลมาไดด้งันีS  

    1) กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 
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ภาพทีG 4.40  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1928951544049910/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 28 

ธนัวาคม 2565 

 

    วิธีการทางออ้มอย่างการกล่าวถึงผลิตภณัฑ์ยี4ห้อนมผงและสูตรที4บริโภคอยู่

พร้อมรูปเดก็ทารก ซึ4 งเขา้ข่ายการโฆษณาวา่ยี4หอ้นมผงและสูตรดงักล่าวเหมาะสาํหรับทารก หรือใช้

วธีิการบอกต่อจากแม่สู่แม่ (E – Word of mouth) ซึ4 งกถื็อวา่เป็นวิธีการโฆษณาทางออ้มรูปแบบหนึ4ง

เช่นเดียวกนัการกล่าวถึงสัญลกัษณ์มาสคอตของแบรนดร่์วมกบัรูปลูกในวยัทารกและเด็กเลก็ อยา่ง

ตามภาพที4 4.40 ภาพสุดทา้ยกล่าวถึงพี4หมี ซึ4 งคือ มาสคอตของแบรนดน์มตราหมี 

  1.8.3 เค รื4 อง มือการโฆษณาด้วยวิ ธีการโฆษณาแบบบอกต่อปากต่อปาก

อิเลก็ทรอนิกส์ (E – Word of mouth) 

  ก า ร บ อ ก ต่ อ จ า ก แ ม่ สู่ แ ม่ นีS  เ ป็ น อี ก ห นึ4 ง วิ ธี ก า ร โ ฆ ษ ณ า อั น แ ย บ ย ล 

และสร้างความน่าเชื4อถือด้วยความคิดที4ว่าข้อมูลนัS นมาจากคนเป็นแม่เช่นเดียวกัน และมี

ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภณัฑ์มาก่อน ซึ4 งอาจมีหรือไม่มีจริงก็ได้ แต่ก็ยากจะคน้หาคาํตอบ  

แต่เป็นความเชื4อใจระหว่างแม่ดว้ยจุดหมายเดียวกนัคือความห่วงใยที4มีต่อลูก แต่ในการโฆษณา

เช่นนีSกแ็ฝงดว้ยอีกหนึ4งวธีิการโฆษณาที4เรียกวา่ ผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณานมผง (หนา้มา้) ที4ไดแ้อบแฝง

อยา่งแนบเนียนอยู ่ 

    1) กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 
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ภาพทีG 4.41  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1928951544049910/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 28 

ธนัวาคม 2565 

 

    จากภาพที4 4.41 เป็นการโฆษณาทางออ้ม ใชว้ิธีการโฆษณาโดยผูถู้กวา่จา้งให้

โฆษณานมผง (บุคคลที4ถูกวา่จา้งเพื4อทาํการโฆษณาสินคา้ ส่วนใหญ่มกัเป็นมารดาที4มีลูกเลก็) อยา่ง

ตามภาพกมี็ผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณานมผงคนหนึ4งโฆษณานมผงเอส 26 สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ 

(สูตร 1) ก็มีคนอื4นมาร่วมตอบถึงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์อส 26 ในทาํนองที4ทาํให้คาดไดว้่า

เป็นผูถู้กว่าจ้างให้โฆษณาสินคา้เนื4องจากบทสนทนาที4ดูไม่เป็นธรรมชาติ และการกล่าวถึงแต่

สารอาหารของผลิตภณัฑ ์และชื4นชมวา่ลูกแขง็แรง นํSาหนกัตวัตามเกณฑ ์ทอ้งไม่ผกู  
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ภาพทีG 4.42  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1928951544049910/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 28 

ธนัวาคม 2565 

 

    เพื4อให้ได้คาํตอบที4ผูว้ิจัยคาดว่าแม่ในกลุ่มบางคนอาจเป็นผูถู้กว่าจ้างให้

โฆษณา ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการติดตาม (Monitor) และพบว่าเป้าหมายเป็นคุณแม่ที4มีลูกเลก็ เป็นสมาชิก

กลุ่มแม่และเดก็หลายกลุ่ม และใชว้ธีิการเป็นผูเ้ริ4มโพสตใ์นกลุ่มเพื4อการโฆษณานมผง และกเ็ป็นผูที้4

ตอบคาํถามพร้อมโฆษณานมผงยี4หอ้ที4ตนเองเป็นผูถู้กวา่จา้ง ในเวลาที4มีแม่คนอื4นสอบถามหรือขอ

คาํแนะนาํ ไปจนถึงผูถู้กวา่จา้งดว้ยกนัที4โฆษณาสินคา้ในกลุ่มและมีคนอื4นมาเขา้ร่วมตอบคาํถามอีก

ต่อ ในรูปแบบแม่บอกต่อสู่แม่  

    2) กลุ่มคนมีลูก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีG 4.43  กลุ่มคนมีลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/235885413703241/?ref=group_browse สืบค้นเมื4อวนัที4  29 

ธนัวาคม 2565 

 

    จากภาพที4 4.43 กลุ่มคนมีลูกก็เป็นกลุ่มสาธารณะ ที4มีจาํนวนสมาชิกทัSงหมด 

303,383 คน มีรายละเอียดวธีิการโฆษณา ดงันีS  
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ภาพทีG 4.44  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่มคนมีลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/235885413703241/?ref=group_browse สืบค้นเมื4อวนัที4  29 

ธนัวาคม 2565 
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    จากภาพที4 4.44 ผูว้จิยัไดท้าํการติดตามกลุ่ม และพบวา่การโฆษณาในกลุ่มนีS  ไม่

ค่อยพบการโฆษณาแบบทางตรง อาทิ การโพสตรู์ปนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ การขายนมผง

โดยตรง ทวา่พบการโฆษณาแบบบอกต่อปากต่อปาก ในรูปแบบที4มีคุณแม่ขอคาํปรึกษา และมีคุณแม่

คนอื4นมาตอบ แต่กลบัพบวา่คาํตอบส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ กล่าวถึงนมผงยี4หอ้หนึ4ง 

พร้อมรูปภาพลูก สารอาหารในนม สุขภาพของลูก ไปจนถึงกล่าวว่าลูกทานนมผงยี4ห้อดงักล่าว

ตัSงแต่แรกเกิด การโพสตใ์นลกัษณะนีSแมไ้ม่ไดก้ล่าวถึงโดยตรง แต่ดว้ยวิธีการอนัแยบยลเช่นนีS ยอ่ม

เขา้ถึงกลุ่มแม่และเดก็ที4อาจจะกลายเป็นกลุ่มลูกคา้ในอนาคตได ้

    3) กลุ่มคลบัแม่ผา่คลอด (C Section Club) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีG 4.45  กลุ่มคลบัแม่ผา่คลอด (C Section Club) 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1281669021845820/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 29 

ธนัวาคม 2565 

 

    กลุ่มนีS เป็นก็เป็นอีกกลุ่มหนึ4 งที4เป็นกลุ่มสาธารณะ มีสมาชิกทัSงหมด 94,144 

คน และมีรายละเอียดการโฆษณาดงันีS  
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ภาพทีG 4.46  กลุ่มคลบัแม่ผา่คลอด (C Section Club) 

ที4มา : https://m.facebook.com/groups/1281669021845820/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 29 

ธนัวาคม 2565 

 

    ก ลุ่ ม ค ลับ แ ม่ ผ่ า ค ล อ ด ถื อ เ ป็ น ก ลุ่ ม ที4 ร ว ม ตัว กัน ข อ ง แ ม่ ที4 ค ล อ ด ลู ก 

ดว้ยวิธีการผ่าคลอด ไม่ใช่วิธีการคลอดธรรมชาติ แต่ก็มีสมาชิกบางส่วนที4เป็นคุณแม่ที4ใชว้ิธีการ

คลอดธรรมชาติ โดยกลุ่มนีS มกัมีการพูดคุย ปรึกษากนัถึงปัญหาในการเลีS ยงลูก ซึ4 งรวมถึงการขอ

คาํแนะนาํเรื4 องผลิตภณัฑ์นมผง ซึ4 งตรงจุดนีS เองที4ทาํให้มีการโฆษณานมผงบางยี4ห้ออย่างแยบยล 

ดงัเช่นภาพที4 4.46 จะเห็นไดว้่าเมื4อมีแม่ท่านหนึ4งขอคาํปรึกษาเรื4องนมผง จะมีหนา้มา้โฆษณานมผง

ยี4ห้อเดียวกนั ในช่องแสดงความคิดเห็น (Comment) ซึ4 งใชรู้ปแบบกล่าวถึงชื4อแบรนด์และสารอาหาร 
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ในนมผงยี4หอ้นัSน มีการแนบลิงกเ์พจของบริษทั ใชรู้ปภาพผลิตภณัฑน์มผงสูตร 1 ซึ4 งเป็นสูตรที4หา้ม

มีการโฆษณาหรือแสดงให้เห็นว่าเหมาะแก่การเลีS ยงทารก ไปจนถึงการกล่าวถึงผลิตภณัฑ์นมผง

พร้อมรูปของลูกตนเอง ซึ4 งพบว่าแม่ส่วนใหญ่ที4ตอบคอมเมนตเ์ป็นคนที4พบเห็นบ่อยในเวลามีการ

ถามถึงการเลีSยงลูกดว้ยนมผง หรือขอคาํแนะนาํเรื4องนมผง 
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ภาพทีG 4.47  กลุ่มคลบัแม่ผา่คลอด (C Section Club) 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1281669021845820/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 29 

ธนัวาคม 2565 

 

    จากภาพที4  4.47 จะเห็นได้ว่ าในกลุ่มแม่ผ่าคลอด การโฆษณานมผง 

ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการแนบรูปภาพผลิตภณัฑน์มผงสูตรที4 1 ซึ4 งเป็นสูตรสาํหรับทารก และก็ห้ามมิให้

ทาํการโฆษณา แต่วิธีการหลีกเลี4ยงอย่างแยบยลนีS มกัมาในรูปแบบแม่บอกต่อสู่แม่ แต่เมื4อผูว้ิจยั 

ไดท้าํการติดตามแม่บางคน กพ็บวา่เป็นผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณานมผงที4แฝงตวัไปตามกลุ่มแม่และเดก็ 

และใชว้ิธีการแนะนาํนมผงโดยบอกยี4หอ้ สารอาหาร ประโยชน์ที4ได ้กล่าวถึงสุขภาพลูกของตนเอง

ว่าเป็นอยา่งไรเมื4อบริโภคนมผงยี4ห้อดงักล่าว บางคนก็ใชก้ารแนบรูปของตวัเองไปจนถึงกล่าวว่า 

“ลูกกินนมผงยี4ห้อนีS ตัSงแต่เกิด” และยงัใชข้อ้ความแนวเชิญชวนให้บริโภคนมผงยี4ห้อนัSน กบัการ

กล่าวอา้งวา่ลูกบริโภคตัSงแต่เกิด นํSาหนกัตวัดี มีสุขภาพแขง็แรง ขบัถ่ายดี  

    4) กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก  

 

 
 

ภาพทีG 4.48  กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/926923750748780?group_view_referrer=search สืบคน้เมื4อ

วนัที4 29 ธนัวาคม 2565 
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    กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูกมีทัSงหมด 2 กลุ่มดว้ยกนัในเฟซบุ๊ก ซึ4 งกลุ่มนีS

เป็นกลุ่มที4มีจาํนวนสมาชิกน้อยกว่ากลุ่มที4หนึ4 ง โดยมีจาํนวนสมาชิกทัSงหมด 91,637 คน กลุ่มนีS ก็

เป็นกลุ่มเช่นกนั และมีรายละเอียดการโฆษณาดงันีS  
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ภาพทีG 4.49  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/926923750748780?group_view_referrer=search สืบคน้เมื4อ

วนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

    การโฆษณาของสมาชิกที4เป็นผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณานมผงของกลุ่ม เพื4อใหท้าํ

การโฆษณาสินคา้ของแบรนดน์มผงโดยตรง คือ การแนะนาํนมพร้อมแนบรูปผลิตภณัฑน์มผงสูตร

ที4ห้ามมิให้มีการโฆษณา และใชว้ิธีการทางออ้มอยา่งการกล่าวถึงผลิตภณัฑน์มผงยี4ห้อและสูตรที4

บ ริโภคอยู่พ ร้อมรูปเด็กทารก ซึ4 ง เข้า ข่ ายการโฆษณาว่ านมผงยี4ห้อและสูตรดังก ล่าว 

เหมาะสําหรับทารก ซึ4 งจะเห็นไดว้่าจากภาพที4 4.49 ผูว้ิจยัไดติ้ดตาม (Monitor) คุณแม่ในกลุ่มที4มี

ลกัษณะคลา้ยกบัผูถู้กว่าจ้างให้โฆษณานมผง จากการโฆษณาแบรนด์นมผงในเฟซบุ๊กส่วนตวั  

และมกัแฝงตวัอยูใ่นกลุ่มแม่และเดก็อีกหลายกลุ่ม 
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ภาพทีG 4.50  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/926923750748780?group_view_referrer=search สืบคน้เมื4อ

วนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

    นอกจากผู ้ถูกว่าจ้างให้โฆษณานมผงตามภาพที4  4.50 ผู ้วิจัยก็ได้ติดตาม 

ผูที้4 เขา้ข่ายลกัษณะดงักล่าวอีกหลายคน และพบการโฆษณาในลกัษณะที4คลา้ยกนัคือ เมื4อมีแม่ 

คนหนึ4 งโพสต์ในกลุ่มเรื4 องนมผง ปัญหาเรื4 องการกินนมของเด็ก บุคคลเหล่านีS จะเขา้ไปโฆษณา 

และเชียร์สินค้าแบรนด์ของตนในรูปแบบกล่าวถึงคุณประโยชน์ เปรียบเทียบกับลูกของตน 

ว่าเด็กนํS าหนักดี สุขภาพแข็งแรง พร้อมแนบรูปลูก ซึ4 งกระบวนการเหล่านีS  ในบางครัS งยงัมากนั 

แบบเป็นทีม กล่าวคือเมื4อคนหนึ4 งโพสต์ถามเรื4 องนมผงหรือโฆษณานมผง คนอื4นที4อยู่ในสังกดั 

แบรนดเ์ดียวกนัก็จะเขา้มาตอบคาํถาม หรือชื4นชมผลิตภณัฑ ์เพื4อสร้างความสนใจให้กบัแม่คนอื4น

ในกลุ่ม นอกจากนีS ผูว้ิจัยยงัพบอีกว่าผูถู้กว่าจ้างให้โฆษณานมผงมิได้มีเพียงแค่ “แม่” เท่านัS น  

แต่ยงัพบวา่มี “พอ่” อีกดว้ยเช่นกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://m.facebook.com/groups/926923750748780?group_view_referrer=search
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    5) กลุ่มคนทอ้ง แม่ลูกอ่อน คุยกนั 

 

 
 

ภาพทีG 4.51  กลุ่มคนทอ้ง แม่ลูกอ่อน คุยกนั 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/928963330798456/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 29 

ธนัวาคม 2565 

 

    จ า ก ภ า พ ที4  4.51 ก ลุ่ ม ค น ท้อ ง  แ ม่ ลู ก อ่ อ น  คุ ย กัน  เ ป็ น ก ลุ่ ม สุ ด ท้า ย 

ที4ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูล โดยกลุ่มนีS เป็นกลุ่มสาธารณะ ที4มีจาํนวนสมาชิก 78,741 คน ในขณะที4

ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มูล โดยกลุ่มนีS มีรายละเอียดการโฆษณาดงันีS  

 

       

       

 

 

https://m.facebook.com/groups/928963330798456/?ref=group_browse


103 

 

       
 

ภาพทีG 4.52  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่มคนทอ้ง แม่ลูกอ่อน คุยกนั 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/928963330798456/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 29 

ธนัวาคม 2565 

 

    จากภาพที4 4.52 การโฆษณาของสมาชิกที4เป็นผูถู้กว่าจา้งให้โฆษณานมผง 

ยงัคงใชว้ิธีการแบบเดียวกบัเวลาโฆษณาในกลุ่มแม่และเด็กกลุ่มอื4น ๆ คือ การแนะนาํนมผงของ

บริษทัตนเอง กล่าวอา้งถึงคุณประโยชน์ ประสบการณ์จากการให้ลูกบริโภคนมผงแบรนดด์งักล่าว 

ซึ4 งสังเกตไดว้่านมผงแบรนดที์4ถูกกล่าวถึงมกัเป็นยี4หอ้เดียวกนัเสมอ เช่น เมื4อมีการกล่าวถึงแบรนด ์

S26 กจ็ะพบวา่มีเหล่าคุณแม่และผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณานมผงกล่าวถึงแต่นมผงแบรนด ์S26 

 

      
 

       

      

 

 

https://m.facebook.com/groups/928963330798456/?ref=group_browse
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ภาพทีG 4.53  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่มคนทอ้ง แม่ลูกอ่อน คุยกนั 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/928963330798456/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 29 

ธนัวาคม 2565 

 

    ผู ้วิ จัย ไ ด้ทํา ก า ร ติ ด ต า ม บุ ค ค ล ที4 สั น นิ ษ ฐ า น ว่ า จ ะ เ ป็ น ผู ้ ถู ก ว่ า จ้ า ง 

ให้โฆษณานมผง และพบว่าน่าจะเป็นตามขอ้สันนิษฐานจากการพิเคราะห์เฟซบุ๊กส่วนตวั ที4มีการ

โฆษณานมผงแบรนดข์องตนเอง และยงัแฝงตวัอยูใ่นกลุ่มแม่และเดก็อีกหลายกลุ่ม ซึ4 งจาํนวนบุคคล

เหล่านีS นับไดว้่ามีอยู่หลายคน โดยพบว่ากลุ่มแม่และเด็กกลุ่มหนึ4 ง จะมีอย่างน้อยสามคนขึSนไป  

โดยพบอีกว่านมผงแบรนด์ที4มีการโฆษณาในลกัษณะนีS  คือ ยี4ห้อเอนฟา ยี4ห้อเอส 26 ยี4ห้อไฮคิว  

และยี4หอ้ดีจี เป็นแบรนดที์4ผูว้จิยัพบเห็นบ่อยครัS งจากการติดตามเกบ็ขอ้มูล 

 2.  การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) 

 

 
 

ภาพทีG 4.54  การเกบ็ขอ้มูลในแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE)  

 

 

https://m.facebook.com/groups/928963330798456/?ref=group_browse
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 ไ ล น์ เ ป็ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น สื4 อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ใ น รู ป แ บ บ ก า ร ส น ท น า ติ ด ต่ อ 

แบบออนไลน์ (Online) แต่ในขณะเดียวกันไลน์ก็มีแอ็กเคานต์ทางการ (Official Account)  

ของบริษทันมผงอยูด่ว้ย ซึ4 งแอก็เคานตที์4เป็นทางการลว้นเป็นสาธารณะ (Public) ผูใ้ชง้านสามารถ

กดเพิ4มเพื4อน (Add Friend) ไดท้นัที เมื4อมีการอปัเดตขอ้มูล ขอ้มูลก็จะขึSนแจง้เตือนบนกล่องขอ้ความ

ของไลน์ มีหอ้งแชทส่วนตวัที4ทุกคนในกลุ่มสามารถติดต่อกนัไดต้ลอดเวลา โดยบริษทันมผงที4มีไลน์

ทางการ ไดแ้ก่ ยี4หอ้เอนฟาและยี4หอ้ตราหมี  ซึ4 งมีรายละเอียดการโฆษณาภายในแอก็เคานต ์ดงัต่อไปนีS  

  2.1  วธีิการโฆษณายี4หอ้เอนฟา  

  มีชื4อแอ็กเคานต์ทางการว่า Enfa Smart Club โดยผูที้4 มีบัญชีไลน์ (Line Account) 

สามารถกดเพิ4มเพื4อน เพื4อติดตามแบรนด์ได้ โดยไลน์ของแบรนด์เอนฟา มีรายละเอียด 

การโฆษณาดงันีS  

 

         
 

ภาพทีG 4.55  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของแบรนดเ์อนฟาในแอปพลิเคชนัไลน์ 

 

  จากภาพที4 4.55 ไลน์ทางการของแบรนด์เอนฟา จะใช้วิธีการโฆษณาในรูปแบบ

รูปภาพของดาราและบุตรที4 เ ป็นพรี เซนเตอร์ของแบรนด์  ข้อความที4 กล่าวถึงประโยค 

ที4เป็นแฮชแท็กของแบรนด์ สารอาหารเฉพาะในนมผงของแบรนด์เอนฟา และมาในรูปแบบลิงก์

สาํหรับเชื4อมต่อไปยงัแอปพลิเคชนัอื4น อาทิ เฟซบุ๊ก ชอ้ปปีS  ลาซาดา้ ซึ4 งอยูใ่นช่วงโปรโมชนั ลดราคา 

แลกของรางวลั จัดส่งฟรีของแบรนด์ อีกทัS งยงัมีการแทรกลิงก์ข้อมูลในการติดต่อกับบริษัท 

ผา่นช่องทางต่าง ๆ อีกดว้ย 
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ภาพทีG 4.56  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของแบรนดเ์อนฟาในแอปพลิเคชนัไลน์ 

 

  ไลน์ทางการของเอนฟามิได้มี เพียงแต่การโฆษณา แต่ย ังสามารถใช้ติดต่อ 

กบับริษทัไดโ้ดยตรงผ่านทางห้องแชทนีS  (Chat) แต่ยงัแฝงช่องทางการติดต่อกบัแบรนด์ไวที้4หน้า

หลกัของหอ้งแชทอีกดว้ย โดยมีทัSงขอ้มูลเวบ็ไซตที์4ใหแ้ม่สามารถติดต่อแบรนดไ์ดโ้ดยตรงผา่นที4อยู ่

หมายเลขโทรศัพท์ และยงัสามารถสมัครเข้าเป็นสมาชิกของแบรนด์ผ่านเว็บไซต์ (Website)  

หรือแอปพลิเคชนั Enfa Genius Baby ไปจนถึงการเขา้ร่วมห้องไลน์โอเพนแชท (Line OpenChat) 

ของแบรนด์เอนฟา ในส่วนของการโฆษณานัSน ผูว้ิจยัพบว่าไลน์ทางการของแบรนด์เอนฟาจะส่ง

ขอ้ความโฆษณาสินคา้ในแต่ละวนัอยา่งนอ้ย 1-3 ขอ้ความ/วนั 
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  2.2  วธีิการโฆษณายี4หอ้ตราหมี 

  มีชื4อแอ็กเคานต์ทางการว่า Mommy Bear Club และมีรายละเอียดการโฆษณา

ดงัต่อไปนีS  

 

       
 

ภาพทีG 4.57  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของแบรนดต์ราหมีในแอปพลิเคชนัไลน์ 

 

  ยี4ห้อตราหมีก็เป็นอีกหนึ4 งแบรนด์ที4มีไลน์ทางการของแบรนด์ โดยที4หน้าหลกัของ

ห้องแชทตามภาพที4 4.57 จะเห็นได้ว่าแบรนด์มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของแบรนด์ในรูปแบบ

ข้อความและรูปภาพ ทัS งรูปภาพของผลิตภัณฑ์ รูปแม่และเด็กที4 เป็นพรีเซนเตอร์ของแบรนด์  

การกล่าวถึงสารอาหารเฉพาะในนมของแบรนด์ ซึ4 งยี4ห้อตราหมีไม่ได้มีเพียงการโฆษณาผ่าน 

ห้องแชทเท่านัSน แต่หน้าหลกัของห้องแชทก็มีช่องทางสําหรับการสั4งซืSอสินคา้ดว้ยลิงก์ที4นาํไปสู่

ช่องทางแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ของแบรนดอ์ยา่งลาซาดา้ มีการแจกโคด้สาํหรับใชล้ดราคา

สินคา้สาํหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4  และลิงกช่์องทางติดต่อบริษทัของแบรนด ์

  

   
 

ภาพทีG 4.58  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของแบรนดต์ราหมีในแอปพลิเคชนัไลน์ 
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  จากภาพที4 4.58 ยี4ห้อตราหมีใชก้ารโฆษณาโดยการส่งขอ้ความในรูปแบบตวัอกัษร

และรูปภาพสาํหรับโฆษณาสินคา้ของแบรนดที์4กาํลงัจดัช่วงโปรโมชนั ลด แลก แจก แถมจดัส่งฟรี

สําหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 ในแอปพลิเคชันร้านคา้ออนไลน์ของแบรนด์ซึ4 งมีทัS งลาซาด้า 

(Lazada) และชอ้ปปีS  (Shopee) ซึ4 งเมื4อคลิกที4ลิงกด์งักล่าวก็จะนาํไปสู่หนา้หลกัของช่องทางการขาย

สินคา้ของแบรนด ์

  โดยนอกจากบริษทันมผงบางบริษทัจะมีแอก็เคานตท์างการแลว้นัSน ยงัมีไลน์โอเพน

แชท (LINE OpenChat) ซึ4 งเป็นหอ้งสนทนาขนาดใหญ่ของไลน์ ที4สามารถจุจาํนวนคนที4มีบญัชีไลน์

ไดถึ้ง 200,000 คนต่อ 1 หอ้งแชทหลกั และในหนึ4งหอ้งแชทหลกัก็สามารถแยกหอ้งแชทยอ่ยไดอี้ก 

โดยในหอ้งแชทยอ่ยกส็ามารถจุคนไดสู้งสุด 5,000 คนต่อหนึ4งหอ้งแชท ซึ4 งฟีเจอร์นีSสามารถเปลี4ยน

ชื4อและรูปโปรไฟล์ได้ตามที4ต้องการ โดยมิจาํเป็นตอ้งเป็นชื4อและโปรไฟล์หลกัของบญัชีไลน์

ส่วนตวัแต่อยา่งใด โดยเมื4อประสงคจ์ะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มใดก็ได ้เพียงแค่พิมพค์น้หาห้อง

โอเพนแชท หรืออาจไดรั้บเป็นลิงกก์ารเขา้ร่วมจากบุคคลอื4น 

 

 
 

ภาพทีG 4.59 ไลน์โอเพนแชท (Line OpenChat) 

 

  2.3  ไลน์โอเพนแชทยี4หอ้เอนฟา 

  ยี4ห้อ เอนฟามีไลน์โอเพนแชทที4 ใช้ชื4 อว่ า  คุณแม่ถามพยาบาลตอบ by A+  

โดยจะมีเจา้หนา้ที4ของบริษทันมผงเป็นผูดู้แลกลุ่ม ซึ4 งในที4นีS คือ พยาบาลที4เป็นผูดู้แลกลุ่ม และให้

คาํปรึกษาแก่แม่ที4กาํลงัตัSงครรภแ์ละคุณแม่ที4มีลูก โดยขณะที4ผูว้ิจยัติดตามเกบ็ขอ้มูล สมาชิกในกลุ่ม

มีจาํนวนทัSงสิSน 2,322 คน 
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ภาพทีG 4.60  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในไลน์โอเพนแชท 

 

  ตามภาพที4  4.60 ผู ้วิ จัยได้ทําการติดตามและเก็บข้อ มูลพบว่าการโฆษณา 

ของเจา้หน้าที4ใชว้ิธีการทางออ้ม อย่างการแนะนาํให้คุณแม่ที4มีลูกวยัทารกอายุ 21 วนั เขา้ปรึกษา

เจา้หน้าที4ผ่านกล่องขอ้ความเพจเฟซบุ๊ก ที4ไม่ให้โฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงของแบรนด์อย่างสูตร 1  

และสูตร 2 โดยตรง แต่เจ้าหน้าที4ก็ยงัคงใช้วิธีการกล่าวถึงสารอาหารในนมผงแทนซึ4 งเป็น 

สูตรเฉพาะของยี4ห้อเอนฟา เพื4อสร้างความสนใจให้กบัคุณแม่ที4กาํลงัเผชิญปัญหานํS านมนอ้ยให้เกิด

ความสนใจในผลิตภณัฑ ์

 

   

 

ภาพทีG 4.61  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในไลน์โอเพนแชท 
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  จากภาพที4 4.61 ไม่เพียงการให้คาํปรึกษาที4แฝงการโฆษณาอยา่งการแนบลิงกเ์ฟซบุ๊ก

เท่านัSน แต่ยงัพบว่ามีการโฆษณาแนบลิงกเ์วบ็ไซตข์องบริษทัอีกดว้ย อยา่งตามภาพนัSนเป็นการให้

คาํปรึกษาดา้นอาหารสําหรับเด็กวยัเริ4มทานอาหารได ้แต่เมื4อคลิกลิงกด์งักล่าวกลบัไม่พบขอ้มูล

ตามที4ตอ้งการ มีเพียงการแนะนําแอปพลิเคชนัของแบรนด์และเชิญชวนให้สมัครสมาชิก 

เพื4อรับของรางวลัจากการสมคัร แสดงให้เห็นว่าการโฆษณาของแบรนด์มุ่งเน้นที4คุณแม่ที4เป็น

กลุ่มเป้าหมายในการขายสินคา้มากกวา่ 

  2.4  ไลน์โอเพนแชทยี4หอ้เอส 26 

  ยี4ห้อเอส 26 ก็ เป็นอีกหนึ4 งแบรนด์ที4 มีไลน์โอเพนแชท ใช้ชื4 อว่า ห้องนมแม่  

S-MOM มีรูปแบบการดาํเนินงานแบบเดียวกบัยี4ห้อเอนฟา คือ มีพยาบาลเป็นเจา้หน้าของบริษทั 

ทาํหนา้ที4ดูแลกลุ่ม ให้คาํปรึกษากบัคุณแม่ที4กาํลงัตัSงครรภแ์ละคุณแม่ที4มีลูกแลว้ โดยขณะที4ผูว้ิจยั 

ทาํการติดตามและเกบ็ขอ้มูลกลุ่ม กลุ่มมีจาํนวนสมาชิกทัSงหมด 3,165 คน 

 

      
 

         
   

ภาพทีG 4.62  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในไลน์โอเพนแชท 

 

  โดยปกติแลว้นัSนไลน์โอเพนแชทกลุ่มนีS  พยาบาลใชเ้ป็นพืSนที4ในการสนทนากบัคุณ

แม่ที4มีปัญหาแต่ในขณะเดียวกนักเ็ป็นที4ที4ถูกใชใ้นการโฆษณานมผงแบบทางออ้มเช่นเดียวกนั อยา่ง

ในภาพที4 4.62 ที4แมพ้ยาบาลจะกล่าวถึงการหา้มโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ แต่กย็งั

มีการแทรกลิงก์ช่องทางการติดต่อให้กับคุณแม่ เพื4อที4จะสามารถหลีกเลี4ยงการตรวจสอบบท

สนทนาดงักล่าวได ้เพราะการติดต่อผ่านกล่องขอ้ความ (Inbox) ในเฟซบุ๊กเป็นแบบส่วนตวัไม่ใช่

หอ้งสนทนาแบบสาธารณะ จึงยากแก่การตรวจสอบ 
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ภาพทีG 4.63  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในไลน์โอเพนแชท 

 

  นอกจากช่องทางการติดต่อตามภาพที4 4.62 ในภาพที4 4.63 ผูว้ิจยัยงัพบวา่พยาบาลมกั

แทรกลิงก์ให้ความรู้ดา้นการเลีS ยงลูกดว้ยนมแม่แต่เป็นการแอบแฝงถึงสารอาหารในนมผงของแบ

รนดต์นเอง เพื4อทาํใหแ้ม่เขา้ใจวา่นมผงยี4หอ้นีS มีสารอาการใกลเ้คียงนมแม่ และสามารถทดแทนกนั

ได ้ซึ4 งเมื4อคลิกลิงกด์งักล่าวกจ็ะปรากฏหนา้บทความของแบรนดบ์นเพจเฟซบุ๊กทางการของนมยี4หอ้

เอส 26 

 

         

 

ภาพทีG 4.64  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในไลน์โอเพนแชท 

 

  จากภาพที4 4.64 นอกจากช่องทางการติดต่อกบับริษทัและเจา้หนา้ที4 มิไดมี้เพียงแค่เฟ

ซบุ๊กเท่านัSน แต่ยงัมีขอ้มูลเบอร์โทรศพัท ์และแอปพลิเคชนัของแบรนดโ์ดยตรง เพื4อให้ใกลชิ้ดกบั

คุณแม่ที4กาํลงัตัSงครรภห์รือมีบุตรแลว้มากยิ4งขึSน 
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ภาพทีG 4.65  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในไลน์โอเพนแชท 

 

  ผูว้ิจยัพบว่า การโฆษณาของไลน์โอเพนแชทส่วนใหญ่ใชว้ิธีการโฆษณาทางออ้มเป็น

หลัก ก ล่าว คือ  พยาบาลใช้วิ ธีการให้ข้อ มูลการ ติด ต่อกับ คุณแม่ในการ ติด ต่อปรึกษา 

เรื4องนมผงผา่นช่องทางที4เป็นส่วนตวัช่องทางอื4นมากกวา่ตามช่องทางที4เป็นสาธารณะ การแทรกลิงก์

บทความของนมผงของแบรนด์ที4มกักล่าวถึงสารอาหารของแบรนด์ที4แบรนด์กล่าวอา้งว่ามีความ

ใกล้เ คียงกับนมแม่ ซึ4 งบทความไม่ได้มี เพียงแค่ในเฟซบุ๊กแต่ย ังเชื4 อมโยงไปถึงบทความ 

บนเวบ็ไซตข์องแบรนดอี์กดว้ย ดงัภาพที4 4.65 

  2.5 ไลน์โอเพนแชทกลุ่มแม่และเดก็ 
 

 
 

          

 

ภาพทีG 4.66  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของกลุ่มแม่และเดก็ในไลน์โอเพนแชท 
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  จากภาพที4  4.66 นอกจากไลน์โอเพนแชททางการของยี4ห้อเอนฟาและยี4ห้อ 

เอส 26 ผู ้วิจัยก็ได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากไลน์โอเพนแชทกลุ่มแม่และเด็กอีกกลุ่มหนึ4 ง  

คือ กลุ่มรวมโปรแม่และเดก็ ซึ4 งมีจาํนวนสมาชิกทัSงหมด 193 คน ในกลุ่มนีSผูว้จิยัพบวา่มีการโฆษณา

ขายสินคา้นมผงโดยตรง ผ่านวิธีการแทรกลิงก์แอปพลิเคชันร้านคา้ออนไลน์ที4มีแบรนด์นมผง

จาํหน่ายผลิตภณัฑอ์ยู ่แมจ้ะไม่ใช่สูตรที4ห้ามโฆษณา แต่เมื4อคลิกลิงกแ์พลตฟอร์มร้านคา้ออนไลน์

ดงักล่าวกมี็ผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็วางจาํหน่ายอยูร่่วมดว้ย 

 3.  การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชันอินสตาแกรม 

(Instagram) 

 อินสตาแกรมก็ เ ป็นอีกหนึ4 งในแอปพลิ เคชันที4 มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผง 

สูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก แต่เป็นพืSนที4สื4อสังคมออนไลน์ที4ไม่ไดเ้ป็นที4นิยมดา้นการโฆษณา 

นมผงมากนกั เนื4องจากเป็นแพลตฟอร์มที4ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ใชเ้ป็นพืSนที4การลงรูปภาพ วิดีโอสตอรี4  

(คลิปวดีิโอสัSน) กนัเสียมากกวา่ 
 

            
 

              
ภาพทีG 4.67  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาในอินสตราแกรม 
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  จากภาพที4 4.67 จะเห็นไดว้า่การโฆษณาในอินสตาแกรมส่วนใหญ่ ผูโ้ฆษณาจะเป็น

ร้านคา้ผลิตภณัฑน์มผง และบุคคลทั4วไป แต่การโฆษณาจะใชว้ิธีการโฆษณาแบบทางตรง กล่าวคือ 

มีการขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยการโฆษณาดว้ย

ข้อ ค ว า ม  (ชื4 อ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  สู ต ร น ม  ส า ร อ า ห า ร ใ น น ม ) รู ป ภ า พ  มี โ ป ร โ ม ชัน ล ด ร า ค า  

ของแถม ไปจนถึงส่งสินคา้แบบฟรีค่าขนส่ง แต่จะไม่พบการโฆษณาโดยบริษทันมผงโดยตรง 

เพราะไม่มีแอก็เคานตท์างการ (Official account) ของทางแบรนด ์

 4.  การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ผา่นแอปพลิเคชนัยทููบ (Youtube) 

 ยูทูบเป็นอีกหนึ4 งแอปพลิเคชนัออนไลน์ที4เป็นที4นิยม และเป็นพืSนที4ที4บริษทันมผงมกัใช้

วิธีการต่าง ๆ ในการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของตน ทัS งแบบทางตรงและทางออ้ม ซึ4 งมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนีS  

 

         
 

ภาพทีG 4.68  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาแบบวดีิโอสัSนในยทููบ (Spot video) 

ทีGมา : https://www.youtube.com/ สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

  ในส่วนการโฆษณาบนยูทูบตามภาพที4  4.68 ผู ้วิจัยพบว่าการโฆษณานมผง 

ของบริษทันมผงวิธีการแรกจะใชก้ารโฆษณาแบบวิดีโอสปอตสัSน ซึ4 งมีความยาววิดีโอเพียงไม่กี4

วินาที และวิดีโอดงักล่าวก็มกัแทรกตามวิดีโอที4ผูใ้ชง้านกาํลงัรับชมอยู ่กรณีที4ผูใ้ชง้านไม่ไดส้มคัร 

เป็นสมาชิกรายเดือนของยทููบ (Youtube Premium) ก็จะตอ้งพบเห็นโฆษณาดงักล่าวอยูเ่สมอ ซึ4 งตวั

โฆษณาไม่มีรูปแบบหรือกลุ่มที4ชดัเจน การโฆษณาจะปรากฏบนคลิปวิดีโอ เรื4องใดก็ไดที้4ผูใ้ชง้าน

กาํลงัรับชมอยู ่ไม่ไดจ้าํกดัแค่ว่าผูใ้ชง้านจะตอ้งรับชมวิดีโอที4เกี4ยวกบัแม่และเด็กแต่อยา่งใด ซึ4 งการ

โฆษณาของบริษทักใ็ชก้ารโฆษณานมผงสูตรที4มิไดห้า้มมีการโฆษณา  

 

https://www.youtube.com/
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ภาพทีG 4.69  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาแบบมีลิงกเ์วบ็ไซตใ์นยทููบ 

ทีGมา : https://www.youtube.com/results?search_query=%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8 

%9C%E0%B8%87 สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

 ตามภาพที4 4.69 การโฆษณาในยทููบวิธีการที4สอง คือ การโฆษณาโดยแทรกลิงกเ์วบ็ไซต์

ของบริ ษัทนมผงโดยตรง  ก ล่ าว คื อ  เ มื4 อผู ้ใช้ง านมี การค้นหาข้อความที4 เ กี4 ยวข้องกับ  

“นม นมแม่ นมผง การเลีS ยงลูก” ในช่องการคน้หา (Search) ก็จะปรากฏลิงก์เวบ็ไซต์ของแบรนด ์

นมผงตามรูป และเมื4อกดคลิกเขา้ไปที4ลิงก ์ยทููบกจ็ะนาํไปที4เวบ็ไซตข์องแบรนดน์มผงที4ผูใ้ชง้านเลือก 

แต่ก็จะเห็นได้ว่าลิงก์เว็บไซต์ดังกล่าวจะมีป้ายแถบเหลืองที4 มีค ําว่า “โฆษณา” ปรากฏอยู่  

ซึ4 งเป็นการเสียเงินของบริษทันมผงในการซืSอพืSนที4โฆษณาบนยทููป เพื4อใหผู้ใ้ชง้านหรือกลุ่มเป้าหมาย 

เห็นลิงกเ์วบ็ไซตข์องแบรนดต์นเองเป็นอนัดบัแรก ๆ  

 

        

ภาพทีG 4.70  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาโดยการรีววิในยทููบ (Reviewer) 

ทีGมา : https://www.youtube.com/results?search_query=%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8 

%9C%E0%B8%87 สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

 

 

 

  

 

 

 

https://www.youtube.com/results?search_query=%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8
https://www.youtube.com/results?search_query=%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8


117 

 

 

  จากภาพที4 4.70 การรีววิผลิตภณัฑน์มผงโดยยทููบเบอร์ (Youtuber) กเ็ป็นวธีิการแบบ

ที4 3 ในการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ เพราะวดีิโอดงักล่าวส่วนใหญ่มกัเป็นการจดั

อนัดบันมผงที4คุณแม่เลือกใหบุ้ตรบริโภค ซึ4 งผูว้จิยัพบวา่นมผงยี4หอ้ที4ไดรั้บการรีววิลว้นเป็นแบรนด์

ที4มีการโฆษณาตลอด อาทิ ยี4หอ้เอนฟา ยี4หอ้ดูเมก็ซ์ ยี4หอ้เอส 26 และยี4หอ้ไฮคิว 

 

       

 

ภาพทีG 4.71  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาดว้ยคลิปสัSนในยทููบ (Short video) 

ทีGมา : https://www.youtube.com/shorts/ih8hKusPN7s สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

  วิธีการที4 4 คือการโฆษณาและการขายผลิตภณัฑน์มผงผา่นคลิปวิดีโอสัSนดว้ยการใช้

ช่อง  Short Video ของยู ทูบ  อัน เ ห็นได้ว่ าจากภาพที4  4.71 วิ ธีการดังกล่าวโฆษณานมผง 

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็โดยตรง ดว้ยการใชท้ัSงรูปภาพและตวัผลิตภณัฑจ์ริง 
 

       
 
ภาพทีG 4.72  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาโดย Influencer ในยทููบ 

ทีGมา : https://www.youtube.com/watch?v=AAVFMsdRjTc สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 
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  จากภาพที4 4.72 การโฆษณาผ่านการรีวิวหรือการแนะนําผลิตภัณฑ์ โดยบุคคล 

มีชื4อเสียงทางโซเชียลมีเดีย (Influencer) ซึ4 งในที4นี4 คือ ยูทูบเบอร์ (Youtuber) ที4มีจาํนวนยอดวิว 

(View) และผู ้ติดตามจํานวนมาก (Follower) มักจะมีอิทธิพลที4 ส่งผลต่อการเลือกซืS อสินค้า 

ของผูติ้ดตามหรือผูช้ม วิธีการนีS เป็นวิธีการแบบที4 5 ซึ4 งใชก้ารรีวิวและแนะนาํผลิตภณัฑ์เป็นการ

โฆษณาผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็แบบทางออ้ม เพราะใชว้ิธีการบอกต่อจากแม่

สู่แม่  

 

      
 

ภาพทีG 4.73 การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาในยทููบ 

ทีGมา : https://www.youtube.com/watch?v=AAVFMsdRjTc สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

  อีกทัSงตามภาพที4 4.73 วิดีโอในยทููบส่วนใหญ่สามารถดาวน์โหลดเก็บไวดู้ภายหลงั

ได้ โดยไม่ต้องใช้อินเทอร์เน็ต ยกเว้นบางวิดีโอที4 เจ้าของลิขสิทธิ® ให้สิทธิเฉพาะผู ้ใช้งาน 

ที4เป็นสมาชิกยูทูบพรีเมี4ยม (Youtube premium) ที4ตอ้งจ่ายเงินรายเดือนหรือรายปีเท่านัSน ถึงจะ

สามารถดาวน์โหลดวิดีโอได ้ในส่วนของวิดีโอที4เกี4ยวขอ้งกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผง ผูว้ิจยั

พบว่าส่วนใหญ่วิดีโอสามารถดาวน์โหลดได้โดยไม่ตอ้งเป็นสมาชิก และวิดีโอทุกอนับนยูทูบ

สามารถแชร์ไปสู่แอปพลิเคชนัสื4อสงัคมออนไลน์ประเภทอื4นได ้เช่น ไลน์ (LINE) และอื4น ๆ  
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ภาพทีG 4.74  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาดว้ยวธีิ E – Word of mouth  

ทีGมา : https://www.youtube.com/watch?v=AAVFMsdRjTc สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

  จากภาพที4  4.74 เ มื4 อ มีวิ ดี โอที4 เ กี4 ยวข้องกับนมผง  การ เ ลีS ยง ลูกด้วยนมผง  

การรีวิวจดัอนัดบัแบรนด์นมผง ผูว้ิจยัพบว่าตรงช่องความคิดเห็น (Comment) ของวิดีโอบนยูทูบ  

จะพบขอ้ความที4ใชก้ารโฆษณาทางออ้มในรูปแบบแม่บอกต่อสู่แม่ และผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณานมผง 

ในการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง ส่วนใหญ่ขอ้ความจะไปในลกัษณะกล่าวถึงประสบการณ์การใหลู้ก

ที4เป็นทารกและเดก็เลก็บริโภคนมผงยี4หอ้ดงักล่าว และคุณประโยชน์ของนมผง 

 5.  การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ผา่นแอปพลิเคชนักเูกิล (Google) 

 กูเกิล คือ เวบ็ไซตที์4ใชส้าํหรับการคน้หาขอ้มูลตามที4ผูใ้ชง้านประสงค ์ในที4นีS ผูว้ิจยัไดใ้ช้

คาํคน้หา (Search) วา่ “นมผงเดก็แรกเกิด” และหนา้เวบ็ไซตก์จ็ะปรากฏเวบ็ไซตท์างการของยี4หอ้นม

ผงที4มีการโฆษณาในกูเกิล อนัไดแ้ก่ ยี4ห้อเอนฟา ยี4ห้อดูเม็กซ์ ยี4ห้อไฮคิว ยี4ห้อเอส 26 ยี4ห้อตราหมี 

ยี4หอ้แนน และยี4หอ้ดีจี 
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ภาพทีG 4.75  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในกเูกิล 

ทีGมา : https://www.enfababy.com/ สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 
 
 จากภาพที4 4.75 การโฆษณาในกูเกิลของยี4หอ้เอนฟาใชว้ิธีการจ่ายเงินเพื4อซืSอพืSนที4โฆษณาใน

กูเกิล (Google Ads) โดยสังเกตไดจ้ากป้ายเหนือลิงก์เวบ็ไซตที์4เขียนว่า “ไดรั้บการสนบัสนุน” ซึ4 ง

เมื4อมีผูใ้ชง้านคน้หาขอ้มูลที4เกี4ยวขอ้งกบันมผง เวบ็ไซตข์องบริษทันมผงก็จะปรากฏขึSนเป็นหน้า

แ ร ก จ า ก ก า ร ซืS อ พืS น ที4 โ ฆ ษ ณ า  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ว่ า เ ว็บ ไ ซ ต์ข อ ง แ บ ร น ด์ เ อ น ฟ า จ ะ เ ชื4 อ ม โ ย ง 

กับแอปพลิเคชันร้านค้าออนไลน์ต่าง ๆ ที4ทําให้บรรดาคุณแม่เข้าถึงนมผงของแบรนด์นีS ได ้

หลายช่องทาง  

 

          

 

ภาพทีG 4.76  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดูเมก็ซ์ในกเูกิล 

ทีG ม า  : https://www.dumex.co.th/products/durange/dugro-all-in-one.html สื บ ค้น เ มื4 อ วัน ที4  29 

ธนัวาคม 2565 

 

 

 



121 

 

 

 จ า ก ภ า พ ที4  4.76 ยี4 ห้ อ ดู เ ม็ ก ซ์ ก็ ใ ช้ วิ ธี ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ บ บ เ ดี ย ว กับ ยี4 ห้ อ เ อ น ฟ า  

คือ การซืS อพืSนที4โฆษณาในกูเกิล แต่ลิงก์ร้านค้าออนไลน์ที4 เชื4อมโยงกับแบรนด์มีเพียงลิงก ์

ของแอปพลิเคชนัลาซาดา้ (Lazada) 
 

          

 

ภาพทีG 4.77  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ไฮคิวในกเูกิล 

ทีGมา : https://www.hifamilyclub.com/products/toddler-products/super-gold-plus-c.html สืบคน้เมื4อ

วนัที4 29 ธนัวาคม 2565 
 
 จากภาพที4  4.77 ยี4ห้อไฮ คิวก็ ใช้วิ ธีกา ร ซืS อ พืS น ที4 โฆษณา ใ นกู เ กิล เ ช่น เ ดียวกัน 

 และมีลิงกร้์านคา้ออนไลน์ที4เชื4อมโยงกบัแบรนด ์คือ แอปพลิเคชนัลาซาดา้ 
 

          
 

ภาพทีG 4.78  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในกเูกิล 

ทีGมา : https://www.s-momclub.com/products สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

 

 

 

 

https://www.hifamilyclub.com/products/toddler-products/super-gold-plus-c.html
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 จ า ก ภ า พ ที4  4.78 ยี4 ห้ อ เ อ ส  26 ก็ ใ ช้ วิ ธี ก า ร ซืS อ พืS น ที4 โ ฆ ษ ณ า ใ น กู เ กิ ล  เ พี ย ง แ ต่ 

แอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ของแบรนดเ์ป็นแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  (Shopee) 
 

          
 

ภาพทีG 4.79  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ตราหมีและยี4หอ้แนนในกเูกิล 

ทีGมา : https://www.nestle.co.th/th/brands/infantnutrition สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.79 ยี4ห้อตราหมีและยี4ห้อแนน เป็นผลิตภณัฑน์มในเครือของบริษทัเนสเล่ท ์

(ไทย) จาํกดั ทาํให้การโฆษณาในกูเกิลของทัSงสองแบรนด์อยู่ในเวบ็ไซตเ์ดียวกนั วิธีการโฆษณา

ของเวบ็ไซตก์็ใชก้ารซืSอพืSนที4โฆษณาในกูเกิลเช่นเดียวกนักบัยี4หอ้อื4น อีกทัSงยงัสามารถสั4งซืSอสินคา้

โดยตรงผา่นช่องทางเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยตรงอีกดว้ย 
 

          
 
ภาพทีG 4.80  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดีจีในกเูกิล 

ทีGมา : https://www.dgsmartmom.com/ สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 
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 จากภาพที4 4.80 ยี4หอ้ดีจีกเ็ป็นอีกหนึ4งยี4หอ้ที4ใชว้ธีิการซืSอพืSนที4โฆษณาในกเูกิลเช่นเดียวกนั

กบัยี4หอ้อื4น ๆ  ซึ4 งยี4หอ้ดีจีกมี็สามารถสั4งซืSอผลิตภณัฑผ์า่นทางเวบ็ไซตไ์ดเ้ช่นเดียวกนักบัยี4หอ้ตราหมี

และยี4หอ้แนน 

 6.  การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  (Shopee) 

 ชอ้ปปีS เป็นแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ที4เป็นที4นิยมอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย และเป็น

อีกช่องทางหนึ4 งของบริษทันมผงในการโฆษณาและขายสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนันีS  ดงัรายละเอียด

ต่อไปนีS  

 

           

 

ภาพทีG 4.81  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://shopee.co.th/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwtNi0BhA1EiwAWZaANBRzcr 

0yKlPCq7ij1mGH00UqyPWIRSFTV-8a-ChFZIz-A8FYhJEA0BoCzW8QAvD_BwE สืบคน้เมื4อ

วนัที4 3 มกราคม 2566 

 

 จากภาพที4 4.81 หน้าแรกของช้อปปีS  จะเป็นโปรโมชนัต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั อาทิ โคด้

ส่วนลด โค้ดส่งฟรี  และช่วง เวลาแฟลชเซลล์  (Flash Sale) ซึ4 งจะแบ่ง เ ป็นช่วง เวลา เช้า 

4 ช่วง และช่วงเวลาเย็น 4 ช่วง โดยแต่ละช่วงเวลา มักพบว่าแบรนด์นมผงก็จะมีการโฆษณา 

และขายสินคา้ในช่วงเวลาดงักล่าวเช่นกนั โดยส่วนมากที4ผูว้ิจยัไดติ้ดตามเก็บขอ้มูลแบรนดน์มผง 

จะมีช่องทางการขายแบบทางการ โดยติดป้ายชื4อตวัอกัษรสีแดงว่า Shopee Mall ซึ4 งป้ายนีS ถือไดว้่า

ร้านคา้ออนไลน์ดงักล่าวไดรั้บการรับรองโดยชอ้ปปีS แลว้ 

 

  

 

https://shopee.co.th/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwtNi0BhA1EiwAWZaANBRzcr
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ภาพทีG 4.82  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาแบบไลฟ์สด (Live) บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://shopee.co.th/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwtNi0BhA1EiwAWZaANBRzcr 

0yKlPCq7ij1mGH00UqyPWIRSFTV-8a-ChFZIz-A8FYhJEA0BoCzW8QAvD_BwE สืบคน้เมื4อ

วนัที4 3 มกราคม 2566 

 

 นอกจากการโฆษณาและการขายในรูปแบบตามภาพที4 4.81 แลว้นัSน จากภาพที4 4.82 ชอ้ปปีS ก็

เป็นแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ที4ผูข้ายสามารถไลฟ์สด (Live) ขายสินคา้ของตนเองได ้ซึ4 งชอ้ปปีS

ก็มีการติดตามความสนใจของผูใ้ชง้านเช่นกนั เพราะมีหนา้ต่างแทรกแบรนด์สินคา้นมผงในไลฟ์

การขายตูเ้ยน็ของร้านคา้อื4น โดยการติดตามดงักล่าวนัSนเกิดจากการที4ผูว้ิจยัไดค้น้หาขอ้มูลเรื4 อง

ผลิตภณัฑน์มผงบนชอ้ปปีS  และเมื4อกดลิงกห์นา้ต่างดงักล่าว แอปพลิเคชนัก็จะนาํไปที4ช่องทางการ

โฆษณาแบบทางตรงของแบรนด ์การขายและการติดต่อกบัเจา้หนา้ที4ของบริษทันมผง 

 

 

 

  

https://shopee.co.th/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwtNi0BhA1EiwAWZaANBRzcr
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ภาพทีG 4.83  การเกบ็ขอ้มูลบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://shopee.co.th/m/free-shipping สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.83 ช๊อปปีS จะมีโปรโมชนั คือ โคด้ส่วนลดแบบรับเงินคืน เพื4อนาํเงินไปเป็น 

Shopee Coins ลดราคาสินคา้ในการซืSอครัS งถดัไป โดยโคด้ส่วนลดจะมีตามช่วงวนัสาํคญัของแอป

พลิเคชนั อาทิ 1.1, 2.2 คือ วนัที4 1 มกราและวนัที4 2 กมุภาพนัธ์ของปี โดยส่วนมากโคด้รับเงินคืนจะ

มีตัSงแต่ 8%, 10%, 12%, 15%,20% และ 30% และมีโปรโมชนัโคด้ส่งฟรี ในกรณีที4บางร้านคา้เขา้

ร่วมก็จะสามารถลดค่าส่งได้ 30 บาท แต่บางร้านค้าอย่างร้านค้า Shopee Mall และร้านค้าจาก

ต่างประเทศก็จะส่งฟรีโดยค่าส่งจะเท่ากบั 0 บาท แต่การซืSอ 1 ครัS งจะสามารถใชโ้คด้ไดเ้พียง 1 โคด้

เท่านัSน ตวัอยา่งเช่น ถา้ใชโ้คด้รับเงินคืน ก็จะไม่สามารถใชโ้คด้ส่งฟรีได ้แต่ไม่รวมกบัโคด้ส่วนลด

จากร้านค้าโดยตรง ซึ4 งโค้ดดังกล่าวจะถูกใช้ร่วมกันแบบอัตโนมัติกับโค้ดส่วนลดของ 

ช้อปปีS  ซึ4 งโปรโมชนัโคด้ส่วนลดก็จะมีระดบัแตกต่างกนัไปตามระดบัของสมาชิก ซึ4 งมีทัSงหมด  

3 ระดบั คือ Silver, Gold และ Platinum 

 

 

 

 

 

https://shopee.co.th/m/free-shipping
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ภาพทีG 4.84  การเกบ็ขอ้มูลบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://shopee.co.th/search?keyword=%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0% 

B8%87 สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.84 ช้อปปีS มกัจะโฆษณาสินคา้นมผงโดยการจดัอนัดบัสินคา้ขายดีประจาํ

สัปดาห์ โดยไม่ไดค้าํนึงถึงว่าสินคา้ดงักล่าวไม่อาจโฆษณาได ้อย่างตามภาพนมผงสูตร 1 และ 2 

ของยี4หอ้เอนฟาก็อยูใ่นอนัดบัของสินคา้ขายดีที4ถูกโฆษณา และเห็นไดว้่าเป็นผลิตภณัฑข์องบริษทั

นมผงโดยตรง เพราะเป็นร้านคา้ Shopee Mall ที4ไดก้ารการันตีว่าเป็นของแทจ้ากแบรนด์โดยตรง 

สามารถคืนเงิน/คืนสินคา้ไดภ้ายใน 15 วนัตามเงื4อนไขขอ้กาํหนดของชอ้ปปีS  และบางยี4หอ้กมี็บริการ

ส่งฟรีทั4วไทยหรือส่วนลดในการจดัส่ง 

 

           

 

ภาพทีG 4.85  การเกบ็ขอ้มูลบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

 
 

 

 

 

 

 



127 

 

 

 จากภาพที4 4.85 นอกจากโปรโมชนัโคด้ส่วนลดต่าง ๆ ชอ้ปปีS ก็มีการผ่อนสินคา้ไดผ้่าน

การสมคัรสมาชิก SPayLater ซึ4 งมีวงเงินการผ่อนสูงสุดที4 100,000 บาท โดยผลิตภณัฑน์มผงก็เป็น

หนึ4 งในสินค้าที4สามารถผ่อนผ่านแอปพลิเคชันได้ มีบริการชําระเงินแบบเก็บเงินปลายทาง 

และสําหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 ก็สามารถใช้โคด้ส่วนลด ใช้ Shopee Coins ในการลดราคา

สินคา้ลง (ซึ4 งตอ้งมีเงินสะสมของ Shopee Coins)  

 

            
 

ภาพทีG 4.86  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/UgVJHqT สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.86 ยี4หอ้เอนฟามีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใชชื้4อวา่ Enfa 

Official Shop ซึ4 ง ร้ า น ค้ า ก็ จ ะ มี โ ค้ ด ส่ ว น ล ด เ ฉ พ า ะ ข อ ง ร้ า น ต า ม ที4 ร้ า น กํ า ห น ด  

มีช่วงเวลาลดราคาผลิตภณัฑ์ในช่วง Flash Sale สําหรับนมผงสูตร 3 และนมผงสูตร 4 และการ

สมคัรสมาชิกของร้านคา้ก็จะมีโปรโมชนัพิเศษเพิ4มสําหรับสมาชิก ซึ4 งจากการติดตามเก็บขอ้มูล 

ผูว้ิจยัพบว่า ยี4ห้อเอนฟาใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรงผ่านช้อปปีS  จากการที4แบรนด์ลงรูปภาพ

ผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยตรง พร้อมรูปภาพสินคา้ 

และขอ้ความ โดยการเขียนขอ้ความว่าเป็นนมผงที4ใชส้ําหรับเลีS ยงทารก การโฆษณาสารอาหาร 

ที4เป็นจุดขายของแบรนด์ อีกทัS งยงัอยู่ในสินคา้ที4สามารถผ่อนได้ ยิ4งทาํให้เขา้ถึงแม่และเด็กได้

โดยง่ายมากขึSน 
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ภาพทีG  4.87  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดูเมก็ซ์ในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/ngpNS2J สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 
 
 จากภาพที4 4.87 ยี4ห้อดูเม็กซ์ก็มีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใช้ชื4อว่า 

Dumex ซึ4 งร้านคา้ก็จะมีโคด้ส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4ร้านกาํหนด มีช่วงเวลาลดราคาผลิตภณัฑ์

ในช่วง Flash Sale สาํหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 เช่นเดียวกนักบัยี4หอ้เอนฟา โดยจากการติดตาม

เก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่า ยี4ห้อดูเม็กซ์ใชว้ิธีการโฆษณาแบบทางตรงผ่านชอ้ปปีS  จากการที4แบรนดล์ง

รูปภาพผลิตภัณฑ์นมผงสูตรสําห รับทารกและเด็ก เล็ก  (สูตร  1 และสูตร  2) โดยตรง  

พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ ซึ4 งบนรูปภาพก็มีป้ายขอ้ความว่า “วยัแรกเกิดถึง 1 ปี” ในช่อง

รายละเอียดของสินคา้กมี็ขอ้ความวา่เป็นนมผงที4ใชส้าํหรับเลีSยงทารกแรกเกิดถึงหนึ4งปี  
 

            
 

ภาพทีG 4.88  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ไฮคิวในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/HLK3ytq สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 
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 จากภาพที4 4.88 ยี4หอ้ไฮคิวมีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใชชื้4อวา่ Hi-Q 

1Plus ซึ4 งร้านคา้กจ็ะมีโคด้ส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4ร้านกาํหนด มีของแถมเฉพาะซืSอผา่นชอ้ปปีS  มี

ช่วงเวลาลดราคาผลิตภณัฑ์ในช่วง Flash Sale แบบเดียวกนักบัยี4ห้อเอนฟาและยี4ห้อดูเม็กซ์ ผูว้ิจยั

พบวา่จากการติดตามเกบ็ขอ้มูล ยี4หอ้ไฮคิว ใชว้ธีิการโฆษณาแบบทางตรงผา่นแอปพลิเคชนั จากการ

ที4แบรนด์ลงรูปภาพผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยตรง 

พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ บนรูปภาพกมี็ขอ้ความวา่เป็นนมผงสาํหรับ “ตัSงแต่แรกเกิด – 1 ปี” 

และในรายละเอียดสินคา้ที4มีการเขียนขอ้ความว่าเป็นนมผงที4ใช้สําหรับเลีS ยงทารก การโฆษณา

สารอาหารที4เป็นจุดขายของแบรนด ์และยงัสามารถจ่ายเงินปลายทางได ้

 

                 
 

ภาพทีG 4.89  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/YT6YCY1 สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.89 ยี4ห้อเอส 26 มีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใชชื้4อว่า S-

26 Gold Progress Official ซึ4 ง ร้ านค้าก็จะมีโค้ดส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4 ร้ านกําหนด  

มีช่วงเวลาลดราคาผลิตภณัฑ์ในช่วง Flash Sale จากการติดตามเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัพบว่ายี4ห้อเอส 26  

ใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรงเช่นเดียวกบัแบรนด์อื4นผ่านช้อปปีS  จากการที4แบรนด์ลงรูปภาพ

ผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยตรง พร้อมรูปภาพสินคา้ 

และขอ้ความ และในรายละเอียดสินคา้ที4มีการเขียนขอ้ความว่าเป็นนมผงที4ใชส้ําหรับเลีS ยงทารก  

การโฆษณาสารอาหารที4เป็นจุดขายของแบรนด์ และยงัสามารถจ่ายเงินปลายทางไดเ้ช่นเดียวกบั

ยี4หอ้ไฮคิว 
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ภาพทีG 4.90  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ตราหมีในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/CkVcHY3 สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.90 ยี4ห้อตราหมีมีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใช้ชื4อว่า 

Nestle Milk Official ซึ4 งร้านคา้ก็จะมีโคด้ส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4ร้านกาํหนด มีช่วงเวลาลด

ราคาผลิตภัณฑ์ในช่วง Flash Sale สําหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 เช่นเดียวกันกับยี4ห้ออื4น  

ซึ4 งผูว้ิจยัพบว่าจากการติดตามเก็บขอ้มูล ยี4ห้อตราหมีใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรงผ่านช้อปปีS   

จากการที4แบรนด์ลงรูปภาพผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) 

โดยตรง พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ บนรูปภาพกมี็ขอ้ความวา่เป็นนมผง “สาํหรับเดก็แรกเกิด 

ถึง 1 ปี” และในรายละเอียดสินคา้ที4มีการเขียนขอ้ความวา่เป็นนมผงที4เหมาะสาํหรับอายตุัSงแต่แรกเกิด

ถึงหนึ4งปี และมีการโฆษณาสารอาหารที4เป็นจุดขายของแบรนด ์ 
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ภาพทีG 4.91  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้แนนในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

 

 จากภาพที4 4.91 ยี4หอ้แนนมีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใชชื้4อวา่ Nestle 

Milk Official เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ยี4 ห้ อ ต ร า ห มี เ พ ร า ะ อ ยู่ ใ น เ ค รื อ บ ริ ษั ท น ม ผ ง เ ดี ย ว กั น  

ซึ4 งร้านคา้ก็จะมีโคด้ส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4ร้านกาํหนด มีช่วงเวลาลดราคาผลิตภณัฑใ์นช่วง 

Flash Sale ซึ4 งผูว้ิจัยพบว่าจากการติดตามเก็บข้อมูล ยี4ห้อแนนก็ใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรง 

ผ่านช้อปปีS  จากการที4แบรนด์ลงรูปภาพผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1  

และสูตร 2) โดยตรง พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ บนรูปภาพก็มีขอ้ความว่าเป็นนมผงสาํหรับ 

“สําหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” และในรายละเอียดสินคา้ที4มีการเขียนขอ้ความว่าเป็นนมผงที4เหมาะ

สาํหรับอายตุัSงแต่แรกเกิดถึงหนึ4งปี  

 

 

 

 



132 

 

           

 

 

ภาพทีG 4.92  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้แลค็โตเยน่ในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/CkVcHY3 สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.92 ยี4หอ้แลค็โตเยน่มีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใชชื้4อวา่ 

Nestle Milk Official เช่นเดียวกบัยี4ห้อตราหมีและยี4ห้อแนน เพราะยี4ห้อแล็คโตเย่นก็เป็นนมผงใน

บริษัทเดียวกัน ซึ4 งร้านค้าก็จะมีโค้ดส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4 ร้านกําหนด มีช่วงเวลา 

ลดราคาผลิตภณัฑ์ในช่วง Flash Sale ซึ4 งผูว้ิจยัพบว่าจากการติดตามเก็บขอ้มูล ยี4ห้อแล็คโตเย่น 

ใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรง จากการที4แบรนด์ลงรูปภาพผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก 

และเด็กเลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) โดยตรง พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ บนรูปภาพก็มีขอ้ความ

วา่เป็นนมผงสาํหรับ “สาํหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” และในรายละเอียดสินคา้ที4มีการเขียนขอ้ความวา่

เป็นนมผงที4เหมาะสําหรับอายุตัSงแต่แรกเกิดถึงหนึ4 งปี และมีการโฆษณาสารอาหารที4เป็นจุดขาย 

ของแบรนด ์ 
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ภาพทีG 4.93  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดีจีในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/zERJCET สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.93 ยี4ห้อดีจีมีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใช้ชื4อว่า DG 

Official Store ซึ4 ง ร้านค้าก็จะมีโค้ดส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4 ร้านกําหนด ผู ้วิจัยพบว่า 

จากการติดตามเก็บขอ้มูล ยี4ห้อดีจีใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรงผ่านแอปพลิเคชัน จากการที4 

แบรนด์ลงรูปภาพผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยตรง  

พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ บนรูปภาพก็มีขอ้ความว่าเป็นนมผงสําหรับ “อายุ 0 - 12 เดือน” 

และในรายละเอียดสินคา้ที4มีการเขียนขอ้ความว่าเป็นนมผงที4เหมาะสําหรับอายุตัS งแต่แรกเกิด 

ถึงหนึ4งปี และมีการโฆษณาสารอาหารที4เป็นจุดขายของแบรนด ์ 

 

             
 

ภาพทีG 4.94  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ซิมิแลคในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/YZTEDCY1 สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 
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 จากภาพที4 4.94 ยี4ห้อซิมิแลคมีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใช้ชื4อว่า 

Pediasure Official Store โดยร้านคา้ก็จะมีโคด้ส่วนลดเฉพาะ มีช่วงเวลาลดราคาผลิตภณัฑใ์นช่วง 

Flash Sale สาํหรับนมผงสูตรอื4นที4ไม่ใช่สูตร 1 และสูตร 2 ซึ4 งจากการติดตามเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัพบว่า 

ยี4หอ้ซิมิแลคใชว้ิธีการโฆษณาแบบทางตรงผา่นชอ้ปปีS  จากการที4แบรนดล์งรูปภาพผลิตภณัฑน์มผง

สูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยตรง พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ บน

รูปภาพก็มีขอ้ความวา่เป็นนมผงสาํหรับ “สาํหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” และในรายละเอียดสินคา้ที4มี

การเขียนข้อความว่าเป็นนมผงที4 เหมาะสําหรับอายุตัS งแต่แรกเกิดถึงหนึ4 งปี แต่ยี4ห้อซิมิแลค 

เป็นนมผงที4ใชส้าํหรับเดก็ที4มีปัญหาดา้นสุขภาพ คือ เดก็ที4มีปัญหาเรื4องการยอ่ยแลคโตสในนม 

 7.  การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ผา่นแอปพลิเคชนัลาซาดา้ (Lazada) 
 

          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีG 4.95 การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาบนแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://www.lazada.co.th/?dsource=share&laz_share_info=1099184496_1_9300_100642 

496081_1099184496_null&laz_token=19a8aca13ed1450624fb1a985c6268a1&trafficFrom=1744

9020_21419790_303586&laz_trackid=2:mm_290511160_169702503_2126502503:clkgk2b681i

2tseqesgt83&mkttid=clkgk2b681i2tseqesgt83#? สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 
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 จากภาพที4 4.95 แอปพลิเคชนัลาซาดา้ก็เป็นหนึ4งในแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ที4ไดรั้บ

ความนิยมอย่างมากไม่ต่างกับช้อปปีS  จะ เ ห็นได้ว่ าลาซาด้าก็ มีการติดตามความสนใจ 

ของผูใ้ชง้านจากการคน้หาสินคา้ และปรากฎเป็นหนา้ต่างการแจง้เตือนบนหนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 

มีโคด้ส่วนลดค่าจดัส่งจนถึงการส่งสินคา้ฟรีสําหรับสินคา้ที4ร่วมรายการโดยอตัโนมติัจากคูปอง

ส่วนลด (Coupon) ที4ผูใ้ชง้านไดก้ดเกบ็เขา้คลงัโคด้ส่วนลด และมีการรับรองสินคา้หรือร้านคา้ที4ผา่น

การตรวจสอบความน่าเชื4อถือโดยลาซาดา้ที4จะมีป้ายกาํกบัวา่ LazMall  

 

            

 

ภาพทีG 4.96  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาบนแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

 

 โดยปรกติแล้วนัS นผลิตภัณฑ์ที4วางจําหน่ายในช้อปปีS และลาซาด้าจะมีราคาที4ไม่สูง 

อยูแ่ลว้ และยงัมีโคด้ส่วนลดหรือการลดราคาสินคา้ตามช่วงเวลาโปรโมชนัของร้านคา้ ซึ4 งจากภาพที4 

4.96 ลาซาด้าเองก็มีช่วงเวลาการลดราคาสินค้า ที4 เ รียกว่า Flash Sale คือ การลดราคาสินค้า 

ตามช่วงเวลาที4แอปพลิเคชนักาํหนดไว ้ซึ4 งจะมีร้านคา้ต่าง ๆ เขา้ร่วมในโปรโมชนันีS  เช่นเดียวกบั

ผลิตภัณฑ์นมผงยี4ห้อต่าง ๆ ที4ก็เข้าร่วมช่วง Flash Sale สําหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 มีการ 

จดัอนัดบัสินคา้นมผงที4ขายดี และนอกจากโคด้ส่งฟรี โคด้ส่วนลดค่าจดัส่ง ลาซาดา้กมี็คูปองเงินคืน 

ซึ4 งเมื4อซืSอสินคา้ตามยอดที4กาํหนดก็จะไดเ้งินคืนตามเปอร์เซ็นของคูปอง และจะไดรั้บเป็นเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์กลบัมาในแอปพลิเคชนั เพื4อใชเ้ป็นส่วนลดสาํหรับการซืSอสินคา้ครัS งถดัไป 

 ซึ4 งจากการติดตาม ผูว้ิจยัพบว่าลาซาดา้ก็เป็นแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ที4มีบริษทันม

ผงหลายยี4หอ้ เขา้ร่วมการโฆษณาและขายสินคา้ โดยมีรายละเอียดดงันีS  
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ภาพทีG 4.97  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchQO สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 
 
 จากภาพที4 4.97 ยี4ห้อเอนฟาใชชื้4อร้านคา้ว่า “เอนฟาโกร” เป็นหนึ4 งในยี4ห้อนมผงที4มีการ

โฆษณาและวางจาํหน่ายในลาซาดา้ โดยมีป้าย LazMall กาํกบัไวว้า่เป็นสินคา้จากบริษทัโดยตรง มี

การโฆษณาขายสินคา้นมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยใชรู้ปภาพของ

ผลิตภัณฑ์โดยตรง  พร้อมข้อความที4 บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหาร และการกล่าวถึง 

วา่เป็น “นมผงเดก็แรกเกิด” มีโปรโมชนัการลดราคาสินคา้และส่วนลดค่าจดัส่งสาํหรับนมผงสูตร 3 

และสูตร 4 และยงัมีการรีวิวสินคา้จากผูซื้S อ ที4จะส่งผลให้สินคา้มีความน่าเชื4อถือและน่าสนใจ 

มากขึSน พร้อมทัSงยงัมีการใหส้มคัรสมาชิกร้านคา้เพื4อรับของรางวลัจากการสมคัรและสิทธิพิเศษอื4น ๆ 

เพิ4มขึSน 
 

          
 

ภาพทีG 4.98  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดูเมก็ซ์ในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchOi สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 

 

 

 

 

 
 

 

https://s.lazada.co.th/s.LchQO
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 จากภาพที4 4.98 ยี4หอ้ดูเมก็ซ์มีร้านคา้ทางการที4ใชชื้4อวา่ “ดูเมก็ซ์” มีป้าย LazMall กาํกบัไว้

วา่เป็นสินคา้จากบริษทัโดยตรง มีการโฆษณาขายสินคา้นมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ (สูตร 1 

และสูตร 2) โดยใชรู้ปภาพของผลิตภณัฑโ์ดยตรง พร้อมขอ้ความที4บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหาร 

แ ล ะ ก า ร ก ล่ า ว ถึ ง ว่ า เ ป็ น  “น ม ผ ง สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ร ก เ กิ ด  – 1 ปี ” ทัS ง บ น รู ป ภ า พ สิ น ค้า 

และคาํอธิบายผลิตภณัฑ ์มีช่วงเวลาแฟลชเซลล ์(LazFlash) ของร้านคา้ ที4จะมีการลดราคาผลิตภณัฑ์

นมผงดูเม็กซ์ที4เขา้ร่วมรายการอย่างนมผงสูตร 3 และสูตร 4 ทัSงบนหน้าร้านคา้และบนหน้าแรก 

ของแอปพลิเคชนั ทัSงยงัมีโปรโมชนัการลดราคาสินคา้ ส่วนลดค่าจดัส่ง และการรีววิสินคา้จากผูซื้Sอ  

 

            

 

ภาพทีG 4.99  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ไฮคิวในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchkG สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.99 ยี4ห้อไฮคิวใชชื้4อร้านคา้ในลาซาดา้ว่า “ไฮคิว” ก็มีการโฆษณาขายสินคา้

นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยใช้รูปภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรง 

พร้อมขอ้ความที4บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหาร และการกล่าวถึงว่าเป็น “นมผงเด็กแรกเกิด – 1 ปี” 

ทัS งบนรูปภาพสินค้าและคาํอธิบายผลิตภณัฑ์ มีป้าย LazMall กาํกับไวว้่าเป็นสินค้าจากบริษทั

โดยตรง มีการรีวิวสินคา้จากผูซื้Sอ ทัSงยงัมีโปรโมชนัการลดราคาสินคา้ โดยการเก็บคูปองส่วนลด

สินคา้ของร้าน โดยมียอดขัSนตํ4าในการซืSอสินคา้และช่วงเวลาการซืSอที4กาํหนดไวส้ําหรับนมผง 

สูตรอื4น ๆ ที4ไม่ใช่นมผงสูตร 1 และสูตร 2 มีส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้  
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ภาพทีG 4.100  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchR´  สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4  4.100 ยี4ห้อ เอส 26 มี ชื4 อทางการของ ร้านค้าว่ า  “S-26 Gold Progress”  

มีป้าย LazMall กํากับไว้ว่าเป็นสินค้าจากบริษัทโดยตรง ทัS งมีการโฆษณาขายสินค้านมผง 

สูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยใช้รูปภาพของผลิตภัณฑ์โดยตรง  

พร้อมขอ้ความที4บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหารบนคาํอธิบายผลิตภณัฑ์ มีช่วงเวลาแฟลชเซลล์ 

(LazFlash) ของร้านคา้ ที4จะมีการลดราคาผลิตภณัฑ์นมผงที4ไม่ใช่สูตร 1 และสูตร 2 ที4 เขา้ร่วม

รายการทัSงบนหนา้ร้านคา้และบนหนา้แรกของลาซาดา้ โดยมีส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ และการรีวิว

สินคา้จากผูซื้Sอ  

           
 

ภาพทีG 4.101  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ตราหมีในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchlW สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 
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 จากภาพที4  4.101 ยี4ห้อตราหมีมี ชื4 อ ร้านค้าทางการของตนเองชื4 อ  “นมตราหมี”  

มีป้าย LazMall กาํกบัไวว้่าเป็นสินคา้จากบริษทัโดยตรง มีการโฆษณาขายสินคา้นมผงสูตรสําหรับ

ทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) โดยใชรู้ปภาพของผลิตภณัฑโ์ดยตรง พร้อมขอ้ความที4บ่งบอก

ถึงสูตรนม สารอาหาร และการกล่าวถึงว่าเป็น “นมผงสําหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” ทัSงบนรูปภาพ

สินคา้และขอ้ความว่า “นมผงดดัแปลงสําหรับทารก” บนคาํอธิบายผลิตภณัฑ์ ทัSงยงัมีโปรโมชนั

สาํหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 การลดราคาสินคา้โดยการเก็บคูปองส่วนลดสินคา้ของร้าน โดยมี

ยอดขัSนตํ4าในการซืSอสินคา้และช่วงเวลาการซืSอที4กาํหนดไว ้มีส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ และการรีวิว

สินคา้จากผูซื้Sอ  

 

           

 

ภาพทีG 4.102  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้แนนในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchlW สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.102 ยี4ห้อแนนใชชื้4อร้านคา้ว่า “แนน โกลด์” มีการโฆษณาขายสินคา้นมผง

สูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยใช้รูปภาพของผลิตภัณฑ์โดยตรง  

พร้อมขอ้ความที4บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหาร และการกล่าวถึงวา่เป็น “นมผงสาํหรับเดก็แรกเกิด – 1 ปี” 

ทัSงบนรูปภาพสินคา้และขอ้ความบนคาํอธิบายผลิตภณัฑ์ มีป้าย LazMall กาํกบัไวว้่าเป็นสินคา้ 

จากบริษทัโดยตรง ทัSงยงัมีโปรโมชนัการลดราคาสินคา้โดยการเก็บคูปองส่วนลดสินคา้ของร้าน 

โดยมียอดขัSนตํ4าในการซืSอสินคา้และช่วงเวลาการซืSอที4กาํหนดไว ้มีส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ และการ

รีววิสินคา้จากผูซื้Sอเช่นเดียวกนักบัยี4หอ้อื4น 
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ภาพทีG 4.103  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้แลค็โตเยน่ในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchlW สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.103 ยี4ห้อแล็คโตเย่นมีชื4อร้านคา้ทางการว่า “แล็คโตโกร” มีป้าย LazMall 

กาํกบัไวว้่าเป็นสินคา้จากบริษทัโดยตรง มีการโฆษณาขายสินคา้นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็ก

เ ล็ ก  (สู ต ร  1 แ ล ะ สู ต ร  2) โ ด ย ใ ช้ รู ป ภ า พ ข อ ง ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ โ ด ย ต ร ง  พ ร้ อ ม ข้อ ค ว า ม 

ที4บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหาร และการกล่าวถึงวา่เป็น “สาํหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” ทัSงบนรูปภาพ

สินคา้และขอ้ความว่า “นมผงดดัแปลงสําหรับทารก” บนคาํอธิบายผลิตภณัฑ์ ทัSงยงัมีโปรโมชนั 

การลดราคาสินค้าโดยการเก็บคูปองส่วนลดสินค้าของร้าน โดยมียอดขัSนตํ4าในการซืSอสินค้า 

และช่วงเวลาการซืSอที4กาํหนดไว ้มีส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้สาํหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 และการ

รีววิสินคา้จากผูซื้Sอ  
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ภาพทีG 4.104  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดีจีในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchnW สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.104 ยี4ห้อดีจีใชชื้4อร้านคา้ว่า “DG” มีป้าย LazMall กาํกบัไวว้่าเป็นสินคา้จาก

บริษัทโดยตรง  มีการโฆษณาขายสินค้านมผงสูตรสําหรับทารกและเด็ก เล็ก  (สูตร  1  

และสูตร 2) โดยใชรู้ปภาพของผลิตภณัฑโ์ดยตรง พร้อมขอ้ความที4บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหาร 

ไม่มีขอ้ความว่าสาํหรับทารกและเด็ก แต่ใชเ้ป็นช่วงอายขุองเด็กแทนอยา่ง “ช่วงอาย ุ0 - 12 เดือน”  

บนรูปภาพสินคา้และขอ้ความวา่ “สาํหรับทารกเกิดถึง 1 ปี” บนคาํอธิบายผลิตภณัฑ ์สาํหรับนมผง

สูตร 3 และสูตร 4 กย็งัมีโปรโมชนัการลดราคาสินคา้โดยการเกบ็คูปองส่วนลดสินคา้ของร้าน โดยมี

ยอดขัSนตํ4าในการซืSอสินคา้และช่วงเวลาการซืSอที4กาํหนดไว ้มีส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ และการรีวิว

สินคา้จากผูซื้Sอ 

 

 

 

 

 

https://s.lazada.co.th/s.LchnW
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ภาพทีG 4.105  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ซิมิแลคในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LckcnW สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.105 ยี4ห้อซิมิแลค ใชชื้4อร้านคา้ทางการว่า “Pediasure” มีป้าย LazMall กาํกบั

ไวว้่าเป็นสินคา้จากบริษทัโดยตรง ทัSงมีการโฆษณาขายสินคา้นมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก 

(สูตร 1 และสูตร 2) โดยใช้รูปภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรง พร้อมขอ้ความที4บ่งบอกถึงสูตรนม 

สารอาหารและขอ้ความว่า “สําหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” บนคาํอธิบายผลิตภณัฑ ์มีช่วงเวลาแฟลช

เซลล ์(LazFlash) ของร้านคา้ ที4จะมีการลดราคาผลิตภณัฑน์มผงที4เขา้ร่วมรายการทัSงบนหนา้ร้านคา้

แ ล ะ บ น ห น้ า แ ร ก ข อ ง ล า ซ า ด้ า  อี ก ทัS ง น ม ผ ง สู ต ร  3 แ ล ะ สู ต ร  4 ย ัง ล ด ร า ค า สิ น ค้ า 

จากราคาเต็ม โดยมีราคาที4ลดแล้วกาํกับไวห้ลงัราคาปกติของสินค้า มีส่วนลดค่าจัดส่งสินค้า  

และการรีววิสินคา้จากผูซื้Sอ  

 

 

 

 

 

 

https://s.lazada.co.th/s.LckcnW
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 8.  การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล (JD 

CENTRAL) 

 แอปพลิ เคชัน เจ ดี  เ ซ็นทรัล  (JD Central) ก็ เ ป็นแอปพลิ เคชัน ร้ านค้าออนไลน์   

ที4ไดรั้บความนิยมพอสมควรแต่จากการที4เปิดตวัแอปพลิเคชนัล่าชา้กวา่ชอ้ปปีS และลาซาดา้ ทาํใหมี้

ผูใ้ชง้านจาํนวนนอ้ยกวา่ แต่เจดีเซ็นทรัลก็เป็นแอปพลิเคชนัที4บริษทันมผงบางยี4ห้อไดโ้ฆษณา 

และจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์นแอปพลิเคชนันีS  ซึ4 งมีรายละเอียดดงัต่อไปนีS  

 

        

 

ภาพทีG 4.106  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4 4.106 เจดี เซ็นทรัลจะมีหนา้แยกสําหรับการจาํหน่ายผลิตภณัฑที์4เกี4ยวกบัแม่

และเด็ก เมื4อคลิกเขา้ไปก็จะพบผลิตภณัฑส์าํหรับเด็ก ซึ4 งหนึ4 งในนัSนก็คือผลิตภณัฑน์มผง และยงัมี

โปรโมชนัต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนัอยูภ่ายในหนา้อีกดว้ย 
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ภาพทีG 4.107  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4 4.107 ผลิตภณัฑ์นมผงก็มีบริษทันมผงหลายยี4ห้อโฆษณาและจาํหน่ายเป็น

ร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Official) มีการแบ่งหมวดหมู่นมผงสูตรต่าง ๆ มีการโฆษณานมผง

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และโปรโมชนัจดัส่งสินคา้ฟรี 
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ภาพทีG 4.108  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4  4.108 ยี4ห้อเอนฟามีชื4อร้านแบบทางการว่า “Enfagrow Official Store” มีการ

โฆษณานมผงสูตร 1 และสูตร 2 ด้วยขอ้ความและยงัมีการใช้รูปภาพแม่และเด็กทารกเพื4อการ

โฆษณาถึงสารอาหารและจุดขายเรื4องภูมิคุม้กนัในเด็กของแบรนด ์มีโปรโมชนัคูปองเพื4อลดราคา

สินคา้สาํหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 
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ภาพทีG 4.109  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4 4.109 การโฆษณาของยี4ห้อเอนฟาใชท้ัSงรูปภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรง และ

ขอ้ความวา่เป็นนมผงที4เหมาะสาํหรับเดก็ตัSงแต่แรกเกิดถึง 1 ปี พร้อมทัSงผลิตภณัฑนี์Sยงัสามารถผอ่น

ชาํระผา่นแอปพลิเคชนัไดอี้กดว้ย  

 

        

 

ภาพทีG 4.110  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดูเมก็ซ์ในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4 4.110 ยี4ห้อดูเม็กซ์ไม่มีร้านคา้ออนไลน์ทางการของบริษทั แต่ก็ยงัมีร้านคา้

ออนไลน์อื4นที4มีการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงดูเม็กซ์สูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กดว้ยรูปภาพและ

ข้อความที4กล่าวถึงว่าเป็นนมผงที4 เหมาะสําหรับเด็กทารกแรกเกิดถึง 1 ปี อีกทัS งยงัมีการใช ้

แฮชแทก็ (#) เพื4อใหง่้ายต่อการคน้หา  
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ภาพทีG 4.111  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ไฮคิวในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4  4.111 ยี4ห้อไฮคิวมีร้านค้าทางการที4 มีชื4อว่า “Hi-Q Official Store” ที4 มีการ

โฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงด้วยขอ้ความว่า นมสูตร 1 สําหรับอายุแรกเกิด - ปี และยงัใช้ขอ้ความ 

ที4เชิญชวนวา่เป็นสินคา้ขายดี เพื4อแสดงใหเ้ห็นวา่สินคา้เป็นที4นิยม  

 

      

 

ภาพทีG 4.112  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ไฮคิวในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4 4.112 การโฆษณาของยี4ห้อไฮคิวใช้ทัSงรูปภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรง และ

ขอ้ความวา่เป็นนมผงที4เหมาะสาํหรับเดก็ตัSงแต่แรกเกิดถึง 1 ปี  
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ภาพทีG 4.113  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4  4.113 ยี4ห้อ เอส 26 มี ร้ านค้าทางการที4 มี ชื4 อว่ า  “S-26 Gold Progress”  

ที4 มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผงด้วยข้อความว่านมผงสูตร 1 สําหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี ที4 มี 

โปรโมชนัการจดัส่งสินคา้ฟรี คูปองส่วนลด และยงัมีขอ้ความเชิญชวนสาํหรับแม่วา่เป็นผลิตภณัฑ์

ที4ควรค่าแก่การซืSอ (สินคา้แนะนาํ) 

 

         

 

ภาพทีG  4.114 การเก็บข้อมูลการโฆษณาของยี4ห้อตราหมี ยี4ห้อแนน และยี4ห้อแล็คโตเย่น 

ในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 
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 จากภาพที4 4.114 ยี4หอ้ตราหมี ยี4หอ้แนน และยี4หอ้แลค็โตเยน่มีร้านคา้ทางการร้านเดียวกนั

ใชชื้4อว่า “Nestle Official Store”  ที4มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของทัSงสามยี4ห้อ พร้อมคูปองส่วนลด

และโปรโมชนัส่งสินคา้ฟรี 

 

        
 

ภาพทีG  4.115  การเก็บข้อมูลการโฆษณาของยี4ห้อตราหมี ยี4ห้อแนน และยี4ห้อแล็คโตเย่น 

ในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4 4.115 การโฆษณาของยี4ห้อตราหมีใชรู้ปภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรงในการ

โฆษณา เนื4องจากนมผงบางยี4หอ้กไ็ม่ไดมี้ร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ แต่กย็งัมีการโฆษณาในแอป

พ ลิ เ ค ชัน จ า ก ร้ า น ค้า อื4 น  ๆ  อ ย่ า ง ยี4 ห้ อ ดี จี ก็ มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า สิ น ค้า จ า ก ร้ า น ค้า ภ า ย น อ ก  

ซึ4 งแอปพลิเคชันก็มีการติดตามความสนใจของผู ้ใช้งาน และปรากฏหน้าผลิตภัณฑ์นมผง 

สูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กเพื4อย ํSาความสนใจให้กบักลุ่มเป้าหมายของบริษทันมผง (หมายเหตุ  

แอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัลไดย้ติุการใหบ้ริการเมื4อวนัที4 3 มีนาคม 2566) 

 9.  การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชันช้อป แอท 24 

(ShopAt24) 

 เป็นแอปพลิเคชันสําหรับการสั4งซืS อสินค้าออนไลน์ ซึ4 งแอปพลิเคชันนีS เป็นร้านค้า

ออนไลน์อยูใ่นเครือเดียวกนักบั 7-Eleven สามารถสั4งสินคา้ใหจ้ดัส่งไปที4สาขาของ 7-Eleven ใกลที้4

อยู่อาศยัของผูซื้S อ โดยจะได้รับโปรโมชันส่งสินคา้ฟรี ไม่เสียค่าจัดส่งแต่ต้องไปรับสินคา้เอง  

ซึ4 งแอปพลิเคชนันีS เป็นก็ค่อนขา้งเป็นที4นิยม เพราะมีสินคา้ราคาถูก มีโปรโมชนัส่วนลดหลายอยา่ง  

ในขณะเดียวกันแอปพลิเคชันช้อป แอท 24 ก็มีนมผงจากแบรนด์นมผงหลายยี4ห้อโฆษณา 

และจาํหน่ายสินคา้ภายในแอปพลิเคชนั มีรายละเอียดดงันีS  
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ภาพทีG 4.116  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา : https://www.allonline.7eleven.co.th/c/shopat24/ สืบคน้เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 

   

 จากภาพที4  4.116 แอปพลิ เคชันช้อป แอท 24 ก็ เป็นแอปพลิ เคชัน ที4 มีโปรโมชัน 

การลดราคาสินคา้ ลดค่าจดัส่งไปจนถึงส่งสินคา้ฟรี เช่นเดียวกนักบัร้านคา้ออนไลน์อื4น มีช่วงเวลา

ลดราคาสินคา้อย่างช่วงแฟลชเซลล ์(Flash Sale) ที4จะเกิดขึSนตามช่วงเวลาที4แอปพลิเคชนักาํหนด

และมีระยะเวลาที4จาํกดั มีการแยกหนา้การขายสินคา้หมวดสาํหรับแม่และเดก็  

 

         

 

ภาพทีG 4.117  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา :  https://www.allonline.7eleven.co.th/search/?q=%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8 

%9C%E0%B8%87&qc=&ms=true สืบคน้เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 
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 จากภาพที4 4.117 จะเห็นไดว้า่การโฆษณาของแอปพลิเคชนั ในหมวดสินคา้แม่และเดก็จะ

มีหมวดยอ่ยของผลิตภณัฑน์มผงอยูห่ลายยี4หอ้ ซึ4 งมีการโฆษณานมผงสูตร 1 และสูตร 2 โฆษณาและ

จํา ห น่ า ย ค ล ะ กับ น ม ผ ง สู ต ร  3 แ ล ะ สู ต ร  4 ผู ้วิ จัย จึ ง สื บ ค้น ข้อ มู ล โ ป ร โ ม ชัน สํ า ห รั บ 

การสั4งซืSอ ซึ4 งนมผงสูตร 1 และสูตร 2 ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรโมชนัลดราคาหรือการสะสมแตม้ แต่เขา้ร่วม

การส่งสินคา้ฟรีหากรับสินคา้ที4สาขาของร้าน 7-Eleven ใกลบ้า้น  

 

         

 

 
 

ภาพทีG 4.118  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดูเมก็ซ์ในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา :  https://www.allonline.7eleven.co.th/p/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C 

%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B9%E1%E0%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3% 

E0%B8%B1%E0%B8%A1/462588/ สืบคน้เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 
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 สําหรับยี4ห้อดูเม็กซ์ที4ไดมี้หน้าเฉพาะของแบรนด์ในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 ซึ4 งจาก

ภาพที4 4.118 การโฆษณาของยี4ห้อดูเม็กซ์ มีการแบ่งหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์นมผงทัS งสูตร 1, 2, 3  

และสูตร 4 โดยสูตร 1 และสูตร 2 กลบัพบว่าใช้การโฆษณาดว้ยรูปภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรง  

แมจ้ะไม่ได้เขา้ร่วมโปรโมชันลดราคา แต่ก็มีป้ายกาํกบัว่าสินคา้นมผงสูตร  2 เป็นสินคา้ขายดี  

(Best Seller) และกย็งัเขา้ร่วมโปรโมชนัจดัส่งสินคา้ฟรีที4 7-Eleven 

 

         
 

      

 

ภาพทีG 4.119  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ไฮคิวในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา :  https://www.allonline.7eleven.co.th/p/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0 

%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7-

%E0%B8%A-%E0%B8%E0%B8%A1/477191/ สืบคน้เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 
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 จากภาพที4  4.119 ยี4ห้อไฮคิวก็ เ ป็นยี4ห้อนมผงที4 มีหน้า เฉพาะในแอปพลิ เคชันนีS   

และใชว้ิธีการเดียวกนักบัยี4หอ้ดูเมก็ซ์ คือ การแยกหมวดหมู่สูตรนมผงและการโฆษณาดว้ยรูปภาพ

ของผลิตภัณฑ์โดยตรง โปรโมชันส่งฟรีเมื4อรับสินค้าที4 ร้าน 7-Eleven และมีของแถมสําหรับ 

การสั4งซืSอนมผงสูตร 3 และ 4  

 

          
 

    

 

ภาพทีG 4.120  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา :  https://www.allonline.7eleven.co.th/p/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0 

%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA26%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8

%AA%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8% %E0%B %B8%A1/470312/ สืบคน้

เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 
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 ยี4 ห้ อ เ อ ส  26 ก็ นับ เ ป็ น ห นึ4 ง ใ น ยี4 ห้ อ ที4 ไ ด้ มี ห น้ า ข อ ง แ บ ร น ด์ ใ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน 

ช้อป แอท 24 ซึ4 งจากภาพที4  4.120 การโฆษณาของยี4ห้อเอส 26  มีการแบ่งหมวดหมู่ผลิตภัณฑ ์

นมผงทัSงสูตร 1 และสูตร 2 ที4ถูกจดัวางอยูค่นละหมวด โดยใชก้ารโฆษณาดว้ยขอ้ความอย่างนมผง

สูตร 1 ก็ใชข้อ้ความวา่เป็นนมผง “สาํหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” ในขณะที4สูตร 2 ก็ใชข้อ้ความวา่เป็น

นมผง “สําหรับเด็ก 6 เดือน – 3 ปี” ในส่วนของหน้าการจาํหน่ายก็ใช้การโฆษณาด้วยรูปภาพ 

ของผลิตภณัฑโ์ดยตรง มีโปรโมชนัส่งสินคา้ฟรีเมื4อรับที4สาขาของร้าน 7-Eleven ใกลบ้า้น อีกทัSงยงั

มีการรีววิสินคา้จากผูซื้Sอที4ทาํใหน้มผงยิ4งมีความน่าสนใจมากยิ4งขึSน 

 

        

 

ภาพทีG 4.121  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ตราหมีและยี4หอ้แนนในแอปพลิเคชนัชอ้ป 

แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา : https://www.allonline.7eleven.co.th/p/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0% 

B8%870%B8%95%E0%B8%A31-500%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8% 

A1/342275/ สืบคน้เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 

 

 จากภาพที4 4.121 ยี4หอ้ตราหมีและยี4หอ้แนนมีการโฆษณาและจาํหน่ายอยูใ่นหนา้หลกัของ

เนสเล่ท ์ซึ4 งจากการติดตาม ผูว้ิจยัไม่พบนมผงสูตร 1 และสูตร 2 สาํหรับยี4ห้อตราหมีโฆษณาอยูแ่ต่

อยา่งใด มีเพียงการโฆษณานมผงสูตร 3 และโปรโมชนัของแถมเมื4อซืSอสินคา้ครบตามยอดที4กาํหนด  
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ภาพทีG 4.122  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้แนนในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา :  https://www.allonline.7eleven.co.th/p/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C% 

E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%99-%E0%B8%AB8%A3-1-700-%E0 

%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1/470207/ สืบคน้เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 

 

 จากภาพที4 4.122 แมผู้ว้ิจยัจะไม่พบการโฆษณานมผงสูตร 1 และสูตร 2 ในยี4ห้อตราหมี 

แต่ผูว้ิจยัก็พบการโฆษณาในยี4ห้อแนน ที4มีการโฆษณาดว้ยรูปภาพของผลิตภณัฑโ์ดยตรง และทัSง

สองยี4หอ้กเ็ขา้ร่วมโปรโมชนัการจดัส่งสินคา้ฟรีสาํหรับ 7-Eleven 
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ภาพทีG 4.123 การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดีจีในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา :  https://www.allonline.7eleven.co.th/p/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C% 

E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%88%E0%B8%B5-%E0%B9%81%E0% 

B8% 9%81%E0%B8%9E%E0%B8%B0-%E0%B8%AAD%E0%B8%87/508442/ สืบคน้เมื4อวนัที4 

8 มีนาคม 2566 

 

 จากภาพที4 4.123 ยี4หอ้ดีจีคือยี4หอ้สุดทา้ยที4ผูว้ิจยัพบวา่มีหนา้หลกัของแบรนดภ์ายในแอป

พลิเคชนั โดยยี4หอ้ดีจีมีการโฆษณาโดยใชรู้ปภาพของผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ 

(สูตร 1 และสูตร 2) มีโปรโมชนัส่งฟรีเช่นเดียวกบัยี4ห้ออื4น ๆ และมีโปรโมชนัของแถมสาํหรับผูที้4

ซืSอผลิตภณัฑน์มผงสูตร 3 และสูตร 4 ตามยอดเงินที4กาํหนด 
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 10.  การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จี

เนียส เบบีS  (Enfa Genius Baby) 

 แอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  เป็นแอปพลิเคชนัของยี4หอ้เอนฟา ที4ถูกออกแบบ

และพัฒนาสําหรับให้แม่ที4กําลังมีบุตรหรือกําลังตัS งครรภ์ ทัS งที4 เป็นลูกค้าของแบรนด์จนถึง

กลุ่มเป้าหมายของแบรนด ์ใหเ้ขา้เป็นสมาชิกและใชง้านแอปพลิเคชนั ตามฟีเจอร์การใชง้าน โดยมี

รายละเอียดดงันีS  

 

       
 

 

 

ภาพทีG 4.124  การเก็บขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius 

Baby) 
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 จากภาพที4 4.124 แอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  จะเป็นแอปพลิเคชนั ที4จะใหสิ้ทธิ

พิเศษโคด้ส่วนลด แตม้สะสม และของขวญัสาํหรับผูที้4ลงทะเบียนสมคัรเป็นสมาชิก 

 

   

 

ภาพทีG 4.125 การเก็บข้อมูลการโฆษณาแบบทางตรงในแอปพลิเคชันเอพลัส เอนฟา จีเนียส 

 เบบีS  (Enfa Genius Baby) 

 

 จากภาพที4 4.125 ในแต่ละหมวดของแอปพลิเคชนั จะมีโฆษณานมผงตามช่วงวยั โดยแยก

สูตรนมตามช่วงอายขุองเด็ก มีโคด้ส่วนลดในแต่ละวนั และสาํหรับวนัพิเศษเช่นเดียวกบัแอปพลิเค

ชัน ร้ า น ค้า อ อ น ไ ล น์  อ า ทิ  ช้อ ป ปีS  ล า ซ า ด้า  เ ป็ น ต้น  มี ข อ ง แ ถ ม สํ า ห รั บ ก า ร ซืS อ น ม ผ ง 

สูตรสาํหรับเดก็วยัหดัเดิน (สูตร 3 และสูตร 4) 
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ภาพทีG 4.126  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาแบบโปรโมชนัในแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส  

เบบีS  (Enfa Genius Baby) 

 

 จากภาพที4 4.126 นอกจากจะมีหมวดหมู่ยอ่ยสาํหรับการโฆษณาและการขายผลิตภณัฑน์ม

ผง แอปพลิเคชนัยงัมีหมวดหมู่ของรางวลัสําหรับการแลกคะแนนสะสม (จากการซืSอสินคา้และ

สะสมแต้ม) โดยจะเห็นได้นอกจากของรางวัลจะเป็นของที4 เ กี4 ยวกับเด็กอย่างนมกล่อง  

นมผง ผา้อ้อมเด็ก ของเล่น ยงัมีของรางวลัอื4นที4น่าสนใจสําหรับคุณแม่อาทิ เครื4 องใช้ไฟฟ้า 

ผลิตภณัฑ์ครัวเรือน ซึ4 งแสดงให้เห็นว่าของรางวลัสําหรับผูใ้หญ่ก็เป็นสิ4งที4ดึงดูดใจให้กบัคุณแม่ 

ในการซืS อผลิตภัณฑ์ เพราะการซืS อผลิตภัณฑ์ก็จะได้รับคะแนนแต้มสะสม เพื4อการแลกรับ 

ของรางวลันัSนเอง 
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ภาพทีG 4.127 การเก็บขอ้มูลการโฆษณาแบบโปรโมชนัในแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  

(Enfa Genius Baby) 

 

 ไม่เพียงแค่ของรางวลัจากภาพที4 4.126 เท่านัSน แต่ในช่วงโปรโมชนัอื4น ๆ ในช่วงเทศกาล

หรือวนัพิเศษ ดงัภาพที4 4.127 ที4จะมีโปรโมชนัลดราคาสินคา้ในช่วง Flash Sale มีการจดัส่งสินคา้

ฟรี มีแลกคะแนนสะสมแต้มไปเป็นของรางวัลในช่วงเวลาพิเศษ เช่น แลกคะแนนสะสม 

เป็นบตัรกาํนลัสินคา้ เป็นส่วนลดเมื4อซืSอผลิตภณัฑน์ม ของเล่นเดก็ ไปจนถึงโทรศพัทมื์อถือไอโฟน 

(iPhone) ทองคาํ และโค้ดอินเทอร์เน็ตฟรี ซึ4 งสิ4 งเหล่านีS ล้วนส่งผลต่อความสนใจในการซืS อ

ผลิตภณัฑน์มผงของคุณแม่ เพราะของรางวลัลว้นเป็นสิ4งที4มีมูลค่าสูง  
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ภาพทีG 4.128 การเก็บขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius 

Baby) 
 
 จากภาพที4 4.128 นอกจากจะโฆษณาภายในแอปพลิเคชนัแลว้นัSน ยงัมีการส่งแจง้เตือน

โปรโมชนัในแต่ละช่วงเวลา/วนั ให้กบัสมาชิกบนหนา้จอมือถือ และในวนัพิเศษอยา่งวนั 11.11 หรือ 

12.12 (วนัที4 11 เดือน 11 และวนัที4 12 เดือน 12) ก็จะมีโปรโมชนัส่วนลดสินคา้และของแถมที4จะ

มากกวา่โปรโมชนัแบบประจาํวนั 
 

       
ภาพทีG 4.129 การเก็บขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius 

Baby) 
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 จากภาพที4  4.129 การโฆษณาภายในแอปพลิ เคชัน  ก็จะมาในรูปแบบรูปภาพ 

ของผลิตภณัฑ์นมผงโดยตรง โดยแต่ละสูตรก็จะบอกคุณสมบติัของนมผงสูตรนัSนดว้ยขอ้ความ  

อีกทัSงนมผงสูตร 1 และสูตร 2 โดยปกตินัSนจะถูกหา้มมิใหมี้การลดราคาสินคา้หรือมีโปรโมชนัใด ๆ 

ที4จะเป็นการส่งเสริมให้แม่เลีS ยงลูกดว้ยนมผง ทว่าแอปพลิเคชันกลบัมีโปรโมชันลดราคาสินคา้  

โดยไม่มีราคาหลกัและราคาโปรโมชนั แต่ใชร้าคาโปรโมชนัของแอปพลิเคชนัเป็นราคาของสินคา้

โดยตรง  

 11.  การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชนัไฮ แฟมิลี4 คลบั 

(Hi-Family Club) 

 แอปพลิเคชันไฮ แฟมิลี4  คลับ เ ป็นแอปพลิเคชันของยี4ห้อไฮคิวที4 ถูกออกแบบ 

และพัฒนาสําหรับให้แม่ที4กําลังมีบุตรหรือกําลังตัS งครรภ์ ทัS งที4 เป็นลูกค้าของแบรนด์จนถึง

กลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ ให้เข้าเป็นสมาชิกและใช้งานแอปพลิเคชัน ตามฟีเจอร์การใช้งาน 

ที4มีรายละเอียดดงันีS  

 

        

 

ภาพทีG 4.130  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของแอปพลิเคชนัไฮ แฟมิลี4 คลบั (Hi-Family Club) 

 

 จากภาพที4 4.130 ผูว้ิจยัพบว่า จากการติดตามการโฆษณา แอปพลิเคชนัไฮ แฟมิลี4 คลบั ไม่มี

การโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง แต่มีการให้สมคัรสมาชิกแอปพลิเคชนั เพื4อรับของรางวลัต่าง ๆ และ

สิทธิพิเศษ มีการให้บริการจากบุคลากรทางการแพทย ์(หมอ พยาบาล ผูเ้ชี4ยวชาญ) ในการให้

คาํปรึกษากบัแม่ที4กาํลงัตัSงครรภห์รือมีบุตรแลว้ โดยใหบ้ริการตลอด 24 ชั4วโมง ทัSงทางเบอร์โทรศพัท์

และทางหอ้งแชทส่วนตวั 

 กล่าวไดว้่า ที4ผูว้ิจยัไดติ้ดตามเก็บขอ้มูลการโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงในแอปพลิเคชนัสื4อ

สังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (LINE) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูบ (Youtube) 

และกูเกิล (Google) ทัS งร้านค้าออนไลน์อย่างช้อปปีS  (Shopee) ลาซาด้า (Lazada) เจดี เซ็นทรัล  
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(JD Central) และช้อป แอท a¶ (ShopAt a¶) และแอปพลิชันของบริษัทนมผงยี4ห้อเอนฟา 

อย่างเอพลัส เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius Baby) และไฮ แฟมิลี4  คลับ (Hi-Family Club)  

ของยี4หอ้ไฮคิว ผูว้จิยักพ็บวา่ แมจ้ะมีกาํหนดใหค้วบคุมการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ 

(สูตร · และสูตร a) ที4ห้ามมิให้มีการโฆษณาผ่านสื4อใด ๆ ก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออฟไลน์ 

(Offline) หรือช่องทางออนไลน์ (Online) หากแต่ก็ยงัมีการละเมิด โดยการโฆษณาด้วยวิธีการ 

ทัSงทางตรงและทางออ้ม อยา่งการโฆษณาดว้ยรูปภาพของผลิตภณัฑโ์ดยตรง ขอ้ความที4กล่าวถึงวา่

เป็นอาหารที4 เหมาะกับทารก สารอาหารในนมที4 เป็นจุดขาย หน้าม้าในการโฆษณาบอกต่อ 

และแนะนําเชิญชวนให้เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ และโปรโมชันที4 ดึงดูดใจด้วยส่วนลด  

การจดัส่งฟรี การสะสมแตม้ ของแถมและของรางวลั  

 การที4สินคา้มีการรีวิวสินคา้โดยผูที้4ซืSอนมผง (ซึ4 งจะไดรั้บของรางวลัเป็นคอยน์ (Coins) 

สําหรับเก็บสะสมไว้เ ป็นส่วนลดราคาสินค้า) มีห้องแชทที4สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที4 

ของแบรนดไ์ดต้ลอดและยงัสามารถแชร์สินคา้ไปสู่แอปพลิเคชนัออนไลน์อื4นได ้ซึ4 งทุกสิ4งที4กล่าวมานีS

ลว้นส่งผลให้เหล่าคุณแม่ที4กาํลงัมีบุตรและคุณแม่ที4กาํลงัตัS งครรภ์เกิดความสนใจที4จะเลีS ยงลูก 

ดว้ยนมผงตัSงแต่วยัทารกมากขึSน จากผลกระทบดา้นการโฆษณาเหล่านีS  

 

4.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

 สําหรับกลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

ในสื4 อสังคมออนไลน์นัS น ตามที4ผูว้ิจัยได้กล่าวถึงมาโดยตลอด เป็นวิธีการตลาดที4 เข้าถึงกลุ่ม 

คุณแม่ที4มีบุตรเป็นทารกหรือเด็กเล็ก รวมถึงครอบครัวที4มีบุตรได้อย่างง่ายดายทัS งในทางตรง 

และทางออ้ม  

 ผู ้วิจัยจึงได้ทําการเก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ์นมผงทัS งหมด 10 ยี4ห้อที4จัดจําหน่าย 

ในประเทศไทย คือ ยี4ห้อเอนฟา ยี4ห้อดูเม๊กซ์ ยี4ห้อไฮคิว ยี4ห้อเอส ab ยี4ห้อตราหมี ยี4ห้อแนน ยี4ห้อ 

แลค็โตเยน่ ยี4หอ้คาเนชั4น ยี4หอ้ดีจี และยี4หอ้ซิมิแลค โดยเกบ็ขอ้มูลการส่งเสริมการขายของแต่ละยี4หอ้

ผ่านแอปพลิเคชันทัS งหมด 11 แอปพลิเคชัน เพื4อให้ข้อมูลมีความละเอียดและครอบคลุม  

ดงัรายละเอียดต่อไปนีS  
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 1.  การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก 

(Facebook) 

 

ตารางทีG 4.1  กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในเฟซบุ๊ก 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

เฟซบุก๊ 

(Facebook) 

ยี4หอ้เอนฟา (Enfa) 

 

- การลดราคาสินคา้ 

-การแจกคูปอง

ส่วนลด  

-จดัส่งสินคา้ส่งฟรี 

-นมผงสูตร 3,4 จะ

มีการส่งเสริมการ

ขายตลอดทัSงปี

ยกเวน้สินคา้นมผง

สูตร 1 และสูตร 2 

ที4ไม่เขา้ร่วม

รายการ 

 ยี4หอ้ดูเมก๊ซ์ 

(Dumex) 

 

 

-มีการจดัโปรโม

ชนัแจกของฟรีเมื4อ

สมคัรสมาชิกของ

แบรนด ์ 

-มีส่วนลดและส่ง

ฟรีเมื4อซืSอสินคา้ 

ถึงยอดขัSนตํ4าที4

กาํหนด  

-ส่วนลดค่าจดัส่ง 

กถู็กนาํไปใชก้บั

นมผงสูตร 1  

และสูตร 2 เช่นกนั 
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ตารางทีG 4.1  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ไฮคิว  

(Hi - Q) 

 

 

-โปรโมชนัแจก

ของฟรีเมื4อสมคัร

สมาชิกของแบรนด ์

-มีส่วนลดและของ

แถมเมื4อซืSอสินคา้

ถึงยอดขัSนตํ4าที4

กาํหนด พร้อม

ส่วนลดค่าจดัส่ง 

(ส่งสินคา้ฟรี)  

 ยี4หอ้เอส ab  

(S – 26) 

 

-แจกของขวญั 

-มีส่วนลดและของ

แถมแบบพรีเมี4ยม

เมื4อซืSอสินคา้ถึง

ยอดขัSนตํ4าที4

กาํหนด  

-มีการแจกคูปอง

ส่วนลดในรูปแบบ

โคด้ส่วนลด พร้อม

ส่วนลดค่าจดัส่ง

แบบไม่มียอดขัSน

ตํ4า ส่วนลดค่าจดัส่ง

กถู็กนาํไปใชก้บั

นมผงสูตร 1  

และสูตร 2 
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ตารางทีG 4.1  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ตราหมี  

(Bear Brand)  

ยี4หอ้แนน (NAN) 

ยี4หอ้แลค็โตเยน่ 

(Lactogen)  

และยี4หอ้คาเนชั4น 

(Carnation) 

 

 
 

-แจกของขวญัฟรี

เมื4อสมคัรสมาชิก 

 -ส่วนลดสาํหรับ

นมผงสูตร 3 และ

สูตร 4  

-มีการแจกคูปอง

ส่วนลดในรูปแบบ

โคด้ส่วนลด มี

ของพรีเมี4ยมเมื4อซืSอ

สินคา้ถึงยอดขัSนตํ4า

ที4กาํหนด พร้อม

ส่วนลดค่าจดัส่ง 

-ส่วนลดค่าจดัส่งก็

ถูกนาํไปใชก้บันม

ผงสูตร 1 และสูตร 

2  

 ยี4หอ้ดีจี (DG) 

 

 

-แจกของขวญัฟรี

เมื4อสมคัรเป็น

สมาชิกของแบรนด ์

-มีส่วนลดราคา

สาํหรับนมผงสูตร 

3 และสูตร 4  

-ส่วนลดค่าจดัส่งก็

ถูกนาํไปใชก้บันม 

สูตร 1 และสูตร 2 

   

 เนื4องดว้ยยี4หอ้แนน ยี4หอ้ซิมิแลค (Similac) และยี4หอ้คาร์เนชั4น (Carnation) ผลิตภณัฑย์ี4หอ้

แนนและยี4หอ้คาร์เนชั4น และยี4หอ้แลค็โตเยน่ อยูภ่ายใตบ้ริษทั เนสเล่ท ์(ไทย) จาํกดั มีผลิตภณัฑน์ม

ผงที4แบ่งออกเป็น 2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และสูตรสาํหรับ

เด็กวยัหดัเดิน (สูตร 3 และสูตร 4) เหมือนกบัแบรนดอื์4น ๆ โดยทัSงสามแบรนดไ์ม่มีเพจทางการ มี
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เพียงช่องทางการขายผลิตภณัฑ์ผ่านเพจ Shop At Nesle และร้านคา้ออนไลน์ทั4วไป ผูว้ิจยัจึงไม่มี

ขอ้มูลการส่งเสริมการขายผา่นเพจเฟซบุ๊กทางการของทัSงสามแบรนด ์

 และในส่วนของยี4ห้อซิมิแลค (Similac) อยู่ภายใตบ้ริษทั แอ๊บบอต ลาบอแรตอรีส จาํกดั 

(ซึ4 งภายหลงับริษทัเนสเล่ทไ์ดซื้Sอแบรนดด์งักล่าว) ซึ4 งแบรนดซิ์มิแลคมีผลิตภณัฑน์มผงที4แบ่งออกเป็น 

2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และสูตรสาํหรับเด็กวยัหดัเดิน (สูตร 

3 และสูตร 4) แต่เนื4 องด้วยแบรนด์ไม่มี เพจทางการของแบรนด์ ทางผู ้วิจัยจึงไม่มีข้อมูล 

การส่งเสริมการขายผา่นเพจแบบทางการของยี4หอ้ซิมิแลค 

 นอกจากนีS  การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กของกลุ่มแม่ 

และเด็กในเฟซบุ๊ก (Facebook Group) ผูว้ิจยัไม่พบการส่งเสริมการขาย เนื4องจากกลุ่มมุ่งเนน้ที4การ

พูดคุย ปรึกษา และโฆษณาแบรนดน์มผงทางออ้ม แต่ไม่พบการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับ

ทารกและเดก็เลก็ 

 2.  การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) 

 โดยบริษทันมผงที4มีไลน์ทางการ ไดแ้ก่ ยี4ห้อเอนฟา ยี4ห้อตราหมี  และกลุ่มแม่และเด็กซึ4 งมี

รายละเอียดการโฆษณาภายในแอก็เคานต ์ดงัต่อไปนีS  

 

ตารางทีG 4.2  กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในไลน์ 

  

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

ไลน์ (LINE) 

 

ยี4หอ้เอนฟา 

 

-มีการจดัโปรโมชนั

ลดราคาสินคา้  

-แจกคูปองส่วนลด  

-การจดัส่งสินคา้ฟรี 

-มีการแจกของฟรี

สาํหรับการสมคัร

เป็นสมาชิกของ 

แบรนด ์
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ตารางทีG 4.2  (ต่อ) 

  

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ตราหมี 

 

 

-แจกของขวญัฟรี

สาํหรับผูที้4สมคัร

เป็นสมาชิกของแบ

รนด ์ 

-มีโปรโมชนัส่วนลด

ราคาสินคา้ ส่วนลด

ค่าจดัส่ง แจกคูปอง

ส่วนลด และของ

แถมเมื4อซืSอสินคา้ถึง

ยอดขัSนตํ4าที4บริษทั

กาํหนด 

 

 

 ไลน์โอเพนแชท 

กลุ่มแม่และเดก็ 

 

 

-มีการส่งเสริมการ

ขายในรูปแบบ 

โปรโมชนัส่วนลด 

และส่วนลดค่าจดัส่ง 

(ส่งฟรี) ผา่นวธีิการ

แทรกลิงกแ์อปพลิ- 

เคชนัร้านคา้

ออนไลน์ที4มีแบรนด์

นมผงจาํหน่าย

ผลิตภณัฑอ์ยู ่ 
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 3.  การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัอินสตาแกรม 

(Instagram) การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก ในแอปพลิเคชันยูทูบ 

(Youtube) และการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชันกูเกิล 

(Google) 

 

ตารางทีG 4.3  กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ในอินสตาแกรม  

ยทููบและกเูกิล 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

อินสตาแกรม 

(Instagram) 

 

 

 

-การลดราคาสินคา้  

กเูกิล (Google) 

 

 

 

-กเูกิลนัSนใชว้ธีิการ

จ่ายเงินเพื4อซืSอพืSนที4

โฆษณาในกเูกิล 

(Google Ads)  

และเวบ็ไซตข์อง 

แบรนดจ์ะเชื4อมโยง

กบัแอปพลิเคชนั

ร้านคา้ออนไลน์

อยา่งชอ้ปปีS และ

ลาซาดา้  

-โปรโมชนัส่วนลด

ราคาสินคา้ แจก

ของแถม คูปอง

ส่วนลดหรือลุน้รับ

ของฟรี 
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 ยูทูบเป็นอีกหนึ4 งแอปพลิเคชันออนไลน์ที4 เป็นที4 นิยม และเป็นพืSนที4 ที4บริษัทนมผง 

มกัใชว้ิธีการต่าง ๆ ในการโฆษณาผลิตภณัฑข์องตน ทัSงแบบทางตรงและทางออ้ม แต่ผูว้ิจยัไม่พบ

การส่งเสริมการขาย เนื4องดว้ยส่วนใหญ่ใช้เป็นพืSนที4ในการโฆษณา แนะนาํ และรีวิวผลิตภณัฑ ์

นมผงมากกวา่การขาย 

 4.  การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชันช้อปปีS  

(Shopee) แอปพลิเคชนัลาซาดา้ (Lazada) แอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล (JD Central) และชอ้ป แอท 24 

(ShopAt24) 

 

ตารางทีG 4.4  กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในช้อปปีS  

(Shopee) ลาซาดา้ (Lazada) เจดี เซ็นทรัล (JD Central) และชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

ชอ้ปปีS  (Shopee) 

 

ยี4หอ้เอนฟา (Enfa) 

 

-มีโคด้ส่วนลด

เฉพาะของร้าน

ตามที4ร้านกาํหนด  

-มีช่วงเวลาลดราคา

ผลิตภณัฑใ์นช่วง 

Flash Sale  

-การแจกของขวญั

ฟรี  

-มีการจดัส่งฟรี

สาํหรับนมผงทุก

สูตร  

-สามารถใชค้อยน์ 

(Shopee Coins) เป็น

ส่วนลดสาํหรับนม

ผงสูตร 3 และ 4 
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ดูเมก๊ซ์ 

(Dumex) 

 

 

-มีโคด้ส่วนลด

เฉพาะของร้าน

ตามที4ร้านกาํหนด  

-มีช่วงเวลาลดราคา

ผลิตภณัฑใ์นช่วง 

Flash Sale  

-ของแจกฟรี ที4จะมี

โปรโมชนัพิเศษเพิ4ม

สาํหรับสมาชิกดว้ย 

-มีการจดัส่งฟรี

สาํหรับนมผงทุก

สูตร 

 ยี4หอ้ไฮคิว  

(Hi - Q) 

 

 

-มีโคด้ส่วนลด 

 -มีของแถมเฉพาะ

ซืSอผา่นชอ้ปปีS  

- มีลดราคาในช่วง 

Flash Sale  

-นมผงสูตร 3 และ 4 

กจ็ะมีโปรโมชนัลด

ราคาสินคา้และของ

แถมแบบพรีเมี4ยม

เมื4อสั4งซืSอถึงยอดขัSน

ตํ4าที4กาํหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 



172 

 

ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้เอส ab  

(S – 26) 

 

-ร้านคา้กจ็ะมีโคด้

ส่วนลดราคาสินคา้

และส่วนลดของ 

ช๊อปปีS ในช่วง Flash 

Sale  

-ยี4หอ้เอส 26 ใช้

วธีิการส่งเสริมการ

ขายเช่นเดียวกบั 

แบรนดอื์4นผา่น 

ชอ้ปปีS  ทัSงส่วนลด

ราคาสินคา้ ทัSงของ

แถมและส่วนลดค่า

จดัส่ง (จดัส่งฟรี) 

 

 ยี4หอ้ตราหมี 

 (Bear Brand)  

ยี4หอ้แนน (NAN) 

ยี4หอ้แลค็โตเยน่ 

(Lactogen)  

และยี4หอ้คาเนชั4น 

(Carnation) 

 

 

-มีโคด้ส่วนลด 

-ช่วงเวลาลดราคา

ผลิตภณัฑใ์นช่วง 

Flash Sale  

-การแจกของขวญั

ฟรีไปจนถึงแจก

คูปองส่วนลดพิเศษ

เฉพาะสาํหรับ

สมาชิก  
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

ลาซาดา้ 

(Lazada) 

 

ยี4หอ้เอนฟา 

(Enfa) 

 

-โปรโมชนัลด

ราคาและจดัส่ง

สินคา้ฟรี นมผง

สูตร 3 และสูตร 4  

- มีโคด้ส่วนลด

ของลาซาดา้ 

และของแบรนด ์ 

-สมคัรสมาชิก

ร้านคา้เพื4อรับ

ของขวญัฟรีจาก

การสมคัรและ

สิทธิพิเศษอื4น ๆ 

อยา่งส่วนลด

เฉพาะสมาชิก 

 

 ยี4หอ้ดูเมก็ซ์ 

(Dumex) 

 
 

-มีโปรโมชนัจดัส่ง

ฟรี มีช่วงเวลา

แฟลชเซลล ์

(LazFlash)  

-นมผงสูตร 3 และ

สูตร 4 มีการลด

ราคา มีส่วนลดค่า

จดัส่งและของ

แถมพรีเมี4ยม 
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ไฮคิว 

(Hi-Q) 

 

-ลดราคาสินคา้  

-การเกบ็คูปอง

ส่วนลดสินคา้ของ

ร้าน โดยมียอดขัSน

ตํ4าในการซืSอสินคา้

และช่วงเวลาการ

ซืSอที4กาํหนดไว ้ 

-มีส่วนลดค่าจดัส่ง

สินคา้  

 

 ยี4หอ้เอส 26 

(S-26) 

 

 

-มีโปรโมชนั

ส่วนลดค่าจดัส่ง

สินคา้ และมีโคด้

ส่วนลดสาํหรับนม

ผงสูตร 3 และสูตร 

4  
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ตราหมี 

(Bear Brand) 

 

 

 

-มีส่วนลดค่าจดัส่ง

สินคา้ และมี 

โปรโมชนัการลด

ราคาสินคา้สาํหรับ

นมผงสูตร 3  

และสูตร 4  

-คูปองส่วนลด

สินคา้ของร้าน 

พร้อมทัSงของแถม

เมื4อซืSอสินคา้ และ

ส่วนลดค่าจดัส่ง 

 

 ยี4หอ้แนน 

(NAN) 

 
 

-คูปองส่วนลด

สินคา้ของร้าน 

โดยมียอดขัSนตํ4า 

-ส่วนลดค่าจดัส่ง 
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้แลค็โตเยน่ 

(Lactogen) 

 

-มีการจดัโปรโม

ชนัการลดราคา

สินคา้โดยการเกบ็

คูปองส่วนลด

สินคา้ของร้าน 

โดยมียอดขัSนตํ4าใน

การซืSอสินคา้และ

ช่วงเวลาการซืSอที4

กาํหนดไว ้ 

-มีส่วนลดค่าจดัส่ง

สินคา้  

 

 ยี4หอ้ดีจี 

(DG) 

 

-มีการส่งเสริมการ

ขายในรูปแบบ

จดัส่งสินคา้ใหฟ้รี 

-โปรโมชนัการลด

ราคาสินคา้สาํหรับ

นมผงสูตร 3 และ

สูตร 4 โดยการเกบ็

คูปองส่วนลด

สินคา้ของร้าน 

-มีของแถม  

-มีส่วนลดค่าจดัส่ง

สินคา้  
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ซิมิแลค 

(Similac) 

 

 

 

-มีการลดราคา

ผลิตภณัฑน์มผงที4

เขา้ร่วมรายการ 

-ยี4หอ้ซิมิแลคยงัลด

ราคาสินคา้จาก

ราคาเตม็ สาํหรับ

นมผงสูตร 3 และ

สูตร 4  

-พร้อมการจดัส่ง

สินคา้ฟรี ในส่วน

ของนมผงสูตร 1 

และสูตร 2 กมี็

ส่วนลดค่าจดัส่ง

สินคา้  

 

เจดี เซ็นทรัล  

(JD CENTRAL) 

 

ยี4หอ้เอนฟา 

(Enfa) 

 
 

-โปรโมชนัจดัส่ง

สินคา้ฟรี  

-มีโปรโมชนัคูปอง

เพื4อลดราคาสินคา้

สาํหรับนมผงสูตร 

3 และสูตร 4 

รวมถึงสูตรอื4น ๆ 

ยกเวน้สูตร 1 และ

สูตร 2 
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ดูเมก็ซ์ 

(Dumex) 

 
 

-มีโปรโมชนัจดัส่ง

ฟรีสาํหรับสูตร 1 

และสูตร 2  

-โปรโมชนัลด

ราคาสินคา้  

-มีของแถม  

-จดัส่งฟรีสาํหรับ

นมผงสูตร 3 และ

สูตร 4 

 ยี4หอ้ไฮคิว 

(Hi-Q) 

 

-โปรโมชนัจดัส่ง

สินคา้ฟรี  

-ส่วนลดค่าจดัส่ง

และของแถม  

-มีคูปองส่วนลด

เมื4อซืSอสินคา้ถึง

ยอดขัSนตํ4าที4

กาํหนด หรือซืSอ

สินคา้แบบยกลงั

สาํหรับนมผงสูตร 

3 และสูตร 4  
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้เอส 26  

(S-26) 

 

-โปรโมชนัการ

จดัส่งสินคา้ฟรี 

คูปองส่วนลด  

-สินคา้ส่งฟรีทุก

ออเดอร์ แบบไม่

จาํกดัสูตรของนม

ผง (นมผงสูตร 1 

และสูตร 2 กเ็ขา้

ร่วมดว้ย) 

 

 

 

ยี4หอ้ตราหมี 

(Bear brand) 

ยี4หอ้แนน 

(NAN) 

และยี4หอ้ 

แลค็โตเยน่ 

(Lactogen) 

 

-มีคูปองส่วนลด

และโปรโมชนัส่ง

สินคา้ฟรี 

(หมายเหตุ  

แอปพลิเคชนัเจดี

เซ็นทรัลไดย้ติุการ

ใหบ้ริการเมื4อวนัที4 

3 มีนาคม 2566) 
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

ชอ้ป  

แอท 24 

(ShopAt24) 

 

ยี4หอ้ไฮคิว 

(Hi-Q) 

 
 

 

-โปรโมชนัส่งฟรี

เมื4อรับสินคา้ที4ร้าน 

7-Eleven  

-และมีส่วนลดจาก

ราคาจริง และของ

แถมสาํหรับการ

สั4งซืSอนมผงสูตร 3 

และ 4  

 

 ยี4หอ้เอส 26 

(S-26) 

 

 

 

-มีโปรโมชนัส่ง

สินคา้ฟรีเมื4อรับที4

สาขาของร้าน  

7-Eleven ใกลบ้า้น  
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ตราหมี 

(Bear brand) 

 

 

-ผูว้จิยัไม่พบนมผง

สูตร 1 และสูตร 2 

สาํหรับยี4หอ้ตรา

หมีจดัจาํหน่ายและ

ส่งเสริมการขายอยู่

แต่อยา่งใด มีเพียง

การจาํหน่ายนมผง

สูตร 3 และมีของ

แถม  

-ร่วมโปรโมชนั

การจดัส่งสินคา้ฟรี

สาํหรับรับที4ร้าน 

7-Eleven 

 

 ยี4หอ้แนน 

(NAN)) 

 

 
 

-ยี4หอ้แนนมีการจดั

จาํหน่ายครบทุก

สูตร  

-โปรโมชนั

ส่วนลดสาํหรับ

สูตร 3 และสูตร 4 

-ร่วมโปรโมชนั

การจดัส่งสินคา้ฟรี

สาํหรับรับที4ร้าน 

7-Eleven 
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ดีจี 

(DG) 

 

 

 

-มีโปรโมชนัจดัส่ง

ฟรีเช่นเดียวกบั

ยี4หอ้อื4น ๆ และมี

โปรโมชนัของ

แถมสาํหรับผูที้4ซืSอ

ผลิตภณัฑน์มผง

สูตร 3 และสูตร 4 

ตามยอดเงินขัSนตํ4า

ที4กาํหนด 

 

 

 5.  การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชันเอพลสั  

เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius Baby) และแอปพลิเคชนัไฮ แฟมิลี4 คลบั (Hi-Family Club) 
 
ตารางทีG 4.5  กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในเอพลสั  

เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius Baby) และไฮ แฟมิลี4 คลบั (Hi-Family Club) 
 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

เอพลสั เอนฟา จี

เนียส เบบีS  (Enfa 

Genius Baby) 

 

 

 

-มีสิทธิพิเศษโคด้

ส่วนลด แตม้

สะสม และ

ของขวญัสาํหรับผู ้

ที4สมคัรสมาชิก  

-มีการแจกโคด้

ส่วนลด  

-มีของแถมสาํหรับ

การซืSอนมผงสูตร

สาํหรับเดก็วยัหดั

เดิน (สูตร 3 และ

สูตร 4) 
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ตารางทีG 4.5  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

  
  

-มีรางวลัสาํหรับ

การแลกคะแนน

สะสม (จากการซืSอ

สินคา้และสะสม

แตม้)  

-มีโปรโมชนัลด

ราคาสินคา้ในช่วง 

Flash Sale  

-มีการจดัส่งฟรี  

-มีการใชร้าคา 

โปรโมชนัเป็น

ราคาของสินคา้

โดยตรง  

แอปพลิเคชนัไฮ 

แฟมิลี4 คลบั 

 (Hi-Family 

Club) 

 

 

 

-ไฮ แฟมิลี4 คลบั 

ไม่มีการจาํหน่าย

ผลิตภณัฑน์มผง 

แต่มีการใหส้มคัร

สมาชิก เพื4อรับ

ของรางวลัและ

สิทธิพิเศษ  

-มีการใหบ้ริการ

จากบุคลากรทาง

การแพทย ์ ในการ

ใหค้าํปรึกษากบัแม่

ที4กาํลงัตัSงครรภ์

หรือมีบุตรแลว้ 

โดยใหบ้ริการ

ตลอด 24 ชั4วโมง 

ทัSงทางโทรศพัท์

และทางหอ้งแชท

ส่วนตวั    
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  กล่าวได้ว่า ที4ผู ้วิจัยได้ติดตามเก็บข้อมูลการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์นมผง 

ในแอปพลิเคชนัสื4อสงัคมออนไลน์อยา่งเฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (LINE) อินสตาแกรม (Instagram) 

ยทููบ (Youtube) และกเูกิล (Google) ทัSงร้านคา้ออนไลน์อยา่งชอ้ปปีS  (Shopee) ลาซาดา้ (Lazada) เจดี

เซ็นทรัล (JD Central) และชอ้ปแอท a¶ (ShopAt a¶) และแอปพลิเคชนัของบริษทันมผงยี4หอ้เอนฟา 

อย่างเอพลัส เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius Baby) และไฮ แฟมิลี4  คลับ (Hi-Family Club)  

ของยี4หอ้ไฮคิว ผูว้ิจยักพ็บวา่ มีการจดัโปรโมชนัที4ดึงดูดใจดว้ยส่วนลด การจดัส่งฟรี การสะสมแตม้ 

ของแถมและของรางวลั ของแจกสําหรับการสมคัรเป็นสมาชิกของแบรนด์ และการติดต่อหญิง 

ที4กาํลงัตัSงครรภ ์หรือหญิงที4มีบุตรแลว้เพื4อให้คาํปรึกษาพร้อมแนะนาํผลิตภณัฑน์มผงของแบรนด ์

โดยเฉพาะการส่งเสริมการขายในรูปแบบส่วนลดค่าจดัส่ง (จดัส่งสินคา้ฟรี) ที4ถูกนาํมาใชใ้นการ

จาํหน่ายนมผงทุกสูตรหรือการพลิกแพลงใช้กลยุทธ์แตม้สะสมมาเป็นส่วนลดในการซืSอนมผง 

สูตร 1 และสูตร 2 ที4หา้มมิใหมี้การจดัส่งเสริมการขายในทุกช่องทาง 

 

 4.3  การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ใน

สืGอสังคมออนไลน์ 

 จากผลการวจิยัเรื4องกลยทุธ์การโฆษณาของแบรนดน์มผงทัSง 10 ยี4หอ้ ใน 11 แอปพลิเคชนันัSน 

เพื4อใหมี้ความครอบคลุมในการวิจยันีS  ผูว้ิจยัจึงไดส้าํรวจความคิดเห็นของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุดา้นการ

โฆษณานมผงในสื4อสังคมออนไลน์ โดยมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา อาชีพ 

จาํนวนบุตร พฤติกรรมการเลีSยงนมบุตร และการเปิดรับสื4อโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเด็กเลก็

ผา่นสื4อสงัคมออนไลน์ มีรายละเอียด ดงันีS  

 

ตารางทีG 4.6  ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

15 - 20 ปี 118 28.6 

26 - 35 ปี 209 50.7 

36 – 45 ปี 80 19.4 

มากกว่า 46 ปี 5 1.2 

รวม 412 100 

 

 จากตารางที4 4.6 พบว่า ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างในช่วงระหว่าง 26 – 35 ปี มากที4สุด  

คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหว่าง 15 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.6 และช่วงอายุ

ระหวา่ง 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.4 เป็นอนัดบัที4สาม 
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ตารางทีG 4.7  ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 1 2 

มัธยมศึกษา 67 16.3 

อนุปริญญา 107 26.0 

ปริญญาตรี 176 42.7 

ปริญญาโท 47 11.4 

ปริญญาเอก 13 3.2 

รวม 412 100 

 

 จากตารางที4 4.7 พบวา่ ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งในช่วงระดบัปริญญา คิดเป็นร้อย

ละ 42.7 มากที4สุด รองลงมาคือระดบัอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 26.0 และระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 16.3 เป็นอนัดบัที4สาม 

 

ตารางทีG 4.8  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 72 17.5 

พนักงานเอกชน 142 34.5 

เจ้าของกจิการ 110 26.7 

อาชีพอืGน ๆ  88 21.4 

รวม 412 100 

 

 จากตารางที4 4.8 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ อาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.5  

มากที4สุด รองลงมา คือ เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 26.7 และอนัดบัที4สาม คือ อาชีพอื4น ๆ คิดเป็น 

ร้อยละ 21.4 
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ตารางทีG 4.9  จาํนวนบุตรของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

จํานวนบุตร จํานวน ร้อยละ 

1 คน 100 24.3 

2 คน 228 55.3 

3 คน 67 16.3 

มากกว่า 4 คน 17 4.1 

รวม 412 100 

 

 จากตารางที4 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างที4มีจาํนวนบุตร 2 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 มากที4สุด 

รองลงมาคือ จาํนวนบุตร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และมีจาํนวนบุตร 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 เป็น

อนัดบัที4สาม 

 

ตารางทีG 4.10  พฤติกรรมการเลีSยงนมบุตรของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

พฤติกรรมการเลีdยงนมบุตร จํานวน ร้อยละ 

เลีdยงบุตรด้วยนมแม่ 147 35.7 

เลีdยงบุตรด้วยนมแม่ 

ผสมนมผง 
180 43.7 

เลีdยงบุตรด้วยนมผง 85 20.6 

รวม 412 100 

 

 จากตารางที4  4.10 พฤติกรรมการเลีS ยงนมบุตรของกลุ่มตัวอย่าง อันดับที4หนึ4 งได้แก่  

การเลีS ยงบุตรด้วยนมแม่ผสมนมผง คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมา คือ การเลีS ยงบุตรด้วยนมแม่  

คิดเป็นร้อยละ 35.7 และอนัดบัที4สาม คือ การเลีSยงบุตรดว้ยนมผง คิดเป็นร้อยละ 20.6 

 

ตอนทีG 4  การรับรู้สืGอโฆษณานมผงสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

 

ตารางทีG 4.11  แอปพลิเคชันที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงทางตรงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) 
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แอปพล-ิ 

เคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงในสืGอสังคมออนไลน์ จํานวน 

(ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
4 

(1.0) 

18 

(4.4) 

56 

(13.6) 

170 

(41.3) 

164 

(39.8) 

.881 4.15 พบเห็น

มาก 

ไลน์ 

(Line) 

160 

(38.8) 

68 

(16.5) 

67 

(16.3) 

70 

(17.0) 

47 

(11.4) 

1.433 2.46 ไม่เคยพบ

เห็น 

อนิสตา 

แกรม 

(Instagram) 

224 

(54.4) 

53 

(12.9) 

50 

(12.1) 

47 

(11.4) 

38 

(9.2) 

1.396 2.08 ไม่เคยพบ

เห็น 

ยูทูบ 

(Youtube) 
30 

(7.3) 

32 

(7.8 

91 

(22.1) 

164 

(39.8) 

95 

(23.1) 

1.135 3.64 พบเห็น

มาก 

กเูกลิ 

(Google) 
78 

(18.9) 

30 

(7.3) 

88 

(21.4) 

138 

(33.5) 

78 

(18.9) 

1.363 3.26 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 
83 

(20.1) 

21 

(5.1) 

98 

(23.8) 

129 

(31.3) 

81 

(19.7) 

1.377 3.25 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 
131 

(31.8) 

24 

(5.8) 

78 

(18.9) 

105 

(25.5) 

74 

(18.0) 

1.517 2.92 ไม่เคยพบ

เห็น 

เจด ี

เซ็นทรัล 

(JDCentral) 

252 

(61.2) 

30 

(7.3) 

52 

(12.6) 

39 

(9.5) 

39 

(9.5) 

1.405 1.99 ไม่เคยพบ

เห็น 
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ตารางที4 4.11  (ต่อ) 

 

แอปพล-ิ 

เคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงในสืGอสังคมออนไลน์ จํานวน 

(ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

ช้อป แอท 

24 

(ShopAt24) 

266 

(64.4) 

26 

(6.3) 

45 

(10.9) 

42 

(10.2) 

33 

(8.0) 

1.371 1.91 ไม่เคยพบ

เห็น 

เอพลสั  

เอนฟา  

จีเนียส เบบีd 

(Enfa 

Genious 

Baby) 

148 

(35.9) 

26 

(6.3) 

51 

(12.4) 

118 

(28.6) 

69 

(16.7) 

1.561 2.84 ไม่เคยพบ

เห็น 

ไฮ แฟมิลีG 

คลบั 

(Hi – 

Family 

Club) 

208 

(50.5) 

30 

(7.3) 

52 

(12.6) 

66 

(16.0) 

56 

(13.6) 

1.542 2.35 ไม่เคยพบ

เห็น 

 

 จากตารางที4 4.11 เรื4 องการรับรู้สื4อโฆษณานมผงสําหรับทารกและเด็กเล็กในสื4อสังคม

ออนไลน์ แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอยา่งพบเห็นการโฆษณานมผงทางตรงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ 

(สูตร 1 และสูตร 2) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรก คือ กลุ่มที4พบเห็นมาก อนัดบัที4หนึ4 งที4พบเห็น

มาก ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 4.15 ยูทูบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.64 กูเกิล มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.26 

และชอ้ปปีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.25 

 ในส่วนของกลุ่มที4สอง กล่าวคือ ไม่เคยพบเห็นการโฆษณาผ่านแอปพลิเคชนัเหล่านีS  อนัดบั 

ที4หนึ4 งไดแ้ก่ ลาซาดา้ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.92 เอนฟา จีเนียส เบบีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.84 ไลน์ มีค่าเฉลี4ย

เท่ากบั 2.46 ไฮ แฟมิลี4 คลบั มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.35 อินสตาแกรม มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.08 เจดี เซ็นทรัล 

มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 1.99 และชอ้ป แอท 24 มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 1.91 
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 จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพที4แสดงถึงประเด็นดา้นการโฆษณาในสื4อสังคม การโฆษณา 

นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) ไม่มีการโฆษณาผ่านช่องทางออฟไลน์ 

 แต่กลับยงัพบได้ในแพลตฟอร์มออนไลน์ แสดงให้เห็นว่าการโฆษณานมผงสําหรับทารก 

และเด็กเล็ก ถูกพบเห็นมากที4สุดบนแพลตฟอร์มออนไลน์ อย่างเฟซบุ๊ก ยูทูบ กูเกิล และช้อปปีS   

ซึ4 งลว้นมีผูใ้ช้งานเป็นจาํนวนมาก บริษทันมผงหลายแบรนด์ก็ใช้วิธีการโฆษณาและขายสินคา้ 

ผา่นทัSงสี4ช่องทาง 

 

ตารางทีG 4.12  แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณาทางออ้มของนมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงในสืGอสังคมออนไลน์ จํานวน 

(ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
56 

(13.6) 

41 

(10.0) 

70 

(17.0) 

134 

(32.5) 

111 

(26.9) 

1.345 3.49 พบเห็น

มาก 

ไลน์ 

(Line) 
109 

(26.5) 

86 

(20.9) 

91 

(22.1) 

76 

(18.4) 

50 

(12.1) 

1.358 2.69 ไม่เคยพบ

เห็น 

อนิสตา 

แกรม 

(Instagram) 

64 

(15.5) 

48 

(11.7) 

89 

(21.6) 

127 

(30.8) 

84 

(20.4) 

1.335 3.29 พบเห็น

มาก 
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ตารางที4 4.12  (ต่อ) 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงในสืGอสังคมออนไลน์ จํานวน 

(ร้อยละ) 

 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

ยูทูบ 

(Youtube) 

88 

(21.4) 

34 

(8.3) 

82 

(19.9) 

135 

(32.8) 

73 

(17.7) 

1.396 3.17 พบเห็น

มาก 

กเูกลิ 

(Google) 

87 

(21.1) 

49 

(11.9) 

75 

(18.2) 

125 

(30.3) 

76 

(18.4) 

1.412 3.13 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 

89 

(21.6) 

48 

(11.7) 

75 

(18.2) 

117 

(28.4) 

83 

(20.1) 

1.434 3.14 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 
139 

(33.7) 

66 

(16.0) 

61 

(14.8) 

96 

(23.3) 

50 

(12.1) 

1.451 2.64 ไม่เคยพบ

เห็น 

เจด ีเซ็นทรัล 

(JDCentral) 
113 

(27.4) 

85 

(20.6) 

71 

(17.2) 

99 

(24.0) 

44 

(10.7) 

1.373 2.70 ไม่เคยพบ

เห็น 

ช้อป แอท 24 

(ShopAt24) 
81 

(19.7) 

52 

(12.6) 

78 

(18.9) 

120 

(29.1) 

81 

(19.7) 

1.403 

 

3.17 พบเห็น

มาก 

เอพลสั  

เอนฟา  

จีเนียส เบบีd 

(Enfa 

Genious 

Baby) 

60 

(14.6) 

40 

(9.7) 

71 

(17.2) 

158 

(38.3) 

83 

(20.1) 

1.309 3.40 พบเห็น

มาก 
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ตารางที4 4.12  (ต่อ) 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

ไฮ แฟมิลีG 

คลบั 

(Hi – 

Family 

Club) 

88 

(21.4) 

40 

(9.7) 

90 

(21.8) 

130 

(31.6) 

64 

(15.5) 

1.372 3.10 พบเห็น

มาก 

 

 จากตารางที4  4.12 เรื4 องการเปิดรับสื4อโฆษณาทางอ้อมของนมผงสูตรสําหรับทารก 

และเด็กเล็ก (สูตร · และสูตร a) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มที4พบเห็นมาก โดยอนัดบั 

ที4หนึ4 งไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.49 เอนฟา จีเนียส เบบีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.40 อินสตาแกรม   

มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.29 ยูทูบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.17 ช้อป แอท 24 มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.17 ช้อปปีS   

มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.14 กเูกิล มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.13 และไฮ แฟมิลี4 คลบั มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.10 

 ในส่วนของกลุ่มที4สอง คือ ไม่เคยพบเห็นการโฆษณาผ่านแอปพลิเคชนัเหล่านีS  อนัดบั 

ที4หนึ4 งของกลุ่มไดแ้ก่ เจดี เซ็นทรัล มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.70 ไลน์ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.69 และลาซาดา้  

มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.64 แสดงวา่การพยายามโฆษณาทางออ้ม ยงัคงเป็นสิ4งที4ทาํใหผู้บ้ริโภคยงัคงเขา้ใจ

วา่เป็นการโฆษณานมผงสูตร 1 และสูตร 2 จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพการโฆษณาในลกัษณะเช่นนีS

มกัใชว้ธีิการบอกต่อจากแม่สู่แม่ ผูถู้กวา่จา้งใหท้าํการโฆษณา ขอ้ความที4สร้างความกงัวลใหก้บัคุณแม่

ที4มีลูกและมาพร้อมชื4อแบรนดสิ์นคา้นมผง  

 

ตารางทีG 4.13  แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

(สูตร 1 และสูตร 2) แบบบอกต่อจากบุคคลอื4น  
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แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 

11 

(2.7) 

9 

(2.2) 

55 

(13.3) 

179 

(43.4) 

158 

(38.3) 

.911 4.13 พบเห็น

มาก 

ไลน์ 

(Line) 
134 

(32.5) 

115 

(27.9) 

88 

(21.4) 

51 

(12.4) 

24 

(5.8) 

1.210 2.31 ไม่เคยพบ

เห็น 

อนิสตา 

แกรม 

(Instagram) 

140 

(34.0) 

123 

(29.9) 

94 

(22.8) 

33 

(8.0) 

22 

(5.3) 

1.153 2.21 ไม่เคยพบ

เห็น 

ยูทูบ 

(Youtube) 
35 

(8.5) 

26 

(6.3) 

85 

(20.6) 

176 

(42.7) 

90 

(21.8) 

1.144 3.63 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 
65 

(15.8) 

35 

(8.5) 

99 

(24.0) 

137 

(33.3) 

76 

(18.4) 

1.304 3.30 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 
98 

(23.8) 

41 

(10.0) 

94 

(22.8) 

113 

(27.4) 

66 

(16.0) 

1.404 3.02 พบเห็น

มาก 

 

 จากตารางที4 4.13 เรื4 องการเปิดรับสื4อการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

(สูตร · และสูตร a) แบบบอกต่อจากบุคคลอื4น  แบ่งออกเป็น a กลุ่ม กล่าวคือ กลุ่มที4พบเห็นมาก  

โดยอันดับที4หนึ4 งนัS นได้แก่ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 4.13 ยูทูบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.63 ช้อปปีS   

มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.30 และลาซาด้า มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.02 และกลุ่มที4สอง คือ ไม่เคยพบเห็น 

การโฆษณา อนัดบัที4หนึ4ง ไดแ้ก่ ไลน์ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.31 และอินสตาแกรม มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.21 

 ในส่วนนีS มิไดเ้ก็บแบบสอบถามในแอปพลิเคชนัที4ไม่มีพืSนที4ในการสนทนา อาทิ กูเกิล,  

เจดี เซ็นทรัล, ชอ้ป แอท 24, เอนฟา จีเนียส เบบีS  และไฮ แฟมิลี4 คลบั แต่จากผลของแบบสอบถาม

พบว่า แอปพลิเคชันที4 เป็นพืSนที4สนทนาที4 มีผู ้ใช้งานเป็นกลุ่มคุณแม่อย่างเฟซบุ๊กและยูทูบ 

มีการโฆษณานมผงด้วยวิธีการบอกต่อจากแม่สู่แม่ที4ถูกพบเห็นมาก เช่นเดียวกบัแอปพลิเคชัน 

ขายสินคา้ออนไลน์อยา่งชอ้ปปีS และลาซาดา้ที4มีการบอกต่อผา่นการรีวิวสินคา้ตามขอ้มูลจากวิธีวิจยั

เชิงคุณภาพ 
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ตารางทีG 4.14   แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก  

(สูตร 1 และสูตร 2) ผา่นวดีิโอถ่ายทอดสด (Video Streaming) หรือการไลฟ์สด (Live) 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
19 

(4.6) 

6 

(1.5) 

36 

(8.7) 

193 

(46.8) 

158 

(38.3) 

.964 4.13 พบเห็น

มาก 

อนิสตา 

แกรม 

(Instagram) 

132 

(32.0) 

109 

(26.5) 

98 

(23.8) 

53 

(12.9) 

20 

(4.9) 

1.188 2.32 ไม่เคยพบ

เห็น 

ยูทูบ 

(Youtube) 
26 

(6.3) 

23 

(5.6) 

65 

(15.8) 

169 

(41.0) 

129 

(31.3) 

1.115 3.85 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 

66 

(16.0) 

28 

(6.8) 

71 

(17.2) 

158 

(38.3) 

89 

(21.6) 

1.333 3.43 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 

120 

(29.1) 

36 

(8.7) 

76 

(18.4) 

132 

(32.0) 

48 

(11.7) 

1.425 2.88 พบเห็น

มาก 

  

 จากตารางที4 4.14 เรื4 องการเปิดรับสื4อการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

(สูตร · และสูตร a) ผา่นวดีิโอถ่ายทอดสด (Video Streaming) หรือการไลฟ์สด (Live)  แบ่งออกเป็น

กลุ่มที4พบเห็นมาก อนัมีอนัดบัหนึ4 งคือ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 4.13 ยูทูบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.85  

ชอ้ปปีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.43 และลาซาดา้ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.88 ในส่วนของที4ไม่เคยพบเห็น มีอินสตาแกรม 

เพียงแอปพลิเคชนัเดียว มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.32 

 ในส่วนนีS มิไดเ้ก็บแบบสอบถามในแอปพลิเคชนัที4เป็นแอปพลิเคชนัที4ไม่มีการถ่ายทอด 

ผ่านวิดีโอหรือการไลฟ์ อนัไดแ้ก่ ไลน์, กูเกิล, เจดี เซ็นทรัล, ช้อป แอท a¶, เอนฟา จีเนียส เบบีS  

และไฮ แฟมิลี4 คลบั  
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ตารางทีG 4.15  แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

 (สูตร 1 และสูตร 2) ผ่านการโฆษณา การแนะนาํหรือการรีวิวสินคา้โดยดาราหรืออินฟลูเอนเซอร์ 

(Influencer) 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
10 

(2.4) 

0 61 

(14.8) 

229 

(55.6) 

112 

(27.2) 

.798 4.05 พบเห็น

มาก 

อนิสตา 

แกรม 

(Instagram) 

86 

(20.9) 

158 

(38.3) 

117 

(28.4) 

32 

(7.8) 

19 

(4.6) 

1.042 2.37 พบเห็น

นอ้ย 

ยูทูบ 

(Youtube) 
57 

(13.8) 

29 

(7.0) 

109 

(26.5) 

187 

(45.4) 

30 

(7.3) 

1.144 3.25 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 
82 

(19.9) 

0 92 

(22.3) 

196 

(47.6) 

42 

(10.2) 

1.267 3.28 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 
105 

(25.5) 

0 93 

(22.6) 

170 

(41.3) 

44 

(10.7) 

1.360 3.12 พบเห็น

มาก 

 

 จากตารางที4 4.15 เรื4 องการเปิดรับสื4อการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

(สูตร 1 และสูตร 2) ผ่านการโฆษณา การแนะนาํหรือการรีวิวสินคา้โดยดาราหรืออินฟลูเอนเซอร์ 

(Influencer) 

 โดยกลุ่มที4พบเห็นมาก อนัดบัหนึ4 งคือ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 4.05 ช้อปปีS  มีค่าเฉลี4ย

เท่ากบั 3.28 ยูทูบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.25 และลาซาดา้ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.12 ในขณะที4อีกกลุ่มหนึ4 ง 

คือ พบเห็นนอ้ย มีเพียงอินสตาแกรม มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.37 

 ในส่วนนีS มิได้เก็บแบบสอบถามในแอปพลิเคชันอย่าง ไลน์, กูเกิล, เจดี เซ็นทรัล,  

ช้อป แอท a¶, เอนฟา จีเนียส เบบีS  และไฮแฟมิลี4 คลบั เพราะจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพนัSน 

โฆษณาและการรีววิสินคา้โดยอินฟลูเอนเซอร์ไม่ค่อยพบเห็นในแอปพลิเคชนัเหล่านีS  

 แอปพลิเคชนัที4มีการโฆษณาผ่านอินฟลูเอนเซอร์โดยมีความถี4ที4พบเห็นมาก พบไดใ้น 

เฟซบุ๊ก ชอ้ปปีS  ยทููบและลาซาดา้ ซึ4 งจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพของผูว้ิจยัก็พบว่า แอปพลิเคชนั

ดงักล่าวลว้นแต่มีการโฆษณา แนะนาํและรีวิวผ่านดาราและอินฟลูเอนเซอร์อยูเ่สมอ กลุ่มแม่ยอ่ม
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ตอ้งเห็นโฆษณาจากแอปพลิเคชนัตลอด และการที4ใชบุ้คคลที4มีความน่าเชื4อถือและมีความสัมพนัธ์ 

ในเชิงบวกที4มีอิทธิพลกบักลุ่มคุณแม่ จึงอาจกล่าวได้ว่าการโฆษณาในลกัษณะนีS ก็เป็นอีกหนึ4 ง

สิ4งจูงใจที4ส่งผลใหแ้ม่เลีSยงลูกดว้ยนมผง 

 

ตารางทีG 4.16  แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก  

(สูตร 1 และสูตร 2) ดว้ยการแทรกวดีิโอสัSน (Spot Video) ในแอปพลิเคชนัขณะใชง้าน 

 

แอปพล-ิ 

เคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการโฆษณา

นมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ จํานวน (ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบเห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
55 

(13.3) 

51 

(12.4) 

64 

(15.5) 

157 

(38.1) 

85 

(20.6) 

1.306 3.40 พบเห็น

มาก 

ยูทูบ 

(Youtube) 
72 

(17.5) 

80 

(19.4) 

95 

(23.1) 

103 

(25.0) 

62 

15.0) 

1.323 3.01 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 
33 

(8.0) 

28 

(6.8) 

69 

(16.7) 

184 

(44.7) 

98 

(23.8) 

1.144 3.69 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 
80 

(19.4) 

33 

(8.0) 

79 

(19.2) 

155 

(37.6) 

65 

(15.8) 

1.349 3.22 พบเห็น

มาก 

 

 จากตารางที4 4.16 เรื4 องการเปิดรับสื4อการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

(สูตร 1 และสูตร 2) ดว้ยการแทรกวดีิโอสัSน (Spot Video) ในแอปพลิเคชนัขณะใชง้าน 

 โดยความถี4ที4ได ้คือ พบเห็นมาก อนัดบัหนึ4 งไดแ้ก่ ชอ้ปปีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.69 เฟซบุ๊ก  

มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.40 ลาซาดา้ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.22 และยทููบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.01  

 ในส่วนนีS มิไดเ้ก็บแบบสอบถามในแอปพลิเคชนัอย่าง ไลน์, อินสตาแกรม, กูเกิล, เจดี 

เซ็นทรัล, ช้อป แอท a¶, เอนฟา จีเนียส เบบีS  และไฮ แฟมิลี4 คลบั ผูว้ิจยัพบว่าจากการเก็บขอ้มูล 

เชิงคุณภาพ การโฆษณาดว้ยวดีิโอสัSน (Spot video) ไม่พบในแอปพลิเคชนัดงักล่าวขณะใชง้าน 

 การที4ความถี4ที4พบเห็นมีเพียงพบเห็นมาก เพียงความถี4 เดียว แสดงให้เห็นการรับรู้ 

ดา้นการโฆษณานมผงดว้ยวดีิโอสัSนส่งผลต่อกลุ่มคุณแม่ที4มีลูกอยา่งมาก  
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ตารางทีG 4.17  แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก  

(สูตร 1 และสูตร 2) ในรูปแบบโปรโมชนัการขาย 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
66 

(16.0) 

20 

(4.9) 

64 

(15.5) 

143 

(34.7) 

119 

(28.9) 

1.374 3.56 พบเห็น

มาก 

ไลน์ 

(Line) 
115 

(27.9) 

85 

(20.6) 

91 

(22.1) 

68 

(16.5) 

53 

(12.9) 

1.375 2.66 ไม่เคยพบ

เห็น 

อนิสตา 

แกรม 

(Instagram) 

76 

(18.4) 

48 

(11.7) 

102 

(24.8) 

123 

(29.9) 

63 

(15.3) 

1.325 3.12 พบเห็น

มาก 

ยูทูบ 

(Youtube) 

90 

(21.8) 

11 

(2.7) 

86 

(20.9) 

143 

(34.7) 

82 

(19.9) 

1.403 3.28 พบเห็น

มาก 

กเูกลิ 

(Google) 

89 

(21.6) 

48 

(11.7) 

78 

(18.9) 

133 

(32.3) 

64 

(15.5) 

1.386 3.08 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 

92 

(22.3) 

57 

(13.8) 

77 

(18.7) 

105 

(25.5) 

81 

(19.7) 

1.440 3.06 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 

72 

(17.5) 

38 

(9.2) 

82 

(19.9) 

149 

(36.2) 

71 

(17.2) 

1.333 3.26 ไม่เคยพบ

เห็น 

เจด ีเซ็นทรัล 

(JDCentral) 

74 

(18.0) 

49 

(11.9) 

81 

(19.7) 

119 

(28.9) 

89 

(21.6) 

1.391 3.24 ไม่เคยพบ

เห็น 
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ตารางที4 4.17  (ต่อ) 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ จํานวน 

(ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

ช้อป แอท 24 

(ShopAt24) 
96 

(23.3) 

45 

(10.9) 

85 

(20.6) 

109 

(26.5) 

77 

(18.7)) 

1.433 3.06 พบเห็น

มาก 

เอพลสั  

เอนฟา  

จีเนียส  

เบบีd 

(Enfa 

Genious 

Baby) 

84 

(20.4) 

49 

(11.9) 

74 

(18.0) 

125 

(30.3) 

80 

(19.4) 

1.411 3.17 พบเห็น

มาก 

ไฮ แฟมิลีG 

คลบั 

(Hi – 

Family 

Club) 

90 

(21.8) 

56 

(13.6) 

82 

(19.9) 

108 

(26.2) 

76 

(18.4) 

1.418 3.06 พบเห็น

มาก 

 

 จากตารางที4 4.17 เรื4 องการเปิดรับสื4อการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก  

(สูตร 1 และสูตร 2) ในรูปแบบโปรโมชนัการขาย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  

 โดยกลุ่มแรก คือ กลุ่มที4พบเห็นมาก อนัดบัที4หนึ4 งที4พบเห็นมาก ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ย

เท่ากบั 3.56 ยูทูบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.28 เอนฟา จีเนียส เบบีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.17 อินสตาแกรม  

มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.12 กูเกิล มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.08 ช้อปปีS , ช้อป แอท 24 และไฮ แฟมิลี4  คลับ  

มีค่าเฉลี4ยเท่ากนั คือ 3.06 

 กลุ่มที4สอง กล่าวคือ ไม่เคยพบเห็นการโฆษณาผ่านแอปพลิเคชนัเหล่านีS  อนัดบัที4หนึ4 ง

ไดแ้ก่ ลาซาดา้ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.26 เจดี เซ็นทรัล มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.24 และไลน์ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 

2.66  
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 จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพที4แสดงถึงประเด็นด้านการโฆษณาผ่านสื4อสังคมออนไลน์ 

ทัSง 11 แอปพลิเคชนันีS  อาจกล่าวไดว้า่แอปพลิเคชนัที4เป็นที4นิยมและมีผูใ้ชง้านจาํนวนมาก ทาํใหก้ลุ่ม

คุณแม่มกัพบการโฆษณานมผงพร้อมโปรโมชนัผ่านแอปพลิเคชนัเหล่านีSมากกว่าแอปพลิเคชนัที4มี

ผูใ้ชง้านจาํนวนไม่มาก หรือเพื4อใชง้านทางดา้นอื4น 

 

ตารางทีG 4.18  แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก  

(สูตร 1 และสูตร 2) ในรูปแบบการแนะนาํ การติดต่อ และให้คาํปรึกษาผ่านเจา้หน้าที4ของบริษทั 

นมผง ตวัแทนขาย และบุคลากรทางการแพทย ์ 

 

แอปพล-ิ 

เคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
46 

(11.2) 

34 

(8.3) 

54 

(13.1) 

153 

(37.1) 

125 

(30.3) 

1.291 3.67 พบเห็น

มาก 

ไลน์ 

(Line) 
81 

(19.7) 

38 

(9.2 

71 

(17.2) 

113 

(27.4) 

109 

(26.5) 

1.454 3.32 พบเห็น

มาก 

ยูทูบ 

(Youtube) 
141 

(34.2) 

45 

(10.9) 

71 

(17.2) 

92 

(22.3) 

63 

(15.3) 

1.500 2.74 ไม่เคยพบ

เห็น 

กเูกลิ 

(Google) 
96 

(23.3) 

28 

(6.8) 

74 

(18.0) 

128 

(31.1) 

86 

(20.9) 

1.454 3.19 พบเห็น

มาก 
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ตารางที4 4.18  (ต่อ) 

 

แอปพล-ิ 

เคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

ช้อปปีd  

(Shopee) 

103 

(25.0) 

29 

(7.0) 

73 

(17.7) 

122 

(29.6) 

85 

(20.6) 

1.476 3.14 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 

109 

(26.5) 

37 

(9.0) 

71 

(17.2) 

113 

(27.4) 

82 

(19.9) 

1.490 3.05 ไม่เคยพบ

เห็น 

เอพลสั  

เอนฟา  

จีเนียส  

เบบีd 

(Enfa 

Genious 

Baby) 

84 

(20.4) 

28 

(6.8) 

47 

(11.4) 

131 

(31.8) 

122 

(29.6) 

1.484 3.43 พบเห็น

มาก 

ไฮ แฟมิลีG 

คลบั 

(Hi – 

Family 

Club) 

83 

(20.1) 

34 

(8.3) 

 

57 

(13.8) 

127 

(30.8) 

111 

(26.9) 

1.466 3.36 พบเห็น

มาก 

 

 จากตารางที4 4.18  เรื4 องการเปิดรับสื4อการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

 (สูตร 1 และสูตร 2) ในรูปแบบการแนะนาํ การติดต่อ และใหค้าํปรึกษาผา่นเจา้หนา้ที4ของบริษทันมผง 

ตวัแทนขาย และบุคลากรทางการแพทย ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม มีรายละเอียด ดงันีS   

 กลุ่มแรก กล่าวคือ กลุ่มที4พบเห็นมาก อนัดบัที4หนึ4งที4พบเห็นมาก ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ย

เท่ากับ 3.67 เอนฟา จีเนียส เบบีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.43 ไฮ แฟมิลี4  คลับ มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.36  

ไลน์ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.32 กเูกิล มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.19 และชอ้ปปีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.14 

 ในส่วนของกลุ่มที4สอง คือ ไม่เคยพบเห็นการโฆษณา อันดับที4หนึ4 งได้แก่ ลาซาด้า  

มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.05 และยทููบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.74 
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 ทัS งนีS  ผูว้ิจัยไม่ได้เก็บข้อมูลแบบสอบถามแอปพลิเคชันอินสตาแกรม, เจดี เซ็นทรัล  

และชอ้ป แอท 24 เพราะทัSงสามแอปพลิเคชนั จากการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไม่พบการใหค้าํแนะนาํ 

หรือคาํปรึกษาผ่านบุคลากรทางการแพทยแ์ละผูเ้ชี4ยวชาญ ซึ4 งจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

คุณแม่ พบว่า การให้คาํแนะนาํและปรึกษาโดยบุคลากรทางการแพทย ์ส่วนใหญ่พบในแอปพลิเคชนั 

ที4มีพืSนที4ในการสนทนา เว็บไซต์ที4มีบทความและช่องทางการติดต่อโดยตรง แสดงให้เห็นว่า 

การที4กลุ่มคุณแม่ติดต่อบุคลากรทางการแพทยเ์พื4อขอคาํปรึกษา มกัพบการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง 

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็อยูเ่สมอ 
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บทที$ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 ดว้ยผลการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัDงหมดมาสรุปผล 

และอภิปรายผลการวิจยั เพืGอนาํไปสู่ขอ้มูลอนัเป็นความรู้ทีGจะสร้างรากฐานในการเปลีGยนแปลง 

เชิงนโยบายดา้นกฎหมายวา่ดว้ยพระราชบญัญติัควบคุมการส่งเสริมการตลาด อาหารสาํหรับทารก 

และเดก็เลก็ พ.ศ. 2560 ของไทย 

 1.  สรุปผลการวจิยั 

 2.  อภิปรายผล 

 3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

 1.  จากผลการวิจยักลยุทธ์การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก ผูว้ิจยัพบว่า  

กลยุทธ์การโฆษณามีวิ ธีการทีGหลากหลายและมีความแยบยลอย่างยิGง ผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูล 

ของผลิตภณัฑน์มผงทัDงหมด 10 ยีGหอ้ทีGจดัจาํหน่ายในประเทศไทย และเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของแต่ละ

ยีGห้อในแอปพลิเคชนัทัDงหมด 11 แอปพลิเคชนั ซึG งคน้พบว่าแต่ละยีGห้อมีวิธีการโฆษณาในรูปแบบ 

ทีGคล้ายคลึงกัน โดยตลอดมาผู ้วิจัยใช้วิ ธีการแบ่งรูปแบบการโฆษณาออกเป็น 2 ประเภท  

คือ การโฆษณาทางตรงและการโฆษณาทางออ้ม (การโฆษณาแฝง)  

  1.1 การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัเฟซบุก๊  

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ผา่นช่องทางโซเชียล

มีเดียนีD  บริษทันมผงทีGมีการโฆษณาไดแ้ก่ ยีGหอ้เอนฟา ยีGหอ้ดูเม๊กซ์ ยีGหอ้ไฮคิว ยีGหอ้เอส ef ยีGหอ้ตรา

หมี ยีGห้อแนน ยีGห้อแล็คโตเยน่ ยีGห้อคาเนชัGน ยีGห้อดีจี และยีGห้อซิมิแลค วิธีการโฆษณาทางตรง คือ 

การสร้างเพจทางการของบริษทัในการโฆษณาสินคา้ผา่นทางรูปภาพ ขอ้ความ วิดีโอและการไลฟ์

สด มีการโฆษณาผ่านกลุ่มแม่และเด็กในเฟซบุ๊ก เนืGองดว้ยในกลุ่มจะมีการโฆษณาในรูปแบบทัDง

ทางตรงอยา่งการใชรู้ปผลิตภณัฑน์มผงสูตรทีGห้ามมิให้มีการโฆษณา การใชรู้ปของเด็กทารกและ

ขอ้ความโฆษณาทีGกล่าวถึงสูตรนมผงสําหรับทารกและเด็กเล็กโดยตรง ในส่วนของการโฆษณา

ทางออ้มก็มกัมาในรูปแบบผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณา (หนา้มา้) ของกลุ่ม ซึG งหน่วยงานทีGเกีGยวขอ้งควรมี

การการคดักรองและตรวจสอบการโฆษณานมผง เนืGองจากแพลตฟอร์มนีD มีความเป็นอิสระในการ

ลงขอ้มูล  

  1.2 การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัไลน์ 

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในช่องทางโซเชียล

มีเดียนีD  บริษทันมผงทีGมีการโฆษณาไดแ้ก่ ยีGหอ้เอนฟา ยีGหอ้ดูเม๊กซ์ ยีGหอ้ไฮคิว ยีGหอ้เอส ef ยีGหอ้ตรา

หมี ยีGห้อแนน ยีGห้อแล็คโตเย่น ยีGห้อคาเนชัGน ยีGห้อดีจี และยีGห้อซิมิแลค วิธีการโฆษณาคือ การแนบ
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รูปภาพแม่และเด็กทีGเป็นพรีเซนเตอร์ของแบรนด์ โดยจะมีแฮชแท็ก (#) กล่าวถึงประโยชน์และ

สารอาหารของผลิตภณัฑ์นมผง อีกทัDงยงัมีการสร้างช่องทางสําหรับใช้ในการติดต่อกบับริษทั

โดยตรง และยงัมีวิธีการแฝงช่องทางการติดต่อกบัทางแบรนด์ไวที้Gหนา้หลกัของห้องแชท พร้อม

แนบลิงกส์าํหรับเชืGอมต่อไปยงัแอปพลิเคชนัอืGนทีGเกีGยวขอ้งกบัการขายผลิตภณัฑข์องแบรนด ์ 

  และเพืGอเพิGมช่องทางในการติดต่อกบับริษทัของแบรนด์โดยตรง การทีGบริษทัไดมี้

ก า ร เ ปิ ด ไ ล น์ โ อ เ พ น แ ช ท  พ ร้ อ ม มี พ ย า บ า ล ทีG เ ป็ น เ จ้ า ห น้ า ทีG ข อ ง บ ริ ษัท ค อ ย บ ริ ก า ร 

ให้คาํปรึกษาสตรีมีครรภแ์ละแม่ทีGมีบุตร ยงัสามารถหลีกเลีGยงการตรวจสอบบทสนทนาต่าง ๆ ได ้ 

ซึG งค้นพบว่าการโฆษณาผ่านทางไลน์ส่วนใหญ่จะมีการโฆษณาทางอ้อมโดยการแทรกลิงก ์

ช่องทางการติดต่อใหก้บัคุณแม่โดยตรงซึGงยากแก่การตรวจสอบ  

  1.3 ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ม ผ ง สู ต ร สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ ก ใ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน 

อินสตาแกรม (Instagram) 

  จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ม ผ ง สู ต ร สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ ก 

ในช่องทางโซเชียลมีเดียนีD  แม้จะไม่ได้รับความนิยมใช้เป็นพืDนทีGสําหรับการโฆษณามากนัก  

เพราะโดยส่วนใหญ่จะมีการใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรงโดยตัวแทนหรือร้านค้าภายนอก  

แต่ไม่ใช่โดยบริษัทนมผงโดยตรง มีการโฆษณาขายผลิตภัณฑ์นมผง โดยระบุเป็นข้อความ

รายละเอียดของผลิตภณัฑ ์รูปภาพ โปรโมชนัส่วนลดโดยตรง  

  1.4 การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชันยูทูบ 

(Youtube)  

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในช่องทางโซเชียล

มีเดียนีD  บริษทันมผงทีGมีการโฆษณาไดแ้ก่ ยีGห้อเอนฟา ยีGห้อเอส ef ยีGห้อไฮคิว  ยีGห้อดูเม็กซ์ เป็น

วิธีการโฆษณา คือ ใชแ้บบทางตรงและทางออ้ม โดยจะมีการโฆษณา x แบบ ไดแ้ก่ (y) การโฆษณา

แ บ บ วิ ดี โ อ สัD น ๆ  ( 2)  ก า ร โ ฆ ษ ณ า โ ด ย แ ท ร ก ลิ ง ก์ เ ว็บ ไ ซ ต์ข อ ง บ ริ ษัท น ม ผ ง โ ด ย ต ร ง  

(z) การรีวิวผลิตภณัฑน์มผงโดยยทููบเบอร์ (Youtuber) (x) การโฆษณาและการขายผลิตภณัฑน์มผง 

ผา่นคลิปวิดีโอสัDนดว้ยการใชช่้อง Short Video ของยทููบ ซึG งการโฆษณาจะใชรู้ปและผลิตภณัฑจ์ริง 

และวธีิทีG � คือ การรีววิสินคา้ ซึG งถือวา่เป็นการโฆษณาแบบทางออ้ม โดยใชว้ธีิการบอกต่อจากแม่สู่แม่ 

ซึG งคน้พบว่าการโฆษณาผ่านทางแอปพลิเคชนัยูทูบนัDน การโฆษณาของบริษทันมผงจะมีความถีG 

ทีGพบเห็นไดบ่้อยและไม่จาํกดัการโฆษณาในคลิปหรือวิดีโอเฉพาะสําหรับเด็ก แต่มีการโฆษณา 

ผา่นทัDงรายการทัGวไป ภาพยนตร์ ซีรีส์ เอม็วเีพลง (Music video) เป็นตน้  

  y.� การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนักเูกิล (Google) 

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในช่องทางโซเชียล

มีเดียนีD  บริษทันมผงทีGมีการโฆษณาไดแ้ก่ ยีGหอ้เอนฟา ยีGหอ้ดูเมก็ซ์ ยีGหอ้ไฮคิว ยีGหอ้เอส 26 ยีGหอ้ตรา

หมี ยีGห้อแนน และยีGห้อดีจี โดยทางแบรนด์จะมีการซืDอพืDนทีGโฆษณาในกูเกิล จะมีลิงก์ร้านค้า

ออนไลน์ทีGเชืGอมโยงกบัแบรนด์ คือ แอปพลิเคชนัลาซาดา้ แอปพลิเคชนัชอ้ปปีD  (Shopee) เป็นตน้ 

และสามารถสัGงซืDอผลิตภณัฑน์มผงผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัไดโ้ดยตรง 
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  y.f การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีD  (Shopee) 

   จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ บริษทันมผงทีGมีการ

โฆษณาไดแ้ก่ ยีGห้อเอนฟา ยีGห้อดูเม็กซ์ ยีGห้อไฮคิว ยีGห้อเอส 26 ยีGห้อตราหมี ยีGห้อแนน ยีGห้อแล็ค

โตเยน่ ยีGห้อซิมิแลค และยีGห้อดีจี จะมีการโฆษณาสินคา้นมผงโดยการจดัอนัดบัสินคา้ทีGขายดี โดยมี

รูปภาพของผลิตภัณฑ์ทีG สืG อว่า เป็นนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กสูตร1 และสูตร 2  

ซึG งคน้พบวา่การโฆษณาผา่นทางแอปพลิเคชนัชอ้ปปีD  (Shopee) มีการระบุขอ้ความวา่เป็นนมผงทีGใช้

สาํหรับเลีDยงทารกหรือเป็นนมผงทีGเหมาะสาํหรับเลีDยงทารก อีกทัDงยงัมีรายละเอียดของสารอาหาร

เฉพาะทีGเป็นประโยชน์ต่อทารกของแต่ละแบรนด์อยูใ่นการโฆษณา พร้อมทัDงมีบริการผ่อนสินคา้

ผ่านแอปพลิเคชนั พร้อมบริการส่งฟรีและเก็บเงินปลายทาง ทาํให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ (แม่ทีGมีบุตร) 

เพิGมมากขึDน 

  y.� การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชันลาซาด้า 

(Lazada) 

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ บริษทันมผงทีGมีการ

โฆษณาไดแ้ก่ ยีGห้อเอนฟา ยีGห้อดูเม็กซ์ ยีGห้อไฮคิว ยีGห้อเอส 26 ยีGห้อตราหมี ยีGห้อแนน ยีGห้อแล็ค

โตเยน่ ยีGหอ้ซิมิแลค และยีGหอ้ดีจี จะมีการโฆษณาสินคา้ โดยใชรู้ปภาพของผลิตภณัฑพ์ร้อมทัDงระบุ

ขอ้ความทีGบ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหารและการกล่าวถึงวา่ เป็น “นมผงสาํหรับทารกแรกเกิด – 1 ปี” 

มีป้าย LazMall กาํกบัไวว้า่เป็นสินคา้จากบริษทัโดยตรง ทาํใหเ้กิดความน่าเชืGอถือและสามารถเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้ไดเ้พิGมมากขึDน ทัDงยงัคน้พบวา่การโฆษณาในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ (Lazada) ส่วนใหญ่ทัDง

ร้านของบริษทันมผงและร้านคา้ทัGวไปในแอปพลิเคชนัจะเป็นการโฆษณาทางตรง แต่ขอ้บ่งชีD นีD ใช้

ไม่ไดก้บัการรีววิสินคา้จากผูซื้Dอ เพราะเป็นการบอกต่อจากแม่สู่แม่ 

  y.� การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

(JD CENTRAL) 

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก จะมีการโฆษณา

สินค้าโดยใช้รูปภาพของผลิตภัณฑ์โดยตรง พร้อมทัD งระบุข้อความทีG สืG อว่ า เ ป็นนมผง 

ทีGเหมาะสําหรับทารกและเด็กเล็ก อีกทัDงยงัมีคูปองพร้อมส่วนลดสําหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 

ให้แก่ลูกคา้ทัDงรายเก่าและรายใหม่ พร้อมขอ้ความเชิญชวนสําหรับแม่โดยตรงว่าเป็นผลิตภณัฑ ์

ทีGควรค่าแก่การซืD อ ซึG งค้นพบว่าการโฆษณาผ่านทางแอปพลิเคชันเจดี เซ็นทรัล ส่วนใหญ่ 

เป็นรูปแบบการโฆษณาโดยตรงเช่นเดียวกบัแอปพลิเคชนัชอ้ปปีD และลาซาดา้ 

  y . �  ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ม ผ ง สู ต ร สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ก ใ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน 

ชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ จะมีการโฆษณานม

ผ ง สู ต ร  1 แ ล ะ สู ต ร  2 มี ก า ร ใ ช้ รู ป ภ า พ ข อ ง ผ ลิ ต ภัณ ฑ์โ ด ย ต ร ง  อี ก ทัD ง ย ัง มี โ ป ร โ ม ชัน 

ส่งสินคา้ฟรีเมืGอรับทีGสาขาของร้าน 7-Eleven ใกลบ้า้น มีการรีวิวสินคา้จากผูซื้Dอในแอปพลิเคชนั  

ทีGทาํใหสิ้นคา้เป็นทีGสนใจ และสร้างความน่าเชืGอถือจากรีววิมากยิGงขึDน  
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  y.y� การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา 

จีเนียส เบบีD  (Enfa Genius Baby) 

  จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ม ผ ง สู ต ร สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ ก 

ในช่องทางนีD   เป็นการโฆษณานมผงยีGห้อเอนฟา โดยมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ มีส่วนลด  

และสิทธิพิเศษสาํหรับผูที้Gเป็นสมาชิก มีการโฆษณานมผงตามช่วงวยั แบ่งแยกสูตรนมอยา่งชดัเจน 

มีการให้สะสมแตม้จากการซืDอสินคา้ในแต่ละครัD ง นาํมาแลกรับรางวลั โปรโมชนัลดราคาสินคา้

ในช่วง Flash Sale มีการจดัส่งสินคา้ฟรี มีแลกคะแนนสะสมแตม้ไปเป็นของรางวลัในช่วงเวลา

พิเศษ  เพืGอเป็นจุดทีGดึงดูดให้กบัลูกคา้มาซืDอผลิตภณัฑ ์ และมีการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารก

และเดก็เลก็แบบทางตรง  

  y . yy  การโฆษณานมผงสูตรสําห รับทารกและ เด็ก เล็กในแอปพลิ เคชัน 

ไฮ แฟมิลีG คลบั (Hi-Family Club) 

  จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ม ผ ง สู ต ร สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ ก  

แอปพลิเคชันนีD ไม่มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผง แต่จะมีสิทธิพิเศษ สําหรับผูที้Gสมัครสมาชิก  

โดยจะมีบุคลากรทางการแพทย์คอยให้คําปรึกษากับแม่ทีGกําลังตัD งครรภ์หรือมีบุตรแล้ว  

โดยใหบ้ริการตลอด 24 ชัGวโมง 

 2.  จากผลการวิจยักลยทุธ์การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ ผูว้ิจยั

พบว่า กลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีวิธีการทีGหลากหลาย ผูว้ิจัยได้เก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ ์

นมผงทัDงหมด 10 ยีGหอ้ทีGจดัจาํหน่ายในประเทศไทย และเกบ็ขอ้มูลการส่งเสริมการขายของแต่ละยีGหอ้

ในแอปพลิเคชนัทัDงหมด 11 แอปพลิเคชนั ซึG งคน้พบวา่แต่ละยีGหอ้มีวธีิการส่งเสริมการขายในรูปแบบ 

ทีGคลา้ยคลึงกนั โดยตลอดมาผูว้ิจยัใช้วิธีการตรวจสอบจากการจดัโปรโมชันอย่างการให้คูปอง

ส่วนลด, การใหข้องแถม, การคืนเงิน และการลดราคาสินคา้ผา่นสืGอสงัคมออนไลน์  

  2.1 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชัน 

เฟซบุก๊  

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในช่องทาง

โซเชียลมีเดียนีD  บริษทันมผงทีGมีการส่งเสริมการขายไดแ้ก่ ยีGหอ้เอนฟา ยีGหอ้ดูเม๊กซ์ ยีGหอ้ไฮคิว ยีGหอ้

เอส ef ยีGห้อตราหมี ยีGห้อแนน ยีGห้อแล็คโตเย่น ยีGห้อคาเนชัGน ยีGห้อดีจี และยีGห้อซิมิแลค วิธีการ

ส่งเสริมการขายคือ โดยมีการจดัโปรโมชนัแจกสินคา้พรีเมีGยมเมืGอสมคัรเป็นสมาชิกของแบรนด ์การ

ลดราคาสินคา้นมผงสูตร 3 และ 4 จากราคาป้าย การแจกคูปองส่วนลดสาํหรับซืDอสินคา้ รวมไปถึง

คูปองส่วนลดสาํหรับซืDอในครัD งถดัไป ส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ (ส่งฟรี) และมีการลดราคาสินคา้แบบ

พิเศษในวนัพิเศษของเดือน (วนัทีGและเดือนเป็นเลขเดียวกนั เช่น 5.5, 12.12) ซึG งจะพบไดว้่าสินคา้

นมผงสูตร 3 และสูตร 4 จะมีการส่งเสริมการขายตลอดทัDงปี ยกเวน้สินคา้นมผงสูตร 1 และสูตร 2 ทีG

ไม่เขา้ร่วมรายการส่วนลด การแจกคูปอง หรือไดรั้บของแถม แต่เมืGอคลิกลิงกข์องหนา้เพจก็จะไป

ปรากฏทีGร้านคา้ออนไลน์อยา่งชอ้ปปีD และลาซาดา้ ซึG งเมืGอสัGงซืDอนมผงสูตร 1 และสูตร 2 ก็จะไดรั้บ

โคด้ส่งฟรี ซึG งเป็นการส่งเสริมการขายในดา้นส่วนลดค่าจดัส่ง รวมถึงมีการรับประกนัสินคา้ว่า

สามารถคืนสินคา้/คืนเงินได ้ซึG งการทีGนมผงสูตร 1 และสูตร 2 มีโปรโมชนัส่วนลดค่าจดัส่ง 
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  2.2 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัไลน์ 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในช่องทาง

โซเชียลมี เ ดียนีD  บริษัทนมผงทีG มีการส่งเสริมการขายได้แก่  ได้แก่  ยีGห้อเอนฟาและยีGห้อ 

ตราหมี โดยใชว้ิธีการส่งเสริมการขายแบบเดียวกบัเพจทางการในเฟซบุ๊ก โดยการสร้างลิงกส์าํหรับ

เชืGอมไปยงัแอปพลิเคชันร้านคา้ออนไลน์อืGน ทีGจะมีการจดัโปรโมชันลดราคาสินคา้ แจกคูปอง

ส่วนลด การจดัส่งสินคา้ฟรี มีการแจกของฟรีสาํหรับการสมคัรเป็นสมาชิกของแบรนด ์ไม่ต่างกบั

การส่งเสริมการขายผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก  

  2.3 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัอินสตา

แกรม (Instagram) 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในช่องทาง

โซเชียลมีเดียนีD  อินสตาแกรมกเ็ป็นอีกหนึGงในแอปพลิเคชนัทีGมีการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์มผง

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ ซึG งเป็นหนึGงในพืDนทีGสืGอสงัคมออนไลน์ทีGเป็นทีGนิยมดา้นการขายสินคา้ 

แ ต่ ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น ทีG นิ ย ม ด้ า น ก า ร ข า ย ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ น ม ผ ง นั ก  เ นืG อ ง จ า ก เ ป็ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 

ทีGผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ใชเ้ป็นพืDนทีGการลงรูปภาพและวดีิโอสตอรีG  (คลิปวดีิโอสัDน) มากกวา่  

  2.4 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชนัยูทูบ 

(Youtube)  

  จากผลการวิจัยการส่ง เสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็ก เล็ก 

ในช่องทางโซเชียลมีเดียนีD  ยูทูบเป็นอีกหนึG งแอปพลิเคชันออนไลน์ทีGเป็นทีGนิยม และเป็นพืDนทีG 

ทีGบริษทันมผงมกัใชว้ิธีการต่าง ๆ ในการโฆษณาผลิตภณัฑข์องตน ทัDงแบบทางตรงและทางออ้ม  

แต่ผูว้ิจยัไม่พบการส่งเสริมการขาย เนืGองดว้ยส่วนใหญ่ใชเ้ป็นพืDนทีGในการโฆษณา แนะนาํ และรีวิว

ผลิตภณัฑน์มผงมากกวา่การขาย 

  2.� การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชนักูเกิล 

(Google) 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในช่องทางกู

เ กิล มี เว็บไซต์ทางการของยีGห้อนมผงทีG มีการขายในกู เ กิล อันได้แก่  ยีGห้อ เอนฟา ยีGห้อ 

ดูเมก็ซ์ ยีGหอ้ไฮคิว ยีGหอ้เอส ef ยีGหอ้ตราหมี ยีGหอ้แนน และยีGหอ้ดีจีการส่งเสริมการขายของแต่ละยีGหอ้ 

ทีGพบในกเูกิลนัDนใชว้ธีิการจ่ายเงินเพืGอซืDอพืDนทีGโฆษณาในกเูกิล (Google Ads) และเวบ็ไซตข์องแบรนด์

จะเชืGอมโยงกับแอปพลิเคชันร้านคา้ออนไลน์อย่างช๊อปปีD และลาซาด้า ซึG งจะมีร้านคา้ทางการ 

ของบริษทัจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์นมผงอยู่ โดยจะมีการส่งเสริมการขายในรูปแบบจดัโปรโมชนั

ส่วนลดราคาสินคา้ แจกของแถม คูปองส่วนลดหรือลุน้รับของฟรี และจดัส่งสินคา้ฟรีสาํหรับนมผง

สูตร z และสูตร x ในส่วนของนมผงสูตร y และสูตร e แมไ้ม่มีส่วนลดผลิตภณัฑห์รือของแถม แต่ก็

มีโปรโมชนัส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ (จดัส่งฟรี) เช่นเดียวกบัการส่งเสริมการขายผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก

และไลน์ ทีGมีการส่งเสริมการขายในรูปแบบเดียวกนั  
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  2.f การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชัน 

ชอ้ปปีD  (Shopee) 

   จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ ในช่องทางนีD  

บ ริ ษัท น ม ผ ง ทีG มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย ไ ด้ แ ก่  ยีG ห้ อ เ อ น ฟ า  ยีG ห้ อ ดู เ ม็ ก ซ์  ยีG ห้ อ ไ ฮ คิ ว  

ยีGหอ้เอส 26 ยีGหอ้ตราหมี ยีGหอ้แนน ยีGหอ้แลค็โตเยน่ ยีGหอ้ซิมิแลค และยีGหอ้ดีจี โดยมีโปรโมชนัต่าง ๆ 

ของแอปพลิเคชนั อาทิ โคด้ส่วนลด โคด้ส่งฟรี และช่วงเวลา Flash Sale ซึG งจะแบ่งเป็นช่วงเวลาเชา้ 

4 ช่วง และช่วงเวลาเยน็ 4 ช่วงโดยแต่ละช่วงเวลา มกัพบวา่แบรนดน์มผงกจ็ะมีการขายและส่งเสริม

การขายสินคา้ในช่วงเวลาดงักล่าวเช่นกนั โดยส่วนมากทีGผูว้ิจยัไดติ้ดตามเก็บขอ้มูลแบรนดน์มผง 

จะมีช่องทางการขายแบบทางการ โดยติดป้ายชืGอตวัอกัษรสีแดงว่า Shopee Mall ซึG งป้ายนีD ถือไดว้่า

ร้านคา้ออนไลน์ดงักล่าวไดรั้บการรับรองโดยชอ้ปปีD แลว้ มีโคด้ส่วนลดแบบรับเงินคืน เพืGอนาํเงิน

ไปเป็น Shopee Coins ลดราคาสินคา้ในการซืDอครัD งถดัไป โดยโคด้ส่วนลดจะมีตามช่วงวนัสําคญั

ของแอปพลิเคชนั เช่น 1.1, 2.2 คือ วนัทีG 1 มกราและวนัทีG 2 กุมภาพนัธ์ของปี โดยส่วนมากโคด้รับ

เงินคืนจะมีตัDงแต่ 8%, 10%, 12%, 15%,20% และ 30% และมีโปรโมชนัโคด้ส่งฟรี  

  ซึG งนอกจากโปรโมชนัโคด้ส่วนลดต่าง ๆ ชอ้ปปีD ก็มีการผอ่นสินคา้ไดผ้า่นการสมคัร

ส ม า ชิ ก  SPayLater ซึG ง มี ว ง เ งิ น ก า ร ผ่ อ น สู ง สุ ด ทีG  100,000 บ า ท  โ ด ย ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ น ม ผ ง 

ก็เป็นหนึGงในสินคา้ทีGสามารถผ่อนผ่านชอ้ปปีD ได ้สามารถใชโ้คด้ส่วนลด ใช ้Shopee Coins ในการ

ลดราคาสินค้าลง (ซึG งต้องมีเงินสะสมของ Shopee Coins) ไปจนถึงการชําระเงินแบบเก็บเงิน

ปลายทางดว้ย มีการจดัส่งฟรี และยงัสามารถใชค้อยน์ (Shopee Coins) เป็นส่วนลดเพิGมไดอี้กดว้ย

สําหรับนมผงสูตร 3 และ 4 ทีGมีโปรโมชันลดราคาสินค้าและของแถมเมืGอสัGงซืD อถึงยอดขัDนตํGา 

ทีGกาํหนด โดยร้านค้าทางการของแต่ละแบรนด์ก็จะมีโค้ดส่วนลดเฉพาะ มีช่วงเวลาลดราคา

ผลิตภณัฑ์ในช่วง Flash Sale และแจกคูปองส่วนลดพิเศษเฉพาะสําหรับสมาชิก แมน้มผงสูตร 1 

และ 2 จะไม่เขา้ร่วมโปรโมชนัส่วนลดหรือการใชค้อยน์เป็นส่วนลด แต่กมี็การจดัส่งฟรี  

  2.� การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

(Lazada) 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ บริษทันมผง

ทีG มีการส่ง เส ริมการขายได้แ ก่  ยีGห้อ เอนฟา  ยีGห้อ ดู เม็ก ซ์  ยีGห้อไฮคิว  ยีGห้อ เอส 26 ยีGห้อ 

ตราหมี ยีGห้อแนน ยีGห้อแล็คโตเย่น ยีGห้อซิมิแลค และยีGห้อดีจี แอปพลิเคชนัลาซาดา้ก็เป็นหนึG งใน 

แอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ทีGไดรั้บความนิยมอย่างมากไม่ต่างกบัช๊อปปีD  โดยลาซาดา้ก็มีโคด้

ส่วนลดค่าจัดส่งจนถึงการส่งสินค้าฟรีสําหรับสินค้านมผงสูตร 3 และสูตร 4 ทีG ร่วมรายการ 

โดยอตัโนมติัจากคูปองส่วนลด (Coupon)  

  โดยปรกติแลว้นัDนผลิตภณัฑที์Gวางจาํหน่ายในชอ้ปปีD และลาซาดา้จะมีราคาทีGถูกอยูแ่ลว้  

และยงัมีโคด้ส่วนลดหรือการลดราคาสินคา้ตามช่วงเวลาโปรโมชนัของร้านคา้ ลาซาดา้กมี็คูปองเงินคืน 

ซึG งเมืGอซืDอสินคา้ตามยอดทีGกาํหนดก็จะไดเ้งินคืนตามเปอร์เซ็นของคูปอง และจะไดรั้บเป็นเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์กลบัมาในแอปพลิเคชนั เพืGอใชเ้ป็นส่วนลดสาํหรับการซืDอสินคา้ครัD งถดัไป ซึG งใชไ้ด้



207 

 

เฉพาะกับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 สําหรับสูตร 1 และสูตร 2 ไม่สามารถใช้โปรโมชันส่วนลด 

หรือส่วนลดค่าจดัส่งได ้

  2.8 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชนัเจดี 

เซ็นทรัล (JD CENTRAL) 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายในช่องทางนีD  เจดี เซ็นทรัลจะมีหนา้แยกสาํหรับการ

จําหน่ายผลิตภัณฑ์ทีG เ กีG ยวกับแม่และเด็ก  เ มืG อคลิกเข้าไปก็จะพบผลิตภัณฑ์สําหรับเด็ก  

ซึG งหนึGงในนัDนกคื็อผลิตภณัฑน์มผง และยงัมีโปรโมชนัต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนัอยูภ่ายในหนา้อีกดว้ย 

โดยผลิตภณัฑน์มผงก็มีบริษทันมผงหลายยีGหอ้จาํหน่ายเป็นร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Official) 

การจาํหน่ายนมผงสูตร 1 และสูตร 2 ดว้ยโปรโมชนัจดัส่งสินคา้ฟรี มีโปรโมชนัคูปองเพืGอลดราคา

สินคา้และของแถม สาํหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4  

  2.9 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชัน 

ชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในช่องทางนีD  

สามารถสัGงสินคา้ใหจ้ดัส่งไปทีGสาขาของ �-Eleven ทีGมีตาํแหน่งใกลที้Gอยูอ่าศยัของผูซื้Dอ โดยจะไดรั้บ

โปรโมชนัส่งสินคา้ฟรี ไม่เสียค่าจดัส่งแต่ตอ้งไปรับสินคา้เอง แอปพลิเคชนัชอ้ป แอท ex ก็มีนมผง

จากแบรนดน์มผงหลายยีGหอ้จาํหน่ายสินคา้ภายในแอปพลิเคชนั มีโปรโมชนัการลดราคาสินคา้ ลด

ค่าจดัส่งไปจนถึงส่งสินคา้ฟรี เช่นเดียวกนักบัร้านคา้ออนไลน์อืGน มีช่วงเวลาลดราคาสินคา้อยา่งช่วง

แฟลชเซลล ์(Flash Sale) ทีGจะเกิดขึDนตามช่วงเวลาทีGแอปกาํหนดและมีระยะเวลาทีGจาํกดั มีการแยก

หนา้การขายสินคา้หมวดสาํหรับแม่และเด็ก โดยสาํหรับนมผงสูตร 1 และสูตร 2 มีการจดัจาํหน่าย

คละกบันมผงสูตร 3 และสูตร 4 ผูว้ิจยัจึงสืบคน้ขอ้มูลโปรโมชนัสาํหรับการสัGงซืDอ ซึG งนมผงสูตร 1 

และสูตร 2 ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรโมชนัลดราคาหรือการสะสมแตม้ แต่เขา้ร่วมการส่งสินคา้ฟรีหากรับ

สินคา้ทีGสาขาของร้าน 7-Eleven ใกลบ้า้น ไม่ต่างกบัชอ้ปปีD ทีGมีการจดัการส่งเสริมการขายสาํหรับนม

ผงสูตร 1 และสูตร 2 ในรูปแบบนีD   

  2.10 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชนัเอพลสั 

เอนฟา จีเนียส เบบีD  (Enfa Genius Baby) 

  จากผลการวิจยั แอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีD  ให้สิทธิพิเศษโคด้ส่วนลด 

แตม้สะสม และของขวญัสาํหรับผูที้Gลงทะเบียนสมคัรเป็นสมาชิก มีการแจกโคด้ส่วนลดในแต่ละวนั 

แ ล ะ สํ า ห รั บ วัน พิ เ ศ ษ เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ร้ า น ค้ า อ อ น ไ ล น์  อ า ทิ  ช้ อ ป ปีD   

ลาซาดา้ เป็นตน้ มีของแถมสําหรับการซืDอนมผงสูตรสําหรับเด็กวยัหัดเดิน (สูตร z และสูตร x)  

การซืDอผลิตภณัฑก์จ็ะไดรั้บคะแนนแตม้สะสม เพืGอการแลกรับของรางวลั แต่ในช่วงโปรโมชนัอืGน ๆ 

ในช่วงเทศกาลหรือวนัพิเศษ ยงัมีโปรโมชนัลดราคาสินคา้ในช่วง Flash Sale มีการจดัส่งสินคา้ฟรี  

มีแลกคะแนนสะสมแตม้ไปเป็นของรางวลัในช่วงเวลาพิเศษ เช่น แลกคะแนนสะสมเป็นบตัรกาํนลั

สินคา้ เป็นส่วนลดเมืGอซืDอผลิตภณัฑ์นม ของเล่นเด็ก ไปจนถึงโทรศพัท์มือถือไอโฟน (iPhone)  

ทองคาํ และโคด้สาํหรับใชอิ้นเทอร์เน็ตฟรี  
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  ทว่านมผงสูตร y และสูตร e โดยปกตินัDนจะถูกห้ามมิให้มีการลดราคาสินคา้หรือมี

โปรโมชนัใด ๆ ทีGจะเป็นการส่งเสริมใหแ้ม่เลีDยงลูกดว้ยนมผง แต่แอปพลิเคชนักลบัมีโปรโมชนัลด

ราคาสินคา้ โดยไม่มีการแจง้ราคาตามป้ายจริงและราคาโปรโมชนั แต่ใชร้าคาโปรโมชนัของแอปพลิ

ชนัเป็นราคาของสินคา้โดยตรง  

  2.yy การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชัน 

ไฮ แฟมิลีG คลบั (Hi-Family Club) 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายในแอปพลิเคชนันีD  ผูว้ิจยัพบว่า จากการติดตาม

การส่งเสริมการขายของไฮ แฟมิลีG คลบั ไม่มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑน์มผง แต่มีการใหส้มคัรสมาชิก

แอปพลิ เคชัน  เ พืG อ รับของรางวัล ต่าง  ๆ  และสิทธิพิ เศษ มีการให้บ ริการจากบุคลากร 

ทางการแพทย ์(หมอ พยาบาล ผูเ้ชีGยวชาญ) ในการใหค้าํปรึกษากบัแม่ทีGกาํลงัตัDงครรภห์รือมีบุตรแลว้  

โดยใหบ้ริการตลอด 24 ชัGวโมง ทัDงทางเบอร์โทรศพัทแ์ละทางหอ้งแชทส่วนตวั ยอ่มเป็นการส่งเสริม

การขายเช่นกนัแมไ้ม่มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องแบรนดโ์ดยตรง  

 3.  การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็  

 จากผลการวิจยัการรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับ

ทารกและเดก็เลก็ พบวา่ ในแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก ยทููบ และชอ้ปปีD คือสามอนัดบัแรกทีGมีสตรีวยัเจริญ

พัน ธ์ุพบเ ห็นการโฆษณามากทีG สุดแอปพลิ เคชันทีG มีการโฆษณาผ่ านอินฟลู เอนเซอร์ 

โดยมีความถีGทีGพบเห็นมาก ซึG งจากการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพของผูว้จิยักพ็บวา่ แอปพลิเคชนัดงักล่าว

ลว้นแต่มีการโฆษณาในความถีGทีGสูง กลุ่มแม่ยอ่มตอ้งเห็นโฆษณาจากแอปพลิเคชนับ่อยครัD ง ทัDงยงัมี

การใช้รูปภาพ ข้อความ วิดีโอ การไลฟ์สด มีการใช้ดาราและอินฟลูเอนเซอร์ในการโฆษณา  

และการทีGใชบุ้คคลทีGมีความน่าเชืGอถือและความสมัพนัธ์ในเชิงบวกทีGมีอิทธิพลกบักลุ่มแม่  

 

อภิปรายผล 

 1.  กลยทุธ์การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก โดยทางแบรนดไ์ดใ้ชว้ิธีการ

โฆษณาทีGหลากหลายและมีทัDงการโฆษณาทางตรงและทางออ้ม ผา่นช่องทางสืGอหรือแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ จาํนวน yy ช่องทาง ซึG งแต่ละช่องทางไดมี้การโฆษณาในรูปแบบทีGแตกต่างกนัออกไป  

แต่จากการวิจยัคน้พบว่าการโฆษณาสินคา้จะใชรู้ปภาพ โดยใชรู้ปทารกหนา้ตาน่ารัก ซึG งมีทัDงแบบ

รูปเดีGยวและรูปคู่กบัแม่ มีการระบุขอ้ความทีGกล่าวถึงสารอาหารและประโยชน์ของนมผง และสูตรต่าง ๆ 

ทีGเหมาะสาํหรับทารก (1, 2, 3 และ 4) อีกทัDงยงัพบวา่มีการรีวิวผลิตภณัฑผ์า่นทางบุคคลทีGมีชืGอเสียง 

มีบุตรในชีวิตจริง โดยบุคคลดงักล่าวจะกล่าวถึงประโยชน์และสารอาหารเฉพาะในนมผงของแบรนดน์ัDน 

ซึG งถือว่าเป็นการบอกต่อจากแม่สู่แม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jing Zhao, Mu Li and Becky 

Freeman  เ รืG อง A Baby Formula Designed for Chinese Babies: Content Analysis of Milk Formula 

Advertisements on Chinese Parenting Apps ทีGมีผลการศึกษาพบว่าลกัษณะการโฆษณานมผงบน

แอปพลิเคชนัสําหรับหญิงจีนทีGกาํลงัตัDงครรภ์และการเลีD ยงดูลูกของชาวจีน โดยจะใชรู้ปภาพและ

เทคนิคการตลาดซึG งต่างจากปรกติของแบรนด์นมผงต่าง ๆ บนแอปพลิเคชนัดงักล่าว และเพืGอให้
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เขา้ใจวา่โฆษณาทีGสร้างมานีDสัGนคลอนความคิดของสาธารณชนเกีGยวกบัการใหน้มทารกและเด็กเลก็

ไปในรูปแบบใด จึงไดท้าํการโหลดแอปพลิเคชนัฟรีสาํหรับการเลีDยงลูกใน 360 App Store ซึG งเป็น

แอปสโตร์สาํหรับแอนดรอยดที์Gใหญ่ทีGสุดในจีน และไดค้น้พบโฆษณานมผงทัDงหมด 353 อนั ซึG งมี

รูปแบบเดียวกนัหมดจากทัDงหมด 79 แอปพลิเคชนั Jing Zhao จึงไดแ้บ่งหมวดหมู่เป็น 22 รหัสจน

พฒันาเป็น 4 หมวด คือ ภาพทีGสืGอถึงอารมณ์ในจิตใจ, องคป์ระกอบดา้นการตลาด, การเรียกร้อง และ

การเปิดเผยธุรกิจโฆษณา โดยการโฆษณานมผงทัDงหมด 353 ตวันัDนมาจาก 31 บริษทั 44 แบรนด์ 

และ 79 แบรนดที์Gต่างจากแบรนดป์กติ ซึG งทัDงหมด 31 บริษทันัDนแบ่งเป็นของต่างชาติ 15 บริษทัและ 

16 บริษทัคือของชาวจีน 75 แบรนดที์Gปรากฏจะมีลิงกโ์ดยตรงไปซืDอสินคา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์ ซึG ง

จะมีสินคา้ราคาพิเศษ และมีอีก 5 แบรนดที์Gใชบุ้คคลมีชืGอเสียงในโฆษณาของพวกเขา และอีก 25 แบ

รนดจ์าก 79 แบรนดที์Gโฆษณาเกินจริง มีเพียง 14 แบรนดที์Gโฆษณาแบบเปิดเผยตรงไปตรงมา แสดง

ใหเ้ห็นว่าต่อใหมี้กฎหมายควบคุม หรือจาํกดัวิธีในการโฆษณา บริษทันมผงก็ยงัสร้างวิธีการโฆษณา

ผา่นแอปพลิเคชนั เพราะแอปพลิเคชนัมีจาํนวนมาก ยากต่อการตรวจสอบ  

 2.  กลยทุธ์การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ โดยทางแบรนดไ์ดใ้ช้

วิธีการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านช่องทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ จาํนวน yy ช่องทาง  

ซึG งแต่ละช่องทางไดมี้การส่งเสริมการขายในรูปแบบทีGคลา้ยคลึงกนั แต่จากการวิจยัคน้พบว่าการ

ส่งเสริมการขายจะมีการลดราคาสินคา้ การแจกคูปอง การใหข้องแถม การคืนเงิน/คืนสินคา้ และวธีิ

ทีGถูกนํามาใช้มากทีGสุดคือ การจัดส่งสินคา้ฟรี ทัD งในนมผงสูตร 1 และสูตร 2 ทีGห้ามมิให้มีการ

ส่งเสริมการขาย งานวจิยันีD จึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pamela Mejia, Lillian Seklir, Karra Gardin, 

Laura Nixon ทีG ศึกษา เ รืG อง  Social media analysis Mother and child promotion: A preliminary 

analysis of social media marketing of infant formula ทีGวิเคราะห์ว่า การตลาดโซเชียลมีเดียนมผง

สูตรสาํหรับทารก นกัการตลาดลว้นใชก้ลยทุธ์โซเชียลมีเดียทีGหลากหลาย (รวมถึง Twitter,Facebook 

และโพสต์ทีGไดรั้บการสนับสนุนในเว็บบล็อกหลกั) เพืGอเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (ครอบครัว,  

แม่และเดก็) อยา่งรวดเร็วและง่ายมากขึDน สืGอสงัคมออนไลน์จาํนวนมากไม่เพียงแต่เนน้ถึงประโยชน์

ต่อสุขภาพของผลิตภณัฑ์เฉพาะสําหรับทารกเท่านัDน แต่ยงัรวมถึงประโยชน์ต่อผูป้กครองด้วย 

ในดา้นโปรโมชนัทีGจดัขึDนเพืGอส่งเสริม นอกจากนีDวจิยัดงักล่าวยงัไดร้ะบุตวัอยา่งของบริษทันมยีGหอ้ต่าง  ๆ

ทีGใชโ้ซเชียลมีเดียเพืGอเจาะลึกดา้นอารมณ์และจิตใจในการเลีDยงดู โดยการกระตุน้ใหเ้กิดคุณค่าเชิงบวก

ต่อผูป้กครอง (เช่น สร้างทางเลือกหรือความเป็นอิสระจากการตดัสินใจ) ใหค้าํแนะนาํในการเลีDยงดู 

หรือปรับตัวให้เข้ากับผูป้กครองเรืG องความฝันและเป้าหมายทีGเกีGยวกับลูก ๆ ทัD งยงัสอดคล้อง 

กบังานวิจยัของนงนุช ใจชืGน ทีGทาํการศึกษาเรืGอง การเปิดรับการสืGอสารการตลาดนมผงกบัการเลีDยงลูก

ดว้ยนมผงของหญิงไทย ทีGพบว่า ในอุตสาหกรรมนมผงนัDนมีการสืGอสารการตลาดทีGหลากหลาย  

เช่น การตลาดทางตรงและการใช้พนักงานขาย และการสืGอสารการตลาดในรูปแบบนีD ยงัส่งผล

กระทบต่อมายาคติ ทศันคติ และพฤติกรรมการเลีDยงลูกดว้ยนมผงของหญิงไทย โดยกลุ่มตวัอยา่ง 

มีการเปิดรับการสืGอสารการตลาดนมผงบ่อยหรือทุกวนั และมีมายาคติดา้นความรู้เกีGยวกบันมผง 

น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างทีGมีการเปิดรับบา้งหรือไม่เคยเปิดรับเลย ถึง 1.4 เท่า และผูห้ญิงทีGมีทศันคติ 
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ชืGนชอบการสืGอสารการตลาดของนมผง จะมีโอกาสเลีDยงลูกดว้ยนมผงมากกวา่ผูห้ญิงทีGไม่มีทศันคติ

ถึง 2.3 เท่า  

 3.  การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการพบเห็นการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงผา่นช่องทาง

เฟซบุ๊กมากทีGสุด โดยผ่านวิดีโอถ่ายทอดสด (Video Streaming) หรือการไลฟ์สด (Live) อาจเป็น

เพราะแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊กพบจาํนวนผูใ้ชง้านมากทีGสุด อีกทัDงยงัไดรั้บความนิยมในการซืDอสินคา้

ออนไลน์ผ่านช่องทางดงักล่าวเป็นอย่างมาก จึงทาํให้ทางกลุ่มแบรนด์ไดมี้การโฆษณาผลิตภณัฑ์

ผ่านช่องทางนีD โดยมีความถีGมากทีGสุด ซึG งโดยส่วนใหญ่จะมีการลงภาพพร้อมขอ้ความ กล่าวถึง 

สูตรนมของนมผง (สูตร 1 และสูตร 2) เพืGอสร้างการรับรู้ใหแ้ก่กลุ่มแม่ ซึG งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม

ของกลุ่มตวัอยา่งทีGส่วนใหญ่การเลีDยงบุตรดว้ยนมแม่ผสมนมผง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเหมือนฝัน  

คงสมแสวงและบวรสรรค ์เจีGยดาํรง (2564) ไดท้าํการศึกษาเรืGอง การออกแบบและการรับรู้ของสตรี

วยัเจริญพนัธ์ุทีGมีต่อฉลากบรรจุภณัฑน์มผงทีGจาํหน่ายในประเทศไทย อนัพบวา่ การออกแบบฉลาก

บรรจุภณัฑน์มผงเป็นจุดเริGมตน้ทีGนาํไปสู่การโฆษณานมผงสาํหรับทารกทางออ้มผ่านการโฆษณา

นมผงสาํหรับเด็กเลก็ โดยแบ่งเป็น การออกแบบฉลากบรรจุภณัฑที์Gสัมพนัธ์กบัส่วนแบ่งการตลาด 

การออกแบบฉลากบรรจุภณัฑ์ทีGแตกต่างกนัเล็กน้อยไม่ชัดเจน และการนาํเสนออาหารชวนเชืGอ 

เพืGอสร้างมูลค่านมผงบนฉลากบรรจุภณัฑ ์ซึG งจากผลการสาํรวจสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ เห็นวา่ ฉลากบรรจุภณัฑ์

นมผงสาํหรับทารกและนมผงสาํหรับเด็กเลก็มีความแตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ย ไม่ชดัเจน จึงเขา้ข่าย

ละเมิดมาตรา 15 ทีGกาํหนดให้ฉลากบรรจุภัณฑ์นมผงสําหรับทารกและนมผงสําหรับเด็กเล็ก 

ตอ้งแตกต่างกันอย่างชัดเจนและสามารถแยกแยะได้โดยง่าย จากผลการสํารวจการเปิดรับสืGอ

โฆษณานมผงทางโทรทศัน์ สตรีวยัเจริญพนัธ์ุเกือบครึG งเขา้ใจวา่นมผงทีGเคยพบเห็นการโฆษณามีทัDง

นมผงสําหรับเด็กเล็ก (สูตร 3) และนมผงสําหรับทารก (สูตร 1) ในสืGอโทรทศัน์ แสดงให้เห็นว่า 

สตรีวยัเจริญพนัธ์ุไม่สามารถแยกแยะฉลากบรรจุภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ออกจากนมผงสาํหรับ

ทารกไดโ้ดยง่าย การโฆษณานมผงสาํหรับเด็กเลก็ทางโทรทศัน์มีแนวโนม้ทีGจะเป็นการโฆษณานม

ผงสาํหรับทารกทางออ้ม นอกจากนีDการเปิดรับสืGอโฆษณาและกิจกรรมการส่งเสรมการตลาดนมผง

มีความสัมพนัธ์กบัการจดจาํตราสินคา้ สัญลกัษณ์พิเศษ และสารอาหารทีGเป็นจุดขาย รวมไปถึง

แนวโน้มทีGจะใชน้มผงเลีD ยงบุตร และแสดงให้เห็นว่าเมืGอมีแนวโน้มว่าแม่จะเลีD ยงลูกหรือเลีD ยงลูก 

ดว้ยนมผงอยู ่กจ็ะนึกถึงแบรนดน์มผงทีGตนเองพบเห็นบ่อยมากทีGสุดเป็นอนัดบัแรก 

 การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านสืGอสังคมออนไลน์สร้างการรับรู้ 

และพฤติกรรมทีGเปลีGยนไปของบรรดาคุณแม่ชาวไทยในการตดัสินใจซืDอผลิตภณัฑ์นมผงในการ

เลีDยงบุตร เนืGองจากการโฆษณานมผงแต่ละสูตรไดมี้การระบุรายละเอียดเกีGยวกบัสารอาหารทีGมีอยู่

ในนมผง พร้อมทัDงมีการใชรู้ปเด็กทารกเพืGอใหเ้กิดความเขา้ใจวา่ใชส้าํหรับเลีDยงทารก และเป็นการ

สนบัสนุนให้ใชน้มผงสําหรับเลีDยงทารก อีกทัDงแบรนด์นมผงไดมี้การกล่าวถึงปัญหาดา้นสุขภาพ

ของเด็ก เพืGอสร้างความกังวลให้แก่มารดา จนนําไปสู่การขาดความเชืGอมัGนในการเลีD ยงดูบุตร 

ดว้ยนมแม่ จนนาํไปสู่การตดัสินใจในผลิตภณัฑน์มผงแทนการเลีDยงลูกดว้ยนมแม่ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Trish Dearlove ทีGศึกษาเรืGอง Digital Marketing of Commercial Complementary Foods 
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in Australia: An Analysis of Brand Messaging โดยผลการศึกษาพบว่าการโฆษณาเพืGอสร้างการรับรู้ 

ให้มารดา ในออสเตรเลีย ผูผ้ลิตใช้สืG อโซเชียลมีเดีย ซึG งส่วนใหญ่คือ Facebook และ Instagram  

เพืGอโปรโมตแบรนดแ์ละผลิตภณัฑข์องตนสู่ผูบ้ริโภค การส่งขอ้ความในการสืGอสารเหล่านีD  เนน้ทีG

คุณลกัษณะของแบรนดห์รือผลิตภณัฑใ์นเชิงบวกเป็นหลกั เช่น รสชาติ เนืDอสมัผสั ความแปลกใหม่ 

การทานอาหารด้วยตวัเอง และการแก้ปัญหา หรือใช้ประโยชน์จากความกงัวลของผูป้กครอง

เกีGยวกบัสถานะอินทรียข์องอาหาร สารปรุงแต่งและสารก่อภูมิแพ ้เนืDอสัมผสัทีGเหมาะสมสําหรับ 

ช่วงอาย ุพฒันาการของเด็กและสุขภาพเด็ก กลยทุธ์ทัGวไปในการเนน้ส่วนผสมและสารอาหารทีGดี 

ต่อสุขภาพ อาจสร้างผลกระทบดา้น 'ปัจจยัสุขภาพ' และทาํให้ผูป้กครองเกิดความเขา้ใจผิดไดว้่า

ผลิตภณัฑเ์หล่านีD เป็นสิGง “จาํเป็น” และส่งเสริมวา่เหมาะสาํหรับทารกทีGมีอายตุ ํGากวา่ 6 เดือน ซึG งเป็น

การฝ่าฝืนคําแนะนําของ WHO ซึG งแนะนําให้ทบทวนมาตรฐานเหล่านีD  เพืGอให้สอดคล้อง 

กับหลักฐานมากมายทีGสนับสนุนคาํแนะนําของ WHO ทัD งแนะนําให้จาํกัดทัD งการส่งข้อความ  

'health halo' และการส่งเสริมการดืGมนมสําหรับเด็กวัยหัดเดิน เนืG องจากอาจมีผลกระทบ 

ต่อการรับรู้ของผูป้กครองเกีGยวกบัการใหน้มทารกอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม แต่จากการวจิยักพ็บวา่

การโฆษณาในแอปพลิเคชันโซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชันร้านคา้ออนไลน์ เป็นช่องทางทีGเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมาย (แม่) ได้ง่ายและเป็นทีG นิยมอย่างมากสําหรับบริษัทนมและตัวแทนจําหน่าย  

การโฆษณาทีGแทบไม่มีการตรวจสอบหรือคัดกรองเมืGออยู่ในช่องทางออนไลน์ การทีGบริษัท 

นมหลีกเลีGยงทีGจะสืGอโดยตรงวา่เป็นการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และ 2)  

ก็ใชว้ิธีการโฆษณาทางออ้ม การบอกต่อจากแม่สู่แม่ในรูปแบบผูถู้กว่าจา้งให้โฆษณาผลิตภณัฑ ์

นมผง (หนา้มา้) การสร้างภาพจาํผลิตภณัฑน์ม โดยใชก้ารโฆษณาสูตร 3 และสูตร 4 ผา่นทัDงช่องทาง

ออฟไลน์และออนไลน์ ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถจดจาํตราสินคา้ไดจ้ากภาพและสีของผลิตภณัฑ์

ทัDง 4 สูตรทีGมีรูปแบบคลา้ยคลึงกนั แสดงให้เห็นถึงว่าแมจ้ะมีการจาํกดัการโฆษณานมผงสําหรับ

ทารกเพืGอจะส่งเสริมการเลีD ยงลูกดว้ยนมแม่ในประเทศไทยให้มากขึDน การส่งเสริมการเลีD ยงลูก 

ดว้ยนมแม่ยอ่มเกิดมีขึDนไดย้ากหากยงัมีวิธีการโฆษณาทีGแยบยลและการส่งเสริมการขายทีGทาํใหเ้กิด

ความสนใจเช่นนีDอยู ่

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ขอ้เสนอแนะทัGวไป 

  1.1  หน่วยงานทีGเกีGยวขอ้งควรมีการตรวจสอบและติดตามการโฆษณาหรือการ

ส่งเสริมการขายนมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสงัคมออนไลน์อยา่งจริงจงั  

  1. 2 หน่วยงานทีGเกีGยวขอ้งควรมีการบงัคบัใชก้ฎหมายตามพระราชบญัญติัควบคุม 

การส่งเสริมการตลาดอาหารสาํหรับทารกและเดก็เลก็ พ.ศ. 2560  

  1.3  ควรสร้างการรับรู้เพืGอให้แม่ไดรั้บรู้ขอ้มูลทีGถูกตอ้ง และแสดงให้เห็นถึงคุณค่า 

และประโยชน์ซึGงจะส่งผลใหท้ารกแรกเกิดไดมี้โอกาสทีGจะไดกิ้นนมแม่เพิGมมากขึDน  
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  1. 4  ควรมีการปรับ แกไ้ข เพิGมเติมกฎหมายพระราชบญัญติัควบคุมการส่งเสริม

การตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 ให้มีความครอบคลุมการโฆษณาและการ

ส่งเสริมการขายทัDงแบบออฟไลน์และออนไลน์  

 2.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครัD งต่อไป 

  2.1  การวิจัยครัD ง ต่อไปควรมีการศึกษาเกีG ยวกับกลยุทธ์การโฆษณานมผง 

สูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ ทีGส่งผลใหม้ารดาตดัสินใจนาํนมผงมาใชใ้นการเลีDยงดูบุตร แทนการ

ใหน้มบุตรดว้ยตนเอง วา่เกิดจากปัจจยัใดในเชิงลึกมากขึDน 

  2.2  ควรศึกษากลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเด็กเล็ก ในพืDนทีGอืGน เช่น สืGอโทรทศัน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา เป็นตน้ เพืGอนาํผลการศึกษาทีGไดม้า

เปรียบเทียบระหว่างการโฆษณาและการส่งเสริมการขายแบบออฟไลน์หรือออนไลน์ทีGสร้าง

ผลกระทบกบัการส่งเสริมการเลีDยงลูกดว้ยนมแม่ และเพืGอเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีGเกีGยวขอ้ง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การโฆษณาผลติภัณฑ์นมผงสูตรส าหรับทารกและเด็กเลก็ในส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อจุดประสงค์ในการรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการวิจัยเร่ือง  
“กลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงส าหรับทารกในส่ือสังคมออนไลน์” เพื่อเป็น
ส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดยมีรายละเอียดแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 การเปิดรับส่ือโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ในส่ือสังคม 

 ออนไลน ์
  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะงานวิจยั 
  
 ทั้งน้ี การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
ผูวิ้จยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีอย่างครบถ้วน และตรงกับ 
ความเป็นจริง 
 
 
 

ปัณฑช์นิต สุทธิบูรณ์ 
         ผูว้ิจยั 
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ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยใส่เคร่ืองหมายลงใน (   ) ใหต้รงกบัขอ้ท่ีท่านตอ้งการ 
 1.1 อาย ุ
  (   ) 15 - 25 ปี 
  (   ) 26 - 35 ปี 
  (   ) 36 - 45 ปี 
  (   ) อ่ืน ๆ :  
 1.2 ระดบัการศึกษา 
  (   ) ประถมศึกษา 
  (   ) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
  (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
  (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท 
  (   ) ปริญญาเอก 

(   ) อ่ืน ๆ :  
 1.3 อาชีพ 
  (   ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  (   ) พนกังานเอกชน 
  (   ) เจา้ของกิจการ (ธุรกิจส่วนตวั) 

(   ) อ่ืน ๆ :  
 1.4 ภูมิล าเนา  
  กรุณาพิมพช่ื์อจงัหวดั :    
 1.5 จ านวนบุตร 
  (   ) 1 คน 
  (   ) 2 คน 
  (   ) 3 คน 
  (   ) 4 คน 
  (   ) มากกวา่ 4 คนขึ้นไป 
 1.6 บุตรของท่านบริโภคนมประเภทใด 
  (   ) นมแม่ 
  (   ) นมผง 
  (   ) นมแม่ผสมนมผง 
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ส่วนท่ี 2  การรับรู้ส่ือโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ในส่ือสังคมออนไลน์ 
 
การรับรู้ส่ือโฆษณา
นมผงส าหรับทารก 
และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็น 
มากท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

1. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงทางตรงส าหรับทารกและเด็กเลก็ 
Facebook 

 
     

Line 
 

     

Youtube 
 

     

Instagram 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

JDCentral 
 

     

ShopAt24 
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การรับรู้ส่ือโฆษณา
นมผงส าหรับทารก 
และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็น 
มากท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

Google 
 

     

Enfa Genious 
Baby  

(แอปพลิเคชนัของ
นมตราเอนฟาโกร) 

 

     

Hi-Family Club 
(แอปพลิเคชนั 

ของนมตราไฮคิว) 
 

     

2. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงทางอ้อมส าหรับทารกและเด็กเลก็ 
Facebook 

 
     

Line 
 

     

Youtube 
 

     

Instagram 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
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การรับรู้ส่ือ
โฆษณานมผง
ส าหรับทารก 

และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็น 
มากท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

JDCentral 
 

     

ShopAt24 
 

     

Google 
 

     

Enfa Genious 
Baby  

(แอปพลิเคชนั 
ของนมตรา 
เอนฟาโกร) 

 

     

Hi-Family Club 
(แอปพลิเคชนั 

ของนมตราไฮคิว) 
 

     

3. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ 
แบบบอกต่อจากคุณแม่ท่านอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน 

Facebook 
 

     

Line 
 

     

Youtube 
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การรับรู้ส่ือ
โฆษณานมผง
ส าหรับทารก 

และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็นมาก
ท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

Instagram 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

4. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ผ่านวิดีโอ
ถ่ายทอดสด (Streaming) หรือการไลฟ์สด (Live) 

Facebook 
 

     

Youtube 
 

     

Instagram 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

5. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ผ่านการ
โฆษณา การแนะน า หรือการรีวิวสินค้าโดยดารา หรือ Influencer (บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมี
ผู้ติดตามจ านวนมากในโซเชียลมีเดีย) 

Facebook 
 

     

Youtube 
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การรับรู้ส่ือโฆษณา
นมผงส าหรับทารก 
และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็นมาก
ท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

Instagram 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

6. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ด้วยวิดีโอส้ัน 
(Spot Video) แทรกในแอปพลเิคชันท่ีท่านก าลงัรับชมอยู่ 

Facebook 
 

     

Youtube 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

7. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ผ่าน 
โปรโมชัน (การลดราคา แลกของรางวัล แจกสินค้า แถมสินค้า หน้าม้ารีวิวสินค้า ตัวแทนขาย 
และการผ่อนสินค้า) 

Facebook 
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การรับรู้ส่ือโฆษณา
นมผงส าหรับทารก 
และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็น 
มากท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

Line 
 

     

Youtube 
 

     

Instagram 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

JDCentral 
 

     

ShopAt24 
 

     

Google 
 

     

Enfa Genious 
Baby  

(แอปพลิเคชนัของ
นมตราเอนฟาโกร) 

 

     

Hi-Family Club 
(แอปพลิเคชนั 

ของนมตราไฮคิว) 
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การรับรู้ส่ือโฆษณา
นมผงส าหรับทารก 
และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็น 
มากท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

8. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ในรูปแบบ
การแนะน า การติดต่อ และให้ค าปรึกษาผ่านเจ้าหน้าที่ของบริษัทนมผง ตัวแทนขาย  
และบุคลากรทางการแพทย์ (หมอ พยาบาล ผู้เช่ียวชาญ) 

Facebook 
 

     

Line 
 

     

Youtube 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

Google 
 

     

Enfa Genious 
Baby  

(แอปพลิเคชนัของ
นมตราเอนฟาโกร) 

     

Hi-Family Club 
(แอปพลิเคชนั 

ของนมตราไฮคิว) 

     

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัขิองผู้วจิยั 
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ประวตัขิองผู้วจิยั 
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วนั เดือน ปีเกดิ     22 สิงหาคม 2539 

สถานที$เกดิ     โรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุรี 

สถานที$อยู่ปัจจุบัน     47 หมู่ทีK 1 ตาํบลเขาบายศรี อาํเภอท่าใหม่ 

จงัหวดัจนัทบุรี 22120 

ตําแหน่งหน้าที$การงานปัจจุบัน   ธุรกิจส่วนตวัและนกัเขียนอิสระ 

สถานที$ทาํงานปัจจุบัน    47 หมู่ทีK 1 ตาํบลเขาบายศรี อาํเภอท่าใหม่  
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