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บทคดัย่อ 

  

 การศึกษาในครัQ งนีQ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื7อศึกษาการใช้สื7อออนไลน์ และการเปิดรับสื7อ

สุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื7อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชสื้7อออนไลน์ 

และการเปิดรับสื7อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี และ 3) เพื7อศึกษาการปรับเปลี7ยน

พฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเองของผู ้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี                          

โดยในการศึกษาครัQ งนีQ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูล

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากสมาชิกชมรมผูสู้งอายุจงัหวดัจนัทบุรี 15 ชมรมที7มีอายุ 60 ปี 

ขึQนไป โดยศึกษาปรากฏการณ์ชีวติที7ผูสู้งอายนุัQนมีประสบการณ์ตรง จาํนวน 15 คน 

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูสู้งอายมีุความสนใจและตอ้งการใชสื้7อออนไลน์ และมีการเปิดรับ

ข่าวสารสุขภาพออนไลน์ที7 มีลักษณะน่าสนใจ มีเนืQ อหาตรงตามความต้องการข้อมูลเพื7อใช ้                     

ในการดูแลสุขภาพตนเอง และสื7 อออนไลน์สามารถสื7 อสารข้อมูลสุขภาพที7 เป็นประโยชน์             

ต่อผู ้สูงอายุจํานวนมาก  และพบว่า 2) ผู ้สูงอายุในปัจจุบันใช้สื7 อออนไลน์  และเปิดรับสื7 อ                    

สุขภาพออนไลน์ไดเ้ป็นอย่างดีมีลกัษณะการใช้ชีวิตแบบคนยุคดิจิตอล และยงัพบอีกว่า 3) เมื7อ

ผูสู้งอายุใช้สื7 อออนไลน์ และเปิดรับสื7 อสุขภาพออนไลน์แล้ว มีการนําข้อมูลด้านสุขภาพมา

ปรับเปลี7ยนพฤติกรรมการดาํเนินชีวติประจาํวนั และปรับเปลี7ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองที7ดีขึQน

ทาํให้ผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรีมีสุขภาวะที7สมบูรณ์แข็งแรงเหมาะสมตามวยัและมีความสุขในชีวิต                   

หรือมีคุณภาพชีวติที7ดีมีผลต่อสุขภาพโดยรวม 

 

คาํสําคญั: สื7อออนไลน์, การเปิดรับสื7อ, การสื7อสารสุขภาพ 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to: 1) study the use of online media and online health 

media exposure among the elderly in Chanthaburi Province, 2) study the problems and obstacles in 

using online media and online media health among the elderly in Chanthaburi Province, and 3) study 

the  self-care behavior modification and the effect of self-care on the elderly in Chanthaburi Province. 

This was a quantitative study, and in-depth interviews were used. The sample was a group of 15 

people from members of 15 elderly clubs in Chanthaburi Province aged 60 years and over and was 

selected by purposive sampling.  

 The results of the study showed that: 1) the elderly were interested and wanted to use online 

media to be exposed to the online health news that looked interesting to them. It contained content that 

met the information needs to be used in self-care. Online media was used to communicate useful 

health information to many elderly people, 2) the elderly used online media and were open to media 

online health and were comfortuble with the lifestyle, and 3) when the elderly used online media and 

were open for online health media health information, it was used to modify their lifestyle behaviors in 

self-care. It made the elderly in Chanthaburi Province have complete health, suitable for their age and 

have a happy life, with a good quality of life that affected their overall health. 

 

Keywords: Online media, Media exposure, Health communication 
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บทที$ 1  

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 มนุษยมี์การติดต่อสื2อสารมาเป็นเวลานาน เนื2องจากมนุษยเ์ป็นสัตว์สังคมต้องอาศัย

รวมกนัเป็นกลุ่มโดยใชภ้าษาเป็นสื2อกลางในการติดต่อสื2อสารระหว่างกนั การที2มนุษยส์ามารถใช้

ภาษาติดต่อสื2อสารกนัไดน้ัGนตอ้งมีขอ้ตกลงในคาํพูดหรือสัญลกัษณ์ว่าหมายถึงสิ2งใด เพื2อให้ผูรั้บ  

เขา้ใจในความหมาย เครื2องมือและวิธีการที2มนุษยใ์ช้สื2อสารกนันัGนมีมาตัGงแต่ในอดีต จนกระทั2ง             

ในปัจจุบนัการติดต่อสื2อสารไดพ้ฒันามาเรื2อย ๆ จนเกิดเป็นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที2ใชใ้นการติดต่อสื2อสาร 

(อภิษฎา กาลจกัร. ออนไลน์. 2559) 

 การสื2อสารแบบไร้พรมแดน อินเทอร์เน็ตไดมี้บทบาทและความสาํคญัมากในการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนั ทาํให้สังคมในปัจจุบนักลายเป็นสังคมที2ไร้พรมแดนสามารถติดต่อสื2อสารกนัได ้             

ทั2วโลกเพียงแค่ปลายนิGว เพราะอินเทอร์เน็ตช่วยอาํนวยความสะดวกในการติดต่อสื2อสาร ทาํให ้                

การติดต่อสื2อสารมีความสะดวก รวดเร็วและประหยดัเวลา นอกจากนีG อินเทอร์เน็ตยงัสามารถ               

ช่วยในการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา ทาํให้การเรียนรู้ไม่ไดจ้าํกดัอยู่ในเฉพาะห้องเรียน 

จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ2มขึGนอยา่งมากโดยปกติผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจะมีเพียงแค่กลุ่มคนทาํงานและ

กลุ่มวยัรุ่นเท่านัGน แต่ในปัจจุบนักลุ่มผูสู้งอายนุัGนเริ2มให้ความสนใจในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากขึGน 

เทคโนโลยใีหม่ที2ใชใ้นการติดต่อสื2อสารคืออินเทอร์เน็ต ซึ2 งสามารถติดต่อสื2อสารกบัผูค้นไดท้ั2วโลก

แบละในอนาคตจะขยายขอบเขตขึGนเรื2อย ๆ (สุภาวรรณ ศรีวชิยั. ออนไลน์. 2556) 

 ปัจจุบันประเทศไทยเริ2 มเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัย (Agedsociety) โดยในปี  2560 โลกมี

ประชากรสูงอาย ุหรือ คนที2มีอาย ุ60 ปีขึGนไป มากถึง 962 ลา้นคน และในประเทศไทยมีประชากร

อายุ 60 ปีขึGนไป 11 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 17 ของประชากรทัG งหมด ส่งผลให้อนาคตขา้งหน้า           

ของประเทศจะมีกลุ่มคนที2มีอาย ุ60 ปีขึGนไป จาํนวนมากและกลายเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ในประเทศ 

การบริโภคของกลุ่มคนสูงวยันีG จึงมีความสาํคญัอยา่งยิ2งต่อการซืGอสินคา้และบริการในอนาคต และ

ในอนาคตธุรกิจก็จะมุ่งเป้าไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายที2เป็นผูสู้งวยั  (Institute for Population and 

Social Research. 2018 : 55) 

ดงันัGนพฤติกรรมการซืGอสินคา้ หรือบริการและพฤติกรรมการตดัสินใจซืGอ จึงมีความสาํคญั

อย่างมากสําหรับธุรกิจในการตดัสินใจซืGอสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ได้นําเอา

เทคโนโลยมีาเป็นเครื2องมือในการคน้หาขอ้มูลเพื2อการตดัสินใจซืGออยา่งมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยี

จากโทรศพัทมื์อถือ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนการยอ่โลกไวใ้นมือจากการนิตยสาร 

 



2 

 

Positioning ระบุว่า ผูสู้งอายุที2มีอายุ 60 ปีขึGนไปนิยมใช้โซเชียลมีเดีย โดยนิยมใช้ไลน์ร้อยละ 50  

โดยใชใ้นการเช็คขอ้มูลข่าวสาร และติดต่อสื2อสาร นิยมใชเ้ฟซบุ๊กร้อยละ 16 เพื2อดูข่าวสาร อพัเดต

สังคม ติดต่อสื2อสาร และดูเพจต่าง ๆ เมื2อพิจารณาในการเขา้ถึงการรับโฆษณาของผูสู้งอายุนิยม

เปิดรับโซเชียลมีเดียไลน์ร้อยละ 19 และเฟซบุก๊ร้อยละ 18 (Positioning Magazine. Online. 2018) 

 

 
 

ภาพประกอบ 1  แสดงในส่วนของ “ช่วงเวลาที2ผูสู้งอายใุชง้าน”  แบ่งเป็น 3 ช่วง 

ที2มา : Positioning. Online. 2018.  

 

 โลกอินเทอร์เน็ตไม่ได้ปิดกัGนผูสู้งอายุอีกต่อไปเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ผูสู้งอาย ุ               

เริ2 มรู้เรื2 อง และคุน้เคย ไม่กลวั และใช้เองเป็นบ้าง เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้เขา้มามีอิทธิพล                

ในการติดต่อสื2 อสารในชีวิตประจําวนั  ได้แก่ Facebook, Twitter, Line, Instagram, My Spacr ฯ            

ที2เขา้มาช่วยในการติดต่อสื2อสารใหง่้านและมีประสิทธิภาพมากขึGน ไม่วา่จะเป็นการสื2อสารระหวา่ง

บุคคล หรือการสื2อสารระหว่างกลุ่ม เมื2อพฤติกรรทเปลี2ยนไป เครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็น            

สิ2งที2มีบทบาทต่อการดาํเนินชีวติมากขึGน ซึ2 งโซเชียลเน็ตเวร์ิคแต่ละประเภทจะมีรูปแบบการบริการที2

แตกต่างกนั โดยผูใ้ชจ้ะเลือกใชต้ามพฤติกรรมหรือทศันคติที2ตรงกบัตนเอง (กนัตพล บนัทดัทอง. 

2557 : 1)  

 เนื2องจากสภาวะที2เปลี2ยนแปลงทางด้านปัจจยัทัG งภายใน และภายนอกของครอบครัว             

ที2หลากหลายส่งผลให้ผูสู้งอายตุอ้งอยูห่่างจากลูกหลาน อาจจะเนื2องมาจากลูกหลานตอ้งศึกษาต่อ 
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ในที2ห่างไกล และการเดินทางไปทาํงานต่างถิ2น หรือขนาดของครอบครัวเลก็ลงโดยการแยกตวัออก

จากครอบครัวใหญ่มาใช้ชีวิตเป็นครอบครัวเล็ก ๆ จึงส่งผลให้ผูสู้งอายุจาํเป็นตอ้งเปลี2ยนแปลง

พฤติกรรมในการติดต่อสื2อสาร โดยมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึGนเพื2อการสื2อสารที2มี

ประสิทธิภาพ ผูสู้งอายุต้องเปลี2ยนพฤติกรรมการสื2อสารเพื2อที2จะเปิดรับเครือข่ายสังออมไลน์               

ในวยัสูงอาย ุผูที้2จะเป็นเพื2อนผูซื้2อสตัยที์2สุด คือ คอมพิวเตอร์ นอกจากนีGยงัเปิดอินเทอร์เน็ตข่าวสารได้

ทั2วโลก และสามารถคน้หาสิ2งที2ตอ้งการโดยพิมพค์าํลงไป อยา่งไรก็ตามช่องวา่งของโลกออนไลน์ 

ขณะนีG ลดลงบ้างแล้วการบอกเล่าและชักชวนของบุคคลวยัเดียวกันทําให้คนกลุ่มนีG รู้สึกว่า                  

ตนมีคุณค่า ไม่ไดอ้ยูค่นเดียวบนโลกแต่กลบัเป็นที2ตอ้งการในสงัคมมากกวา่ 

 การดูแลผูสู้งอายุเป็นอีกหนึ2 งประเด็นที2ได้รับความสนใจอย่างมากในปัจจุบัน ไม่ว่า              

จะเป็นการดูแลตวัเองของผูสู้งอาย ุหรือการดูแลผูสู้งอายภุายในบา้นของลูกหลาน รวมไปถึงสินคา้

และบริการต่าง ๆ ในกลุ่มผูสู้งอายุที2ผูป้ระกอบการให้ความสนใจเพิ2มขึGน ดงันัGนการผลกัดนัให้

ระบบการดูแลผูสู้งอายขุองประเทศสอดคลอ้งกบัโครงสร้างของสงัคมในปัจจุบนัจึงเป็นสิ2งที2ควรให้

ความสนใจเป็นอยา่งมาก เพื2อที2จะคงไวซึ้2 งศกัยภาพในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายผุ่านทางสื2อสังคม

ออนไลน์ ทัG งนีG เนื2องจากผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี พ.ศ. 2561                 

ของสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2562 : 79 - 81) พบว่า กลุ่มผูสู้งอายุมีการใช้

อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี2ยอยู่ที2 4 ชั2วโมง 54 ต่อวนั เมื2อพิจารณาถึงกิจกรรมบนออนไลน์ที2นิยมใช ้         

สื2อสงัคมออนไลน์ (Social Media Online) ยงัคงอยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ การดูทีว ีภาพยนตร์ 

และการฟังเพลงออนไลน์ ซึ2 งสอดคลอ้งกบัตวัเลขการใชง้านเฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (LINE) ยทููป 

(YouTube) ของประเทศไทยในปัจจุบนั (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั2นคงของมนุษย.์ 

2561 : 196 - 199) อีกทัG งจากผลการสํารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื2 อสาร                           

ในครัวเรือนพ.ศ. 2561 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ (ออนไลน์. 2561) พบว่า ผูสู้งอายุมีการใช้

อินเทอร์เน็ตประมาณร้อยละ 21.2 โดยกรุงเทพมหานครและในเขตเทศบาลมีการใช้มากที2สุด                

ส่วนใหญ่ใชเ้พื2อคน้หาขอ้มูล รองลงมา คือ ติดตามข่าวสาร และรับ-ส่งอีเมล และจากผลการศึกษา

การใชสื้2อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ของกลุ่มผูสู้งอายพุบว่า สื2อสังคมออนไลน์มีผลดีกบัคุณภาพชีวิต

ของผูสู้งอายโุดยเฉพาะการดูแลตนเองทัGงในส่วนของสุขภาพทางกายหรือสุขภาพทางจิตวยัสูงอายุ

เป็นวยัที2 มีการเปลี2ยนแปลงการทํางานของร่างกายไปในทางที2 เสื2 อมลง ซึ2 งจะทําให้ผูสู้งอาย ุ              

ประสบกบัปัญหาสุขภาพกาย และสุขภาพจิตตามมา การส่งเสริมการดูแลสุขภายในกลุ่มผูสู้งอาย ุ              

จึงมีความสําคญั ปัจจุบนัการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุไดมี้การพฒันาหลากหลายรูปแบบโดยผ่าน 

สื2 อต่าง ๆ เพื2อให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพสื2อออนไลน์เป็นวิธีหนึ2 ง                    

ที2ถูกนาํมาใช้ในการส่งขอ้มูลข่าวสารทางดา้นสุขภาพทัGงจากหน่วยงานหรือองค์กรดา้นสุขภาพ 
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รวมทัG งจากบุคคลที2 รู้จกัได้ส่งขอ้มูลถึงกัน ทาํให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการรับขอ้มูล 

นอกจากนีG ยงัเป็นช่องทางในการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ที2ตอ้งการได ้(วรรณรัตน์ รัตนวงษ์. 2558 :              

169 - 186) ศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้ ขอ้มูลทางสุขภาพเกี2ยวกบั

ความรู้ทั2วไปเกี2ยวกบัโรคอาการเจ็บป่วย เรื2องของการรักษาและทางเลือกสื2อออนไลน์ถึงแมจ้ะมี

ประโยชน์และเอืGออาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ช้ แต่อาจมีอุปสรรคต่อกลุ่มผูสู้งอายุในการใช้งาน               

การทาํความเขา้ใจในเรื2องการใชสื้2อออนไลน์ของผูสู้งอายจึุงมีความสาํคญั 

 สําหรับสถิติของจาํนวนผูสู้งอายุในจังหวดัจันทบุรี จากสถิติเมื2อวนัที2  31 ธันวาคม                 

พ.ศ. 2562 พบว่า จงัหวดัจนัทบุรีมีจาํนวนผูสู้งอายุกว่าร้อยละ 17.75 ของประชากรทัGงหมดหรือ

จํานวน  95,420 คน  สูงกว่าร้อยละเฉลี2 ยของทัG งประเทศ  ซึ2 งคิดเป็นร้อยละ  16.73 และมาก                   

เป็นลาํดบัที2 1 ของภาคตะวนัออก (กรมกิจการผูอ้าย.ุ ออนไลน์. 2563) 

 จึงเห็นได้ว่าการใช้สื2อสังคมออนไลน์ในปัจจุบนัและอนาคตสามารถใช้เป็นช่องทาง

สําคญัในการส่งผ่านขอ้มูลหลากหลายดา้น โดยสื2อออนไลน์ในปัจจุบนัมีความสําคญัต่อผูสู้งอาย ุ

โดยเป็นช่องทางสําคญัที2ใช้ในการส่งผ่านขอ้มูลในหลายดา้นโดยเฉพาะความรู้ทางดา้นสุขภาพ             

เพื2อเป็นการให้ความรู้ ความเขา้ใจที2ถูกตอ้งจากหน่วยงานที2เชื2อถือไดถึ้งผูสู้งอายุโดยตรง ดงันัGน 

หากผูสู้งอายุหรือผูที้2 ดูแลมีความรู้ความเข้าใจและมีความรู้และทักษะในการใช้งานสื2อสังคม

ออนไลน์ก็จะช่วยส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ดา้นการดูแลสุขภาพ รวมทัGงยงัพฒันาต่อยอดเป็นอีกหนึ2ง

ช่องทางที2บุคลากรทางการแพทยใ์ชเ้ป็นช่องทางติดต่อสื2อสารให้คาํปรึกษาดา้นการดูแลสุขภาพได้

สะดวก รวดเร็ว แมจ้ะอยู่ในพืGนที2ห่างไกลในอนาคตได้อีกด้วย ดงันัGนงานวิจยันีG ผูว้ิจยัจึงสนใจ              

ที2จะศึกษาการเปิดรับสื2อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี2ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของ

ผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี  

 

ปัญหานําวจัิย 

 1. การเปิดรับสื2อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี เป็นอยา่งไร 

 2. การใชสื้2อออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี เป็นอยา่งไร 

 3. ปัญหา และอุปสรรคการใช้สื2 อ และการเปิดรับสื2อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

จงัหวดัจนัทบุรี เป็นอยา่งไร 

 4. การปรับเปลี2ยนพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี เป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื2อศึกษาการใชสื้2อออนไลน์ และการเปิดรับสื2อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดั

จนัทบุรี 

 2. เพื2อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชสื้2อออนไลน์ และการเปิดรับสื2อสุขภาพออนไลน์

ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 3. เพื2อศึกษาการปรับเปลี2ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเอง

ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 

ประโยชน์ของการวจัิย 

 1. ทาํให้ทราบถึงการใชสื้2อออนไลน์ และการเปิดรับสื2อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

จังหวดัจันทบุรี เพื2อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาเนืG อหา และวิธีการสื2 อสารผ่านสื2 อออนไลน์                     

ที2เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

 2. ทาํให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคการใช้สื2อออนไลน์ และการเปิดรับสื2อสุขภาพ

ออนไลน์ของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี เพื2อให้บุคลากรที2เกี2ยวขอ้งเห็นความสําคญัของสื2อสุขภาพ

ออนไลน์ในกลุ่มผูสู้งอาย ุและใหผู้สู้งอายสุามารถดาํรงชีวติในสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. ทาํให้ทราบถึงการปรับเปลี2ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี เพื2อให้เป็นประโยชน์ในการดาํเนินชีวิตให้กบัตนเองที2ดีขึGนได้

อยา่งเหมาะสม 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 ขอบเขตด้านประชากร โดยศึกษาขอ้มูลจากผูสู้งอายทีุ2มีอายตุัGงแต่ 60 ปีขึGนไป ทัGงเพศชาย

และเพศหญิงในพืGนที2จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 15 คน  

 ขอบเขตด้านพืCนทีF ผูสู้งอายใุนพืGนที2จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็นชมรมผูสู้งอาย ุ15 ชมรม 

ในพืGนที2จงัหวดัจนัทบุรี 

 ขอบเขตด้านเนืCอหา ศึกษาการใช้สื2อออนไลน์ของผูสู้งอายุ และการเปิดรับสื2อสุขภาพ

ออนไลน์ของผูอ้าย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที2ใชใ้นการศึกษา และเก็บขอ้มูลครั$ งนี$ ใชเ้วลาในการเตรียม

ขอ้มูล จดัลาํดบัขอ้มูล พร้อมทั$งการสัมภาษณ์ และนาํผลมาวิเคราะห์ขอ้มูลใชร้ะยะเวลาในการวิจยั 

เริGมตั$งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 - กนัยายน 2565 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

 ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลทัGงชายและหญิง ที2มีอายุตัG งแต่ 60 ปีขึGนไป โดยแบ่งออกเป็น

ชมรมผูสู้งอายุ 15 ชมรม ที2มีชื2ออยู่ในทะเบียนราษฎรของจงัหวดัจนัทบุรี ซึ2 งเป็นผูที้2สามารถใช ้            

สื2อออนไลน์ และสามารถเปิดรับสื2อสุขภาพเพื2อนาํไปปรับเปลี2ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง 

 สืFอออนไลน์ หมายถึง ช่องทางที2มีการติดต่อสื2อสารกนัในลกัษณะการสื2อสารแบบสอง

ทางผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผา่นทางเวบ็ไซต ์Social Network ที2ใหบ้ริการบนโลกออนไลน์ 

โดยใชอุ้ปกรณ์สื2อสารประเภทต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเลต็ 

เป็นตน้  

 การเปิดรับสืFอ หมายถึง การที2กลุ่มผูสู้งอายใุนพืGนที2จงัหวดัจนัทบุรี เปิดรับขอ้มูลสื2อต่าง ๆ 

จากสื2อออนไลน์และเลือกสนใจเนืGอหาการบริการผา่นแอปพลิเคชั2นในลกัษณะต่าง ๆ ประกอบดว้ย 

ดา้นการเปิดรับ ดา้นการเลือกใหค้วามสนใจ ดา้นการเลือกรับรู้ และดา้นการเลือกจดจาํ 

 การสืFอสารสุขภาพ หมายถึง กระบวนการการสื2อสารสองทางระหวา่งผูรั้บสารและผูส่้งสาร 

ที2 เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารด้านสุขภาพได้ง่าย และทั2วถึง มีการจดั              

องคค์วามรู้แบบมีส่วนร่วม และแลกเปลี2ยนเรียนรู้ในหมู่ประชาชน เช่น วิธีการพูดคุยแลกเปลี2ยน 

ความคิดเห็นเกี2ยวกบัสุขภาพ และการรับขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มชมรมผูสู้งอายใุนจงัหวดัจนัทบุรี 

 การปรับเปลีFยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง หมายถึง ความบ่อยครัG งในการใชสื้2อออนไลน์ 

ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ Facebook Line เพื2อสร้างกิจกรรมที2บุคคลกระเพื2อให้ตนเองมีสุขภาพที2ดี              

โดยมีความสนใจเอาใจใส่ต่อสุขภาพร่างกายของตนและมีศักยภาพสูงสุดในการดําเนินชีวิต                 

ของตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสงัคม 

 แนวทางการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ หมายถึง พฤติกรรมที2ผูสู้งอายกุระทาํ หรือปฏิบติั

ดว้ยตนเองจนเป็นลกัษณะนิสัยในการดาํเนินชีวิตเป็นประจาํเพื2อส่งเสริมสุขภาพ รักษาสุขภาพ              

และการป้องกันโรคทาํให้มีสุขภาพร่างกายที2แข็งแรง และมีสภาวะทางจิตดี และตระหนักถึง             

ความมุ่งมาดปรารถนาของตนเอง สามารถตอบสนองต่อปัญหาของตนเอง และสามารถ

เปลี2ยนแปลงสิ2งแวดลอ้ม หรือปรับตนใหเ้ขา้กบัสิ2งแวดลอ้มได ้
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 การศึกษาการใชสื้2อออนไลน์ และการเปิดรับสื2อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายุ จงัหวดั

จนัทบุรี ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดในการวเิคราะห์ (Conceptual Framwork) ไวด้งันี$  

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การใชสื้2อออนไลน์ผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

การเปิดรับสื2อสุขภาพผา่นสื2อออนไลน์

ผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 

 

 

 

 

 

การปรับเปลี2ยนพฤติกรรม                

การดูแลตนเอง และแนวทาง                 

การดูแลสุขภาพตนเองของ

ผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 
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บทที$ 2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

 งานวิจยัเรื,อง “การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองของผูสู้งอายุ จังหวดัจันทบุรี” ในการวิจัยครัI งนีI  ผูว้ิจัยได้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย                   

ที,เกี,ยวขอ้งกบัการใช้สื,อออนไลน์ และการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์ที,ไดท้าํการศึกษาเอกสาร               

ทัI งในด้านวรรณกรรม และผลงานวิจยัที, เกี,ยวขอ้งมาใช้เป็นกรอบ และแนวในการอธิบาย และ

วเิคราะห์การใชสื้,อออนไลน์ และการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี โดยมี

รายละเอียดต่าง ๆ ดงัต่อไปนีI  

 1. แนวคิดเกี,ยวกบัการสื,อสารสุขภาพ 

  1.1 ความสาํคญัของการสื,อสารทางสุขภาพ  

 2. แนวคิดเกี,ยวกบัผูสู้งอาย ุ

 3. ทฤษฎีการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุ

 4. ทฤษฎีเกี,ยวกบัสื,อออนไลน์ 

 5. ทฤษฎีเกี,ยวกบัการเปิดรับสื,อ  

 6. งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง 

  6.1 งานวจิยัต่างประเทศ 

  6.2 งานวจิยัในประเทศ 

 

แนวคดิเกี*ยวกบัการสื*อสารสุขภาพ 

 ปัจจุบันนีI หลายคนให้ความสนใจเรื, องสุขภาพมากขึIน อนัจะเห็นได้จากการกาํหนด              

สุขภาวะที,ดีเป็นวาระแห่งชาติ รวมถึงการสร้างประเด็น กระแสข่าว รวมถึงการจดักิจกรรมรณรงค์

เกี,ยวกบัสุขภาพจากหน่วยงาน ภาครัฐบาล ภาคเอกชนและภาคประชาคมสังคมอยา่งกวา้ขวาง เช่น 

สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที,สร้างกระแสปลุกเร้าให้คนหันมาใส่ใจ

การสร้างเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรง ก่อนการเจบ็ป่วย จนตอ้งซ่อมแซมสุขภาพ ดงันัIน การรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารสุขภาพที, ถูกต้องจึงเป็นปัจจัยสําคัญในการกระตุ้น  ความตระหนักต่อค่านิยมและ                       

การปรับเปลี,ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยเฉพาะการไดรั้บขอ้มูลสุขภาพจากแหล่งอา้งอิงที,เชื,อถือได ้   

ก็จะส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาพที,ดีของประชาชน จะเห็นได้ว่า การส่งเสริมสุขภาพดังกล่าว

จําเป็นต้องอาศัยเรื, องการสื, อสารเข้ามาเกี, ยวข้อง การสื, อสารจึงเป็น  "เครื, องมือ" ที,สําคัญ                           

ของการสร้างสังคมใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ,งในเรื,องของการสื,อสารเพื,อสุขภาพแนวใหม่ สาเหตุ             

 

User
Placed Image
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ที,ทาํให้คนสนใจการสื,อสารสุขภาพจากการระดมความความคิดเห็นนักวิชาการ และผูเ้ชี,ยวชาญ 

ด้าน "การสื, อสารเพื,อสุขภาพ" พบว่า จุดเริ, มต้นที,ทําให้คนสนใจศึกษาเรื, อง "การสื, อสารเพื,อ

สุขภาพ" มีหลากหลายเหตุผล ไดแ้ก่ การสื,อสารสุขภาพเป็นเรื,องใกลต้วั ไม่ว่าจะเป็นความสนใจ

ส่วนตวั ประสบปัญหาจากคนใกลต้วั สื,อใกลต้วั หรืออาจเป็นปัญหาของตนเองที,กาํลงัเดือดร้อน 

เช่น พระซึ, งถือเป็นผูบ้ริโภคระดบัล่าง เนื,องจากไม่สามารถเลือกสิ,งที,จะบริโภค และไม่สามารถ             

จะสื,อสารไปยงับุคคลอื,นเพื,อบอกปัญหาของตนได ้จึงคิดว่าน่าจะมีวิธีการสื,อสารกบัคนทัIงหลาย 

ให้วิธีการทาํบุญการถวายสังฆทาน เป็นสิ,งที,ทาํแลว้ไดป้ระโยชน์จริง ซึ, งจาํเป็นตอ้งมีองคค์วามรู้

เรื, องการสื, อสารในการนําเสนอเรื, องสุขภาพ เป็นต้น เป็นเรื, องของกระแสสังคมที, ปัจจุบันนีI                      

คนหันมาสนใจเรื, องสุขภาพมากขึIนไม่ว่าจะเป็นการกาํหนดวาระของรัฐบาล สื,อมวลชน หรือ

องค์กรต่าง ๆ เช่น สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดท้าํให้คาํขวญั                    

"สร้างนาํซ่อม" กลายเป็นกระแส ที,ปลุกเร้าให้คนหันมาใส่ใจการสร้างเสริมสุขภาพ ให้แข็งแรง 

ก่อนการเจ็บป่วยจนต้องซ่อมแซมสุขภาพโดยระบบบริการ หรือกระแสสุขภาพที,ปรับเปลี,ยน                

จาก เรื,อง "เชืIอโรคและการจดัการเชืIอโรค" มาสู่เรื,อง "คุณภาพชีวิตและการจดัการกบัความเสี,ยง             

ที,ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที,ไม่ดี" เป็นตน้ ซึ, งการสร้างกระแสดงักล่าวจาํเป็นตอ้งอาศยัเรื,องการสื,อสาร

เข้ามาเกี,ยวข้อง อาจมีจุดเริ, มต้นจากปัญหาในการสื,อสารของผูที้,ต้องสื,อสารเรื, องสุขภาพ เช่น                

นกัสาธารณสุขมกัประสบปัญหาในการสื,อสารใหค้นเขา้ใจเรื,องสุขภาพ และการดูแลรักษาสุขภาพ

ตนเอง ดังนัI น  จึงต้องการแสวงหาวิธีการสื, อสารระหว่างหมอกับคนไข้ (Patient-provider)                  

ที,ก่อให้เกิดความหมายร่วมกนั และเกิดพฤติกรรมสุขภาพที,ถูกตอ้ง รวมทัI งการสื,อสารสุขภาพ               

ในภาวะวกิฤต เช่น กรณีการสื,อสารกบัคนไขที้,เรียกร้องค่าเสียหายจากการรักษาพยาบาล 

 1. สุขภาพในมุมมองของสามเหลี,ยมสุขภาพที,มองว่าการมีสุขภาพดีไม่ได้เกี,ยวข้อง 

เฉพาะการดูแล สุขภาพในระดับของปัจเจกบุคคลเท่านัIน แต่ยงัเกี,ยวขอ้งไปถึงระดับการรักษา

สิ,งแวดลอ้มและการใหบ้ริการของระบบบริการสุขภาพอีกดว้ย  

 2. ความหมายของสุขภาพในมุมมองของจตุัรัสสุขภาวะ หรือสุขภาวะ 4 มิติ ที,ใชเ้กณฑ์

ขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) ว่าสุขภาพเป็นองคร์วมของกาย จิตใจ สังคม และโดยเฉพาะเรื,อง

จิตวญิญาณประกอบกนั ไม่ใช่เพียงแต่การปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็หรือความพิการเท่านัIน  

 3. การสื, อสารสุขภาพ (Health Communication) หมายถึง การดําเนินงานเพื,อการสื, อสาร             

สองทาง ระหว่างผูรั้บสารและผูส่้งสารที,เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร              

ดา้นสุขภาพ ไดง่้ายและทั,วถึง มีการจดัองค์ความรู้แบบมีส่วนร่วมและแลกเปลี,ยนเรียนรู้ในหมู่

ประชาชน  
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 4. การสื,อสารสุขภาพ หมายถึง การแลกเปลี,ยน สื,อสารระหว่างกนัที,เชื,อมั,นว่าคนเรา

เป็นไดท้ัIงผูส่้งสารและผูรั้บสาร พร้อมที,จะรับความคิดเห็นของผูอื้,นและยินดีแลกเปลี,ยนความรู้ 

และประสบการณ์ของตนเองร่วมกบัผูอื้,นได ้

 ความสําคญัของการสื*อสารทางสุขภาพ  

 1. การสื,อสารสุขภาพสามารถช่วยชีวติ การพฒันาระบบการสื,อสารสุขภาพที,ดี จะช่วยให้

ประชาชนรู้จกัวิธีรักษาสุขภาพของตนและของคนใกลต้วั และในหลายกรณีสามารถช่วยชีวิตคนได ้

เช่น ช่วยให้คนไขเ้ลือกวิธีการรักษาที, เหมาะสม ปฏิบัติตวัตามคาํแนะนําของแพทยไ์ด้ถูกต้อง             

ช่วยให้แพทยว์ินิจฉัยอาการไขไ้ด้ถูกตอ้ง ลดความเสี,ยงจากการใช้ยาผิด หรือช่วยให้ประชาชน           

พน้จากการใชชี้วติที,เสี,ยงภยัโดยไม่รู้ตวั  

 2. การสื, อสารสุขภาพช่วยป้องกันการระบาดของโรคได้ การระบาดของโรค SAR                

โรคไขห้วดัเมื,อเกิดการระบาดของโรคร้ายใหม่ ๆ ขึIน การมีความรู้และทกัษะในการสื,อสารจะมี

ความสําคญัไม่แพก้ารมีช่องทางการสื,อสารที,ดี การสื,อสารสุขภาพสามารถช่วยกระจายข่าวสาร

ความรู้ให้แก่ประชาชนช่วยทาํให้ประชาชนรู้วิธีหลีกเลี,ยงป้องกัน ลดความตื,นตระหนกของ 

ประชาชน เมื,อประชาชนมีความรู้ในการหลีกเลี,ยง ป้องกนั มีการร่วมมือที,ดี การระบาดของโรค              

กอ็าจชะลอลงหรือถึงขัIนยติุลงได ้

 3. ช่วยให้เกิดการปรับปรุงระบบการให้บริการด้านสุขภาพ  การมีบุคลากรที, เป็น                     

นักสื,อสารสุขภาพ เช่น อาสาสมคัร รสส. หรือเจา้หน้าที,สื,อสารของตนเองที,พร้อมจะรับฟังหรือ                  

มีความเขา้ใจในความตอ้งการของคนไข ้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับรูปแบบการให้บริการ 

หรือแกไ้ขปั้ญหาขอ้บกพร่องของการให้บริการไดดี้ และในระดบัรัฐบาล ช่วยให้เกิดการปรับปรุง

นโยบายสาธารณะดา้นสุขภาพได ้ 

 4. เปิดโอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในระบบสุขภาพ การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ

สาธารณชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างและพฒันาระบบสุขภาพของสังคมเป็นแหล่งที,มาของ

ความริเริ,มสร้างสรรคใ์นเรื,องการให้บริการและการแลกเปลี,ยนเรียนรู้ทางดา้นสุขภาพ และที,สุด

สังคมจะสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย และตรวจสอบการให้บริการจน นาํไปสู่

มาตรฐานการบริการที,สูงขึIนมีประสิทธิภาพขึIน  

 5. ลดต้นทุนของการบริการด้านสุขภาพ การให้ความรู้และให้วิธีการแก่ประชาชน                 

ในการป้องกนัรักษาสุขภาพของตนเอง ในทางงบประมาณ การป้องกนัหรือการหลีกเลี,ยงภาวะ   

เสี,ยงภยัทางสุขภาพ มีตน้ทุนถูกกวา่การรักษาเยยีวยา ลดผลกระทบจากความยากจน การสื,อสารที,ดี 

สามารถมีบทบาทในการตดัห่วงโซ่ของวฏัจกัรความยากจนเหล่านีI  การสร้าง ความเขา้ใจ ชีI ให้เห็น
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ทางออกที,ดีกว่าจะช่วยให้ผลกระทบจากวงัวนของความยากจนลดลงได ้และอาจยอ้นทวนวฏัจกัร

จนนาํประชาชนเหล่านัIนออกมาจากวงัวนของความยากจนได ้ 

 สรุปไดว้า่ การสื,อสารเพื,อสุขภาพคือการแลกเปลี,ยน สื,อสารระหวา่งกนัที,เชื,อมั,นวา่คนเรา

เป็นไดท้ัIงผูส่้งสารและผูรั้บสาร พร้อมที,จะรับความคิดเห็นของผูอื้,นและยนิดีแลกเปลี,ยนความรู้และ

ประสบการณ์ของตนเองร่วมกบัผูอื้,นได ้ผูว้ิจยัจะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาเรื,อง การเปิดรับสื,อ

สุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 

แนวคดิเกี*ยวกบัผู้สูงอายุ 

 องคก์ารอนามยัโลก ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุไวก้วา้ง ๆ สรุปไดว้่า หมายถึง ผูที้,มี

อายุ 60 หรือมากกว่าเมื,อนับตามวยั หรือหมายถึง ผูที้,เกษียณอายุจากการทาํงานเมื,อนับตามสภาพ

เศรษฐกิจ หรือหมายถึงผูที้,สังคมยอบรับว่าสูงอายุจากการกาํหนดของสังคม วฒันธรรม หรือวยั

สูงอายุเริ, มต้นอย่างน้อยที, สุดเมื,อเข้าสู่ว ัยรุ่น  และเป็นขบวนการต่อเนื, องไปตลอดช่วงชีวิต                      

เมื,อนบัตามชีววทิยา (WHO, Expert Committee. Online. 1989)  

 กลุยา ตนัติผลาชีวะ (2524 : 5) กล่าววา่ วยัผูสู้งอายเุป็นช่วงสุดทา้ยของอายตุัIงแต่ 60 ปีขึIน

ไปสภาพความเสื, อมถอยทางร่างกายและจิตใจมีมากในระยะนีI  ขาดความคล่องแคล่วว่องไว            

ความจาํเสื, อม ความคิดอ่านช้าลง ความขยนัหมั,นเพียรลดลง ความคิดก้าวหน้าลดลง สภาพ                     

ทางร่างกายเสื,อมถอย หูตึง ตามวั ผมหงอก และนอกจากนีIยงัตอ้งพบกบัปัญหาการปรับตวัใหเ้ขา้กบั

สภาพร่างกายและสงัคมในวยัสูงอายดุว้ย 

 สุรกุล  เจนอบรม  (2534 : 2) ได้ให้ความหมายของคนสูงอายุว่า เป็นกระบวนการ

เปลี,ยนแปลงอยา่งต่อเนื,องในระยะสุดทา้ยของช่วงอายมุนุษย ์ดงันัIน ความสูงอายหุรือความชราภาพ

จึงเกี,ยวขอ้งกบัความเสื,อมถอยทัIงทางร่างกาย จิตใจและพฤติกรรมที,เกิดขึIนตามอาย ุ

 เจมส์ และเรนเนอร์ (James and Renner. 1998 : 5; อ้างถึงใน เพ็ญผกา กาญจโนภาส.     

2541 : 11) ได้ให้ความหมายของผูสู้งอายุว่า หมายถึง การเปลี,ยนแปลงที, เกิดขึI นเป็นธรรมดา                    

ในสิ,งมีชีวติและไดแ้บ่งระดบัของความสูงอายอุอกเป็น 4 ประเภท คือ 

 1. การสูงอายุตามวยั (Chronological Aging) หมายถึง การสูงอายุตามปีปฏิทินโดยนบัจาก           

ปีที,เกิดเป็นตน้ไป 

 2. การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological Aging) หมายถึง การเปลี,ยนแปลงทางดา้น

ร่างกายและกระบวนการหนา้ที,ที,ปรากฏขณะที,มีอายเุพิ,มขึIน 
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 3. การสูงอายตุามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) หมายถึง การเปลี,ยนแปลงในหนา้ที,

ของการรับรู้ แนวความคิด ความจาํ การเรียนรู้ เชาวน์ปัญญาและลกัษณะที,ปรากฏในระยะต่าง ๆ 

ของแต่ละคนที,มีอายเุพิ,มขึIน 

 4. การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological Aging) หมายถึง การเปลี,ยนแปลงบทบาท

หน้าที, สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม เช่น ครอบครัว หน้าที,การงาน รวมถึงความสําคญั              

ในฐานะผูที้,มีประสบการณ์ 

 บริบูรณ์ พรพิบูลย ์(2536 : 10 - 11; อา้งถึงใน เพญ็ผกา กาญจโนภาส. 2541 : 10) กล่าววา่

ความสูงอายุ หมายถึง กระบวนการเปลี,ยนแปลงอย่างต่อเนื,องในระยะสุดทา้ยของช่วงอายุมนุษย์

ดังนัI น  ความสูงอายุหรือความชราภาพจึงเกี,ยวข้องกับความเสื, อมถอยทัI งทางร่างกาย จิตใจ               

และความประพฤติที,เกิดขึIนตามอายุ เช่น เมื,อบุคคลมีอายุเพิ,มมากขึIน ความสามารถทางร่างกาย              

จะลดลงดงันัIน ความสูงอายจึุงมี 2 ลกัษณะ กล่าวคือ 

 1. ความสูงอายุแบบปฐมภูมิ (Primary Aging) เป็นความสูงอายุที,ตอ้งเกิดขึIนกบัทุกคน

เป็นไปตามธรรมชาติ เป็นสิ, งที,หลีกเลี,ยงไม่ได้ กล่าวคือ เมื,ออวยัวะต่าง ๆ หรือเซลล์ต่าง ๆ                    

ในร่างกายมนุษยถู์กใชง้านมานานกย็อ่มเกิดความเสื,อมโทรม เสื,อมสภาพไปตามอายขุยัของการทาํงาน 

ซึ, งการเสื,อมโทรมลงของเซลลต่์าง ๆ ในร่างกายนีI จะส่งผลให้เห็นเด่นชดัขึIนทีละนอ้ย เช่น ผิวหนงั

เริ,มเหี,ยวยน่ ผมเริ,มเปลี,ยนเป็นสีขาว สายตายาว พละกาํลงัเริ,มถดถอยลง เป็นตน้ 

 2. ความสูงอายุแบบทุติยภูมิ (Secondary Aging) เป็นความสูงอายุที,มนุษยเ์ราสามารถ

หลีกเลี,ยงได ้ความสูงอายลุกัษณะนีIมกัจะเกิดจากความปล่อยปละละเลย ไม่ห่วงกงัวลหรือไม่รักษา

สุขภาพร่างกาย การใชร่้างกายทาํงานหนกัเกินไป การรับประทานอาหารมากเกินควร การที,ร่างกาย

มีโรคภยัมาเบียดเบียน เป็นตน้ 

 บรรลุ ศิริพานิช (2542 : 24) ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุว่า เป็นบุคคลที,มีอายุตัI งแต่               

60 ปีขึIนไป โดยนับอายุในปีปฎิทินซึ, งเห็นเกณฑ์ที,องค์การระหว่างประเทศไดป้ระชุมตกลงกนั             

เป็นมาตรฐานสากล 

 ในการกาํหนดพิจารณาอายเุมื,อเขา้สู่ผูสู้งอายนุัIน โดยทั,วไปแลว้อาจใชเ้กณฑก์ารเกษียณอายุ

การทาํงาน แต่ในประเทศที,มีความเจริญทางดา้นการแพทย ์พบว่า ผูสู้งอายุ 60 ปีแลว้ยงัแข็งแรง             

และมีความสามารถในการทาํงานไดดี้ ดงันัIน องคก์ารอนามยัโลกจึงไดแ้บ่งเกณฑอ์ายตุามสภาพการ

ของการมีอายเุพิ,มขึIน ดงันีI  

 1. ผูสู้งอาย ุมีอายรุะหวา่ง 60 - 74 ปี 

 2. คนชรา มีอายรุะหวา่ง 75 - 90 ปี 

 3. คนชรามาก มีอาย ุ90 ปี ขึIนไป 
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 จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัจะนาํมาประยุกต์ใชใ้นการศึกษาเรื,อง การเปิดรับสื,อสุขภาพ

ออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี สรุปไดว้่า 

วยัผูสู้งอาย ุคือ ผูที้,มีอาย ุ60 ปีขึIนไป ทัIงเพศหญิงและเพศชาย ถา้นบัตามสภาพเศรษฐกิจกจ็ะเป็นผูที้,

เกษียณอายกุารทาํงานแลว้ สภาพร่างกายมีการเสื,อมถอยตามธรรมชาติที,มนุษยมิ์อาจหลีกเลี,ยงได ้

อนัส่งผลต่อการเปลี,ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจและสังคม การเปลี,ยนแปลงในแต่ละด้าน                

เป็นกระบวนการที,สัมพนัธ์กบัผูสู้งอายุแต่ละบุคคล ผูสู้งอายุแต่ละคนอาจมีกระบวนการสูงอาย ุ        

ในแต่ละดา้นหรือรูปแบบแตกต่างกนั 

 

ทฤษฎกีารดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

 วชัพลประสิทธ̀ิ กอ้นแกว้ (2557 : 27) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการดูแลตนเอง 

หมายถึง การปฏิบัติทางร่างกาย  การดูแลสุขภาพ  การออกกําลังกาย  กระทําจนเป็นนิสัย                             

ในการดาํเนินชีวิตประจาวนั มีวตัถุประสงคที์,สาํคญัคือเพื,อรักษาสุขภาพ ป้องกนัโรค ทาํให้ตนเอง    

มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที,ดี เช่นเดียวกบั เบญจมาศ นาควิจิตร (2553 : 23) ไดใ้หค้วามหมายของ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองวา่เป็นการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุที,ตัIงใจในการทาํโดยมี

เป้าหมายที,สําคญั คือ เพื,อให้มีสุขภาพที,แข็งแรง มีอายุยืนยาว และมีความเป็นอยู่ที,ดี นอกจากนีI                 

ยงัพบวา่ ศิราภรณ์ นาํสุข (2556 : 5 - 6) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการดูแลตนเองวา่เป็นการกระทาํของ

ผูสู้งอายใุนการดูแลตนเอง เพื,อให้มีร่างกายและสุขภาพที,แขง็แรง ป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บ ตลอดจน             

มีคุณภาพชีวิตที,ดี กล่าวโดยสรุปไดว้่า พฤติกรรมการดูแลตนเอง หมายถึง การปฏิบติัทางร่างกาย 

การดูแลสุขภาพ การออกกาํลงักาย การรับประทานอาหารที,มีประโยชน์ การนอนหลบั ตลอดจน

การจดัการกบัอารมณ์และความเครียดของตน เพื,อทาํใหต้นเองมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที,ดี  

 โรคและปัญหาดา้นสุขภาพของผูสู้งอายไุทยในปัจจุบนั คือ โรคไม่ติดต่อ เช่น โรคหลอดเลือด 

ในสมอง โรคขอ้ อุบติัเหตุ โรคที,มีผลต่อระบบประสาทสัมผสั เช่น ตาเป็นตอ้ หูตึง นอกจากนีI                   

ยงัมีโรคกระดูกพรุน โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหวัใจ โรคสมองเสื,อม ซึ, งจะพบมาก

ในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าในชนบท นอกจากโรคทางกายแลว้ ผูสู้งอายุยงัป่วยโรคทางใจ              

มีอาการซึมเศร้า ผูสู้งอายรุ้อยละ 40 มีปัญหาสุขภาพมากกว่า 2 ชนิดขึIนไป ร้อยละ 19 ทุพพลภาพ 

ในระยะยาว และร้อยละ 7 ตอ้งพึ,งพาให้ผูอื้,นอาบนํI า สวมเสืIอผา้ และป้อนอาหาร โดยคุณภาพชีวิต

ของผูสู้งอายขึุIนอยูก่บัระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพก่อนวยั 60 ปี อาชีพที,ทาํในปัจจุบนั 

เพศ สถานภาพทางสงัคม การใหก้ารดูแลช่วยเหลือจากบุตรหลาน สภาพอารมณ์ นอกจากนีIยงัพบวา่ 

ผูสู้งอายทีุ,ทาํงานจะมีอตัราการตายตํ,ากวา่ผูสู้งอายทีุ,ไม่มีงานทาํ (จกัรกริช ภู่พงษ ์และคณะ. 2550 : 12) 

โดยพฤติกรรมการดูแลสุขภาพจะช่วยให้เป็นผูที้,มีสุขภาพดี ซึ, งการแสดงออกของภาวะสุขภาพ              
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มีทัI งด้านพฤติกรรมและด้านอารมณ์ ประกอบด้วย 5 มิติ คือ 1) มิติด้านอารมณ์ เป็นการตีความ                   

ของแต่ละบุคคลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นความรู้สึกสงบ กลมกลืนกบัธรรมชาติ มีสติยบัย ัIงอารมณ์

ตนเองและเขา้ใจอารมณ์ผูอื้,น 2) มิติดา้นเจตคติเป็นความรู้สึกที,เกิดจากประสบการณ์ และการคิด

อย่างมีเหตุผล ได้แก่ การมองโลกในแง่ดี เชื,อว่าทุกอย่างเกิดขึIน ตัI งอยู่ และดับไปเป็นธรรมดา                     

3) มิติดา้นกิจกรรม ประกอบดว้ย การใชชี้วิตประจาํวนั ไดแ้ก่ การรับประทานอาหาร การพกัผ่อน

หลับนอน การออกกําลังกาย การแสวงหาข้อมูลที, เป็นประโยชน์กับตนเอง การดูแลสุขภาพ                   

การรักษาสิ,งแวดลอ้มที,เกืIอกูลต่อการมีสุขภาพที,ดี และการทาํงานที,มีเป้าหมาย มีงานอดิเรกที,ช่วย

ผ่อนคลายและทาํให้เกิดความรู้สึกสนุกสนาน 4) มิติด้านความใฝ่ฝันในชีวิต และใช้ศกัยภาพ                  

ในการทาํงานตามที,ตนเองตัIงใจไว ้รวมถึงทาํประโยชน์ใหก้บัสงัคม 5) มิติดา้นการประสบความสาํเร็จ 

หมายถึง การมีความสุขอยา่งแทจ้ริง มีความเขา้ใจธรรมชาติของสิ,งต่าง ๆ ที,เกิดขึIน และความเห็นแก่ตวั 

สิ,งที,เป็นตวัชีI วดัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุประการหนึ, ง คือ การมีสุขภาพที,ดี สุขภาพที,ดีจะช่วยให้

ผูสู้งอายุสามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข ซึ, งตอ้งอาศยัวินัยในการดูแลรักษาสุขภาวะองค์รวม              

ทัIงภายนอกและภายในตนเอง สุขภาพที,ดีเป็นเป้าหมาย ซึ, งตอ้งอาศยัวิธีการคือ พฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูสู้งอาย ุโดยองคป์ระกอบของพฤติกรรมการดูแลตนเอง ประกอบดว้ย 1) ความสามารถ

ในการป้องกนัโรคซึ, งหมายถึงการดูแล รักษาความสะอาดทางร่างกาย การดูแลสุขภาพของตนเอง 

การสูดอากาศที,บริสุทธ̀ิ อยู่ในสภาพแวดลอ้มที,ดี ออกกาํลงักายอย่างสมํ,าเสมอและเหมาะสมกบั

สภาพร่างกาย จดัการกบัอารมณ์และความเครียดไดดี้และนอนหลบัพกัผอ่นเพียงพอ 2) การส่งเสริม

สุขภาพผูสู้งอายุรับประทาน อาหารครบ 3 มืIอนอนหลบัพกัผ่อน 6 - 8 ชั,วโมงไม่กลัIนปัสสาวะ

หลีกเลี,ยง การกระทาํที,จะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 3) การฟืI นฟูสุขภาพ โดยผูสู้งอายตุอ้งมีการพกัผอ่น   

ที,เพียงพอ หลีกเลี,ยงการรับประทานยาที,มากเกินความจาํเป็น เมื,อพบความผิดปกติของร่างกาย                

ตอ้งรีบปรึกษาแพทยท์นัที เบญจพร สวา่งศรี (2556 : 129) ขณะที,วภิาพร สิทธิสาตร์ และสุชาดา สวนนุ่ม 

(2550 : 25) กล่าวว่า พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู ้สูงอายุ ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ                     

ต่อสุขภาพ การออกกาลงักาย โภชนาการ ความสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล การพฒันาจิตวิญญาณ 

และการจดัการกบัความเครียด พฤติกรรมการดูแลตนเองเป็นการจดัการที,มีเป้าหมายเกี,ยวกบัตนเอง 

และเป็นการความตัIงใจที,ผ่าน การพิจารณาแลว้ (Gibbons. 2006 : 323 - 328) เป็นกิจกรรมที,บุคคล

มุ่งมั,นในการส่งเสริมสุขภาพที,ดี ป้องกันโรค ประเมินอาการเจ็บป่วยและฟืI นฟูให้มีสุขภาพที,ดี       

รวมถึงการกระทําของบุคคลเพื,อให้มีสุขภาพที, ดี เป็นระยะเวลานานหรือรักษาสุขภาพให้ดี                          

โดยใช้กิจกรรมการพัฒนาตนเอง (Kendall and Rogers. 2007 : 129 - 143) การสนับสนุนทางสังคม

เกี,ยวกบัอารมณ์ขอ้มูลข่าวสารวตัถุสิ,งของจะส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที,ดี                

มีการออกกาํลงักายเป็นประจาํ (สุรีย ์สร้อยทอง และคณะ. 2554 : 100 - 113) ผูสู้งอายมีุภาวะสุขภาพ
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แตกต่างจากช่วงวยัอื,น เพราะร่างกาย จิตใจ อารมณ์ มีการเปลี,ยนแปลงไปในทิศทางที,เสื,อมถอย 

ผูสู้งอายทีุ,มีภาวะสุขภาพที,ดีไดจ้ะเชื,อมั,นว่าตนเอง มีความสามารถในการทาํงาน และทาํกิจกรรม              

ที,แตกต่างหลากหลายได ้(ฉตัรฤดี ภาระญาติ และคณะ. 2559 : 97 - 106) 

 ผลการวิจยัของแอกตัน และมาลาทัม (Acton and Malathum. 2000 : 796 - 811) พบว่า

สุขภาพของผูสู้งอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูสู้งอาย ุความพึงพอใจขัIนพืIนฐาน พฤติกรรม

การดูแลตนเอง และปัจจยัส่วนบุคคล ผูสู้งอายทีุ,มีสุขภาพกายแข็งแรง และสุขภาพใจดีมีความสุข 

คิดบวก เป็นคุณลกัษณะที,สถานประกอบการตอ้งการ และมีแนวโน้มที,กลุ่มผูสู้งอายุนีI ตอ้งการ

ทาํงานต่อเนื,องจากการเห็นคุณค่าในตนเอง เชื,อมั,นว่ายงัสามารถทาํงานสร้างประโยชน์ให้กับ           

สถานประกอบการได้ อีกทัI งต้องการมีปฏิสัมพนัธ์กับกลุ่มคนต่าง ๆ ทาํให้ผูสู้งอายุมีความสุข                

ไม่เหงา ไม่รู้สึกเป็นบุคคลไร้ค่า ที,ตอ้งอยูบ่า้นเฉย ๆ ดงันัIนคนกลุ่มนีI จะให้ความสาํคญักบัการดูแล

สุขภาพ การออกกาํลงักาย การฝึกจิตใจใหเ้ป็นคน คิดบวก มีสติ สมาธิในการทาํงาน มีความเชื,อมั,น

และเห็นคุณค่าในตนเอง ตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิต สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของโจเซฟ

และคณะ (Joseph and et al. 2014 : 659 - 667) พบวา่ การดูแลสุขภาพ ตนเองดว้ยการออกกาํลงักาย

ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าแห่งตน การดูแลรักษาสุขภาพของผูสู้งอายุจดัว่าเป็นปัจจยัสําคญัที,ผลต่อ 

การจา้งงาน ผูสู้งอายุที,มีสุขภาพไม่ดี หรือมีอตัราการเจ็บป่วยที,สูง จะเกิดภาวะเสี, ยงที,จะได้รับ                

การปฏิเสธการทาํงานจากนายจ้าง (Strumpf. 2010 : 105 - 147) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ               

โด และคณะ (Do and et al. 2014 : 283 - 299) พบว่า พฤติกรรมการดูแลตนเองให้มีสุขภาพที,ดี

ส่งผลต่อความพร้อมในการทาํงานหลงัเกษียณ กล่าวคือ บุคคลที,พฤติกรรมการดูแลสุขภาพไม่ดี                           

มีโอกาสที,จะเกษียณอายุเมื,อถึงกาํหนดระยะเวลา ขณะที,บุคคลที,มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที,ดี          

มีความตัIงใจที,จะกลบัมาทาํงานหลงัเกษียณอายุ ขณะที,ผลการศึกษาของแช็คล็อค และบรูเน็ตโต ้

(Shacklock and Brunetto. 2011 : 252 - 274) เสนอว่า พฤติกรรมการดูแลตนเองให้มีสุขภาพที,ดี

ส่งผลต่อความพร้อมในการทาํงานหลงัเกษียณ เช่นเดียวกนักบัผลการวิจยัของ ริเวร่า-เอร์นานเดซ 

(Rivera-Hernandez. 2014 : 70 - 78) พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ตนเองส่งผลต่อการเห็น

คุณค่าแห่งตน  สิ, งที,ผลักดันให้ผู ้สูงอายุมีการเห็นคุณค่าแห่งตนได้แก่การที,ผู ้สูงอายุได้รับ                 

การสนบัสนุนทางสงัคม และมีพฤติกรรมสุขภาพที,ดี (จุฑารัตน์ แสงทอง. 2558 : 73 - 89) 

 ดงันัIนจากการศึกษาทฤษฎีดงักล่าวจะเห็นไดว้่าผูอ้ายุเป็นบุคคลที,ทรงคุณค่าเป็นบุคคล              

ที,ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ที,มาจากการสั,งสมอย่างต่อเนื,องและยาวนานให้กับ               

คนรุ่นต่อไป ผูสู้งอายุเป็นบุคคลสําคญัที,สังคมควรให้ความสําคญั และการรับบริการดูแลจาก          

สถานดูแลผูสู้งอาย ุเพื,อใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวิตที,ดีขึIน สามารถดูแลตวัเองไดแ้ละไม่เป็นภาระของ

ลูกหลาน สามารถอยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข ผูว้จิยัจะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาเรื,อง                  



16 

 

การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุ

จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ทฤษฎเีกี*ยวกบัสื*อออนไลน์ 

 ลกัษณะของสื,อออนไลน์ที,เป็นการสื,อสารสองทาง การเขา้ถึงในวงกวา้ง สื,อออนไลน์ 

เป็นสื, อใหม่ที, ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที, ต่อเนื, อง สื, อออนไลน์เอืIอต่อการสร้างชุมชน  ทําให้เกิด              

การรวมกลุ่ม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มความคิด นําไปสู่การหลอมทัศนคติและพฤติกรรมกลุ่ม                 

สื,อออนไลน์มีความสามารถในการประมวลเนืIอหาจากหลายแห่ง ทาํใหบ้ทบทของ User-generated 

Content สําคัญ  สื, อออนไลน์มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคมและการร่วมมือกัน                   

ทางไซเบอร์ สื,อออนไลน์ยงัทาํใหเ้กิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ คือ การเลือกเนืIอหามาดดัแปลง ตดัต่อ 

ประกอบสร้างใหม่ โดยที,ผูรั้บสารเป็นผูเ้ปลี,ยนแปลงเนืIอหานัIน 

 สื,อออนไลน์เป็นปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมในหมู่คนที,สร้างการแบ่งปันหรือแลกเปลี,ยนขอ้มูล 

และความคิดกนัในเครือข่าย (Networks) และชุมชนเสมือน (Virtual Communities) สื,อสังคมนัIนใช ้

เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตและเทคโนโลยเีวบ็ไซตส์ามารถเปลี,ยนสื,อธรรมดาใหเ้ป็นการกระจายเสียง

ไปยงัผูค้นหลายคน (กระจายจากหนึ,งคนไปยงัหลายคน) และยงัสามารถรวบรวมความคิดเห็นจาก

ผูใ้ชห้ลายคนเพื,อสนบัสนุนความรู้และขอ้มูลในการตดัสินใจ ทัIงยงัสามารถเปลี,ยนผูบ้ริโภคเนืIอหา

ให้เป็นผูผ้ลิตเนืIอหาได้ สื,อออนไลน์มีความสามารถทาํให้คนแปลกหน้าหรือไม่รู้จกัมารู้จกักนั    

และยงัสามารถสื, อสารกับผูที้, มีความสัมพันธ์กันในเครือข่ายสังคมอยู่แล้วได้ง่ายขึI นเช่นกัน 

ความหมายของสื,อสังคมออนไลน์ สื,อสังคมออนไลน์ หมายถึง โปรแกรมกลุ่มหนึ,งที,ทาํงานโดยใช้

พืIนฐานและเทคโนโลยขีองเวบ็ตัIงแต่รุ่น 2.0 เช่น บีโบ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ทวติเตอร์ วกิิพีเดีย ไฮไฟฟ์ 

และบลอ็กต่าง ๆ ในทางธุรกิจเรียกสื,อสงัคมวา่ สื,อที,ผูบ้ริโภคสร้างขึIน (Consumer-generated Media 

หรือ CGM) สาํหรับกลุ่มบุคคลผูติ้ดต่อสื,อสารกนัโดยผา่นสื,อสงัคม ซึ, งนอกจากจะส่งข่าวสารขอ้มูล

แลกเปลี,ยนกันแล้ว ยงัอาจทาํกิจกรรมที,สนใจร่วมกันด้วย สื, อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

หมายถึง สังคม หรือการรวมกนัของกลุ่มคนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ, งบนอินเทอร์เน็ต ที,เรียกว่า 

ชุมชนออนไลน์ เพื,อสร้างความสัมพนัธ์ ทาํให้ผูค้นสามารถทาํความรู้จกัแลกเปลี,ยนความคิดเห็น 

แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนัในทิศทางใดทิศทางหนึ, ง ซึ, งช่องทางเครือข่ายที,ใชใ้นการติดต่อสื,อสาร  

มีดว้ยกนัหลากหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube) และ

ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นตน้ และพิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ (2558 : 503 - 516) ได้ให้ความหมาย               

ของสื,อสังคมออนไลน์ (Social Media) ว่าเป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคม 

สําหรับผูใ้ช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนอธิบาย ความสนใจและกิจการที,ได้ทาํและเชื,อมโยงกับ               
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ความสนใจและกิจกรรมของผูอื้,นในบริการเครือข่ายสังคมมกัจะประกอบไปดว้ย การส่งขอ้ความ 

อีเมล วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก เป็นต้น เครือข่ายทางสังคมออนไลน์คล้ายคลึงกันว่า                  

เป็นบริการบนเวบ็ไซต์ซึ, งอนุญาตให้บุคคลกระทาํการต่าง ๆ ได ้โดยมีลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

ประการแรก สามารถสร้างขอ้มูลส่วนตวับนพืIนที,สาธารณะ หรือกึ,งสาธารณะไดภ้ายในระบบที,มี

ขอบเขต ประการที,สอง สามารถติดต่อกบัผูใ้ชร้ายอื,นที,มีการแบ่งปัน การเชื,อมต่อสื,อสารระหว่างกนั 

และประการที,สาม  สามารถเข้าชมและสํารวจรายการข้อมูลต่าง ๆ  ของผู ้ใช้ภายในระบบที,                               

ทําการเชื,อมต่อด้วยได้ ซึ, งลักษณะและการตัI งชื,อของการเชื,อมต่อเหล่านีI  อาจแตกต่างกันไปตาม                     

แต่ละเว็บไซต์ เช่นเดียวกันกับงานวิจัยเกี,ยวกับเรื, องเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์อื,น  ๆ                

ที,ใหค้วามหมายเวบ็ไซตส์ังคมออนไลน์วา่เป็นแพลตฟอร์มที,ใหบ้ริการแก่สมาชิกดว้ยบริการต่าง ๆ 

สําหรับการสร้างบัญชีผู ้ใช้งานเพื,อน  และแบ่งปันข้อมูล  เนื, องจากเทคโนโลยีของแนวคิด                  

Web-based Web 2.0 ที,มีความกา้วหนา้ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์จึงมีบทบาทสาํคญัในฐานะ

แพลตฟอร์ม การแบ่งปันข้อมูลและความรู้ในชุมชนอินเทอร์เน็ต ซึ, งเว็บไซต์เครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นเครือข่ายการแบ่งปันขอ้มูลประเภทต่าง ๆ รวมถึงความคิดเห็น 

และการแบ่งปันความรู้ ความสนใจต่าง ๆ ดว้ยการทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเชื,อมต่อและโตต้อบกบัผูอื้,นได ้

(พิ ชิต  วิ จิตรบุญยรักษ์ . 2554 : 99 - 103; แสงเดือน  ผ่องพุฒ . 2556 : 1 - 17; ระวิ  แก้วสุกใส                      

และชยัรัตน์ จุสปาโล. 2556 : 197 และ Boyd and Ellison. 2008 : 210 - 230)  

 ภิเษก ชัยนิรันดร์ (ออนไลน์. 2557) ได้กล่าวถึง ประเภทของสื,อสังคม (Social Media)    

ไวด้งันีI   

 1. บล็อก เป็นการลดรูปจากคําว่า Weblog ซึ, งถือเป็นระบบจัดการเนืI อหา (Content 

Management System : CMS) รูปแบบหนึ, งซึ, งทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเขียนบทความที,เรียกว่า “โพสต์” 

แลว้ทาํการเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย ไม่ยุง่อยากในการเรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือโปรแกรมทาํเวบ็ไซต ์

ทัI งนีI การเรียงของเนืIอหาจะเรียงจากเนืIอหาที,มาใหม่สุดก่อน จากนัIนก็ลดหลั,นลงมาตามลาํดับ              

ของเวลา สําหรับการ “Chronological Order” มีบล็อกขึIนมาเพื,อเปิดโอกาสให้ผูที้,มีความสามารถ

ด้านต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรี ไม่มีขอ้จาํกดัเรื, องเทคนิค              

อยา่งในอดีตอีกต่อไป ทาํใหเ้กิดบลอ็กขึIนมาจาํนวนมาก และเพิ,มเนืIอหาใหก้บัโลกออนไลน์ไดเ้ป็น

จาํนวนมากเช่นกนั นอกจากนีI ยงัเป็นเครื,องมือสาํคญัที,ทาํให้เกิดลกัษณะของสังคม คือ การเปิดให้

เพื,อน ๆ เขา้มาแสดงความคิดเห็นไดน้ั,นเอง  

 2. ทวติเตอร์ (Twitter) และไมโครบลอ็ก (Microblog) เป็นรูปแบบหนึ,งของบลอ็กที,จาํกดั

ตวัอกัษรของการโพสต์แต่ละครัI งที, 140 ตวัอกัษร ช่วงเริ,มตน้ผูอ้อกแบบสื,อทวิตเตอร์ตอ้งการให ้

ผูใ้ช้งานเขียนเรื, องราวว่าคุณกาลงัทาํอะไรอยู่ในขณะนีI  (What are you doing?) แต่สื,อทวิตเตอร์              
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ถูกนําไปใช้ในทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการสร้างการบอกต่อ เพิ,มยอดขาย สร้างแบรนด์ หรือเป็น 

เครื, องมือสําหรับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) ทัI งนีI เรายงัสามารถใช้เป็นเครื, องมือ                     

ในการประชาสัมพนัธ์ไดอี้กดว้ย ซึ, งทวิตเตอร์นัIนเป็นที,นิยมอยา่งรวดเร็วจนทาํให้เวบ็ไซตป์ระเภท

สื,อเครือข่ายสังคมต่าง ๆ เพิ,มความสามารถที,ให้ผูใ้ชส้ามารถบอกไดว้่าตอนนีI กาํลงัทาํอะไรกนัอยู ่

ซึ, งกคื็อการนาํไมโครบลอ็กเขา้ไปเป็นส่วนหนึ,งของระบบนั,นเอง  

 3. สื,อเครือข่ายสังคม (Social Network) เป็นเครือข่ายที, เชื,อมโยงผูใ้ช้บริการกับเพื,อน               

จนกลายเป็นสังคม ทัIงนีI ผูใ้ชบ้ริการจะเริ,มตน้สร้างตวัตนในส่วนของ “Profile” ซึ, งประกอบดว้ย

ข้อมูลส่วนตัว (Info) รูป  (Photo) การจดบันทึก  (Note) หรือการใส่วิดีโอ  (Video) และอื,น  ๆ 

นอกจากนีI  สื, อเครือข่ายสังคมยังมี เครื, องมือสําคัญในการเพิ,มจํานวนเพื,อนให้มากขึI นคือ                   

ส่วนของ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการเพิ,มเพื,อนจากเพื,อนของเพื,อนไดอี้กดว้ย  

 4. การแบ่งปันสื,อ (Media Sharing) เป็นเว็บไซต์ที, เปิดโอกาสให้ผูใ้ช้บริการสามารถ              

อัพโหลดรูปหรือวิดีโอเพื,อแบ่งปันให้กับครอบครัว  เพื, อน  หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน                               

ซึ, งนักการตลาด ณ ปัจจุบนัไม่จาํเป็นตอ้งทุ่มทุนในการสร้างหนังโฆษณาที,มีตน้ทุนสูง อาจจะใช้

กลอ้งดิจิตอลราคาถูก ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวดีิโอนาํขึIนเวบ็ไซตป์ระเภทการแบ่งปันสื,อ เช่น 

ยทููป (YouTube) หากเป็นที,ชื,นชอบจะสามารถทาํให้เกิดการบอกต่อไดอ้ยา่งแพร่หลาย หรือถา้ขาย

สินคา้ที,เน้นดีไซน์สวยงามอาจถ่ายรูปแลว้นาํขึIนไปสู่เวบ็ไซต์ เช่น Flickr เพื,อให้ลูกคา้เขา้ชมได้

สามารถใชเ้ป็นเครื,องมือในการนาํชมโรงงานหรือบรรยากาศในการทาํงานได ้เป็นตน้  

 5. สังคมข่าวและบริการบนเว็บไซต์สําห รับผู ้ใช้อิน เทอร์เน็ต  (Social News and                

9 Bookmarking) เป็นเวบ็ไซตที์,เชื,อมโยงไปยงับทความหรือเนืIอหาในอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชบ้ริการ

เป็นผู ้ส่งและเปิดโอกาสให้ มีการให้คะแนนและทําการโหวตได้ เป็นการให้ผู ้ใช้บริการ                    

ช่วยกลั,นกรองว่า บทความหรือเนืI อหาใดน่าสนใจที,สุด ในส่วนของโซเชียลบุ๊กมาร์ก (Social 

Bookmarking) นัIน เป็นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถทาํการบุ๊กมาร์ก (Bookmark) เนืIอหา

หรือเวบ็ไซตที์,ชื,นชอบและเนืIอหาในส่วนที,เราทาํบุ๊กมาร์กไวส้ามารถแบ่งปันให้ผูใ้ชบ้ริการคนอื,น

ได้ด้วย นักการตลาดมกัใช้เป็นเครื,องมือในการบอกต่อและสร้างจาํนวนคนเขา้มายงัที,เว็บไซต ์             

หรือแคมเปญการตลาดที,ตอ้งการ  

 6. การสนทนาผ่านเครือข่าย (Online Forum) ถือเป็นรูปแบบของสื,อสังคมที,เก่าแก่ที,สุด 

เป็นสถานที,ให้ใช้บริการเขา้มาพูดคุยในหัวขอ้ที,สนใจ เช่น เพลง หนัง การเมือง กีฬา สุขภาพ 

หนงัสือ การลงทุน และอื,น ๆ ไดแ้ลกเปลี,ยนความคิดเห็น แสดงขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการแนะนาํ

สินคา้ หรือบริการต่าง ๆ นักการตลาดควรสนใจเนืIอหาที,พูดคุยในฟอรั,มเหล่านีI  เพราะบางครัI ง

อาจจะเป็นคาํวจิารณ์เกี,ยวกบัตวัสินคา้และบริการของเขา ซึ, งสามารถเขา้ไปทาํความเขา้ใจ แกปั้ญหา
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ตลอดจนใชส้ร้างความสัมพนัธ์ที,ดีกบัลูกคา้ได ้และเวบ็ไซตป์ระเภทฟอรั,มอาจเปิดให้แลกเปลี,ยน 

ความคิดเห็นกนัโดยเฉพาะหรืออาจจะเป็นส่วนหนึ,งในเวบ็ไซตเ์นืIอหาต่าง ๆ  

 สรุปไดว้า่ การศึกษาและวิเคราะห์การสื,อสารบนสื,อออนไลน์ตอ้งทาํการศึกษาในส่วนของ

แพลต็ฟอร์ม หรือช่องทางที,มีการใชง้านเพื,อสื,อสารกระบวนการและรูปแบบของการสื,อสาร เนืIอหา

ในการสื,อสาร และอิทธิพลของการสื,อสารบนสื,อออนไลน์ที,มีต่อความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม

ในประเด็นต่าง ๆ ผูว้ิจยัจะนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาเรื, อง การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์                 

และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 

ทฤษฎเีกี*ยวกบัการเปิดรับสื*อ 

 การสื,อสารนัIนจดัไดว้่าเป็นปัจจยัที,สําคญัปัจจยัหนึ, งในชีวิตของมนุษยน์อกเหนือจาก

ปัจจยัสี,  ที,มีความจาํเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย ์ซึ, งไดแ้ก่ อาหาร ที,อยู่อาศยั เครื,องนุ่งห่ม และ           

ยารักษาโรค แมว้่าการสื,อสารจะไม่ไดมี้ความเกี,ยวขอ้งโดยตรงกบัความเป็นความตายของมนุษย์

เหมือนกบัปัจจยัสี,  แต่การที,จะให้ไดม้าซึ, งปัจจยัสี, เหล่านัIนยอ่มตอ้งอาศยัการสื,อสารเป็นเครื,องมือ

อย่างแน่นอน มนุษยต์อ้งอาศยัการสื,อสารเป็นเครื,องมือเพื,อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการดาํเนิน

กิจกรรมใด ๆ ของตน และเพื,ออยูร่่วมกบัคนอื,น ๆ ในสังคม การสื,อสารเป็นพืIนฐานของการติดต่อ

ของกระบวนการสังคม ยิ,งสังคมมีความสลบัซบัซ้อนมากและประกอบดว้ย คนจาํนวนมากขึIนเท่าใด

การสื,อสารก็ยิ,งมีความสําคญัมากขึIนเท่านัIน ทัIงนีI เพราะการเปลี,ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 

และสังคมจะนาํมาซึ, งความสลบัซับซ้อน หรือความสับสนต่าง ๆ จนอาจก่อให้เกิดความไม่เขา้ใจ

และไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม ดงันัIนจึงตอ้งอาศยัการสื,อสารเป็นเครื,องมือเพื,อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

ซึ, งพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเป็นการแสวงหาขอ้มูล ซึ, งบุคคลจะแสวงหาขอ้มูล เมื,อตอ้งการ    

ให้มีความคลา้ยคลึงกบับุคคลอื,นในเรื,องใดเรื,องหนึ, ง โดยบุคคลนัIนจะมีการเปิดรับขอ้มูลที,ตวัเอง

สนใจหรือตอ้งการทราบขอ้มูล และทาํใหมี้ส่วนการเปิดรับประสบการณ์ เนื,องจากบุคคลจะเปิดรับ

ข่าวสารเพราะตอ้งการกระทาํสิ,งใดสิ,งหนึ, ง หรือเพื,อตอ้งการผ่อนคลายอารมณ์ เช่น ดูรายการตลก

หรือละครทางโทรทศัน์ เป็นตน้ (ยพุดี ฐิติกลุเจริญ. 2537 : 3)  

 เบคเกอร์ (Becker. 1972 : n.d.; อ้างถึงใน สิริวรรณ  ประสิทธ̀ิศักด̀ิ. 2547 : 24) ยงัได้ให้

ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโยงจาํแนกตามพฤติกรรม การเปิดรับข่าวสาร ดงันีI   

 1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเมื,อตอ้งการ

ใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอื,นในเรื,องใดเรื,องหนึ,งหรือเรื,องทั,วไป  
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 2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื,อ

ตอ้งการทราบขอ้มูลที,ตนเองสนใจอยากจะรู้ เช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการที,ตนเองสนใจ หรือมี

ผูแ้นะนาํหรือขณะอ่านหนงัสือพิมพห์รือชมรายการโทรทศัน์หากมีขอ้มูลข่าวสารที,มีความสําคญั

เกี,ยวกบัตนเองกจ็ะใหค้วามเอาใจใส่อ่านหรือเปิดดูเป็นพิเศษ  

 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร 

เพราะตอ้งการกระทาํสิ,งใดสิ,งหนึ,ง หรือเพื,อผอ่นคลายอารมณ์  

 แมคลอยด์ และคีฟ (McLeod and Keefe. 1972 : 168) กล่าวว่า ตวัชีI วดั (Index) ที,ใช้วดั

พฤติกรรมการเปิดรับสื,อ (Media Exposure) ส่วนใหญ่ใชก้นั 2 อยา่ง ดงันีI   

 1. วดัจากเวลาที,ใชสื้,อ  

 2. วดัจากความถี,ของการใช้สื, อแยกตามประเภทของเนืI อหารายการที,แตกต่างกัน 

ซึ, งแมคลอยด์ และคีฟยงัไดก้ล่าวไวอี้กว่า การวดัในเรื,องเวลาที,ใชก้บัสื,อมีขอ้เสียตรงที,ว่าคาํตอบ

ขึI นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความสนใจของผูฟั้งเวลาว่างที,คนมีอยู่ และการมีสื, อใกล้ตัว 

(Availability of Medium) ดว้ยเหตุนีIคาํตอบที,เกี,ยวกบัเวลาที,ใชสื้,อจึงมกัไม่สามารถแปลความหมาย

ไดใ้นเชิงจิตวิทยาและมกัไม่ใหผ้ลที,ชดัเจนเมื,อนาํไปเชื,อมโยงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอื,น และเพื,อ

แกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเรื,องนีI  จึงไดมี้การวดัตวัแปร การเปิดตวัรับสื,อมวลชนโดยใชค้วามถี,

ของการอ่านข่าวที,มีเนืIอหาหนกัดา้นหนงัสือพิมพ ์ความถี,ของการชมรายการโทรทศัน์ และความถี,

ของการรับฟังรายการวิทยุ เป็นตน้ กล่าวโดยสรุปการเปิดรับสื,อมวลชน หมายถึง ความบ่อยครัI ง               

ในการเปิดรับระยะเวลา ช่วงเวลา รวมไปถึงจาํนวนสื,อมวลชนที,ใช้ในการเปิดรับข่าวสารด้วย              

โดยจะเลือกเปิดรับข่าวสารที,ตนเองสนใจ หรือเลือกรับสารบางส่วนที,เกี,ยวขอ้งและเป็นประโยชน์

ต่อตนเอง  

 แคลปเปอร์ (Klapper. 1960 : 19 - 25) ไดก้ล่าวว่าขัIนตอนกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร

หรือเปิดรับข่าวสารของบุคคลจากสื, อต่าง ๆ เปรียบเสมือนเครื, องกรองข่าวสารในการรับรู้                  

ของมนุษย ์ซึ, งกระบวนการเลือกสรรในการเปิดรับข่าวสารดว้ยการกลั,นกรอง มี 4 ขัIน โดยลาํดบั

ดงัต่อไปนีI   

 1. การเลือกเปิดรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (Selective Exposure) เป็นขัIนแรกของกระบวนการ

กลั,นกรองในการเลือกช่องทางการสื,อสาร (Channel) บุคคลนัIนจะเปิดรับข่าวสารจากแหล่งขอ้มูล 

ต่าง ๆ ที,มีอยูด่ว้ยกนัหลายแห่งหลายช่องทางตามความถนดัและความสนใจ รวมไปถึงทกัษะและ

ความชาํนาญในการรับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลนัIน ๆ เช่น บางคนถนดัฟังมากกวา่อ่านบุคคลนัIน 

ก็เลือกรับสารจากการฟังทางวิทยุมากกว่าการอ่านจากสื,อสิ, งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ หรือบางคนมี
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ทกัษะความชาํนาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ต บุคคลนัIนก็จะเลือกใชช่้องทางอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้

ขอ้มูล เป็นตน้  

 2. การเลือกข้อมูลข่าวสารตามความสนใจ (Selective Attention) เป็นขัIนที,สองของ

ขัIนตอนการเลือกสรรในการเปิดรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผูเ้ปิดรับข่าวสารมกัเลือกขอ้มูลข่าวสารตาม

ความคิดเห็นความสนใจของตนเพื,อสนับสนุนทศันคติที,มีอยู่ และเลือกที,จะหลีกเลี,ยงรับขอ้มูล

ข่าวสาร ที,ไม่มีความสอดคลอ้งกับความรู้ ความเขา้ใจ หรือทัศนคติที,มีอยู่ก่อนแลว้ (Cognitive 

Dissonance) เพื,อไม่ใหเ้กิดความไม่สบายใจหรือขดัแยง้กบัความคิดของตน  

 3. การเลือกรับรู้และตีความหมายของข่าวสาร (Selective Perception and Interpretation) 

เป็นขัIนที,สามของขัIนตอนการเลือกสรรในการเปิดรับข่าวสาร ข้อมูลข่าวสารที,ผู ้รับสารได ้                

ทาํการเปิดรับและให้ความสนใจขอ้มูลข่าวสารนัIนแลว้ก็ใช่ว่าเนืIอหาของขอ้มูลข่าวสารนัIนจะถูก 

ผูรั้บสารตีความหมายตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป เพราะผูรั้บสารมกัจะเลือกรับรู้ข่าวสาร 

และตีความหมายของเนืIอหาของขอ้มูลนัIนตามทศันคติ ความเชื,อ อารมณ์ และประสบการณ์ที,มีอยู่

ก่อนแลว้ ดงันัIนผูรั้บสารแต่ละคนก็จะตีความหมายของสารที,ไดรั้บแตกต่างกนัออกไป ซึ, งบางครัI ง

อาจทาํให้ขอ้มูลข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิIงไป และความหมายของขอ้มูลข่าวสารยงัถูกบิดเบือนไป

ตามแต่ความพอใจ ทศันคติของแต่ละบุคคลดว้ย  

 4. การเลือกจากข้อมูลข่าวสารที,ได้เปิดรับ  (Selective Retention) เป็นกระบวนการ

เลือกสรรในการเปิดรับข่าวสารขัIนสุดทา้ย กล่าวคือ ผูเ้ปิดรับสารนัIนจะเลือกจดจาํขอ้มูลข่าวสาร             

ในส่วนที,เกี,ยวขอ้งและสอดคลอ้งกบัความสนใจและความตอ้งการของขอ้มูลข่าวสารเหล่านัIน 

ข่าวสารที,ตนเองนัI นเลือกที,จะจดจาํไวน้ัI นมักมีเนืI อหาที,ช่วยสนับสนุนความต้องการ ความคิด 

ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชื,อของแต่ละคนที,มีอยู่ก่อนแล้ว เพื,อทาํให้ข้อมูลข่าวสารเดิมนัI น                         

มีความมั,นคงชดัเจนยิ,งขึIน ซึ, งจะทาํใหย้ากต่อการเปลี,ยนแปลงสาํหรับขอ้มูลที,มีความขดัแยง้ในส่วน

ที,ตนเองไม่เห็นดว้ยหรือไม่สนใจขอ้มูลเหล่านนัIนก็จะถูกลบและไม่ไดก้ล่าวถึงหรือนาํไปถ่ายทอด

ต่อไป  

 ดังนัI น ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดเกี,ยวกับการเปิดรับสื,อมาศึกษาเพื,อเป็นประโยชน์ในเรื, อง

เกี,ยวกบักระบวนการเปิดรับสื,อ ซึ, งพฤติกรรมของผูเ้ปิดรับสื,อแต่ละคนมกัจะเปิดรับสื,อตามสิ,งที,ตน

สนใจหรือตอ้งการ หรือแมแ้ต่เปิดรับสื,อเดียวกนั ก็อาจจะมุมมองในการตีความหรือเขา้ใจสื,อนัIน ๆ 

ต่างกนั และอาจส่งผลต่อการตดัสินใจเปิดรับสื,อในดา้นต่าง ๆ ที,แตกต่างกนัดว้ย จึงไดน้าํประยกุต์

กบัวจิยัในครัI งเรื,อง การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง

ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 



22 

 

งานวจัิยที*เกี*ยวข้อง 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 ควอเดอร์ และไซนสัดิน (Qader and Zainuddin. 2011) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง การเปิดรับสื,อ 

ที,ส่งผลกระทบต่อความตัIงใจซืIอผลิตภณัฑสี์เขียว เพื,อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื,อ รวมถึง

ผลกระทบจากการเปิดรับสื,อ และขอ้มูลเกี,ยวกบัผลิตภณัฑสี์เขียว ซึ, งผลการวจิยัพบวา่ การเปิดรับสื,อนัIน

มีผลในการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสารที,มีต่อผลิตภณัฑ์สีเขียว ทัIงให้ความรู้จนนาํไปสู่

ความตัIงใจซืIอผลิตภณัฑสี์เขียว มากขึIน 

  โบ เซียน และคณะ (Bo Xie and et al. 2012) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง การทาํความเขา้ใจและ

การเปลี,ยนการรับรู้ของผูสู้งอายผุา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษาการรับรู้

ของผูสู้งอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของผูสู้งอายุในการใช้

เครือข่ายออนไลน์ ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยการศึกษาเชิงสาํรวจ ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่                          

มีประสบการณ์ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่า 1 - 3 ปี ผูสู้งอายเุคยไดย้ินเกี,ยวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์

ผ่านทางสื,อ แต่ไม่เคยมีประสบการณ์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มาก่อน ถึงแมผู้สู้งอายุจะไม่มี

ประสบการณ์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ผูสู้งอายุส่วนใหญ่กลบัมีความคิดเห็นในเชิงลบกบั

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ, งสิ,งที,เป็นปัญหาและอุปสรรคสาหรับการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์              

ในผูสู้งอาย ุคือ ความเป็นส่วนตวั 

 วอสเนอร์ และคณะ (Vosner and et al. 2016) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง ทศันคติที,มีต่อเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผู ้สู งอายุ (Attitudes of Active Older Internet Users towards Online Social 

Networking) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก จาํนวน 54 คน ที,มีอายุระหว่าง   

45 - 74 ปี เป็นผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง               

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ60 ปีจากการศึกษาลกัษณะ

ทางประชากรพบว่า เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการอยู่อาศยัที,แตกต่างกนัมีความถี,ในการใช้

คอมพิวเตอร์แตกต่างกนั เพศชายจะมีความถี,ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกว่าเพศหญิง กลุ่มตวัอยา่ง             

ที,มีระดบัการศึกษาสูงกวา่จะมีความถี,ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที,มีระดบัการศึกษา 

ตํ,ากวา่กลุ่มตวัอยา่งที,อาศยัอยูใ่นเมืองมีความถี,ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที,อาศยัอยู่

ในเขตชนบท สําหรับการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า เพศชายมีความถี,ในการใช้มากกว่าเพศหญิง

วตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื,อการศึกษาและพฒันาคุณภาพชีวิตเพื,อติดต่อครอบครัวและเพื,อนเพื,อลด

ความรู้สึกโดดเดี,ยว โดยกลุ่มตวัอยา่งที,มีอายตุ ํ,ากว่า 58 ปี มีความถี,ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตในระดบั

ปานกลางและมีความคุน้เคยกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที,มีอาย ุ58 ปีขึIนไปที,มี

ความถี,ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัตํ,าและไม่มีความคุน้เคยกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์จาก
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การศึกษาเรื, อง “ทัศนคติที, มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ” เป็นการศึกษาลักษณะ                    

ทางประชากรของกลุ่ม ตวัอยา่งที,ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ ซึ, งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที,มี

ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างกนัเป็นที,น่าสนใจว่า

ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุที,ใช้ไลน์ แอพพลิเคชั,นจะมีพฤติกรรมการใช ้              

และวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ตกต่างกนัหรือมีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 

 งานวจัิยในประเทศ 

 นันทิช ฉลองโภคศิลชัย และหทยัชนก สุขเจริญ (2555) ได้ศึกษาวิจยัเรื, อง พฤติกรรม             

การใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูสู้งอายุในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื,อศึกษา

พฤติกรรม การใชเ้ฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 

ผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊กเฉลี,ยสัปดาห์ละ 10 - 20 ชั,วโมง ช่วงเวลาที,ใช ้11.01 - 14.00 น. 

และส่วนใหญ่มกัใชเ้ฟซบุ๊กเพื,อความบนัเทิง โดยใชเ้ฟซบุ๊กมาแลว้ประมาณ 1 ปี ซึ, งเฟซบุ๊กจะเขา้

ผ่านโปรแกรม Google Chrome บ่อยที, สุด โดยปัจจัยที, ส่งผลโดยรวมต่อการใช้เฟซบุ๊ก ได้แก่          

ดา้นการสนทนา ดา้นการใชง้าน ดา้นการใชป้ระโยชน์ 

 ชนัญญา เภกะนันทน์ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง รูปแบบการดาํเนินชีวิต การเปิดรับสื,อ 

และการยอมรับนวตักรรมของผูบ้ริโภคสูงอายุ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นรูปแบบการดาํเนินชีวิต                

ของกลุ่มตัวอย่างที,แตกต่างกัน  10 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มทันสมัยไม่ล้าหลัง 2) กลุ่มมีชีวิตชีวา               

3) กลุ่มห่วงใยผูอื้,นใส่ใจตวัเอง 4) กลุ่มนักกิจกรรม 5) กลุ่มจริงจงักบัชีวิต 6) กลุ่มสํามะเลเทเมา             

7) กลุ่มอยู่กับเหยา้เฝ้ากับเรือน  8) กลุ่มคุณหญิงย่ายายคุณชายปู่ตา 9) กลุ่มหรูหราฟู่ฟ่า และ                    

10) กลุ่มรักประเพณีและวฒันธรรม นอกจากนีI ยงัพบว่า ผูบ้ริโภคสูงอายุนิยมเปิดรับสื,อดัIงเดิมคือ 

โทรทศัน์ และสื,อหนงัสือพิมพม์ากกวา่สื,ออื,น ๆ แต่กลบัเปิดรับสื,อใหม่ทุกชนิดในระดบัตํ,า รวมทัIง

ยงัมีการยอมรับนวตักรรมอยู่ในระดบัตํ,าดว้ยเช่นกนั เพราะมีเพียงแค่ 2 รูปแบบการดาํเนินชีวิต                

ที,มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการยอมนวตักรรมคือ รูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบมีชีวิตชีวา และ

รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบจริงจงักบัชีวติ 

 สถาพร สิงหะ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง การเปิดรับสื,อ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ

กบัการตดัสินใจเลือกท่องเที,ยวแบบดาํนํI าลึกของนกัดานา้ชาวไทย  ผลการวจิยัพบวา่ นกัดาํนํI าชาวไทย

มีพฤติกรรมการเปิดรับสื, อในการตัดสินใจเลือกท่องเที,ยวแบบดํานํI าลึกจากสื, ออินเทอร์เน็ต                     

อยูใ่นระดบัมากที,สุด รองลงมาคือ สื,อเฉพาะกิจ สื,อบุคคล ในดา้นของสื,อมวลชน ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกท่องเที,ยวแบบดาํนํI าลึก ของนกัดาํนํI าชาวไทย 

นกัดาํนํIาชาวไทยมีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากสื,อมวลชน สื,ออินเทอร์เน็ตและสื,อบุคคล 
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อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนในด้านของสื, อเฉพาะกิจ มีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ                 

ในระดบัสูง 

 สุคี ศิริวงศ์พากร (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที,มี

ความสัมพันธ์กับความสามารถในการพึ, งตนเองของผู ้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  โดยมี

วตัถุประสงค ์เพื,อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร ดาํเนินการ

เก็บขอ้มูลโดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุที,มีอายุตัIงแต่ 60 ปีขึIนไป ที,อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการเปิดรับสื,อจากทุกสื,อ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ 

วทิย ุสิ,งพิมพ ์อินเทอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่เปิดรับสื,อจากโทรทศัน์มากที,สุด  

 กนัตพล บนัทดัทอง (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

และความพึงพอใจของกลุ่มคนผูสู้งอายใุนเขต 7 สรุปผลการวิจยัพบวา่ 1) สูงอายใุชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 2) ผูสู้งอายใุชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับแรงจูงใจมากผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยันีI เป็นดังนีI                 

1) ผูสู้งอายุที, มีอายุ รายได้เฉลี,ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์แตกต่างกนั ที,ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 2) ผูสู้งอายทีุ,มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์  ช่องทางการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  สถานที, ที, ใช้เครือข่าย                        

สังคมออนไลน์  ความบ่อยในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  ระยะเวลาในการใช้เครือข่าย                

สังคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ                

ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 3) ผูสู้งอายุที,มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ที,นิยมใช ้    

เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และไลน์ (Line) แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 4) แรงจูงใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์

กบัความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

 ขวญัชนก กมลศุภจินดา (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง พฤติกรรมการใชสื้,อสังคมออนไลน์

และการแสดงตวัตนของเจเนอเรชั,น: กรณีศึกษาความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชั,นเบบีI บูมเมอร์ส 

และเจเนอเรชั,นวาย สรุปผลงานวิจยัพบว่า สามารถแบ่งแยกเป็นประเด็นตามมุมองความรักได ้               

2 ประเด็น ไดแ้ก่ มุมมองในดา้นความรักของเจเนอเรชั,นวาย โดยมีอตัลกัษณ์ที,ปรากฏอยู่ 9 แบบ  

นั,นคือ ความพ่ายแพ ้เพื,อนฝงู ครอบครัว มีระดบั ขีI เล่น รักสัตว ์รักเด็ก ความสมหวงั และหวนถึงอดีต 

และมุมมองในดา้นความรักของเจเนอเรชั,นเบบีI บูมเมอร์สมีอตัลกัษณ์ปรากฏทัIงหมด 5 แบบ นั,นคือ 

รักเดก็ รักสตัว ์ครอบครัว เพื,อนฝงู และหวนถึงอดีต ส่วนมุมมองในการใชชี้วตินัIนสามารถแบ่งแยก

ไดเ้ป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ มุมมองในการใชชี้วิตของเจเนอเรชั,นวาย โดยมีอตัลกัษณ์ที,ปรากฏทัIงหมด 

19 แบบ นั,นคือ อุดมการณ์ ความเบื,อหน่าย ครอบครัว การใชชี้วิต ความน่าสงสาร สุขภาพ ขีI เล่น 
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เดินทางท่องเที,ยว กีฬา เห็นอกเห็นใจ ทันกระแส ทัศนะ สังสรรค์ เพศ ชาตินิยม หวนถึงอดีต                   

มีระดับตัวของตัวเอง และรักสัตว์ ส่วนมุมมองในการใช้ชีวิตของเจเนอเรชั,นเบบีI บูมเมอร์ส                 

มีอตัลกัษณ์ที,ปรากฏทัIงหมด 11 แบบ นั,นคือ ความเบื,อหน่าย น่าสงสาร สุขภาพ ทศันะ เดินทาง

ท่องเที,ยว กีฬา ทันกระแส ครอบครัว การใช้ชีวิต เห็นอกเห็นใจ และเสี, ยงโชค ซึ, งจากผลสรุป                 

อตัลกัษณ์ของทัI งเจเนอเรชั,นวายและเจเนอเรชั,นเบบีI บูมเมอร์สจากมุมมองความรักและมุมมอง               

การใชชี้วติทาํใหรั้บรู้ไดว้า่ทัIงสองเจเนอเรชั,นต่างมีอตัลกัษณ์ร่วมและแตกต่างกนัออกไปตามช่วงวยั 

ความคิด และประสบการณ์ 

 ปลืIมใจ ไพจิตร (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง คุณภาพในการดาํรงชีวิตของผูสู้งอายใุนจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัสวสัดิการสังคมของ 

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอาย ุจานวน 400 คน 

ใชก้ารเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาที,สาํคญัในการจดัสวสัดิการสงัคมของ 

ผูสู้งอายุ คือ การจ่ายเบีI ยยงัชีพไม่ตรงเวลา ความล่าชา้ในการให้บริการของเจา้หน้าที,สาธารณสุข 

และการให้บริการที,ไม่ทั,วถึง ส่วนขอ้เสนอแนะคือ ปรับเพิ,มเบีIยยงัชีพและกาํหนดจ่ายเงินให้ตรงเวลา 

และจดัให้มีหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที,สาธารณสุขให้ความรู้และความเขา้ใจในการดูแล 

สุขภาพผูสู้งอาย ุอีกทัIงใหมี้การจดัตัIงศูนยต์รวจสุขภาพและตรวจสุขภาพใหก้บัผูสู้งอายใุนทุก ๆ เดือน 

 เศรษฐวิฐฬ์ คงกะพนัธ์ (2559) ได้ศึกษาวิจยัเรื, อง พฤติกรรมการเปิดรับสื,อที,ส่งผลต่อ

รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรมการเปิดรับสื,อ

และรูปแบบการดาํเนินชีวิต โดยรวมในระดบัปานกลาง 2) พฤติกรรมการเปิดรับสื,อและรูปแบบ 

การดําเนินชีวิต จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ด้านอายุ สถานภาพอาชีพ ระดับรายได ้

การศึกษาและที,อยูอ่าศยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

พฤติกรรมการเปิดรับสื,อกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต พบว่า สื,อมวลชนมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ

การดาํเนินชีวิตโดยรวมมากที,สุด สื,ออิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต                

ดา้นความคิดเห็นมากที,สุด สื,อเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น

มากที,สุด สื,อโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นมากที,สุด ที,ระดบั

นยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั .01 และ 4) พฤติกรรมการเปิดรับสื,อที,ส่งผลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

เรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ สื,อมวลชน สื,ออิเล็กทรอนิกส์ และสื,อเฉพาะกิจ โดยตวัแปรทัIงสาม

สามารถพยากรณ์ความผนัแปร ไดร้้อยละ 19.70 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั การสื,อสารการตลาด

ถึงสูงอายุในจงัหวดัภูเก็ต ธุรกิจควรให้ความสําคญัหรือมุ่งเน้นในดา้นความสนใจของผูสู้งอาย ุ

โดยเฉพาะความสนใจเกี,ยวกบับา้นหรือที,อยู่อาศยั งาน และอาหารต่าง ๆ ซึ, งได้รับอิทธิพลจาก
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สื,อมวลชน โดยเฉพาะสื,อโทรทศัน์และวิทย ุผลการวิจยัดงักล่าว ยงัพบว่า ยงัมีปัจจยัอื,น ๆ ที,ส่งผล

ต่อรูปแบบการดาํเนินชีวติ ฉะนัIนธุรกิจควรคาํนึงถึงปัจจยัอื,น ๆ นาํมาประกอบการพิจารณาดว้ย 

สรุป การศึกษาการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองของผูสู้งอายุ จังหวดัจันทบุรี ผูศึ้กษาได้นําแนวคิดเกี,ยวกับการเปิดรับสื,อ สื, อออนไลน์             

การดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ และงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้งของนักวิจยัหลายท่าน มาศึกษาเพื,อกาํหนด

กรอบแนวคิดในการศึกษา  
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บทที$ 3  

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัเรื,อง “การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี” เป็นวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื,อศึกษาการใชสื้,อ

ออนไลน์ และการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื,อศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคการใช้สื,อออนไลน์ และการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี                  

3) เพื,อศึกษาการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเอง                      

ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ซึ, งมีขัFนตอนในการดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปนีF  

 1. การกาํหนดผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

 2. การสร้างเครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 4. การตรวจสอบขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. การนาํเสนอผลศึกษา 

 

การกาํหนดผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื,อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึก              

ในมิติต่าง ๆ ที,มีความหลากหลาย โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกเก็บขอ้มูลจากปรากฏการณ์ชีวิตที,บุคคลนัOน               

ไดมี้ประสบการณ์ตรง ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นผูสู้งอาย ุที,มีอาย ุ60 ปีขึOนไป จาํนวน 15 คน 

แบ่งออกเป็นชมรมผูสู้งอายุ 15 ชมรม ในพืOนที,จังหวดัจันทบุรี โดยใช้หลักความตัวแทนและ                 

ความเพียงพอสาํหรับการศึกษาในครัO งนีO  ซึ, งมีรายละเอียด ดงันีO  

 1. นายกสมาคมสภาผูสู้งอาย ุ   จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. ประธานชมรมผูสู้งอายเุทศบาลเมืองท่าชา้ง  จงัหวดัจนัทบุรี 

 3. ประธานชมรมผูสู้งอายอุบต.คลองนารายณ์  จงัหวดัจนัทบุรี 

 4. ประธานชมรมผูสู้งอายบุา้นทบัไทร   จงัหวดัจนัทบุรี 

 5. ประธานชมรมผูสู้งอายหุนองบวังาม   จงัหวดัจนัทบุรี 

 6. ประธานชมรมผูสู้งอายนุายายอาม   จงัหวดัจนัทบุรี 

 7. ประธานชมรมผูสู้งอายสุอยดาว   จงัหวดัจนัทบุรี 

 8. ประธานชมรมผูสู้งอายทุรายขาว   จงัหวดัจนัทบุรี 

 9. ประธานชมรมผูสู้งอายจุนัทนิมิต   จงัหวดัจนัทบุรี 
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 10.  ประธานชมรมผูสู้งอายทุุ่งบอน   จงัหวดัจนัทบุรี 

 11.  ประธานชมรมผูสู้งอายหุมู่ ๒ ตาํบลพลิOว  จงัหวดัจนัทบุรี 

 12.  ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลวงัโตนด  จงัหวดัจนัทบุรี 

 13.  ประธานชมรมผูสู้งอายคุลองนํOาเคม็   จงัหวดัจนัทบุรี 

 14.  ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลเกาะขวาง  จงัหวดัจนัทบุรี 

 15.  ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลพลบัพลา  จงัหวดัจนัทบุรี 

 

การสร้างเครื8องมือที8ใช้ในการวจัิย 

 เครื,องมือวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ,งโครงสร้างผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้าง

แบบสัมภาษณ์เกี,ยวกบั “การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี” โดยมีขัFนตอนในการดาํเนินการดงันีF  

 1. ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือเกี,ยวกบัการสื,อสารสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

ทฤษฎีการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ ทฤษฎีเกี,ยวกับสื,อออนไลน์ และทฤษฎีเกี,ยวกับการเปิดรับสื,อ                   

ที,มีความเกี,ยวขอ้งกบัการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี เพื,อกาํหนดขอบเขตของการวจิยั 

 2. ศึกษาโดยการสังเกตการณ์ เพื,อคน้หาพฤติกรรมที,แทจ้ริงในการดาํเนินงานของกลุ่ม

ตวัอย่างที,ศึกษา โดยใช้เทคนิคการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Informal Observation) และ             

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ร่วมกันโดยใช้ช่วงที, มีการประชุม

รวมตวักนัของชมรมผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี 

 3. ศึกษาการหลกัการสร้างแบบสัมภาษณ์เพื,อการวิจยัเกี,ยวกับการเปิดรับสื,อสุขภาพ

ออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี เพื,อกาํหนด

ขอบเขตและเนืFอหาของแบบสมัภาษณ์ เพื,อความชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวจิยั เป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสมัภาษณ์ นาํเสนอต่อคณะกรรมการที,ปรึกษา และนาํแบบสมัภาษณ์ ที,สร้างขึFนให้

อาจารยที์,ปรึกษาเพื,อตรวจสอบ โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ ความถูกตอ้งเที,ยงตรงของเนืFอหา

ภาษาที,ใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข และนาํแบบสัมภาษณ์ที,ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาพฒันา

และปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ เรื,อง การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรม              

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี ต่ออาจารยป์รึกษาเพื,อให้ขอ้เสนอแนะและนํา              

แบบสัมภาษณ์ที,ได้มาทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ             

จาํนวน yz คน โดยการคดัเลือกผูที้, มีคุรสมบัติที,มีความเหมาะสมซึ, งมีขอ้มูลที,มีความเพียงพอ            

และครอบคลุมต่อการศึกษาแลว้จึงมีการยติุการสมัภาษณ์ไวเ้พียง yz คน เท่านัFน 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัครัF งนีF  ผูว้จิยัมีวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันีF  
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 1. ประสานขอความร่วมมือจากบุคคลที,เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง เพื,อขอสัมภาษณ์

กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที,ไดก้าํหนดไวว้่าจะสัมภาษณ์ โดยแจง้ให้ทราบว่าในการสัมภาษณ์เจาะลึกนัFน 

ผูว้จิยัจะมีการบนัทึกขอ้มูลตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้

 2. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ที,ออกโดยคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

รําไพพรรณีถึงผูที้,เกี,ยวขอ้ง โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายและผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ซึ, งจะตอ้งเป็น            

ผูที้,สามารถใหข้อ้มูลและเตม็ใจจะใหข้อ้มูลประกอบไปดว้ยผูสู้งอายทีุ,มีอาย ุ60 ปีขึFนไป จาํนวน 15 คน 

แบ่งออกเป็นชมรมผู ้สูงอายุ 15 ชมรม  ในพืOนที, จังหวัดจันทบุรี  ตามที, ได้คัดเลือกไว้แบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื,อเชิญเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

 3. ผูว้ิจัยส่งหนังสือแจ้งผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั พร้อมทัF งแนบเอกสารแนะนําตัวประกอบ

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ และแบบสัมภาษณ์ เพื,อมอบให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัไดศึ้กษาล่วงหนา้

ก่อนใหส้มัภาษณ์ 

 4. ผูว้ิจยัเขา้พบผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ตามกาํหนดวนัที,และเวลาที,ไดติ้ดต่อประสานไว ้เพื,อทาํ

การสมัภาษณ์ เรื,องการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง

ของผู ้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี โดยมีการบันทึกเสียง บันทึกภาพ และการบันทึกย่อระหว่าง              

การสมัภาษณ์ 

 5. ดาํเนินการจัดทาํรายงานสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เรื, องการเปิดรับสื,อสุขภาพ

ออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 

การตรวจสอบข้อมูล 

 ข้อมูลที, ได้จากการสัมภาษณ์  ผู ้วิจัยจะทําการตรวจสอบความเชื, อถือของข้อมูล                          

โดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ, งใช้วิธีการเก็บข้อมูลที,ต่างกันออกไป 

(Methodological Triangulation) โดยเปลี,ยนแปลงที, เป็นบุคคล เวลา หรือสถานที, ที, ให้ข้อมูล                  

และเป็นการตรวจสอบโดยใชแ้หล่งขอ้มูลที,ต่างกนั (Data Triangulation) โดยมีรายละเอียด ดงันีF  

 1. ตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการพิสูจน์การใช ้                 

ความหลากหลายของแหล่งขอ้มูลทัFงในเชิงเวลา สถานที, และบุคคล และพิสูจน์ว่าขอ้มูลที,ไดม้า

ถูกตอ้งหรือไม่ เพื,อให้ไดข้อ้มูลที,สอดคลอ้งกบัความจริงมากที,สุด ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้ง 

โดยการเปรียบเทียบจากแหล่งขอ้มูลหลาย ๆ แหล่ ง ไดแ้ก่ ผูสู้งอายใุนพืFนที,จงัหวดัจนัทบุรีที,มีอาย ุ

60 ปีขึFนไป โดยแจง้ให้ทราบว่าในการสัมภาษณ์เจาะลึกนัFน ผูว้ิจยัจะมีการบนัทึกขอ้มูลโดยวิธีการ

สัมภาษณ์ โดยวิธีการจดบนัทึกขอ้มูลและการบนัทึกเสียงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยการขออนุญาต

ก่อนทาํการบันทึกเสียง เพื,อนํามาใช้ในกระบวนการ ประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ดังนีF  ผูสู้งอาย ุ              

ในพืFนที,จงัหวดัจนัทบุรีที,มีอายุ 60 ปีขึFนไปจาํนวน 15 คน แบ่งออกเป็นชมรมผูสู้งอายุ 15 ชมรม               

ในพืOนที,จงัหวดัจนัทบุรี นาํขอ้มูลในประเดน็เดียวกนัที,ไดจ้ากการสมัภาษณ์แต่ละรายมาเทียบเคียงวา่

มีความคลา้ยคลึงและไปในทางทิศเดียวกนัหรือไม่ 
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 2. ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation)  

เป็นการเปรียบเทียบจากการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลาย ๆ วิธี การเก็บรวบรวมข้อมูล                 

ในการวจิยัเรื,องการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของ

ผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่ที,สาํคญัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การทบทวนและวิเคราะห์

เอกสาร และงานวิจัยที, เกี,ยวข้อง การสัมภาษณ์เจาะลึกผูที้, เกี,ยวข้องกับการเปิดรับสื, อสุขภาพ

ออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรีคือ ผูสู้งอายุ

ในพืFนที,จงัหวดัจนัทบุรีที,มีอาย ุ60 ปีขึFนไป จากการจดบนัทึก และบนัทึกเสียง เพื,อยนืยนัขอ้มูลจาก

การรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสมัภาษณ์เจาะลึกและการรวบรวมจากเอกสาร 

 3. ตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการยนืยนัขอ้มูลจากแนวคิด

ทฤษฎี โดยผูว้ิจยัไดบู้รณาการแนวความคิด ทฤษฎีหลาย ๆ ชุด ไดแ้ก่ แนวคิดเกี,ยวกบัการสื,อสาร

สุขภาพ แนวคิดเกี,ยวกบัผูสู้งอายุ ทฤษฎีการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ ทฤษฎีสื,อออนไลน์ ทฤษฎี 

การเปิดรับสื,อ (Media Exposure Theory) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั ทาํให้สามารถมอง

แนวทางการเปิดรับสื, อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง                     

ของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี ไดห้ลายมุมมอง เปรียบเสมือนการมองภาพจากแว่นหลายประเภทเพื,อ

นาํมากาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งจากคณะอาจารยที์,ปรึกษา 

ซึ, งแต่ละท่านเป็นผูเ้ชี,ยวชาญที,จะช่วยตรวจสอบและใหค้าํแนะนาํไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามกรอบแนวคิดจาการวิจยั โดยใชว้ิเคราะห์เชิงพรรณนา เรื,องการเปิดรับ

สื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูเ้กี,ยวขอ้งกับการใช้สื,อออนไลน์ และการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์              

จากตวัแทนผูสู้งอายใุนพืFนที,จงัหวดัจนัทบุรีที,มีอาย ุ60 ปีขึFนไป รวมทัFงสิFนจาํนวน 15 คน แบ่งออกเป็น

ชมรมผูสู้งอายุ 15 ชมรม ไดรั้บทราบขอ้มูลจากการสังเกตขณะสัมภาษณ์จากปฏิกิริยาขณะมีการสื,อสาร

ระหว่างผูสู้งอายุในพืFนที,จงัหวดัจนัทบุรีที,มีอายุ 60 ปี มีการเก็บรวบรวมเอกสารต่าง ๆ และงานวิจยั                 

ที,เกี,ยวขอ้ง แลว้นาํมาสรุปผล เพื,อเป็นประโยชน์ในการใชสื้,อออนไลน์ การเปิดรับสื,อ และวิธีการ

สื,อสารผา่นสื,อออนไลน์ที,เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

 

การนําเสนอผลการศึกษา 

 ในการศึกษาการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง ขอ้มูล  

ที,ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์ นาํมารวบรวมขอ้มูล ดาํเนินการศึกษา

วิเคราะห์ข้อมูล ตามวตัถุประงสงค์ ประเด็นที,กาํหนดไว  ้โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย                     
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ที, เกี,ยวข้อง แล้วนําเสนอข้อมูลที,ได้มาสรุปอภิปรายผลในเชิงพรรณาวิเคราะห์  (Descriptive 

Analysis)  



บทที$ 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัเรื+อง “การใชสื้+อออนไลน์ การเปิดรับสื+อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี+ยน

พฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี” โดยผูว้ิจยัแบ่งการนาํเสนอผลการวิจยั

ตามวตัถุประสงค ์ดงันีN  

 1. เพื+อศึกษาการใชสื้+อออนไลน์ และการเปิดรับสื+อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดั

จนัทบุรี 

 2. เพื+อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชสื้+อออนไลน์ และการเปิดรับสื+อสุขภาพออนไลน์

ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 3. เพื+อศึกษาการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเอง

ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 การวิเคราะห์การเปิดรับสื+อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แนวคิด

เกี+ยวกับการสื+อสารสุขภาพแนวคิดเกี+ยวกับผูสู้งอายุ ทฤษฎีเกี+ยวกับการสื+อสาร ทฤษฎีเกี+ยวกับ                

สื+อออนไลน์ และทฤษฎีเกี+ยวกบัการเปิดรับสื+อ (Media Exposure Theory) โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจาก

ตวัแทนชมรมผูสู้งอาย ุในจงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย นายกสมาคมสภาผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี 

จาํนวน 1 คน และประธานชมรมผูสู้งอายุ จาํนวน 14 คน รวมทัNงหมด 15 คน โดยส่วนใหญ่เป็น               

เพศ ชาย มีอาย ุ60 ปีขึNนไป สถานภาพสมรส ปัจจุบนัส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี รายไดส่้วนใหญ่ 10,000 บาทขึNนไป และโดยส่วนใหญ่ใช้สื+อออนไลน์ประเภทยูทูป  

(YouTube) รองลงมาคือ เฟซบุก๊ (Facebook) และไลน์ (Line) ตามลาํดบั 

 

การใช้สื)อออนไลน์ และการเปิดรับสื)อสุขภาพออนไลน์ผู้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี 

 ในส่วนนีN ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี+ยวกบัการใช้สื+อออนไลน์ และ             

การเปิดรับสื+อสุขภาพออนไลน์ผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ 

 1. การใช้สื)อออนไลน์เพื)อเปิดรับข้อมูลสุขภาพ 

  จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมสภาผู ้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี จํานวน  1 คน  และ

ประธานชมรมผูสู้งอาย ุจาํนวน 14 คน รวมทัNงหมด 15 คน เกี+ยวกบั การใชสื้+อออนไลน์เพื+อเปิดรับ

ข้อมูลสุขภาพ  กล่าวโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ตัวแทนชมรมของผู ้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี                   
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ในประเดน็หวัขอ้ พบวา่ การใชสื้+อออนไลน์เพื+อเปิดรับขอ้มูลสุขภาพ พบวา่ ความตอ้งการที+มีต่อสื+อ 

และข่าวสาร หรือสิ+งเร้าต่าง ๆ แต่ในบางสถานการณ์มนุษยก์็เปิดรับสารแต่ไม่ไดใ้ห้ความสนใจ 

ขึNนอยูก่บัความตอ้งการในขณะนัNนทัNงนีN สื+อออนไลน์ของผูสู้งอายจุะตอ้งถูกใหค้วามสนใจโดยบุคคล

นัNนก่อน ถึงจะมีการเปิดรับสื+อตามมา ซึ+ งสาเหตุในการเลือกเปิดรับสื+อนัNนเกิดจากปัจจยัพืNนฐาน 

ต่าง ๆ การเลือกเปิดรับขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายจึุงมีความสาํคญั โดยมีผลการสมัภาษณ์ดงันีN  

 

   “การใชสื้+อออนไลน์เพื+อเปิดรับขอ้มูลดา้นสุขภาพ ประเด็นเรื+องการดูแลรูปร่างและ

ส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ประเด็นเรื+ องโรคภยัไขเ้จ็บและการป้องกนัโรค  ถึงจะมีการเปิดรับสื+อ

ตามมาในการเลือกเปิดรับขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายจึุงมีความสาํคญั” (นายกสมาคมสภาผูสู้งอายุ

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การใช้สื+อออนไลน์ประเด็นเรื+ อง ประเด็นเรื+ องโภชนาการ /อาหาร ประเด็นเรื+ อง                

การออกกาํลงักายในการเลือกเปิดรับขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอาย”ุ (ประธานชมรมผูสู้งอายเุทศบาล

เมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การที+ประชาชนผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ เพื+อสนองต่อความตอ้งการพืNนฐานของ

มนุษยใ์นดา้นความอยากรู้ ความตอ้งการพืNนฐานของมนุษย ์จึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจส่วนประกอบของ

สังคมโดยการรับรู้ผา่นสื+อมวลชนประเด็นเรื+องการออกกาํลงักาย ประเด็นเรื+องครอบครัว ประเด็น

เรื+ องปัญหาชีวิต  ประเด็นเรื+ องยารักษาโรค” (ประธานชมรมผู ้สูงอายุอบต .คลองนารายณ์                    

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ความตอ้งการพืNนฐานของมนุษยใ์นดา้นความอยากรู้ในรูปแบบที+แตกต่างกนัออกไป 

เช่น ประเด็นเรื+องสุขภาพจิต และประเด็นเรื+องสมุนไพร สื+อออนไลน์เพื+อเปิดรับขอ้มูล” (ประธาน

ชมรมผูสู้งอายบุา้นทบัไทร จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การใช้สื+อออนไลน์เพื+อเปิดรับขอ้มูลสุขภาพด้านประเด็นเรื+ องโรคภยัไขเ้จ็บและ              

การป้องกันโรค  ในบางสถานการณ์มนุษย์ก็ เปิดรับสารแต่ไม่ได้ให้ความสนใจ ขึN นอยู่กับ                 

ความตอ้งการในขณะนัNนทัNงนีN สื+อออนไลน์ของผูสู้งอายุ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุหนองบวังาม 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 



34 

 

  “การใช้สื+อออนไลน์เพื+อเปิดรับขอ้มูลดา้นประเด็นเรื+องการออกกาํลงักาย ประเด็น

เรื+ องครอบครัว ประเด็นเรื+ องปัญหาชีวิต ซึ+ งสาเหตุในการเลือกเปิดรับสื+ อนัN นเกิดจากปัจจัย                    

พืNนฐานต่าง ๆ การเลือกเปิดรับขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายจึุงมีความสาํคญั” (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การใชสื้+อออนไลน์เพื+อเปิดรับขอ้มูลดา้นการออกกาํลงักาย ประเด็นเรื+องครอบครัว 

ประเด็นเรื+องปัญหาชีวิต ประเด็นเรื+องยารักษาโรค เกิดขึNนจากความสนใจความตอ้งการที+มีต่อสื+อ 

และข่าวสาร หรือสิ+งเร้าต่าง ๆ แต่ในบางสถานการณ์มนุษยก์็เปิดรับสารแต่ไม่ไดใ้ห้ความสนใจ” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายสุอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การใชสื้+อออนไลน์เพื+อเปิดรับขอ้มูลดา้นโรคภยัไขเ้จ็บและการป้องกนัโรค ประเด็น

เรื+องโภชนาการ /อาหาร ประเด็นเรื+องการออกกาํลงักาย ประเด็นเรื+องครอบครัว หรือประเด็นเรื+อง

สมุนไพร  สื+ อออนไลน์เพื+อเปิดรับข้อมูล  และข่าวสารของบุคคล  เกิดขึN นจากความสนใจ                  

ความตอ้งการที+มีต่อสื+อและข่าวสาร” (ประธานชมรมผูสู้งอายทุรายขาว จงัหวดัจนัทบุรี. สัมภาษณ์. 

2565) 

 

  “การเปิดรับเพื+อแสวงหาความเขา้ใจ ความสนุกสนาน ความตื+นเตน้ หรือ เพื+อตอ้งการ

ลดความเบื+อหน่ายในชีวิตการใชสื้+อออนไลน์เพื+อเปิดรับขอ้มูล” (ประธานชมรมผูสู้งอายจุนัทนิมิต 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับข้อมูลด้านสุขภาพ ประเด็นเรื+ องการดูแลรูปร่างและส่วนต่าง ๆ ของ

ร่างกาย ประเด็นเรื+องโรคภยัไขเ้จ็บและการป้องกนัโรค ขึNนอยู่กบัความตอ้งการในขณะนัNนทัNงนีN               

สื+อออนไลน์ของผูสู้งอายจุะตอ้งถูกใหค้วามสนใจโดยบุคคลนัNนก่อน” (ประธานชมรมผูสู้งอายทุุ่งบอน 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ความตอ้งการในขณะนัNนทัN งนีN สื+อออนไลน์ของผูสู้งอายุจะตอ้งถูกให้ความสนใจ                  

โดยบุคคลนัN นก่อน ถึงจะมีการเปิดรับสื+อตามมา ซึ+ งสาเหตุในการเลือกเปิดรับสื+อนัN นเกิดจาก

ปัจจัยพืNนฐานต่าง ๆ ของผูสู้งอายุจึงมีความสําคัญ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุหมู่ 2 ตาํบลพลิNว         

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 
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  “การเปิดรับที+ มีลักษณะตรงข้ามกับอรรถประโยชน์สังคม  เป็นการเปิดรับสื+ อ                  

ดา้นร่างกายประเด็นเรื+ องโรคภยัไขเ้จ็บและการป้องกนัโรค  ประเด็นเรื+ องโภชนาการ /อาหาร” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลวงัโตนด จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ความตอ้งการเพื+อนาํมาใชแ้กปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการ ในประเดน็หวัขอ้การใช้

สื+อออนไลน์เพื+อเปิดรับขอ้มูลสุขภาพดา้นประเด็นเรื+องการออกกาํลงักาย ประเด็นเรื+องครอบครัว 

ประเด็นเรื+ องปัญหาชีวิต ประเด็นเรื+ องยารักษาโรค ประเด็นเรื+ องสุขภาพจิต” (ประธานชมรม

ผูสู้งอายคุลองนํNาเคม็ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การใช้สื+อออนไลน์เพื+อเปิดรับขอ้มูลสุขภาพด้านประเด็นเรื+ องโรคภยัไขเ้จ็บและ                 

การป้องกนัโรคการเปิดรับสารแต่ไม่ไดใ้ห้ความสนใจ ขึNนอยู่กบัความตอ้งการในขณะนัNนทัNงนีN               

สื+ อออนไลน์ของผูสู้งอายุจะต้องถูกให้ความสนใจ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุตาํบลเกาะขวาง    

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “แนวโน้มที+จะเลือกให้ความสนใจสารที+สอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเชื+อเพื+อ

สนบัสนุนทศันคติเดิมที+มีอยูเ่กี+ยวกบัประเดน็เรื+องยารักษาโรค ประเดน็เรื+องสุขภาพจิต และประเดน็

เรื+ องสมุนไพร สื+ อออนไลน์เพื+อเปิดรับข้อมูล และข่าวสารของบุคคล เกิดขึN นจากความสนใจ                   

ความตอ้งการที+มีต่อสื+อ” (ประธานชมรมผูสู้งอายพุลบัพลา จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

 2. สื)อออนไลน์และการเปิดรับสื)อสุขภาพทาํให้ได้รับข้อมูลสุขภาพที)สะดวกและรวดเร็ว 

  จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมสภาผู ้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี จํานวน  1 คน  และ

ประธานชมรมผูสู้งอาย ุจาํนวน 14 คน รวมทัNงหมด 15 คน เกี+ยวกบั สื+อออนไลน์และการเปิดรับสื+อ

สุขภาพทาํให้ไดรั้บขอ้มูลสุขภาพที+สะดวกและรวดเร็ว กล่าวโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ตวัแทน

ชมรมของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ในประเด็นหวัขอ้ สื+อออนไลน์และการเปิดรับสื+อสุขภาพทาํให้

ไดรั้บขอ้มูลสุขภาพที+สะดวกและรวดเร็ว พบว่า โดยสื+อออนไลน์และการเปิดรับสื+อสุขภาพทาํให้

ไดรั้บขอ้มูลสุขภาพที+สะดวกและรวดเร็วดว้ยกระแสข่าวการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพที+ถูกตอ้ง             

จึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการกระตุน้ ความตระหนกัต่อค่านิยมและการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

โดยเฉพาะการไดรั้บขอ้มูลสุขภาพจาก แหล่งอา้งอิงที+เชื+อถือไดท้าํให้ไดรั้บขอ้มูลสุขภาพที+สะดวก  

โดยมีผลการสมัภาษณ์ดงันีN  
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  “สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ช่วยให้เกิดความสะดวกและความเขา้ใจ เป็นปัจจยัสาํคญั

ในการกระตุ้น ความตระหนักต่อค่านิยมและการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยเฉพาะ                      

การได้รับข้อมูลสุขภาพจาก  แหล่งอ้างอิงที+ เชื+ อถือได้ทําให้ได้รับข้อมูลสุขภาพที+สะดวก”                     

(นายกสมาคมสภาผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ช่วยใหเ้กิดความสะดวกและความเขา้ใจทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูล

สุขภาพที+สะดวกและรวดเร็วดว้ยกระแสข่าวการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพที+ถูกตอ้งจึงเป็นปัจจยั

สําคัญในการกระตุ้น  ความตระหนักต่อค่านิยมและการปรับเปลี+ ยนพฤติกรรมสุขภาพ”                    

(ประธานชมรมผูสู้งอายเุทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผู ้สูงอายุที+ เข้ามาใช้สื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์  ช่วยให้ เกิดความสะดวกและ                 

ความเข้าใจได้โดยง่ายการรู้เท่าทันสื+ อสุขภาพในการแสวงหาเนืN อหาที+ตรงกับความต้องการ                  

ของตนเอง” (ประธานชมรมผูสู้งอายอุบต.คลองนารายณ์ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลสุขภาพที+สะดวกและรวดเร็วดว้ยกระแสข่าว

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพที+ถูกตอ้งจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการกระตุน้ ความตระหนกัต่อค่านิยม

และการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมสุขภาพ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุบ้านทบัไทร จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผูสู้งอายทีุ+เขา้มาใชสื้+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ มีการหาเนืNอหาหลากหลายช่วยใหเ้กิด

ความสะดวกและความเขา้ใจไดโ้ดยง่ายการรู้เท่าทนัสื+อสุขภาพ” (ประธานชมรมผูสู้งอายหุนองบวั

งาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การรับ รู้ข้อมูลข่าวสารสุขภาพที+ ถูกต้องจึงเป็นปัจจัยสําคัญในการกระตุ้น                      

ความตระหนกัต่อค่านิยมและการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมสุขภาพ ดงันัNนสื+อใกลต้วัที+มีความสะดวก

ในการเข้าถึงจึงอาจเป็นกระแสที+ปลุกเร้าให้คนหันมาใส่ใจสุขภาพ” (ประธานชมรมผูสู้งอาย ุ               

นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลสุขภาพที+สะดวกและรวดเร็วดว้ยกระแสข่าว

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพที+ถูกตอ้งจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการกระตุน้ ความตระหนกัต่อค่านิยม
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และการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมสุขภาพ” (ประธานชมรมผู ้สูงอายุสอยดาว จังหวดัจันทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผู ้สูงอายุที+ เข้ามาใช้สื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์  เนืN อหาหลากหลายช่วยให้เกิด                  

ความสะดวกและความเข้าใจได้โดยง่าย” (ประธานชมรมผูสู้งอายุทรายขาว จังหวดัจันทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การได้รับข้อมูลสุขภาพจาก แหล่งอ้างอิงที+ เชื+อถือได้ทําให้ได้รับข้อมูลสุขภาพ                 

ที+สะดวก ส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาพที+ดีของประชาชน การสื+อสารสุขภาพเป็นเรื+องใกลต้วั ดงันัNน

สื+อใกลต้วัที+มีความสะดวกในการเขา้ถึงจึงอาจเป็นกระแสที+ปลุกเร้าใหค้นหนัมาใส่ใจการสร้างเสริม

สุขภาพใหแ้ขง็แรง” (ประธานชมรมผูสู้งอายจุนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพทาํให้ได้รับขอ้มูลสุขภาพที+สะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะ               

การไดรั้บขอ้มูลสุขภาพจาก แหล่งอา้งอิงที+เชื+อถือไดท้าํให้ไดรั้บขอ้มูลสุขภาพที+สะดวก ส่งผลต่อ

การส่งเสริมสุขภาพที+ดีของประชาชน เพื+อการพฒันาคุณภาพชีวตินอกจากนีN สื+อยงัสามารถทาํหนา้ที+

ช่วยให้ผูสู้งอายุเกิดความเขา้ใจซึ+ งกนัและกนั” (ประธานชมรมผูสู้งอายุทุ่งบอน จงัหวดัจนัทบุรี.

สมัภาษณ์. 2565) 

  “การได้รับข้อมูลสุขภาพจาก แหล่งอ้างอิงที+ เชื+อถือได้ทําให้ได้รับข้อมูลสุขภาพ                    

ที+สะดวก ส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาพที+ดีของประชาชน การสื+อสารสุขภาพเป็นเรื+ องใกลต้วั” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายหุมู่ 2 ตาํบลพลิNว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “บริการสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืN อหาหลากหลายตรงตามด้านสุขภาพรวม                   

ถึงมีเนืN อหาที+ เกี+ยวข้องกับการแก้ปัญหาสุขภาพได้อย่างเหมาะสม” (ประธานชมรมผูสู้งอาย ุ                     

ตาํบลวงัโตนด จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ความตระหนกัต่อค่านิยมและการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยเฉพาะการไดรั้บ

ขอ้มูลสุขภาพจาก แหล่งอา้งอิงที+เชื+อถือไดท้าํใหไ้ดรั้บขอ้มูลสุขภาพที+สะดวก ส่งผลต่อการส่งเสริม

สุขภาพที+ดีของประชาชน การสื+อสารสุขภาพเป็นเรื+องใกลต้วั” (ประธานชมรมผูสู้งอายคุลองนํNาเคม็ 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 
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  “การส่งเสริมสุขภาพที+ดีของประชาชน การสื+อสารสุขภาพเป็นเรื+องใกลต้วั ดงันัNนสื+อ

ใกลต้วัที+มีความสะดวกในการเขา้ถึงจึงอาจเป็นกระแสที+ปลุกเร้าให้คนหันมาใส่ใจการสร้างเสริม

สุขภาพให้แข็งแรง เพื+อการพฒันาคุณภาพชีวิตนอกจากนีN สื+อยงัสามารถทาํหน้าที+ช่วยให้ผูสู้งอาย ุ

เกิดความเขา้ใจซึ+ งกนัและกนัในการไดรั้บขอ้มูลสุขภาพที+สะดวกและรวดเร็ว” (ประธานชมรม

ผูสู้งอายตุาํบลเกาะขวาง จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผูสู้งอายุจะเลือกเข้าสื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์ที+ เข้าเป็นประจาํเพราะมีเนืN อหา

หลากหลายตรงตามที+ตอ้งการสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัสื+อออนไลน์และ

การเปิดรับสื+อสุขภาพทาํให้ไดรั้บขอ้มูลสุขภาพที+สะดวกและรวดเร็ว เพื+อการพฒันาคุณภาพชีวิต

นอกจากนีN สื+อยงัสามารถทาํหนา้ที+ช่วยให้ผูสู้งอายเุกิดความเขา้ใจซึ+ งกนัและกนัในการไดรั้บขอ้มูล

สุขภาพที+สะดวกและรวดเร็ว” (ประธานชมรมผูสู้งอายพุลบัพลา จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

 3. สื)อสุขภาพในสื)อออนไลน์ที)มีเนืGอหาหรือข้อมูลตรงกบัความต้องการ 

  จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมสภาผู ้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี จํานวน  1 คน  และ

ประธานชมรมผูสู้งอาย ุจาํนวน 14 คน รวมทัNงหมด 15 คน เกี+ยวกบัสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ที+มี

เนืNอหาหรือขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ กล่าวโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ตวัแทนชมรมของผูสู้งอาย ุ

จังหวดัจันทบุรี ในประเด็นหัวข้อ สื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์ที+ มี เนืN อหาหรือข้อมูลตรงกับ                      

ความตอ้งการ พบวา่ โดยการนาํเสนอการสื+อสารสื+อออนไลน์มีเนืNอหาหรือการประชาสัมพนัธ์ผา่น

สื+อมีความแตกต่างและหลากหลายตรงกบัความตอ้งการจากการนาํเสนอเนืNอหาข่าวสารในดา้นอื+น 

ที+ตอ้งใชค้วามถูกตอ้งแม่นยาํและอยูบ่นความปลอดภยั โดยมีผลการสมัภาษณ์ดงันีN  

 

  “สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืNอหาที+ตรงกบัความตอ้งการ รวมถึงมีเนืNอหาที+เกี+ยวขอ้ง

กบัการแกปั้ญหาสุขภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมมีเนืNอหา หรือการประชาสัมพนัธ์ผา่นสื+อมีความแตกต่าง

และหลากหลายตรงกบัความตอ้งการจากการนาํเสนอเนืNอหาข่าวสารในดา้นอื+น” (นายกสมาคมสภา

ผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์มี เนืN อหาหลากหลายตรงตามที+ ต้องการ  เพราะมี

ความสําคัญต่อบุคคลโดยเฉพาะผู ้สูงอายุที+ เข้ามาใช้สื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์  ช่วยให้เกิด                     

ความสะดวกและความเขา้ใจได้โดยง่าย” (ประธานชมรมผูสู้งอายุเทศบาลเมืองท่าช้าง จงัหวดั

จนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 
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  “การนําเสนอการสื+ อสารสื+ อออนไลน์มีเนืN อหา หรือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื+ อ                     

มีความแตกต่างและหลากหลายตรงกบัความตอ้งการจากการนาํเสนอเนืNอหาข่าวสารในดา้นอื+น                 

ที+ตอ้งใชค้วามถูกตอ้งแม่นยาํและอยูบ่นความปลอดภยั สามารถช่วยชีวิตเบืNองตน้จากความเจบ็ป่วย

ได้จริง  รวมทัN งช่วยเหลือตนเองหรือผู ้อื+นได้อย่างถูกวิ ธี” (ประธานชมรมผู ้สู งอายุอบต .                

คลองนารายณ์ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผูสู้งอายใุนการแสวงหาเนืNอหาที+ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง บริการสื+อสุขภาพ

ในสื+อออนไลน์มีเนืNอหาหลากหลายตรงตามดา้นสุขภาพรวมถึงมีเนืNอหาที+เกี+ยวขอ้งกบัการแกปั้ญหา

สุขภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม” (ประธานชมรมผูสู้งอายบุา้นทบัไทร จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนําเสนอการสื+อสารสุขภาพออนไลน์นัN น ตรงกับความต้องการของผูรั้บสาร               

มากที+สุดทาํให้ผูสู้งอายมีุทางเลือกในการคน้หาขอ้มูลที+หลากหลายและไดรั้บขอ้มูลทางการแพทย ์

ที+ตรงกบัความตอ้งการไดอ้ย่างเขา้ใจง่าย นาํปรับไปใช้ในชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํ 

สามารถช่วยชีวิตเบืNองตน้จากความเจบ็ป่วยไดจ้ริง รวมทัNงช่วยเหลือตนเองหรือผูอื้+นไดอ้ยา่งถูกวิธี” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายหุนองบวังาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนําเสนอการสื+ อสารสื+ อออนไลน์มีเนืN อหา หรือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื+ อ                        

มีความแตกต่างและหลากหลายตรงกบัความตอ้งการจากการนําเสนอเนืNอหาข่าวสาร ที+ตอ้งใช ้                

ความถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บสารมากที+สุด” (ประธานชมรมผูสู้งอายุนายายอาม 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนําเสนอการสื+ อสารสื+ อออนไลน์มีเนืN อหา หรือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื+ อ                      

มีความแตกต่างและหลากหลายตรงกบัความตอ้งการทาํให้ผูสู้งอายมีุทางเลือกในการคน้หาขอ้มูล                 

ที+หลากหลายและไดรั้บขอ้มูลทางการแพทยที์+ตรงกบัความตอ้งการไดอ้ยา่งเขา้ใจง่าย นาํปรับไปใช้

ในชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง” (ประธานชมรมผูสู้งอายุสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี. สัมภาษณ์. 

2565) 

 

  “การสื+ อสารสุขภาพออนไลน์นัN น  ตรงกับความต้องการของผู ้รับสารมากที+ สุด                          

สื+อออนไลน์มีเนืNอหาหลากหลายตรงตามที+ตอ้งการ เพราะมีความสาํคญัต่อบุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายุ
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ที+เขา้มาใชสื้+อสุขภาพในสื+อออนไลน์” (ประธานชมรมผูสู้งอายทุรายขาว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 

2565) 

 

  “ผูสู้งอายุจะเลือกเข้าสื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์ที+ เข้าเป็นประจาํเพราะมีเนืN อหา

หลากหลายตรงตามที+ตอ้งการสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดเ้พื+อรูปแบบการดาํเนินชีวิต” (ประธาน

ชมรมผูสู้งอายจุนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ความต้องการจากการนําเสนอเนืN อหาข่าวสารในด้านอื+น ที+ต้องใช้ความถูกต้อง

แม่นยาํและอยู่บนความปลอดภยั เพราะการนาํเสนอเรื+องราวความรู้เกี+ยวกบัปัญหาสุขภาพ เรื+อง

โรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ หรือการปฏิบติัตนของผูป่้วยจึงมีความสําคญัเป็นอยา่งมาก” (ประธานชมรม

ผูสู้งอายทุุ่งบอน จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนําเสนอเนืN อหาข่าวสารในด้านอื+น ที+ต้องใช้ความถูกต้องแม่นยาํและอยู่บน                

ความปลอดภยั เพราะการนาํเสนอเรื+องราวความรู้เกี+ยวกบัปัญหาสุขภาพ เรื+องโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ 

หรือการปฏิบติัตนของผูป่้วยจึงมีความสําคญัเป็นอยา่งมาก การนาํเสนอขอ้มูลตอ้งให้ความสนใจ 

และกลั+นกรองข้อมูลที+นําเสนอก่อนอัปเดตเรื+ องราวข่าวสารลงไปบนสื+ อออนไลน์ทําให ้                        

นกัการสื+อสารที+ผลิตสื+อดา้นสุขภาพตอ้งมีการปรับเปลี+ยนระบบฐานความรู้และความเขา้ใจในดา้น

สุขภาพ” (ประธานชมรมผูสู้งอายหุมู่ 2 ตาํบลพลิNว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ความต้องการของตนเอง บริการสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืN อหาหลากหลาย             

ตรงตามด้านสุขภาพรวมถึงมีเนืN อหาที+ เกี+ยวข้องกับการแก้ปัญหาสุขภาพได้อย่างเหมาะสม” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลวงัโตนด จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนําเสนอการสื+ อสารสื+ อออนไลน์มีเนืN อหา หรือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื+ อ                    

มีความแตกต่างและหลากหลายตรงกบัความตอ้งการจากการนาํเสนอเนืNอหาข่าวสารในดา้นอื+น  

การนําเสนอเรื+ องราวความรู้เกี+ยวกบัปัญหาสุขภาพ เรื+ องโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ ” (ประธานชมรม

ผูสู้งอายคุลองนํNาเคม็ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนําเสนอการสื+อสารสื+อออนไลน์มีเนืNอหา ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บสาร             

มากที+สุดทาํให้ผูสู้งอายมีุทางเลือกในการคน้หาขอ้มูลที+หลากหลายบริการสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์  
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มีเนืNอหาหลากหลายตรงตามดา้นสุขภาพ” (ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลเกาะขวาง จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนําเสนอการสื+ อสารสื+ อออนไลน์มีเนืN อหา หรือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื+ อ                    

มีความแตกต่างและหลากหลายตรงกบัความตอ้งการจากการนาํเสนอเนืNอหาข่าวสารในดา้นอื+น               

ที+ตอ้งใชค้วามถูกตอ้งแม่นยาํและอยูบ่นความปลอดภยั เพราะการนาํเสนอเรื+องราวความรู้เกี+ยวกบั

ปัญหาสุขภาพ เรื+องโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ หรือการปฏิบติัตนของผูป่้วยจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก  

การนาํเสนอขอ้มูลตอ้งให้ความสนใจ และกลั+นกรองขอ้มูลที+นาํเสนอก่อนอปัเดตเรื+องราวข่าวสาร

ลงไปบนสื+อออนไลน์” (ประธานชมรมผูสู้งอายพุลบัพลา จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

ปัญหาการใช้สื)อออนไลน์ของผู้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี 

 ในส่วนนีN ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี+ยวกบัปัญหาการใชสื้+อออนไลน์

ของผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ 

 1. การเข้าถงึสื)อสุขภาพในสื)อออนไลน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

  จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมสภาผู ้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี จํานวน  1 คน  และ 

ประธานชมรมผู ้สู งอายุ จํานวน  14 คน  รวมทัN งหมด  15 คน  เกี+ ยวกับ  การเข้าถึงสื+ อสุขภาพ                             

ในสื+อออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว กล่าวโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ตวัแทนชมรมของผูสู้งอาย ุ

จงัหวดัจนัทบุรี ในประเด็นหัวขอ้ การเขา้ถึงสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

พบว่า การใช้สื+ อออนไลน์ในปัจจุบันเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ในแง่ของการใช้สื+ อเพื+อ

ตอบสนองความตอ้งการเรื+ องของสุขภาพ เพื+อเปิดรับข่าวสารในด้านสุขภาพ โดยสื+อออนไลน์                     

ที+ ผู ้สู งอายุส่วนใหญ่ได้เข้าใช้คือ  ยูทูป  เฟซบุ๊ก  และไลน์  การใช้ประโยชน์จากผู ้สู งอาย ุ                   

ในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร เพื+อสร้างความเบิกบานใจ ความสุข และคลายเหงา และนาํเนืNอหา      

ไปปรับใชก้บัการดาํเนินชีวติประจาํวนัของตนเอง โดยมีผลการสมัภาษณ์ดงันีN  

 

  “ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เขาตัNงใจที+จะหาเวลาที+สะดวกในการเขา้ถึงสื+อออนไลน์ ทาํให้

ผู ้สูงอายุใช้สื+ อออนไลน์ช่วงเวลาแรกที+ เวลา 09.01 น . - 12.00น . ซึ+ งช่วงเวลาตรงนัN นคิดว่า                       

เป็นช่วงเวลาของผูสู้งอาย ุแต่ในแง่ของการใชสื้+อเพื+อตอบสนองความตอ้งการเรื+องของสุขภาพ เรื+อง

ของอาชีพ รายได ้ก็เป็นส่วนที+หลกัเพราะบางคนมีภาระหน้าที+ตอ้งทาํอาจจะไม่สะดวกมาหนัก             

ต่อการเขา้ถึงสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์” (นายกสมาคมสภาผูสู้งอายุจงัหวดัจนัทบุรี. สัมภาษณ์. 

2565) 
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  “ความสะดวกการใชสื้+อออนไลน์ในปัจจุบนัเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว เพราะเรา

สามารถหาขอ้มูลไดจ้ากยทููป เฟซบุ๊ก และไลน์ การใชป้ระโยชน์จากผูสู้งอายใุนการรับทราบขอ้มูล

ข่าวสาร...ผมจึงคิดว่าทาํไดอ้ยา่งสะดวกสาํหรับผูสู้งอาย”ุ (ประธานชมรมผูสู้งอายเุทศบาลเมืองท่าชา้ง 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การใชสื้+อออนไลน์เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว สาํหรับผูสู้งอายอุยา่งเราสามารถนาํ

ขอ้มูลที+ไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการนาํเนืNอหาไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั อาชีพ และการพกัอาศยั 

ปัจจยัเหล่านีN มีผลต่อความสะดวกในการใช้สื+อออนไลน์ของผูสู้งอายุ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

อบต.คลองนารายณ์ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สะดวกรวดเร็วตอ้งดูที+ปัจจยัช่วงเวลาอย่างเวลาสาย (09.01 น. - 12.00น.) ผูสู้งอาย ุ            

มีความตอ้งการในการเขา้ถึงสื+อออนไลน์สามารถเขา้ถึงสื+อออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยสื+อ

ออนไลน์ที+ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไดเ้ขา้ใชคื้อ ยทููป เฟซบุ๊ก และไลน์ ในการใชป้ระโยชน์จากรับทราบ

ขอ้มูลข่าวสาร” (ประธานชมรมผูสู้งอายบุา้นทบัไทร จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “เป็นไปอย่างสะดวกมากขึNน เพราะการใชสื้+อเพื+อตอบสนองความตอ้งการเรื+องของ

สุขภาพ เพื+อเปิดรับข่าวสารในดา้นสุขภาพ ช่วยสร้างความเบิกบานใจ ความสุข และคลายเหงา                

และนาํเนืNอหาไปปรับใชก้บัการดาํเนินชีวติประจาํวนัของตนเอง” (ประธานชมรมผูสู้งอายหุนองบวั

งาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

  

  “การเขา้ถึงสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ทาํไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วมากขึNน อาชีพ รายได ้

และการพกัอาศยั มีผลต่อความสะดวกในการเขา้ถึงสื+อออนไลน์ของผูสู้งอายเุพราะความตอ้งการ 

ในการเขา้ถึงสื+อออนไลน์มีประโยชน์ในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร เพื+อสร้างความเบิกบานใจ 

ความสุข และคลายเหงาได”้ (ประธานชมรมผูสู้งอายนุายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การใชสื้+อเพื+อตอบสนองความตอ้งการเรื+องของสุขภาพ เพื+อเปิดรับข่าวสารในดา้น

สุขภาพ และเพื+อประโยชน์ในการนําเนืNอหาไปปรับใช้ในชีวิตประจาํวนั อาชีพ รายได ้มีผลต่อ  

ความสะดวกในการเขา้ถึงสื+อออนไลน์ในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร” (ประธานชมรมผูสู้งอายสุอยดาว 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 
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  “การใช้ชีวิตประจําว ัน  อาชีพ  รายได้ และการพักอาศัย  ปัจจัยเหล่านีN มีผลต่อ                      

ความสะดวกในการเขา้ถึงสื+อออนไลน์ รวมถึงช่วงเวลาทาํให้ผูสู้งอายมีุความตอ้งการในการเขา้ถึง

สื+อออนไลน์” (ประธานชมรมผูสู้งอายทุรายขาว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การใชสื้+อออนไลน์ในปัจจุบนัเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ในแง่ของการใชสื้+อเพื+อ

ตอบสนองความตอ้งการเรื+องของสุขภาพ เพื+อเปิดรับข่าวสารในดา้นสุขภาพ และเพื+อประโยชน์                 

ในการนาํเนืNอหาไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั” (ประธานชมรมผูสู้งอายจุนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การใช้สื+ อออนไลน์เป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ช่วงสาย (09.01 น. - 12.00น.)               

จะทาํให้ผูสู้งอายุมีความต้องการในการเขา้ถึงสื+อออนไลน์สามารถเขา้ถึงสื+อออนไลน์ได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว” (ประธานชมรมผูสู้งอายทุุ่งบอน จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สะดวกรวดเร็วมากขึNนเพราะสื+อออนไลน์ที+ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ได้เข้าใช้คือ ยูทูป                

เฟซบุ๊ก และไลน์ และนาํเนืNอหาไปปรับใชก้บัการดาํเนินชีวิตประจาํวนั” (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

หมู่ 2 ตาํบลพลิNว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สะดวกรวดเร็ว เพราะในแง่ของการใช้สื+อเพื+อตอบสนองความตอ้งการเรื+ องของ

สุขภาพ เพื+อเปิดรับข่าวสารในดา้นสุขภาพ อาชีพ รายได ้และการพกัอาศยั ปัจจยัเหล่านีN มีผลต่อ

ความสะดวกในการเขา้ถึงสื+อออนไลน์ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการในการเขา้ถึงสื+อออนไลน์สามารถ

เขา้ถึงสื+อออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว” (ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลวงัโตนด จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การใช้สื+อออนไลน์ในปัจจุบันเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ผูสู้งอายุใช้สื+อเพื+อ

ตอบสนองความตอ้งการเรื+องของสุขภาพ เพื+อเปิดรับข่าวสารในดา้นสุขภาพ และเพื+อประโยชน์              

ในการนาํเนืNอหาไปปรับใชใ้นชีวติประจาํวนั” (ประธานชมรมผูสู้งอายคุลองนํNาเคม็ จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 
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  “ผูสู้งอายมีุความตอ้งการในการเขา้ถึงสื+อออนไลน์สามารถเขา้ถึงสื+อออนไลน์ไดอ้ยา่ง

สะดวกรวดเร็ว โดยสื+อออนไลน์ที+ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไดเ้ขา้ใช้คือ ยูทูป เฟซบุ๊ก และไลน์ การใช้

ประโยชน์จากเพื+อสร้างความเบิกบานใจ ความสุข และคลายเหงา” (ประธานชมรมผูสู้งอาย ุ                

ตาํบลเกาะขวาง จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ความสะดวกนัNนขึNนอยูก่บัปัจจยั การพกัอาศยั โดยสื+อออนไลน์ที+ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่

ไดเ้ขา้ใชคื้อ ยูทูป เฟซบุ๊ก และไลน์ การใชป้ระโยชน์จากผูสู้งอายุในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร   

เพื+อสร้างความเบิกบานใจ ความสุข และคลายเหงา ถึงจะมีความสะดวกแต่ความสะดวกต่างเกิดขึNนกบั

ปัจจยัในชีวติประจาํวนั” (ประธานชมรมผูสู้งอายพุลบัพลา จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

 2. การนําเสนอสื)อสุขภาพในสื)อออนไลน์มีเนืGอหาที)สามารถเข้าใจได้โดยง่าย 

  จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมสภาผู ้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี จํานวน  1 คน  และ

ประธานชมรมผูสู้งอายุ จาํนวน 14 คน รวมทัN งหมด 15 คน เกี+ยวกับ การนําเสนอสื+ อสุขภาพ                  

ในสื+อออนไลน์มีเนืNอหาที+สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย กล่าวโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ตวัแทนชมรม

ของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี ในประเด็นหัวขอ้ การนาํเสนอสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืNอหา                  

ที+สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย พบว่า การนาํเสนอสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืNอหาที+สามารถเขา้ใจได้

โดยง่าย เพราะปัจจุบนัมีการนาํสื+อสังคม (Social Media) มาใชใ้นการนาํเสนอทาํให้ผูสู้งอายเุขา้ใจ

เนืNอหาไดง่้ายขึNน มีการจดัระบบจดัการเนืNอหา บางสื+อผูสู้งอายโุพสตแ์ลว้ทาํการเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย 

ไม่ยุง่ยากในการที+ผูสู้งอายจุะเรียนรู้ โดยมีผลการสมัภาษณ์ดงันีN  

 

  “ปัจจุบนัมีการนาํสื+อสังคม (Social Media) มาใชใ้นการนาํเสนอทาํให้ผูสู้งอายเุขา้ใจ

เนืNอหาไดง่้ายขึNน มีการจดัระบบจดัการเนืNอหา บางสื+อผูสู้งอายโุพสตแ์ลว้ทาํการเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย 

ไม่ยุง่ยากในการที+ผูสู้งอายจุะเรียนรู้” (นายกสมาคมสภาผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผูสู้งอายุสามารถเขา้ใจได้โดยง่าย เพราะการนําเสนอสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์                   

มีเนืN อหาที+สามารถเข้าใจได้โดยง่าย มีการจัดระบบจัดการเนืN อหาบางสื+ อผูสู้งอายุโพสต์แล้ว                           

ทาํการเผยแพร่ไดโ้ดยง่ายไม่ยุ่งยากในการที+ผูสู้งอายุจะเรียนรู้” (ประธานชมรมผูสู้งอายุเทศบาล                    

เมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 



45 

 

  “การนาํเสนอสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืNอหาที+สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพราะ

ปัจจุบนัมีการนําสื+อสังคมมาใช้ในการนําเสนอทาํให้ผูสู้งอายุเขา้ใจเนืNอหาได้ง่ายขึNน ทาํให้เปิด

โอกาสให้ผูสู้งอายมีุความสามารถอ่านเนืNอหาไดอ้ยา่งเสรี ไม่มีขอ้จาํกดัเรื+องเทคนิคอยา่งในอดีต” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายอุบต.คลองนารายณ์ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+อออนไลน์มีเนืNอหาที+สามารถเขา้ใจได้โดยง่าย เป็นเครื+ องมือสําคญัที+ทาํให้เกิด

ลกัษณะของสังคม คือ การเปิดให้เพื+อน ๆ เขา้มาแสดงความคิดเห็นได”้ (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

บา้นทบัไทร จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนําเสนอสื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์มีเนืN อหาที+สามารถเข้าใจ เพราะบางสื+ อ

ผูสู้งอายุโพสต์แลว้ทาํการเผยแพร่ไดโ้ดยง่ายมีการเรียงของเนืNอหาจะเรียงจากเนืNอหาที+มาใหม่สุด

ก่อน จากนัNนก็ลดหลั+นลงมาตามลาํดบัของเวลา ทาํให้เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุมีความสามารถอ่าน

เนืNอหาไดอ้ยา่งเสรี” (ประธานชมรมผูสู้งอายหุนองบวังาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนาํสื+อสังคม (Social Media) มาใชใ้นการนาํเสนอทาํให้ผูสู้งอายเุขา้ใจเนืNอหาได้

ง่ายขึNน มีการจดัระบบจดัการเนืNอหา แต่หากเนืNอหาที+ง่ายเกินไปหรือสารที+ฟังซํN าซากบ่อยครัN งจนเป็น

เรื+องธรรมดาสามญัทาํให้ผูรั้บสารเกิดความเบื+อหน่ายและไม่สนใจจึงตอ้งมีขอ้ควรระวงัในเรื+องนีN ” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายนุายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ประเด็นหัวขอ้การนาํเสนอสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืNอหาที+สามารถเขา้ใจได ้

เพราะมีการจดัระบบจดัการเนืNอหา บางสื+อผูสู้งอายโุพสตแ์ลว้ทาํการเผยแพร่ไดง่้ายไม่ยุง่ยาก ทัNงนีN

เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุมีความสามารถอ่านเนืN อหาได้อย่างเสรี ไม่มีข้อจาํกัด” (ประธานชมรม

ผูสู้งอายสุอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+อเครือข่ายสังคม ทาํให้การนาํเสนอสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืNอหาที+สามารถ

เขา้ใจไดโ้ดยง่ายบางสื+อผูสู้งอายุโพสต์แลว้ทาํการเผยแพร่ไดโ้ดยง่ายไม่ยุ่งยาก” (ประธานชมรม

ผูสู้งอายทุรายขาว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนําเสนอทําให้ผูสู้งอายุเข้าใจเนืN อหาได้ง่ายขึN น ทัN งนีN การนําเสนอสื+ อสุขภาพ                     

ในสื+อออนไลน์มีการเรียงของเนืNอหาจะเรียงจากเนืNอหาที+มาใหม่สุดก่อน จากนัNนก็ลดหลั+นลงมา
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ตามลําดับของเวลา ทําให้ เปิดโอกาสให้ผู ้สูงอายุมีความสามารถอ่านเนืN อหาได้อย่างเสรี                   

ไม่มีขอ้จาํกดัเรื+องเทคนิคอยา่งในอดีตอีกต่อไป” (ประธานชมรมผูสู้งอายจุนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผูสู้งอายเุขา้ใจเนืNอหาไดง่้ายขึNน ไม่ยุง่ยากเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายมีุความสามารถอ่าน

เนืNอหาไดอ้ยา่งเสรีไม่มีขอ้จาํกดัเรื+องเทคนิคอยา่งในอดีตอีกต่อไป นอกจากนีNยงัเป็นเครื+องมือสาํคญั

ที+ทาํให้เกิดลกัษณะของสังคม คือ การเปิดให้เพื+อน ๆ เขา้มาแสดงความคิดเห็นได ้แต่เนืNอหาที+ง่าย

เกินไปหรือสารที+ฟังซํN าซากบ่อยครัN งจนเป็นเรื+องธรรมดาสามญัทาํให้ผูรั้บสารเกิดความเบื+อหน่าย

และไม่สนใจจึงตอ้งมีขอ้ควรระวงัในเรื+องนีN ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุทุ่งบอน จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การจัดระบบจัดการเนืN อหาบางสื+อผูสู้งอายุโพสต์แล้วทาํการเผยแพร่ได้โดยง่าย                 

ไม่ยุง่ยากในการที+ผูสู้งอายจุะเรียนรู้ ทาํใหเ้ปิดโอกาสใหผู้สู้งอายมีุความสามารถอ่านเนืNอหาไดอ้ยา่ง

เสรี แต่เนืN อหาที+ ง่ายเกินไปหรือสารที+ ฟังซํN าซากบ่อยครัN งทําให้ผู ้รับสารเกิดความเบื+อหน่าย                    

และไม่สนใจ” (ประธานชมรมผูสู้งอายหุมู่ 2 ตาํบลพลิNว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนาํเสนอสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืNอหาที+เขา้ใจไดโ้ดยง่าย ไม่ยุง่ยากในการที+

ผูสู้งอายุจะเรียนรู้ไม่มีขอ้จาํกดัเรื+ องเทคนิคอย่างในอดีตอีกต่อไปทาํให้เกิดลกัษณะของสังคม” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลวงัโตนด จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สามารถเข้าใจได้โดยง่าย เพราะปัจจุบันมีการนําสื+ อสังคม (Social Media) มาใช ้             

ในการนาํเสนอทาํใหผู้สู้งอายเุขา้ใจเนืNอหาไดง่้ายขึNน มีการจดัระบบจดัการเนืNอหา แลว้ทาํการเผยแพร่ได้

โดยง่าย ไม่ยุง่ยากในการที+ผูสู้งอายจุะเรียนรู้” (ประธานชมรมผูสู้งอายคุลองนํN าเคม็ จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนําเสนอสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีการเรียงของเนืN อหาจะเรียงจากเนืN อหา                         

ที+มาใหม่สุดก่อน  จากนัN นก็ลดหลั+นลงมาตามลําดับของเวลา ทําให้ เปิดโอกาสให้ผู ้สูงอาย ุ                               

มีความสามารถอ่านทาํให้เขา้ใจเนืNอหาไดง่้าย” (ประธานชมรมผูสู้งอายุตาํบลเกาะขวาง จงัหวดั

จนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 
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  “การจดัระบบจดัการเนืNอหา บางสื+อผูสู้งอายุโพสต์แลว้ทาํการเผยแพร่ได้โดยง่าย                   

ไม่ยุ่งยาก ทาํให้เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุมีความสามารถอ่านเนืNอหาได้อย่างเสรี มีประเด็นหัวขอ้                    

การนาํเสนอสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืNอหาที+สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย” (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

พลบัพลา จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

  

 3. สื)อสุขภาพในสื)อออนไลน์ที)มีเนืGอหาหลากหลายตรงตามที)ต้องการ 

  จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมสภาผู ้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี จํานวน  1 คน  และ

ประธานชมรมผูสู้งอาย ุจาํนวน 14 คน รวมทัNงหมด 15 คน เกี+ยวกบั สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ที+มี

เนืNอหาหลากหลายตรงตามที+ตอ้งการ กล่าวโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ตวัแทนชมรมของผูสู้งอาย ุ

จงัหวดัจนัทบุรี ในประเด็นหัวขอ้ สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ที+มีเนืN อหาหลากหลายตรงตามที+

ตอ้งการ พบวา่ ส่วนใหญ่สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืNอหาหลากหลายตรงตามที+ตอ้งการเพราะมี

ความสําคญัต่อบุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายทีุ+เขา้มาใชสื้+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ เนืNอหาหลากหลาย

ช่วยให้เกิดความสะดวกและความเขา้ใจได้โดยง่ายการรู้เท่าทันสื+อสุขภาพเป็นสมรรถนะของ

ผูสู้งอายใุนการแสวงหาเนืNอหาที+ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง โดยมีผลการสมัภาษณ์ดงันีN  

 

  “สื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์มีเนืN อหาหลากหลาย ช่วยให้เกิดความสะดวกและ                 

ความเขา้ใจไดโ้ดยง่ายการรู้เท่าทนัสื+อสุขภาพเป็นสมรรถนะของผูสู้งอายุในการแสวงหาเนืNอหา                   

ที+ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง รวมถึงมีเนืNอหาที+เกี+ยวขอ้งกบัการแก้ปัญหาสุขภาพได้อย่าง

เหมาะสม” (นายกสมาคมสภาผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “โดยส่วนใหญ่สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืN อหาหลากหลายตรงตามที+ต้องการ 

เพราะมีความสําคญัต่อบุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายทีุ+เขา้มาใชสื้+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ ช่วยให้เกิด

ความสะดวกและความเขา้ใจไดโ้ดยง่ายการรู้เท่าทนัสื+อ” (ประธานชมรมผูสู้งอายเุทศบาลเมืองท่าชา้ง 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผูสู้งอายุที+ เข้ามาใช้สื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์ มีเนืN อหาหลากหลายช่วยให้เกิด                 

ความสะดวกและความเขา้ใจไดโ้ดยง่ายการรู้เท่าทนัสื+อสุขภาพเป็นสมรรถนะของผูสู้งอายุ              

ในการแสวงหาเนืN อหาที+ตรงกับความต้องการของตนเอง” (ประธานชมรมผู ้สูงอายุอบต .                    

คลองนารายณ์ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 
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  “สมรรถนะของผูสู้งอายุในการแสวงหาเนืNอหาที+ตรงกับความตอ้งการของตนเอง 

บริการสื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์มีเนืN อหาหลากหลายตรงตามด้านสุขภาพรวมถึงมีเนืN อหา                        

ที+ เกี+ยวข้องกับการแก้ปัญหาสุขภาพได้อย่างเหมาะสม” (ประธานชมรมผูสู้งอายุบ้านทับไทร         

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผูสู้งอายทีุ+เขา้มาใชสื้+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ มีการหาเนืNอหาหลากหลายช่วยใหเ้กิด

ความสะดวกและความเข้าใจได้โดยง่ายการรู้เท่าทันสื+ อสุขภาพเป็นสมรรถนะของผูสู้งอาย ุ                        

ในการแสวงหาเนืNอหาหลากหลายตรงตามด้านสุขภาพ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุหนองบวังาม 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนําเสนอการสื+อสารสุขภาพหรือการประชาสัมพนัธ์ผ่านสื+อเฟซบุ๊ก มีเนืNอหา

หลากหลายตรงตามที+ต้องการ เพราะมีความสําคัญต่อบุคคลโดยเฉพาะผู ้สูงอายุที+ เข้ามาใช ้               

สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์” (ประธานชมรมผูสู้งอายนุายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผู ้สูงอายุที+ เข้ามาใช้สื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์  เนืN อหาหลากหลายช่วยให้เกิด                    

ความสะดวกและความเข้าใจได้โดยง่ายการรู้เท่าทันสื+ อสุขภาพเป็นสมรรถนะของผูสู้งอาย ุ                       

ในการแสวงหาเนืNอหาที+ตรงกบัความตอ้งการ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การสื+ อสารสุขภาพออนไลน์นัN น  ตรงกับความต้องการของผู ้รับสารมากที+ สุด                      

สื+อออนไลน์มีเนืNอหาหลากหลายตรงตามที+ตอ้งการ เพราะมีความสาํคญัต่อบุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายุ

ที+เขา้มาใชสื้+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ เนืNอหาหลากหลายช่วยใหเ้กิดความสะดวกและความเขา้ใจได้

โดยง่าย” (ประธานชมรมผูสู้งอายทุรายขาว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ส่วนใหญ่แลว้ผูสู้งอายจุะเลือกเขา้สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ที+เขา้เป็นประจาํ เพราะมี

เนืNอหาหลากหลายตรงตามที+ตอ้งการสามารถนํามาใช้ประโยชน์ไดเ้พื+อรูปแบบการดาํเนินชีวิต                  

อยา่งมีสุขภาพสมบูรณ์” (ประธานชมรมผูสู้งอายจุนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “บางเนืNอหาที+เป็นเว็บไซต์โฆษณาชวนเชื+อจะมีเนืNอหาที+ไม่เป็นประโยชน์ รวมถึง                

ขาดความน่าเชื+อถือ แต่โดยส่วนใหญ่แลว้ผูสู้งอายจุะเลือกเขา้สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ที+เขา้เป็น
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ประจาํเพราะมีเนืNอหาหลากหลายตรงตามที+ตอ้งการสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได”้ (ประธานชมรม

ผูสู้งอายทุุ่งบอน จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์มีเนืN อหาหลากหลายตรงตามที+ต้องการ แต่ต้องใช ้                   

ความถูกตอ้งแม่นยาํและอยู่บนความปลอดภยั เพราะการนาํเสนอเรื+องราวความรู้เกี+ยวกบัปัญหา

สุขภาพ” (ประธานชมรมผูสู้งอายหุมู่ 2 ตาํบลพลิNว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การรู้เท่าทนัสื+อสุขภาพเป็นสมรรถนะของผูสู้งอายุในการแสวงหาเนืNอหาที+ตรงกบั

ความตอ้งการของตนเอง บริการสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืNอหาหลากหลายตรงตามดา้นสุขภาพ

รวมถึงมีเนืNอหาที+เกี+ยวขอ้งกบัการแกปั้ญหาสุขภาพไดอ้ย่างเหมาะสม” (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

ตาํบลวงัโตนด จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การสื+ อสารสุขภาพได้ดียิ+งขึN น  มีเนืN อหาหลากหลายตรงตามที+ต้องการเป็นไป              

ในทิศทางเดียวกนัโดยส่วนใหญ่สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีเนืNอหาหลากหลายตรงตามที+ตอ้งการ” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายคุลองนํNาเคม็ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “เนืNอหาหลากหลายช่วยให้เกิดความสะดวกและความเขา้ใจไดโ้ดยง่ายการรู้เท่าทนั                

สื+อสุขภาพการแสวงหาเนืNอหาที+ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง บริการสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์   

มีเนืNอหาหลากหลายตรงตามดา้นสุขภาพ” (ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลเกาะขวาง จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ส่วนใหญ่แลว้ผูสู้งอายจุะเลือกเขา้สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ที+เขา้เป็นประจาํ เพราะมี

เนืNอหาหลากหลายตรงตามที+ตอ้งการสามารถนํามาใช้ประโยชน์ไดเ้พื+อรูปแบบการดาํเนินชีวิต              

อยา่งมีสุขภาพสมบูรณ์” (ประธานชมรมผูสู้งอายพุลบัพลา จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

 4. สื) อสุขภาพในสื) อออนไลน์ที)สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพ

ร่างกายแขง็แรง 

  จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมสภาผู ้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี จํานวน  1 คน  และ

ประธานชมรมผูสู้งอายุ จาํนวน 14 คน รวมทัNงหมด 15 คน เกี+ยวกบั สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์                  

ที+สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง กล่าวโดยสรุปจาก                    
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การสัมภาษณ์ตวัแทนชมรมของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ในประเดน็หวัขอ้ สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์

ที+สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง พบว่า สื+ อสุขภาพ                     

ในสื+ อออนไลน์สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงได ้                

การสื+อสารเพื+อสุขภาพคือการแลกเปลี+ยน สื+อออนไลน์สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดูแลตนเอง  

ทัN งผู ้ส่งสารและผู ้รับสาร ซึ+ งการใช้สื+ อสังคมออนไลน์และการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์              

ดา้นสุขภาพมีความสาํคญัต่อบุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายกุารรู้เท่าทนัสื+อสุขภาพในการแสวงหารู้จกัใช้

กระบวนการ โดยมีผลการสมัภาษณ์ดงันีN  

 

  “สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพ

ร่างกายแข็งแรงได ้เพราะการสื+อสารเพื+อสุขภาพคือการแลกเปลี+ยน สื+อออนไลน์สามารถใชเ้ป็น

แนวทางในการดูแลตนเองทัNงผูส่้งสารและผูรั้บสาร พร้อมที+จะรับความคิดเห็นของผูอื้+นและยินดี

แลกเปลี+ยนความรู้และประสบการณ์ของตนเองร่วมกับผูอื้+นได้” (นายกสมาคมสภาผูสู้งอาย ุ               

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+อออนไลน์สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเอง ทัN งผูส่้งสารและผูรั้บสาร

พร้อมที+จะรับความคิดเห็นของผูอื้+นและยนิดีแลกเปลี+ยนความรู้และประสบการณ์ของตนเองร่วมกบั

ผูอื้+นได้ การใช้สื+ อออนไลน์ และการเปิดรับสื+อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายุจึงเป็นแนวทาง                  

ในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงได้เพราะผู ้สูงอายุทัN งเพศหญิงและเพศชาย                       

มีการเปลี+ยนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจและสังคมไดอ้ย่างเหมาะสม” (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

เทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “แนวทางในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงได ้ผูสู้งอายุแต่ละคนอาจมี

กระบวนการสูงอายุในแต่ละดา้นหรือรูปแบบแตกต่างกนั สื+อออนไลน์จึงมีประสิทธิภาพทาํให ้              

การสื+อสารสัมฤทธ̀ิผลไดต้รงตามเป้าหมายในการดูแลสุขภาพที+ตัNงไว”้ (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

อบต.คลองนารายณ์ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การใชสื้+อออนไลน์ และการเปิดรับสื+อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายจึุงเป็นแนวทาง

ในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงได้เพราะผู ้สูงอายุทัN งเพศหญิงและเพศชาย                                

มีการเปลี+ยนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม การเปลี+ยนแปลงในแต่ละดา้นเป็นกระบวนการ

ที+สมัพนัธ์กบัผูสู้งอายแุต่ละบุคคล” (ประธานชมรมผูสู้งอายบุา้นทบัไทร จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 

2565) 
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  “สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพ

ร่างกายแขง็แรงได ้การสื+อสารเพื+อสุขภาพคือการแลกเปลี+ยน สื+อออนไลน์สามารถใชเ้ป็นแนวทาง

ในการดูแลตนเองทัNงผูส่้งสารและผูรั้บสารพร้อมที+จะรับความคิดเห็นของผูอื้+นและยนิดีแลกเปลี+ยน

ความรู้และประสบการณ์ร่วมกบัผูอื้+นได”้ (ประธานชมรมผูสู้งอายุหนองบวังาม จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การสื+อสารเพื+อสุขภาพคือการแลกเปลี+ยน สื+ อออนไลน์สามารถใช้เป็นแนวทาง                     

ในการดูแลตนเองทัNงผูส่้งสารและผูรั้บสารการใชสื้+อออนไลน์ และการเปิดรับสื+อสุขภาพออนไลน์

ของผูสู้งอายุจึงเป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงได้เพราะผูสู้งอาย ุ               

ทัN งเพศหญิงและเพศชายมีการเปลี+ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจและสังคม การเปลี+ยนแปลง                     

ในแต่ละด้านเป็นกระบวนการที+สัมพันธ์กับผูสู้งอายุแต่ละบุคคล” (ประธานชมรมผูสู้งอาย ุ              

นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพ

ร่างกายแขง็แรงได ้การสื+อสารเพื+อสุขภาพคือการแลกเปลี+ยน ผูสู้งอายแุต่ละคนอาจมีกระบวนการ

สูงอายุในแต่ละด้านหรือรูปแบบแตกต่างกัน สื+อออนไลน์จึงมีประสิทธิภาพทาํให้การสื+อสาร

สัมฤทธ̀ิผลได้ตรงตามเป้าหมาย” (ประธานชมรมผูสู้งอายุสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี. สัมภาษณ์. 

2565) 

 

  “สื+อออนไลน์สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองทัN งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

ผูสู้งอายแุต่ละคนอาจมีกระบวนการสูงอายใุนแต่ละดา้นหรือรูปแบบแตกต่างกนั สื+อออนไลน์จึงมี

ประสิทธิภาพทําให้การสื+ อสารได้ตรงตามเป้าหมายในการที+จะดูแลสุขภาพให้ดีมากยิ+งขึN น” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายทุรายขาว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพ

ร่างกายแข็งแรงได้สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงได ้                

การสื+อสารเพื+อสุขภาพคือการแลกเปลี+ยนสื+อออนไลน์สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดูแลตนเอง” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายจุนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 
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  “สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพ

ร่างกายแขง็แรง การที+จะดูแลสุขภาพใหดี้มากยิ+งขึNน การใชสื้+อสังคมออนไลน์และการรู้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ  จึงมีความสําคัญต่อบุคคลโดยเฉพาะผู ้สูงอายุการรู้เท่าทันสื+ อ”                        

(ประธานชมรมผูสู้งอายทุุ่งบอน จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+อออนไลน์จึงมีประสิทธิภาพทาํให้การสื+อสารตรงตามเป้าหมายในการที+จะดูแล

สุขภาพให้ดีมากยิ+งขึNน การใชสื้+อสังคมออนไลน์และการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ดา้นสุขภาพ   

จึงมีความสําคัญต่อบุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายุการรู้เท่าทันสื+ อสุขภาพในการแสวงหารู้จักใช้

กระบวนการ และเขา้ใจองคป์ระกอบของสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์” (ประธานชมรมผูสู้งอาย ุหมู่ 2 

ตาํบลพลิNว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การสื+ อสารในครัN งนัN นมีประสิทธิภาพและเกิดความผิดพลาดน้อยลง เพื+อทําให ้                

การสื+อสาร เป้าหมายมากยิ+งขึNนนาํมาประยุกต์ใช้การใช้สื+อออนไลน์ และการเปิดรับสื+อสุขภาพ

ออนไลน์ของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี” (ประธานชมรมผูสู้งอายุตาํบลวงัโตนด จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การสื+อสารจะประสบความสําเร็จได้นัN น ย่อมต้องอาศยัองค์ประกอบหลายอย่าง                 

ดงัที+ไดก้ล่าวมาแลว้ ขา้งตน้ ทัNงในดา้นขององคป์ระกอบในการสื+อสาร ซึ+ งไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร สื+อ 

ผูรั้บสาร และปฏิกิริยาโตต้อบ โดย ในกระบวนการสื+อสารนัNนผูส่้งสารและผูรั้บสาร” (ประธาน

ชมรมผูสู้งอายคุลองนํNาเคม็ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพ

ร่างกายแข็งแรงได ้เพราะรูปแบบแตกต่างกนั สื+อออนไลน์จึงมีประสิทธิภาพทาํให้การสื+อสารได้

ตรงตามเป้าหมายในการที+จะดูแลสุขภาพให้ดีมากยิ+งขึNน” (ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลเกาะขวาง 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การใช้สื+ อสังคมออนไลน์และการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ จึงมี

ความสาํคญัต่อบุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายกุารรู้เท่าทนัสื+อสุขภาพในการแสวงหารู้จกัใชก้ระบวนการ 

และเขา้ใจองค์ประกอบของสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์และบริการดา้นสุขภาพเพื+อการตดัสินใจ

แกปั้ญหาสุขภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม” (ประธานชมรมผูสู้งอายพุลบัพลา จงัหวดัจนัทบุรี. สัมภาษณ์. 

2565) 
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ปัญหาการเปิดรับสื)อสุขภาพออนไลน์ของผู้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี 

 ในส่วนนีNผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกเกี+ยวกบัปัญหาการเปิดรับสื+อสุขภาพ

ออนไลน์ของผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ 

 1. ความสามารถในการเปิดรับสื)อสุขภาพในสื)อออนไลน์ได้ทุกที)ทุกเวลาตามที)ต้องการ 

  จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมสภาผู ้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี จํานวน  1 คน  และ

ประธานชมรมผูสู้งอาย ุจาํนวน 14 คน รวมทัNงหมด 15 คน เกี+ยวกบั ความสามารถในการเปิดรับสื+อ

สุขภาพในสื+อออนไลน์ไดทุ้กที+ทุกเวลาตามที+ตอ้งการ กล่าวโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ตวัแทน

ชมรมของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ในประเด็นหวัขอ้ ความสามารถในการเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อ

ออนไลน์ไดทุ้กที+ทุกเวลาตามที+ตอ้งการ พบวา่ การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถทาํได้

ทุกที+ทุกเวลาตามที+ตอ้งการ แต่ผูสู้งอายมุกัจะมีการเปิดรับสื+อหรือเปิดรับสื+อสงัคมอื+น ๆ ในช่วงเวลา

ที+พกัผ่อนส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับสื+อสังคมเกี+ยวกบัสุขภาพ ดูคลิปวิดีโอเกี+ยวกบัวิธีการ

ทาํอาหารคลีน หรือการดูแลสุขภาพโดยสนใจในองคป์ระกอบต่าง ๆ ที+ปรากฏอยูใ่นสื+อสงัคม โดยมี

ผลการสมัภาษณ์ดงันีN  

 

  “การที+เปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ สามารถทาํไดทุ้กที+ทุกเวลาตามที+ตอ้งการ  

แต่ผูสู้งอายุมกัจะมีการเปิดรับสื+อ หรือเปิดรับสื+อสังคมอื+น ๆ ในช่วงเวลาที+พกัผ่อน เพราะเป็น

ช่วงเวลาที+มีความผอ่นคลาย” (นายกสมาคมสภาผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผูสู้งอายุสามารถเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ไดทุ้กที+ทุกเวลาตามที+ตอ้งการ 

อย่างช่วงเวลาที+พกัผ่อนส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับสื+อสังคมเกี+ยวกบัสุขภาพ ดูคลิปวิดีโอ

เกี+ยวกบัวิธีการทาํอาหารคลีน หรือการดูแลสุขภาพโดยสนใจในองค์ประกอบต่าง ๆ ที+ปรากฏ                   

อยูใ่นสื+อสงัคม” (ประธานชมรมผูสู้งอายเุทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์สามารถทําได้ทุกที+ ทุกเวลา ด้วยความที+                     

สื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์มีความสะดวกและทันสมัยจึงทําให้สามารถทําได้ทุกที+ ทุกเวลา             

ตามที+ตอ้งการ” (ประธานชมรมผูสู้งอายอุบต.คลองนารายณ์ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสังคมเกี+ยวกบัสุขภาพ ดูคลิปวิดีโอเกี+ยวกบัวิธีการทาํอาหารคลีน หรือ

การดูแลสุขภาพโดยสนใจในองคป์ระกอบต่าง ๆ ที+ปรากฏอยูใ่นสื+อสังคม ดว้ยความที+สื+อสุขภาพ 

ในสื+อออนไลน์มีความสะดวกและทนัสมยัจึงทาํให้สามารถทาํได้ทุกที+ทุกเวลาตามที+ตอ้งการ” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายบุา้นทบัไทร จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 
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  “ผูสู้งอายุมกัจะมีการเปิดรับสื+อ หรือเปิดรับสื+อสังคมอื+น ๆ ในช่วงเวลาที+พกัผ่อน              

ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับสื+อสังคมเกี+ยวกบัสุขภาพ ดูคลิปวิดีโอเกี+ยวกบัวิธีการทาํอาหาร   

หรือการดูแลสุขภาพโดยสนใจในองคป์ระกอบต่าง ๆ ที+ปรากฏอยูใ่นสื+อสังคม และสามารถเขา้ชม

และสํารวจรายการขอ้มูลต่าง ๆ ของผูใ้ช้ภายในระบบที+ทาํการเชื+อมต่อดว้ยได”้ (ประธานชมรม

ผูสู้งอายหุนองบวังาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผูสู้งอายุมักจะมีการเปิดรับสื+ อ สามารถเข้าชมและสํารวจรายการข้อมูลต่าง ๆ                  

ของผูใ้ช้ภายในระบบที+ทําการเชื+อมต่อด้วยได้ จึงสามารถเปิดรับสื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์                         

ไดทุ้กที+ทุกเวลาตามที+ตอ้งการ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี. สัมภาษณ์. 

2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ สามารถทาํได้ทุกที+ทุกเวลาตามที+ต้องการ 

สามารถติดต่อกบัผูใ้ชร้ายอื+นที+มีการแบ่งปันขอ้มูล การเชื+อมต่อสื+อสารระหว่างกนั และสามารถ             

เขา้ชมสํารวจรายการขอ้มูลต่าง ๆ ที+สนใจได”้ (ประธานชมรมผูสู้งอายุสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+ อโฆษณาทางสื+ อออนไลน์การทํากายภาพบําบัด  มีความสะดวก                    

มากยิ+งขึNนเพราะมีสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ไดทุ้กที+ทุกเวลาตามที+ตอ้งการ สามารถติดต่อกบัผูใ้ช้

รายอื+นที+มีการแบ่งปันขอ้มูลได”้ (ประธานชมรมผูสู้งอายุทรายขาว จงัหวดัจนัทบุรี. สัมภาษณ์. 

2565) 

 

  “การรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ทาํไดทุ้กที+ทุกเวลา โดยเฉพาะช่วงเวลาที+พกัผ่อน

ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับสื+อสงัคมเกี+ยวกบัสุขภาพ ดูคลิปวดีิโอเกี+ยวกบัวธีิการทาํอาหารคลีน 

หรือการดูแลสุขภาพโดยสนใจสิ+ งที+ปรากฏอยู่ในสื+ อ” (ประธานชมรมผู ้สูงอายุจันทนิมิต                   

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถทาํได้ทุกที+ทุกเวลาตามที+ต้องการ                 

แต่ผูสู้งอายุมักจะมีการเปิดรับสื+อ หรือเปิดรับสื+อสังคมอื+น ๆ ในช่วงเวลาที+พกัผ่อนส่วนใหญ่                 

มีเหตุผลในการเปิดรับสื+อสังคมเกี+ยวกบัสุขภาพ” (ประธานชมรมผูสู้งอายทุุ่งบอน จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 
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  “การเปิดรับสื+ อโฆษณาทางสื+ อออนไลน์  สามารถทําได้ทุกที+ ทุกเวลาช่วยสร้าง                   

ความเขา้ใจ และการยอมรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์” (ประธานชมรมผูสู้งอายหุมู่ 2 ตาํบลพลิNว 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+ อโฆษณาทางสื+ อออนไลน์ ช่วยในเรื+ องการทํากายภาพบําบัด                              

ด้วยความสะดวกจึงสามารถทําได้ทุกที+ ทุกเวลา” (ประธานชมรมผู ้สูงอายุตําบลวังโตนด                      

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถทาํไดทุ้กที+ทุกเวลา แต่ผูสู้งอายมุกัจะมี

การเปิดรับสื+อ หรือเปิดรับสื+อสังคมอื+น ๆ ในช่วงเวลาที+พกัผ่อนส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับ               

สื+อสงัคมเกี+ยวกบัสุขภาพ สามารถเชื+อมต่อสื+อสารระหวา่งกนั และสามารถเขา้ชมและสาํรวจรายการ

ขอ้มูลต่าง ๆ ของผูใ้ชภ้ายในระบบที+ทาํการเชื+อมต่อดว้ยได”้ (ประธานชมรมผูสู้งอายคุลองนํN าเค็ม 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “พฤติกรรมการเปิดรับรายการ และความคิดเห็นที+มีต่อรายการดา้นต่าง ๆ ในรายการ

ใหค้วามรู้เกี+ยวกบัสุขภาพผา่นทางสื+อใหม่ การเปิดรับรายการใหค้วามรู้เกี+ยวกบัสุขภาพผา่นทางสื+อ

จึงสามารถทาํไดทุ้กที+ทุกเวลา” (ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลเกาะขวาง จงัหวดัจนัทบุรี. สัมภาษณ์. 

2565) 

 

  “การยอมรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถติดต่อกบัผูใ้ชร้ายอื+นที+มีการแบ่งปัน

ขอ้มูล การเชื+อมต่อสื+อสารระหวา่งกนั จึงสามารถเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ไดทุ้กที+ทุกเวลา

ตามที+ตอ้งการ” (ประธานชมรมผูสู้งอายพุลบัพลา จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

 2. ความสามารถในการเลือกเปิดรับสื)อสุขภาพออนไลน์ที)มีเนืGอหาตรงตามความต้องการ 

  จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมสภาผู ้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี จํานวน  1 คน  และ

ประธานชมรมผูสู้งอายุ จาํนวน 14 คน รวมทัN งหมด 15 คน เกี+ยวกบั ความสามารถในการเลือก

เปิดรับสื+อสุขภาพออนไลน์ที+มีเนืN อหาตรงตามความต้องการ กล่าวโดยสรุปจากการสัมภาษณ์

ตวัแทนชมรมของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี ในประเด็นหัวขอ้ ความสามารถในการเลือกเปิดรับ              

สื+อสุขภาพออนไลน์ที+มีเนืNอหาตรงตามความตอ้งการ พบว่า ความสามารถเลือกเปิดรับสื+อสุขภาพ

ออนไลน์ที+มีเนืNอหาตรงตามความตอ้งการไดเ้พราะการออกแบบการสื+อสารให้เขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายุ
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จาํเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมการใช้สื+อ การใช้เนืNอหาและความตอ้งการเนืNอหาในชีวิตประจาํวนั               

ซึ+ งสะท้อนความเป็นจริงว่าวิถีชีวิตของผูสู้งอายุในปัจจุบันมีลักษณะของการใช้ชีวิตแบบคน                   

ยคุดิจิตอล โดยมีผลการสมัภาษณ์ดงันีN  

 

 “สามารถเลือกเปิดรับสื+ อสุขภาพออนไลน์ที+ มี เนืN อหาตรงตามความต้องการได ้                    

เพราะการออกแบบการสื+ อสารให้เข้าถึงกลุ่มผูสู้งอายุจาํเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมการใช้สื+ อ             

ตามความต้องการเนืN อหาการสื+ อสารที+ เป็นข้อมูลที+ มีความเชื+อถือไว้วางใจ” (นายกสมาคม                     

สภาผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สามารถเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ได ้เพราะการออกแบบการสื+อสารใหเ้ขา้ถึง

กลุ่มผู ้สูงอายุจําเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมการใช้สื+ อ การใช้เนืN อหาและความต้องการเนืN อหา                    

ในชีวิตประจาํวนัซึ+ งสะทอ้นความเป็นจริงว่าวิถีชีวิตของผูสู้งอายุในปัจจุบนัมีลกัษณะของการใช้

ชีวิตแบบคนยคุดิจิตอลที+เหมาะกบัผูสู้งอาย”ุ (ประธานชมรมผูสู้งอายเุทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดั

จนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “เลือกเปิดรับสื+อสุขภาพออนไลน์ที+มีเนืN อหาตรงตามความต้องการได้ เพราะการ

ออกแบบการสื+อสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายจุาํเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมการใชสื้+อ การใชเ้นืNอหาและ

ความตอ้งการเนืNอหาในชีวิตประจาํวนัซึ+ งสะทอ้นความเป็นจริงว่าวิถีชีวิตของผูสู้งอายุในปัจจุบนั                

มีลักษณะของการใช้ชีวิตแบบคนยุคดิจิตอล” (ประธานชมรมผู ้สูงอายุอบต.คลองนารายณ์                

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพออนไลน์ที+มีเนืNอหาตรงตามความตอ้งการได ้เพราะเหมาะสม

กับการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางไปสู่การเปิดรับสื+อกระแสหลกัและสร้างกลุ่มของผูสู้งอาย ุ                

ในสงัคมออนไลน์” (ประธานชมรมผูสู้งอายบุา้นทบัไทร จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การออกแบบการสื+อสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายจุาํเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมการใชสื้+อ 

การใช้เนืNอหาและความตอ้งการเนืNอหาในชีวิตประจาํวนัซึ+ งสะทอ้นความเป็นจริงว่าวิถีชีวิตของ

ผูสู้งอายใุนปัจจุบนั” (ประธานชมรมผูสู้งอายหุนองบวังาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 



57 

 

  “ความต้องการการสื+ อสารด้านเนืN อหาสุขภาพ มีพฤติกรรมเปิดรับรายการที+ เน้น                     

ให้ความบันเทิงและละครทางโทรทัศน์มากที+ สุด สามารถเปิดรับสื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์                          

ไดทุ้กที+ทุกเวลาตามที+ตอ้งการ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี. สัมภาษณ์. 

2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพออนไลน์ที+มีเนืNอหาตรงตามความตอ้งการ เพราะการออกแบบ

การสื+อสารให้เขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายจุาํเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมการใชสื้+อ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

สอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+ อสุขภาพออนไลน์ที+ มีเนืN อหาตรงตามความต้องการได้ สื+ อสุขภาพ

ออนไลน์จึงมีการพฒันาเติบโตมาให้เหมาะสมกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางไปสู่การเปิดรับ

สื+อกระแสหลกัและสร้างกลุ่มของผูสู้งอายุในสังคมออนไลน์” (ประธานชมรมผูสู้งอายุทรายขาว 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การออกแบบการสื+อสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายจุาํเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมการใชสื้+อ 

การใช้เนืNอหาและความตอ้งการเนืNอหาในชีวิตประจาํวนัซึ+ งสะทอ้นความเป็นจริงว่าวิถีชีวิตของ

ผู ้สูงอายุในปัจจุบันมีลักษณะของการใช้ชีวิตแบบคนยุคดิจิตอล  โดยมีวัตถุประสงค์เพื+อ

ติดต่อสื+อสาร ความตอ้งการเนืNอหาการสื+อสารที+เป็นขอ้มูลที+มีความเชื+อถือไวว้างใจไดอ้ย่างสูง” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายจุนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การรับสื+อสุขภาพออนไลน์ที+มีเนืNอหาตรงตามความตอ้งการได ้การใชเ้นืNอหาและ

ความตอ้งการเนืNอหาในชีวิตประจาํวนัซึ+ งสะทอ้นความเป็นจริงว่าวิถีชีวิตของผูสู้งอายุในปัจจุบนั                

มีลักษณะของการใช้ชีวิตเหมาะสมกับการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางไปสู่การเปิดรับสื+ อ” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายทุุ่งบอน จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ความตอ้งการทางการสื+อสารที+เป็นขอ้มูลที+มีความเชื+อถือไวว้างใจไดอ้ย่างสูง และ

ขอ้มูลข่าวสารที+ถูกเผยแพร่มายงัจะตอ้งสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ ในชีวิตประจาํวนัของแต่ละคน

ไดง่้ายและรวดเร็วไปควบคู่กนัสามารถเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ไดทุ้กที+ทุกเวลา” (ประธาน

ชมรมผูสู้งอายหุมู่ 2 ตาํบลพลิNว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 
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  “การออกแบบการสื+อสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายจุาํเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมการใชสื้+อ 

การใช้เนืN อหาและความต้องการเนืN อหาในชีวิตประจาํวนัซึ+ งสะท้อนความเป็นจริงว่าวิถีชีวิต                      

ของผูสู้งอายุ โดยมีวตัถุประสงค์เพื+อติดต่อสื+อสารความตอ้งการเนืNอหาการสื+อสารที+เป็นขอ้มูล                    

ที+มีความเชื+อถือ” (ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลวงัโตนด จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การนาํเสนอเนืNอหาบางอยา่งเหมาะที+จะใชรู้ปแบบการออกแบบการสื+อสารใหเ้ขา้ถึง

กลุ่มผูสู้งอาย ุเพื+อนาํเสนอขอ้มูลไดม้ากสามารถเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ไดทุ้กที+ทุกเวลา

ตามที+ตอ้งการ” (ประธานชมรมผูสู้งอายคุลองนํNาเคม็ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพออนไลน์ที+มีเนืNอหาตรงตามความตอ้งการได ้การใช้เนืNอหา   

และความต้องการเนืN อหาในชีวิตประจําวนัซึ+ งสะท้อนความเป็นจริงว่าวิถีชีวิตของผู ้สูงอาย ุ                        

ในปัจจุบนัมีลกัษณะของการใชชี้วิต และขอ้มูลเนืNอหาข่าวสารที+ถูกเผยแพร่มายงัจะตอ้งสามารถ

นาํไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจาํวนั” (ประธานชมรมผูสู้งอายุตาํบลเกาะขวาง จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สามารถเปิดรับสื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์ได้ทุกที+ ทุก เวลาตามที+ ต้องการ                        

เพราะความตอ้งการเนืNอหาการสื+อสารที+เป็นขอ้มูลที+มีความเชื+อถือไวว้างใจไดอ้ยา่งสูง และขอ้มูล

เนืNอหาข่าวสารที+ถูกเผยแพร่มายงัจะตอ้งสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ และรวดเร็วไปควบคู่กนักบั  

การดูแลสุขภาพ” (ประธานชมรมผูสู้งอายพุลบัพลา จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

การปรับเปลี)ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และแนวของการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ จังหวดั

จันทบุรี 

 ในส่วนนีN ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี+ยวกบัการปรับเปลี+ยนพฤติกรรม

การดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ 

 1. แนวทางการดูแลสุขภาพมีการปรับเปลี)ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองที)ดขีึGน 

  จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมสภาผู ้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี จํานวน  1 คน  และ

ประธานชมรมผู ้สูงอายุ จํานวน  14 คน  รวมทัN งหมด  15 คน  เกี+ ยวกับการเปิดรับสื+ อสุขภาพ                         

ในสื+อออนไลน์และมีการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองที+ ดีขึN น กล่าวโดยสรุปจาก                  

การสัมภาษณ์ตวัแทนชมรมของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ในประเด็นหัวขอ้ การเปิดรับสื+อสุขภาพ   

ในสื+อออนไลน์และมีการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองที+ดีขึNน พบว่า การเปิดรับสื+อสุขภาพ
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ในสื+ อออนไลน์มีการปรับเปลี+ ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองที+ ดี ขึN น  เพราะสื+ อสุขภาพ                                  

ในสื+อออนไลน์ของผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการดูแลตนเองมากขึNน โดยผูสู้งอายทีุ+ไดรั้บแรงสนบัสนุน

ทางสังคมอาจได้รับความช่วยเหลือในด้านข้อมูล ข่าวสาร วตัถุสิ+ งของหรือการสนับสนุน                     

ทางดา้นจิตใจจากผูที้+ใหก้ารสนบัสนุนซึ+งอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน โดยมีผลการสมัภาษณ์ดงันีN  

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง    

ที+ ดี ขึN น  เพราะสื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์ของผู ้สูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองมากขึN น                          

มีการตอบสนองต่อความตอ้งการการดูแลตนเองทาํให้เกิดการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองที+ดีขึNน” (นายกสมาคมสภาผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์ของผู ้สูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองมากขึN น                        

มีการตอบสนองต่อความตอ้งการการดูแลตนเองทาํให้เกิดการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองที+ ดีขึN น เพื+อให้สามารถดูแลตนเองได้อย่างเพียงพอ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุเทศบาล                   

เมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+อกบัผูสู้งอายุให้เขม้ขน้จริงจงัเพื+อนาํไปสู่การเขา้ใจผูสู้งอายุในฐานะผูใ้ช้สื+อที+มี

ความหลากหลาย ตลอดจนเพื+อนาํไปสู่การพฒันาสร้างสรรคสื์+อที+เหมาะสม และตรงความตอ้งการ

ของผูสู้งอายตุ่อไป” (ประธานชมรมผูสู้งอายอุบต.คลองนารายณ์ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การผลิตสื+อเพื+อผูสู้งอายุควรทาํการศึกษาปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง                

ที+ดีขึNน เพื+อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้สื+อและความตอ้งการที+แท้จริงของกลุ่มเป้าหมายหลกั

เสียก่อน” (ประธานชมรมผูสู้งอายบุา้นทบัไทร จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+ อกับผูสู้งอายุให้เข้มข้นจริงจังเพื+อนําไปสู่การเข้าใจผูสู้งอายุในฐานะผูใ้ช้สื+ อ                     

ที+มีความหลากหลาย ตลอดจนเพื+อนําไปสู่การปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองที+ดีขึNน                   

ที+ เหมาะสมและตรงความต้องการของผูสู้งอายุต่อไป” (ประธานชมรมผูสู้งอายุหนองบัวงาม      

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ทิศทางเดียวกนั การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีการปรับเปลี+ยนพฤติกรรม                 

ในการดูแลตนเองที+ดีขึNน มีการตอบสนองต่อความตอ้งการการดูแลตนเองทาํใหเ้กิดการปรับเปลี+ยน
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พฤติกรรมในการดูแลตนเองที+ดีขึNน” (ประธานชมรมผูสู้งอายนุายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 

2565) 

 

  “ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองมากขึN น มีการตอบสนองต่อความต้องการ                    

การดูแลตนเองทาํให้เกิดการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองที+ดีขึNน เพื+อให้สามารถดูแล

ตนเองไดอ้ยา่งเพียงพอ” (ประธานชมรมผูสู้งอายสุอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์แลว้มีการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองที+ดีขึNน มีการตอบสนองต่อความตอ้งการการดูแลตนเองทาํใหเ้กิดการปรับเปลี+ยนพฤติกรรม

ในการดูแลตนเองที+ดีขึNน เพื+อใหส้ามารถดูแลตนเองไดอ้ยา่งเพียงพอ และมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด

ผลดีต่อผูสู้งอายุโดยทาํให้สุขภาวะสมบูรณ์แข็งแรงเหมาะสมตามวยั” (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

ทรายขาว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ในทิศทางเดียวกนัการเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีการปรับเปลี+ยนพฤติกรรม

ในการดูแลตนเองที+ดีขึNน เพราะสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีพฤติกรรมการดูแลตนเองมากขึNน                   

มีการตอบสนองต่อความตอ้งการการดูแลตนเองทาํให้เกิดการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองที+ดีขึN น เพื+อให้สามารถดูแลตนเองได้อย่างเพียงพอ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุจนัทนิมิต 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์มีการปรับเปลี+ยนพฤติกรรม  ทําให้เกิด                       

การปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองที+ ดีขึN น การสนับสนุนทางด้านจิตใจจากผูที้+ ให ้                  

การสนับสนุนซึ+ งอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน” (ประธานชมรมผูสู้งอายุทุ่งบอน จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองมากขึN น มีการตอบสนองต่อความต้องการ                      

การดูแลตนเองทาํให้เกิดการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองที+ดีขึNน ผูสู้งอายทีุ+ไดรั้บแรง

สนบัสนุนทางสงัคมอาจไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นขอ้มูล ข่าวสาร วตัถุสิ+งของหรือการสนบัสนุน

ทางดา้นจิตใจจากผูที้+ให้การสนบัสนุนซึ+ งอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน และเป็นผลให้ผูรั้บไดป้ฏิบติั

หรือแสดงออกในทางพฤติกรรมไปในทางที+ผูรั้บตอ้งการมีการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเอง” (ประธานชมรมผูสู้งอายหุมู่ 2 ตาํบลพลิNว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 
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  “ผูสู้งอายุที+ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมอาจได้รับความช่วยเหลือในด้านขอ้มูล 

ข่าวสาร วตัถุสิ+งของหรือการสนับสนุนทางดา้นจิตใจจากผูที้+ให้การสนับสนุนซึ+ งอาจเป็นบุคคล  

หรือกลุ่มคน และเป็นผลใหผู้รั้บไดป้ฏิบติัหรือแสดงออกในทางพฤติกรรมไปในทางที+ผูรั้บตอ้งการ

มีการปรับเปลี+ยนพฤติกรรม” (ประธานชมรมผูสู้งอายุตาํบลวงัโตนด จงัหวดัจนัทบุรี. สัมภาษณ์. 

2565) 

 

  “สื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์ของผู ้สูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองมากขึN น                       

มีการตอบสนองต่อความตอ้งการการดูแลตนเองทาํให้เกิดการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองที+ดีขึNน ทาํใหสุ้ขภาวะสมบูรณ์แขง็แรงเหมาะสมตามวยัและมีความสุขในชีวิตหรือมีคุณภาพ

ชีวติที+ดีมีผลต่อสุขภาพและความผาสุกของบุคคลทัNงทางตรงและทางออ้ม” (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

คลองนํNาเคม็ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง  

ที+ดีขึNน เพราะสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ของผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองมากขึNน และมี

ประสิทธิภาพก่อให้เกิดผลดีต่อผูสู้งอายโุดยทาํให้สุขภาวะสมบูรณ์แขง็แรงเหมาะสมตามวยัและมี

ความสุขในชีวิตหรือมีคุณภาพชีวิตที+ดีมีผลต่อสุขภาพ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุตาํบลเกาะขวาง 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์มีการปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง     

ที+ดีขึNน เพราะ ผูสู้งอายุที+ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมอาจได้รับความช่วยเหลือในด้านขอ้มูล 

ข่าวสาร วตัถุสิ+งของหรือการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจจากผูที้+ใหก้ารสนบัสนุนซึ+งอาจเป็นบุคคลหรือ

กลุ่มคน และเป็นผลให้ผูรั้บไดป้ฏิบติัหรือแสดงออกในทางพฤติกรรมไปในทางที+ผูรั้บตอ้งการมี

การปรับเปลี+ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง” (ประธานชมรมผูสู้งอายุพลบัพลา จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

 2. เมื)อมีการเปิดรับสื)อสุขภาพในสื)อออนไลน์แล้วสามารถนําข้อมูลมาใช้ดูแลตนเองได้ 

  จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมสภาผู ้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี จํานวน  1 คน  และ

ประธานชมรมผูสู้งอายุ จาํนวน 14 คน รวมทัNงหมด 15 คน เกี+ยวกบั เมื+อมีการเปิดรับสื+อสุขภาพ                  

ในสื+อออนไลน์แลว้สามารถนาํขอ้มูลมาใชดู้แลตนเองได ้กล่าวโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ตวัแทน

ชมรมของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี ในประเด็นหัวขอ้ เมื+อมีการเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์
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แลว้สามารถนาํขอ้มูลมาใชดู้แลตนเองได ้พบว่า การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถนาํ

ขอ้มูลมาใชดู้แลตนเองไดโ้ดยผูสู้งอาย ุไดมี้การนาํขอ้มูลมาใชเ้พื+อพฒันาในการสร้างเสริมสุขภาพ

และจดัการดูแลตนเองให้เพิ+มมากขึNน ทาํให้การนาํสื+อออนไลน์เขา้มาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและ

ดูแลผูสู้งอายุ เพื+อเป็นการให้ความรู้ ความเขา้ใจที+ถูกตอ้งจากหน่วยงานที+เชื+อถือได้ถึงผูสู้งอายุ

โดยตรงถา้ผูสู้งอายมีุความรู้และทกัษะในการใชสื้+อออนไลน์ จะเป็นการลดช่องว่างในการสื+อสาร

ขอ้มูลของคนในยคุปัจจุบนั และสามารถเลือกรับขอ้มูลที+เป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ และเป็น

ช่องทางที+ผูสู้งอายสุามารถติดต่อสื+อสารให้คาํปรึกษาในการดูแลสุขภาพไดส้ะดวกรวดเร็ว โดยมี   

ผลการสมัภาษณ์ดงันีN  

 

  “เมื+อเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์แลว้สามารถนาํขอ้มูลมาใช้ดูแลตนเอง ไดมี้    

การนําขอ้มูลมาใช้เพื+อพฒันาในการสร้างเสริมสุขภาพ และจดัการดูแลตนเองให้เพิ+มมากขึNน” 

(นายกสมาคมสภาผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถนําขอ้มูลมาใช้ดูแลตนเอง ได้โดย

ผูสู้งอาย ุไดมี้การนาํขอ้มูลมาใชเ้พื+อพฒันาในการสร้างเสริมสุขภาพ และจดัการดูแลตนเองให้เพิ+ม

มากขึNน ผูสู้งอายใุนชุมชนส่วนใหญ่ประสบปัญหาดา้นสุขภาพสื+อออนไลน์สามารถนาํขอ้มูลมาใช้

ดูแลตนเอง” (ประธานชมรมผูสู้งอายเุทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+ อออนไลน์สามารถนําข้อมูลมาใช้ดูแลตนเองได้ การที+ชมรมของผูสู้งอายุนํา                 

สื+อออนไลน์ เขา้มาช่วยในการดูแลส่งเสริมสุขภาพให้กบัผูสู้งอายุ ทาํให้เกิดการปรับตวั เรียนรู้                

และประยุกตใ์ชสื้+อออนไลน์ดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี” (ประธานชมรมผูสู้งอายุอบต.คลองนารายณ์ 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์ โดยผูสู้งอายุได้มีการนําข้อมูลมาใช้เพื+อ                

พัฒนาในการสร้างเสริมสุขภาพ ทําให้เกิดการปรับตัว เรียนรู้และประยุกต์ใช้สื+ อออนไลน์”                      

(ประธานชมรมผูสู้งอายบุา้นทบัไทร จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถนําขอ้มูลมาใช้ดูแลตนเอง ร่วมกบั

ศักยภาพของครอบครัวในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ การที+ชมรมของผูสู้งอายุนําสื+ อออนไลน์                      

เขา้มาช่วยในการดูแลส่งเสริมสุขภาพใหก้บัผูสู้งอาย”ุ (ประธานชมรมผูสู้งอายหุนองบวังาม จงัหวดั

จนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 
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  “การที+ชมรมของผูสู้งอายนุาํสื+อออนไลน์ เขา้มาช่วยในการดูแลส่งเสริมสุขภาพใหก้บั

ผูสู้งอายุ ทาํให้เกิดการปรับตวั เรียนรู้และประยุกต์ใช้สื+อออนไลน์ดงักล่าวไดเ้ป็นอย่างดี นาํสื+อ

ออนไลน์เข้ามาปรับใช้ในชีวิตประจาํวนัและดูแลผูสู้งอายุ เพื+อเป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจ                       

ที+ถูกตอ้งจากหน่วยงานที+เชื+อถือไดถึ้งผูสู้งอายุโดยตรงถา้ผูสู้งอายุมีความรู้ และทกัษะในการใช ้                 

สื+อออนไลน์” (ประธานชมรมผูสู้งอายนุายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์สามารถนําข้อมูลมาใช้ดูแลตนเองได ้               

โดยผู ้สูงอายุ ได้มีการนําข้อมูลมาใช้เพื+อพัฒนาในการสร้างเสริมสุขภาพเข้ามาปรับใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัและดูแลผูสู้งอายุ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี. สัมภาษณ์. 

2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ ทาํให้เกิดการปรับตวั เรียนรู้และประยุกตใ์ช้

สื+อออนไลน์ดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี นาํสื+อออนไลน์เขา้มาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั” (ประธานชมรม

ผูสู้งอายทุรายขาว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สื+อออนไลน์ถูกนาํมาใชใ้นการจดัการที+เหมาะสมกบัผูสู้งอายดุา้นความสามารถที+จะ

เขา้ถึงสื+อต่าง ๆ ไดโ้ดยเฉพาะที+เกี+ยวขอ้งกบัสุขภาพ ไม่สามารถสื+อสารถึงผูสู้งอายแุละนาํไปใชไ้ด้

อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ” (ประธานชมรมผูสู้งอายจุนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “ผู ้สูงอายุโดยชมรมผู ้สูงอายุมีการขับเคลื+อนข้อเสนอแนะและมาตรการต่าง ๆ                     

ที+เกี+ยวขอ้งกบัการเขา้ถึงหรือใชสื้+อยงัขาดการมีส่วนร่วมนาํขอ้มูลมาใชดู้แลตนเอง ร่วมกบัศกัยภาพ

ของครอบครัวในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุทุ่งบอน จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์สามารถนาํขอ้มูลมาใชดู้แลตนเอง สามารถนาํ

ขอ้มูลมาใช้ดูแลตนเอง ร่วมกบัศกัยภาพของครอบครัวในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ การที+ชมรม              

ของผูสู้งอายนุาํสื+อออนไลน์ เขา้มาช่วยในการดูแลส่งเสริมสุขภาพใหก้บัผูสู้งอาย”ุ (ประธานชมรม

ผูสู้งอายหุมู่ 2 ตาํบลพลิNว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 
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  “การเปิดรับสื+อสุขภาพในสื+อออนไลน์ สามารถนําขอ้มูลมาใช้ดูแลตนเองได้โดย

ผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านสุขภาพสื+อออนไลน์สามารถนําข้อมูลมาใช้ดูแลตนเอง 

ร่วมกบัศกัยภาพของครอบครัวในการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุการที+ชมรมของผูสู้งอายนุาํสื+อออนไลน์ 

เขา้มาช่วยในการดูแลส่งเสริมสุขภาพให้กับผูสู้งอายุ” (ประธานชมรมผูสู้งอายุตาํบลวงัโตนด 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “องค์ความรู้เกี+ยวกับการเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพผ่านสื+อออนไลน์ของผูสู้งอายุจึงเกิด

ช่องว่างของความรู้ด้านพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลสุขภาพจากสื+ อออนไลน์และสื+ อสังคม” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายคุลองนํNาเคม็ จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การดูแลส่งเสริมสุขภาพให้กบัผูสู้งอาย ุทาํให้เกิดการปรับตวั เรียนรู้และประยกุตใ์ช้

สื+อออนไลน์ดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี นาํสื+อออนไลน์เขา้มาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและดูแลผูสู้งอาย ุ

เพื+อเป็นการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจที+ถูกตอ้งจากหน่วยงานที+เชื+อถือไดถึ้งผูสู้งอายโุดยตรงถา้ผูสู้งอายุ

มีความรู้และทกัษะในการใชสื้+อออนไลน์” (ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลเกาะขวาง จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การเปิดรับสื+ อสุขภาพในสื+ อออนไลน์สามารถนําข้อมูลมาใช้ดูแลตนเองได ้                    

โดยผูสู้งอาย ุไดมี้การนาํขอ้มูลมาใชเ้พื+อพฒันาในการสร้างเสริมสุขภาพ และจดัการดูแลตนเองให้

เพิ+มมากขึNน ผูสู้งอายใุนชุมชนส่วนใหญ่ประสบปัญหาดา้นสุขภาพสื+อออนไลน์สามารถนาํขอ้มูล                  

มาใช้ดูแลตนเอง และสามารถเลือกรับขอ้มูลที+เป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพเป็นช่องทางที+

ผูสู้งอายสุามารถติดต่อสื+อสารให้คาํปรึกษาในการดูแลสุขภาพไดส้ะดวกรวดเร็ว” (ประธานชมรม

ผูสู้งอายพุลบัพลา จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

 3. แนวทางการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี 

  จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมสภาผู ้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี จํานวน  1 คน  และ

ประธานชมรมผูสู้งอาย ุจาํนวน 14 คน รวมทัNงหมด 15 คน เกี+ยวกบั ผลของการดูแลสุขภาพตนเอง

ของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี กล่าวโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ตวัแทนชมรมของผูสู้งอายุ จงัหวดั

จนัทบุรี ในประเด็นหวัขอ้ ผลของการดูแลสุขภาพตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ เมื+อมี

การดูแลตนเองเพิ+มมากขึNนก็จะมีสุขภาพดีและแข็งแรงเป็นพืNนฐานของการมีชีวิตที+ดีถือเป็นวิธีที+               
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ทาํให้ตัวเองมีความสุขได้ง่ายที+สุด เพราะเมื+อมีสุขภาพที+ดีก็จะมีความพร้อมมากพอในการทาํ

กิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากยิ+งขึNน โดยมีผลการสมัภาษณ์ดงันีN  

 

  “การใช้เวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ จนลืมไปว่าสิ+ งที+ทาํไดง่้ายที+สุดและเป็นสิ+งที+

สําคญัอนัดับตน้ ๆ ในการดูแลตวัเองให้มีสุขภาพดีนัNนก็คือการนอนการนอนหลบัให้เพียงพอ                   

ซึ+ งถือเป็นการพกัผอ่นที+ดีที+สุด” (นายกสมาคมสภาผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การจดัการกบัความเครียดนัNนทาํไดห้ลายวิธีไม่วา่จะเป็นการไปออกกาํลงักาย การนั+ง

สมาธิฝึกจิตใจ ธรรมชาติบาํบดั การอ่านหนงัสือ ดูหนงั ฟังเพลง ตลอดจนการจดัสรรเวลาในชีวิต

ไม่ใหโ้ฟกสักบัเรื+องใดเรื+องหนึ+ง หรือจมอยูก่บัความเครียดมากจนเกินไป” (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

เทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การปรับมุมมองปัญหาต่าง ๆ อาจจะทาํใหเ้รามองเห็นสาเหตุของปัญหาและวิธีแกไ้ข

ได้ง่ายขึNนโดยขอ้บกพร่องและพยายามทาํความเขา้ใจกบัมนัอย่างมีสติ ก็จะช่วยให้มีสุขภาพใจ                 

ที+แข็งแรง และมีความสุขกบัสิ+งรอบตวัไดง่้ายขึNน” (ประธานชมรมผูสู้งอายุอบต.คลองนารายณ์ 

จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การรับประทานอาหารให้หลากหลายไดส้ัดส่วนเพียงพออิ+มครบ 5 หมู่ เนน้ยอ่ยง่าย 

และสะอาด อาหารที+ควรหลีกเลี+ยง เช่น อาหารที+ มีไขมันสูง หวานจัด เค็มจัด และเครื+ องดื+ม                         

ที+มีแอลกอฮอล”์ (ประธานชมรมผูสู้งอายบุา้นทบัไทร จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การมีการเคลื+ อนไหวออกกําลังกายอย่างสมํ+ าเสมอ  โดยการออกกําลังกาย                     

อย่างเหมาะสม หลากหลายวิธี เช่น ยืดเส้นยืดสาย ยืดเหยียด ช่วยให้กลา้มเนืNอแข็งแรง เดินเร็ว                       

ขี+จกัรยาน ว่ายนํN า เป็นต้น และหลีกเลี+ยง การแข่งขนั ออกแรงเกินกาํลงั ความเร็วสูง เกร็ง เบ่ง                

ยกนํN าหนกั การอยูใ่นสถานที+ร้อนอบอา้ว อากาศไม่ถ่ายเท อยูก่ลางแดดจา้” (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

หนองบวังาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การสร้างสรรคง์านอดิเรกเพิ+มพนูคุณค่า เกืNอกลูสงัคม หากิจกรรมงานอดิเรกที+ชอบทาํ

แลว้เพลิดเพลิน และมีคุณค่าทางจิตใจ เช่น อ่านหนงัสือธรรมะ ฟังเทศน์ฟังธรรม พบปะสังสรรค ์

ใหค้าํปรึกษาแนะนาํฟังเพลง” (ประธานชมรมผูสู้งอายนุายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 
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  “การจดักิจกรรมออกกาํลงักายที+ปลอดภยัเหมาะสมกับสภาพร่างกายและคอยให ้               

ความช่วยเหลือ เช่น ช่วยพยงุให้ขยบักายบริหารเบา ๆ พาเดินหรือเดินแกวง่แขนชา้ ๆ ช่วยยดืคลาย

กลา้มเนืNอ ให้ได้ทุกวนัอย่างน้อยวนัละ 10 - 20 นาที” (ประธานชมรมผูสู้งอายุสอยดาว จงัหวดั

จนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “เมื+อมีการดูแลสุขภาพเกี+ยวกบัการเลือกรับประมาณอาหารอยา่งเหมาะสม หลากหลาย

ครบ 5 หมู่ ไดส้ัดส่วนเพียงพอ เนื+องจากมีกิจกรรมที+ทาํไดไ้ม่มากส่งผลให้แต่ละวนัใช้พลงังาน                 

ลดน้อยลง และควรลดอาหารประเภทแป้ง นํN าตาล และไขมนั ให้เน้นอาหารโปรตีนจากเนืNอสัตว ์

โดยเฉพาะปลา และเพิ+มแร่ธาตุ เช่น  แคลเซียม สังกะสี และเหล็ก เป็นต้น  หลีกเลี+ยงอาหาร                   

ประเภทหวานจดั เคม็จดั อาหารประเภทผดั ทอด และควรกินอาหารประเภทตม้ นึ+ ง ยา่ง อบแทน” 

(ประธานชมรมผูสู้งอายทุรายขาว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การดูแลสุขภาพเกี+ยวกบัการออกกาํลงักายโดยการออกกาํลงักายที+เหมาะกบัผูสู้งอาย ุ

เช่น ยืดเหยียด รําไทเก็ก รําไมพ้ลอง โยคะ เดินเร็ว ว่ายนํN า เป็นตน้ ทาํประมาณ 30 นาทีต่อครัN ง 

สัปดาห์ละ 3 - 4 ครัN ง เพื+อกระตุน้จงัหวะการเตน้ของหัวใจ การบริหารร่างกายให้ไดค้รบทุกส่วน

ของร่างกาย จะช่วยฝึกกลา้มเนืNอและความยดืหยุน่ของร่างกาย ทาํใหก้ารเคลื+อนไหวและการทรงตวั

ดีขึNน” (ประธานชมรมผูสู้งอายจุนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การดูแลสุขภาพเกี+ยวกบัการรักษาสุขภาพอนามยัในการลด ละ เลิก สิ+งที+เป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพ เช่น เหลา้ บุหรี+  รวมถึงพฤติกรรมเสี+ ยงต่าง ๆ ผูดู้แลหมั+นดูแลสุขภาพช่องปากของ

ผูสู้งอาย ุพร้อมสังเกตการทาํงานของอวยัวะต่าง ๆ ในร่างกาย โดยเฉพาะระบบขบัถ่าย และพาไป

ตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปี” (ประธานชมรมผูสู้งอายทุุ่งบอน จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “เมื+อมีการลดการบริโภคในกลุ่มของแป้ง นํNาตาล และไขมนัลง รวมถึงอาหารประเภท

ของผดั ของทอดที+ใช้นํN ามนั เพื+อลดการสะสมเนื+องจากไม่ถูกดึงนําไปใช้ ให้เน้นอาหารจาํพวก

โปรตีนจากเนืNอปลามากขึNน และเปลี+ยนมาใชอ้าหารประเภทตม้ นึ+ ง ยา่ง อบ เป็นหลกั” (ประธาน

ชมรมผูสู้งอายหุมู่ 2 ตาํบลพลิNว จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “เมื+อมีการควบคุมอาหารและออกกําลังกายอย่างพอเหมาะ เพื+อช่วยให้ผูสู้งอายุ

สามารถเคลื+อนไหวไดค้ล่องตวัลดปัญหาการพลดัตกหกลม้ อีกทัNงยงัสามารถช่วยลดความเสี+ยงต่อ
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ผลกระทบต่อกระดูกและขอ้ที+ตอ้งแบบรับนํN าหนกัตวัที+มากจนเกินไป นอกจากยงัลดความเสี+ยงต่อ

ภาวะแทรกซอ้นของโรคหัวใจโรคหลอดเลือดหัวใจ เบาหวาน ความดนั” (ประธานชมรมผูสู้งอายุ

ตาํบลวงัโตนด จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “การจดักิจกรรมที+สามารถช่วยให้ผูสู้งอายุได้มีโอกาสพบปะเพื+อนหรือพูดคุยกับ                

ญาติสนิท เพื+อนวยัเดียวกนั โดยอาจจดักิจกรรมนดัพบเชิญเพื+อนฝงูญาติมิตรมาสงัสรรคที์+บา้น หรือ

พาผูสู้งอายุออกไปเยี+ยมเยียนเพื+อนบา้งพาไปวดัหรือเขา้ชมรมทาํกิจกรรมต่าง ๆ การที+ผูสู้งอาย ุ                 

มีกิจกรรมหรืองานอดิเรกทาํจะช่วยชะลอความเสื+อมถอยของระบบประสาทและสมอง อีกทัNงยงั              

ลดโอกาสเสี+ยงต่อโรคซึมเศร้าในผูสู้งอายไุด”้ (ประธานชมรมผูสู้งอายคุลองนํN าเคม็ จงัหวดัจนัทบุรี. 

สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “หากมีการตรวจสุขภาพประจาํปีเป็นสิ+งที+ไม่ควรละเลยควรมีการตรวจอยา่งสมํ+าเสมอ

เป็นประจาํทุกปีหรืออย่างน้อยทุก 2 ปี เพื+อลดปัจจยัเสี+ยงต่อการเกิดโรค และคน้หาโรคเพื+อวางแผน                

การรักษาในระยะแรกเริ+ม เช่น โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง รวมถึง

โรคมะเร็ง” (ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลเกาะขวาง จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 

  “สภาพร่างกายที+ เสื+ อมถอยจากการใช้งานมานาน ดังนัN นอวยัวะต่าง ๆ ในร่างกาย                   

จึงทาํงานไดไ้ม่ดีดงัเดิมจึงสามารถเกิดสารพดัโรคได ้ดงันัNนควรหมั+นเช็คความผิดปกติในร่างกาย

เพื+อป้องกนัตัNงแต่เนิ+น ๆ เช่น คลาํไดก้อ้น มีแผลแลว้หายยากเรืN อรัง กลืนอาหารลาํบาก  ทอ้งอืด

เรืN อรัง ทอ้งผูกบ่อย ๆ เบื+ออาหาร นํN าหนกัลด เหนื+อยง่าย แน่นหน้าอกฯ หากมีอาการดงัที+กล่าวมา

ควรพามาพบแพทยดี์ที+สุด” (ประธานชมรมผูสู้งอายพุลบัพลา จงัหวดัจนัทบุรี. สมัภาษณ์. 2565) 

 



 

 

บทที$  5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยครั- งนี- ผู ้วิจัยทําการศึกษาเรื8 อง การเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์และ                              

การปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอายุ จังหวดัจันทบุรี ซึ8 งผูว้ิจัยได้สรุปผล 

อภิปราย และใหข้อ้เสนอแนะการวจิยั ดงันี-  

 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2. วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 3. สรุปผลการวจิยั 

 4. อภิปรายผล 

 5. ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื8อศึกษาการใชสื้8อออนไลน์ และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดั

จนัทบุรี 

 2. เพื8อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชสื้8อออนไลน์ และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์

ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 3. เพื8อศึกษาการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเอง

ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 

วธีิการดาํเนินการวจัิย 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

 ในการวจิยัครั- งนี-  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั และแหล่งขอ้มูลเอกสาร

ประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ8 งมีรายละเอียดดงันี-  

 1. แหล่งขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนังสือเกี8ยวกบัการสื8อสาร

สุขภาพของผูสู้งอายทุฤษฎีการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุทฤษฎีเกี8ยวกบัสื8อออนไลน์ และทฤษฎีเกี8ยวกบั

การเปิดรับสื8อ ที8มีความเกี8ยวขอ้งกบั การเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี เพื8อกาํหนดขอบเขตของการวจิยั 

 2. แหล่งข้อมูลจากการศึกษาโดยการสังเกตการณ์  เพื8อค้นหาพฤติกรรมที8แท้จริง                       

ในการดาํเนินงานของกลุ่มตัวอย่างที8 ศึกษา โดยใช้เทคนิคการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
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(Informal Observation) และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ร่วมกัน 

โดยใชช่้วงที8มีการประชุมรวมตวักนัของชมรมผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี 

 3. แหล่งข้อมูลจากการศึกษาการหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์เพื8อการวิจัยเกี8ยวกับ               

การเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุ

จงัหวดัจนัทบุรี เพื8อกาํหนดขอบเขตและเนื-อหาของแบบสัมภาษณ์ เพื8อความชดัเจนตามความมุ่งหมาย

ของการวิจยั เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ นาํเสนอต่อคณะกรรมการที8ปรึกษา และนาํ

แบบสัมภาษณ์  ที8สร้างขึ- นให้อาจารย์ที8ปรึกษาเพื8อตรวจสอบ โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์               

ความถูกต้องเที8ยงตรงของเนื- อหาภาษาที8ใช้และปรับปรุงแก้ไข และนําแบบสัมภาษณ์ ที8ผ่าน                   

การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาพฒันาและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ เรื8อง การเปิดรับสื8อสุขภาพ

ออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ต่ออาจารย์

ปรึกษาเพื8อให้ข้อเสนอแนะและนําแบบสัมภาษณ์ที8ได้มาทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กับก ลุ่มผู ้ให้ ข้อ มูลสํ าคัญจํานวน  15 คน  โดยการคัด เลือกผู ้ที8 มี คุ รสมบัติ ที8 มี                         

ความเหมาะสมซึ8 งมีข้อมูลที8 มีความเพียงพอและครอบคลุมต่อการศึกษาแล้วจึงมีการยุติ                   

การสมัภาษณ์ไวเ้พียง 15 คน เท่านั-น 

 วธีิการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยเรื8 อง การเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม                       

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัมีวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี-  

 1. ประสานขอความร่วมมือจากบุคคลที8เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง เพื8อขอสัมภาษณ์

กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที8ไดก้าํหนดไวว้่าจะสัมภาษณ์ โดยแจง้ให้ทราบว่าในการสัมภาษณ์เจาะลึกนั-น 

ผูว้จิยัจะมีการบนัทึกขอ้มูลตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้

 2. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ที8ออกโดยคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

รําไพพรรณีถึงผูที้8เกี8ยวขอ้ง โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายและผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ซึ8 งจะตอ้งเป็น                    

ผูที้8สามารถให้ขอ้มูลและเต็มใจจะให้ขอ้มูลประกอบไปดว้ยผูสู้งอายทีุ8มีอาย ุ60 ปีขึ-นไป จาํนวน 15 คน 

แบ่งออกเป็นชมรมผู ้สูงอายุ 15 ชมรม  ในพื-นที8 จังหวัดจันทบุรี  ตามที8 ได้คัดเลือกไว้แบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื8อเชิญเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

 3. ผูว้ิจัยส่งหนังสือแจ้งผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั พร้อมทั- งแนบเอกสารแนะนําตัวประกอบ

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ และแบบสัมภาษณ์ เพื8อมอบให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัไดศึ้กษาล่วงหนา้

ก่อนใหส้มัภาษณ์ 

 4. ผูว้ิจยัเขา้พบผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ตามกาํหนดวนัที8และเวลาที8ไดติ้ดต่อประสานไว ้เพื8อทาํ

การสมัภาษณ์ เรื8องการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง
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ของผู ้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี โดยมีการบันทึกเสียง บันทึกภาพ  และการบันทึกย่อระหว่าง               

การสมัภาษณ์ 

 5. ดาํเนินการจัดทาํรายงานสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เรื8 องการเปิดรับสื8อสุขภาพ

ออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

 โดยคํานึงถึงคุณภาพของข้อมูลที8ได้จากการสัมภาษณ์  ผู ้วิจัยจะทําการตรวจสอบ                  

ความเชื8อถือของขอ้มูล โดยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ8 งใช้วิธีการเก็บ

ข้อมูลที8 ต่างกันออกไป  (Methodological Triangulation) โดยเปลี8ยนแปลงที8 เป็นบุคคล  เวลา                   

หรือสถานที8ที8ให้ขอ้มูล และเป็นการตรวจสอบโดยใชแ้หล่งขอ้มูลที8ต่างกนั (Data Triangulation) 

โดยมีรายละเอียด ดงันี-  

 1. ตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการพิสูจน์การใช ้               

ความหลากหลายของแหล่งขอ้มูลทั-งในเชิงเวลา สถานที8 และบุคคล และพิสูจน์ว่าขอ้มูลที8ไดม้า

ถูกตอ้งหรือไม่ เพื8อให้ไดข้อ้มูลที8สอดคลอ้งกบัความจริงมากที8สุด ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้ง 

โดยการเปรียบเทียบจากแหล่งขอ้มูลหลาย ๆ แหล่ง ไดแ้ก่ ผูสู้งอายใุนพื-นที8จงัหวดัจนัทบุรีที8มีอาย ุ

60 ปีขึ-นไป โดยแจง้ให้ทราบว่าในการสัมภาษณ์เจาะลึกนั-น ผูว้ิจยัจะมีการบนัทึกขอ้มูลโดยวิธีการ

สัมภาษณ์ โดยวิธีการจดบนัทึกขอ้มูลและการบนัทึกเสียงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยการขออนุญาต

ก่อนทาํการบันทึกเสียง เพื8อนํามาใช้ในกระบวนการ ประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ดังนี-  ผูสู้งอาย ุ                  

ในพื-นที8จงัหวดัจนัทบุรีที8มีอายุ 60 ปีขึ-นไปจาํนวน 15 คน แบ่งออกเป็นชมรมผูสู้งอายุ 15 ชมรม                

ในพื-นที8จงัหวดัจนัทบุรี นาํขอ้มูลในประเดน็เดียวกนัที8ไดจ้ากการสมัภาษณ์แต่ละรายมาเทียบเคียงวา่

มีความคลา้ยคลึงและไปในทางทิศเดียวกนัหรือไม่ 

 2. ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation)  

เป็นการเปรียบเทียบจากการใชว้ธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลหลาย ๆ วธีิ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยั

เรื8องการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุ

จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่ที8สาํคญัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การทบทวนและวิเคราะห์เอกสาร 

และงานวิจัยที8 เกี8ยวข้อง การสัมภาษณ์เจาะลึกผูที้8 เกี8ยวข้องกับการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์               

และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรีคือ ผูสู้งอายใุนพื-นที8

จังหวัดจันทบุ รีที8 มีอายุ 60 ปี ขึ- นไป  จากการจดบันทึก  และบันทึกเสียง  เพื8 อยืนย ันข้อมูล                            

จากการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสมัภาษณ์เจาะลึกและการรวบรวมจากเอกสาร 

 3. ตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการยนืยนัขอ้มูลจากแนวคิด

ทฤษฎี โดยผูว้ิจยัไดบู้รณาการแนวความคิด ทฤษฎีหลาย ๆ ชุด ไดแ้ก่ แนวคิดเกี8ยวกบัการสื8อสาร
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สุขภาพ แนวคิดเกี8ยวกบัผูสู้งอายุ ทฤษฎีการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ ทฤษฎีสื8อออนไลน์ ทฤษฎี 

การเปิดรับสื8อ (Media Exposure Theory) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั ทาํให้สามารถมอง

แนวทางการเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง                       

ของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี ไดห้ลายมุมมอง เปรียบเสมือนการมองภาพจากแว่นหลายประเภท 

เพื8 อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยได้รับการตรวจสอบความถูกต้องจาก                              

คณะอาจารย์ที8ปรึกษา ซึ8 งแต่ละท่านเป็นผู ้เชี8 ยวชาญที8จะช่วยตรวจสอบและให้คําแนะนํา                        

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเรื8 อง การเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม                  

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์            

ของการศึกษาดงันี-  

 การใช้สืHอออนไลน์ และการเปิดรับสืHอสุขภาพออนไลน์ของผู้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี 

 1. การเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

  1.1 การใชสื้8อออนไลน์เพื8อเปิดรับขอ้มูลสุขภาพ พบวา่ การใชสื้8อออนไลน์เพื8อเปิดรับ

ขอ้มูลสุขภาพ พบว่า ความตอ้งการที8มีต่อสื8อ และข่าวสาร หรือสิ8งเร้าต่าง ๆ แต่ในบางสถานการณ์

มนุษยก์็เปิดรับสารแต่ไม่ไดใ้ห้ความสนใจ ขึ-นอยู่กบัความตอ้งการในขณะนั-นทั-งนี- สื8อออนไลน์ 

ของผูสู้งอายุจะตอ้งถูกให้ความสนใจโดยบุคคลนั-นก่อน ถึงจะมีการเปิดรับสื8อตามมา ซึ8 งสาเหตุ              

ในการเลือกเปิดรับสื8อนั-นเกิดจากปัจจยัพื-นฐานต่าง ๆ การเลือกเปิดรับขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอาย ุ           

จึงมีความสาํคญั 

  1.2 สื8อออนไลน์และการเปิดรับสื8อสุขภาพทาํให้ไดรั้บขอ้มูลสุขภาพที8สะดวกและ

รวดเร็ว พบว่า โดยสื8อออนไลน์และการเปิดรับสื8อสุขภาพทาํให้ไดรั้บขอ้มูลสุขภาพที8สะดวกและ

รวดเร็วดว้ยกระแสข่าวการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพที8ถูกตอ้งจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการกระตุน้ 

ความตระหนกัต่อค่านิยมและการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยเฉพาะการไดรั้บขอ้มูลสุขภาพ

จาก แหล่งอา้งอิงที8เชื8อถือไดท้าํใหไ้ดรั้บขอ้มูลสุขภาพที8สะดวก 

  1.3 สื8 อสุขภาพในสื8อออนไลน์ที8 มีเนื- อหาหรือข้อมูลตรงกับความต้องการ พบว่า              

โดยการนาํเสนอการสื8อสารสื8อออนไลน์มีเนื-อหาหรือการประชาสัมพนัธ์ผ่านสื8อมีความแตกต่าง

และหลากหลายตรงกับความต้องการจากการนําเสนอเนื- อหาข่าวสารในด้านอื8นที8ต้องใช ้             

ความถูกตอ้งแม่นยาํและอยูบ่นความปลอดภยั 
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 ปัญหาและอุปสรรคการใช้สืHอออนไลน์ของผู้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี 

 1. ปัญหาการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี 

  1.1 ความสามารถในการเปิดรับสื8 อสุขภาพในสื8 อออนไลน์ได้ทุกที8 ทุกเวลา                      

ตามที8 ต้องการ  พบว่า การเปิดรับสื8 อสุขภาพในสื8 อออนไลน์สามารถทําได้ทุกที8 ทุกเวลา                          

ตามที8ตอ้งการ แต่ผูสู้งอายมุกัจะมีการเปิดรับสื8อหรือเปิดรับสื8อสังคมอื8น ๆ ในช่วงเวลาที8พกัผ่อน

ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับสื8อสงัคมเกี8ยวกบัสุขภาพ ดูคลิปวดีิโอเกี8ยวกบัวธีิการทาํอาหารคลีน 

หรือการดูแลสุขภาพโดยสนใจในองคป์ระกอบต่าง ๆ ที8ปรากฏอยูใ่นสื8อสงัคม 

  1.2 ความสามารถในการเลือก เปิด รับ สื8 อ สุขภาพออนไลน์ ที8 มี เนื- อห าตรง                           

ตามความต้องการ  พบว่า ความสามารถเลือกเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์ที8 มี เนื- อหาตรง                             

ตามความต้องการได้เพราะการออกแบบการสื8 อสารให้เข้าถึงกลุ่มผูสู้งอายุจาํเป็นต้องเข้าใจ

พฤติกรรมการใช้สื8 อ  การใช้เนื- อหาและความต้องการเนื- อหาในชีวิตประจําว ันซึ8 งสะท้อน                  

ความเป็นจริงวา่วถีิชีวติของผูสู้งอายใุนปัจจุบนัมีลกัษณะของการใชชี้วติแบบคนยคุดิจิตอล  

 2. ปัญหาการใชสื้8อออนไลน์ของผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี 

  2.1 การเขา้ถึงสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว พบว่า การใช้สื8อ

ออนไลน์ในปัจจุบนัเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ในแง่ของการใชสื้8อเพื8อตอบสนองความตอ้งการ

เรื8องของสุขภาพ เพื8อเปิดรับข่าวสารในดา้นสุขภาพ โดยสื8อออนไลน์ที8ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไดเ้ขา้ใช้

คือ ยทููป (YouTube) เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) ขอ้มูลข่าวสารเพื8อสร้างความเบิกบานใจ 

ความสุข และคลายเหงา และนาํเนื-อหาไปปรับใชก้บัการดาํเนินชีวติประจาํวนัของตนเอง 

  2.2 การนาํเสนอสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์มีเนื-อหาที8สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย พบวา่ 

การนาํเสนอสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์มีเนื-อหาที8สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพราะปัจจุบนัมีการนาํ

สื8อสังคม (Social Media) มาใชใ้นการนาํเสนอทาํให้ผูสู้งอายเุขา้ใจเนื-อหาไดง่้ายขึ-น มีการจดัระบบ

จดัการเนื-อหา บางสื8อผูสู้งอายุโพสต์แลว้ทาํการเผยแพร่ได้โดยง่าย ไม่ยุ่งยากในการที8ผูสู้งอาย ุ                 

จะเรียนรู้ 

  2.3 สื8 อสุขภาพในสื8 อออนไลน์ที8 มีเนื- อหาหลากหลายตรงตามที8ต้องการ พบว่า               

ส่วนใหญ่สื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์มีเนื-อหาหลากหลายตรงตามที8ตอ้งการเพราะมีความสาํคญัต่อ

บุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายุที8 เขา้มาใช้สื8 อสุขภาพในสื8อออนไลน์ เนื- อหาหลากหลายช่วยให้เกิด               

ความสะดวกและความเข้าใจได้โดยง่ายการรู้เท่าทันสื8 อสุขภาพเป็นสมรรถนะของผูสู้งอาย ุ                 

ในการแสวงหาเนื-อหาที8ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 

  2.4 สื8 อสุขภาพในสื8 อออนไลน์ที8สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มี

สุขภาพร่างกายแขง็แรง พบวา่ สื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดูแลตนเอง
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ให้มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงได ้การสื8อสารเพื8อสุขภาพคือการแลกเปลี8ยน สื8อออนไลน์สามารถใช้

เป็นแนวทางในการดูแลตนเองทั- งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซึ8 งการใช้สื8อสังคมออนไลน์และการรู้

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพมีความสําคญัต่อบุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายุการรู้เท่าทัน                

สื8อสุขภาพในการแสวงหารู้จกัใชก้ระบวนการ 

 การปรับเปลีHยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเองของ

ผู้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี 

 1. การเปิดรับสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์และมีการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองที8ดีขึ-น พบว่า การเปิดรับสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์มีการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองที8ดีขึ-น เพราะสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์ของผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองมากขึ-น  

โดยผูสู้งอายทีุ8ไดรั้บแรงสนบัสนุนทางสังคมอาจไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นขอ้มูล ข่าวสาร วตัถุ

สิ8งของหรือการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจจากผูที้8ใหก้ารสนบัสนุนซึ8งอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน 

 2. เมื8อมีการเปิดรับสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์แลว้สามารถนาํขอ้มูลมาใชดู้แลตนเองได ้

พบว่า การเปิดรับสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์สามารถนําขอ้มูลมาใช้ดูแลตนเองได้โดยผูสู้งอาย ุ 

ไดมี้การนาํขอ้มูลมาใชเ้พื8อพฒันาในการสร้างเสริมสุขภาพและจดัการดูแลตนเองให้เพิ8มมากขึ-น  

ทาํให้การนาํสื8อออนไลน์เขา้มาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและดูแลผูสู้งอายุ เพื8อเป็นการให้ความรู้ 

ความเขา้ใจที8ถูกตอ้งจากหน่วยงานที8เชื8อถือไดถึ้งผูสู้งอายุโดยตรงถา้ผูสู้งอายุมีความรู้และทกัษะ              

ในการใชสื้8อออนไลน์ จะเป็นการลดช่องวา่งในการสื8อสารขอ้มูลของคนในยคุปัจจุบนั และสามารถ

เลือกรับขอ้มูลที8เป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ และเป็นช่องทางที8ผูสู้งอายสุามารถติดต่อสื8อสาร

ใหค้าํปรึกษาในการดูแลสุขภาพไดส้ะดวกรวดเร็ว 

 3. ผลของการดูแลสุขภาพตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ เมื8อมีการดูแลตนเอง

เพิ8มมากขึ-นก็จะมีสุขภาพดีและแข็งแรงเป็นพื-นฐานของการมีชีวิตที8ดีถือเป็นวิธีที8ทาํให้ตวัเอง                   

มีความสุขไดง่้ายที8สุด เพราะเมื8อมีสุขภาพที8ดีก็จะมีความพร้อมมากพอในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ              

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากยิ8งขึ-น 

 

อภิปรายผล 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเรื8 อง การเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม                 

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์

ของการศึกษาดงันี-  

 1. จากการศึกษาการเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม                   

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี อาจเป็นเพราะการใชสื้8อออนไลน์ในปัจจุบนัเป็นไป
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ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เพื8อเปิดรับข่าวสารในด้านสุขภาพ และเพื8อประโยชน์ในการนําเนื-อหา                

ไปปรับใช้ในชีวิตประจาํวนั อาชีพ รายได้ และการพกัอาศยั ปัจจยัเหล่านี- มีผลต่อความสะดวก             

ในการเขา้ถึงสื8อ โดยปัจจุบนัมีการนาํสื8อสังคม (Social Media) มาใชใ้นการนาํเสนอทาํให้ผูสู้งอายุ

เขา้ใจเนื-อหาไดง่้ายขึ-น มีการจดัระบบจดัการเนื-อหา บางสื8อผูสู้งอายุโพสต์แลว้ทาํการเผยแพร่ได้

โดยง่าย ไม่ยุง่ยากในการที8ผูสู้งอายจุะเรียนรู้ ทั-งนี- การนาํเสนอสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์มีการเรียง

ของเนื-อหาจะเรียงจากเนื-อหาที8มาใหม่สุดก่อน จากนั-นกล็ดหลั8นลงมาตามลาํดบัของเวลา ทาํใหเ้ปิด

โอกาสให้ผูสู้งอายุมีความสามารถอ่านเนื-อหาไดอ้ย่างเสรี ไม่มีขอ้จาํกดัเรื8องเทคนิคอย่างในอดีต             

อีกต่อไป แต่โดยส่วนใหญ่แลว้ผูสู้งอายุจะเลือกเขา้สื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์ที8เขา้เป็นประจาํ                

ซึ8 งการใชสื้8อออนไลน์ และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายจึุงเป็นแนวทางในการดูแล

ตนเองให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สื8อออนไลน์จึงมีประสิทธิภาพทาํให้การสื8อสารสัมฤทธิผล            

ได้ตรงตามเป้าหมายในการที8จะดูแลสุขภาพให้ดีมากยิ8งขึ-น ซึ8 งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ              

วอสเนอร์ และคณะ (Vosner and et al. 2016 : 230 - 241) ที8 ศึกษาทัศนคติที8มีต่อเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูสู้งอาย ุพบว่า พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างกนัเป็นที8น่าสนใจว่าลกัษณะ

ทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุที8 ใช้ไลน์  แอปพลิเคชันจะมีพฤติกรรมการใช้และ

วตัถุประสงค์ในการใช้แตกต่างกันอีกทั- งยงัสอดคล้องกับการศึกษาของศูนย์วิชาบูรณาการ                 

หมวดวิชาศึกษาทั8วไป (2552 : 3) ที8อธิบายว่า ผูรั้บสารมีทศันคติไม่ดีต่อผูส่้งสารต่อสารและอื8น ๆ 

แต่จาํเป็นตอ้งมาทาํหน้าที8ผูรั้บสาร ซึ8 งแมผู้ส่้งสารจะมีความรู้ ความสามารถเพียงใดก็ตาม แต่เมื8อ              

มีทศันคติเป็นลบไปแลว้ยอ่มทาํใหก้ารสื8อสารไม่สมัฤทธิผล 

 2. การเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี อาจเป็นเพราะการใชสื้8อ

ออนไลน์เพื8อเปิดรับขอ้มูลสุขภาพ พบวา่ ความตอ้งการที8มีต่อสื8อ และข่าวสาร หรือสิ8งเร้าต่าง ๆ แต่

ในบางสถานการณ์มนุษยก์็เปิดรับสารแต่ไม่ไดใ้ห้ความสนใจ ขึ-นอยูก่บัความตอ้งการในขณะนั-น

ทั-งนี- สื8อออนไลน์ของผูสู้งอายุจะตอ้งถูกให้ความสนใจโดยบุคคลนั-นก่อน ถึงจะมีการเปิดรับสื8อ

ตามมา ซึ8 งสาเหตุในการเลือกเปิดรับสื8อนั-นเกิดจากปัจจยัพื-นฐานต่าง ๆ การเลือกเปิดรับขอ้มูล

สุขภาพของผูสู้งอายจึุงมีความสาํคญัทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลสุขภาพที8สะดวกและรวดเร็วดว้ยกระแสข่าว

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพที8ถูกตอ้งจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการกระตุน้ ความตระหนกัต่อค่านิยม

และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยเฉพาะการไดรั้บขอ้มูลสุขภาพจาก แหล่งอา้งอิงที8เชื8อถือ

ไดท้าํให้ไดรั้บขอ้มูลสุขภาพที8สะดวก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ 

(2558 : 503 - 516) ไดศึ้กษาเรื8อง ช่องทางเครือข่ายที8ใชใ้นการติดต่อสื8อสาร พบวา่ ผูบ้ริโภคเนื-อหา

ให้เป็นผูผ้ลิตเนื-อหาได้ สื8อออนไลน์มีความสามารถทาํให้คนแปลกหน้าหรือไม่รู้จกัมารู้จกักนั                

และยงัสามารถสื8 อสารกับผูที้8 มีความสัมพันธ์กันในเครือข่ายสังคมอยู่แล้วได้ง่ายขึ- นเช่นกัน 
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ความหมายของสื8อสงัคมออนไลน์ ทั-งยงัสอดคลอ้งกบัของ แมคลอยด ์และคีฟ (McLeod and Keefe. 

1972 : 168) ที8กล่าวถึงตวัชี-วดั (Index) ที8ใชว้ดัพฤติกรรมการเปิดรับสื8อ (Media Exposure) ที8อธิบาย 

การเปิดรับสื8อมวลชนความบ่อยครั- งใน การเปิดรับระยะเวลา ช่วงเวลา รวมไปถึงจาํนวนสื8อมวลชน

ที8ใชใ้นการเปิดรับข่าวสารดว้ยโดยจะเลือกเปิดรับข่าวสารที8ตนเองสนใจ หรือเลือกรับสารบางส่วน

ที8เกี8ยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

 3. ปัญหาและอุปสรรคการใชสื้8อออนไลน์ ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี อาจเป็นเพราะ

การเปิดรับสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์สามารถทาํไดทุ้กที8ทุกเวลาตามที8ตอ้งการ แต่ผูสู้งอายมุกัจะ              

มีการเปิดรับสื8อหรือเปิดรับสื8อสงัคมอื8น ๆ ในช่วงเวลาที8พกัผอ่นส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับสื8อ

สังคมเกี8ยวกบัสุขภาพ ดูคลิปวิดีโอเกี8ยวกบัวิธีการทาํอาหารคลีน หรือการดูแลสุขภาพโดยสนใจ             

ในองคป์ระกอบต่าง ๆ ที8ปรากฏอยูใ่นสื8อสังคมและความสามารถเลือกเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ 

ที8มีเนื-อหาตรงตามความตอ้งการไดเ้พราะการออกแบบการสื8อสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายจุาํเป็นตอ้ง

เขา้ใจพฤติกรรมการใช้สื8อ การใช้เนื-อหาและความตอ้งการเนื-อหาในชีวิตประจาํวนัซึ8 งสะทอ้น 

ความเป็นจริงว่าวิถีชีวิตของผูสู้งอายุในปัจจุบันมีลักษณะของการใช้ชีวิตแบบคนยุคดิจิตอล 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปลื-มใจไพจิตร ที8ไดศึ้กษาเรื8อง คุณภาพในการดาํรงชีวิตของผูสู้งอาย ุ 

ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี  ที8พบว่า ปัญหาที8สําคัญในการจัดสวสัดิการสังคมของผู ้สูงอายุ คือ                         

การจ่ายเบี- ยย ังชีพไม่ตรงเวลา  ความล่าช้าในการให้บ ริการของเจ้าหน้ าที8 ส าธารณ สุข                          

และการให้บริการที8ไม่ทั8วถึงส่วนข้อเสนอแนะ คือ ปรับเพิ8มเบี- ยยงัชีพและกําหนดจ่ายเงิน                   

ให้ตรงเวลา และจดัให้มีหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าที8สาธารณสุขให้ความรู้และความเขา้ใจ               

ในการดูแลสุขภาพ ผูสู้งอาย ุอีกทั-งใหมี้การจดัตั-งศูนยต์รวจสุขภาพและตรวจสุขภาพใหก้บัผูสู้งอายุ

ในทุก ๆ  เดือน  อีกทั- งยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2524 : 19) กล่าวว่า                 

วยัผูสู้งอายุเป็นช่วงสุดทา้ยของอายุตั-งแต่ 60 ปีขึ-นไปสภาพความเสื8อมถอยทางร่างกายและจิตใจ               

มีมากในระยะนี-  ขาดความคล่องแคล่ววอ่งไว ความจาํเสื8อม ความคิดอ่านชา้ลง ความขยนัหมั8นเพียร

ลดลง ความคิดกา้วหน้าลดลง สภาพทางร่างกายเสื8อมถอย หูตึง ตามวั ผมหงอก และนอกจากนี-                 

ยงัตอ้งพบกบัปัญหาการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพร่างกายและสงัคมในวยัสูงอายดุว้ย 

 4. การปรับเปลี8ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเองของ

ผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี อาจเป็นเพราะ สื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์ของผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการดูแล

ตนเองมากขึ-น มีการตอบสนองต่อความตอ้งการการดูแลตนเองทาํใหเ้กิดการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม

ในการดูแลตนเองที8ดีขึ-นทาํให้สุขภาวะสมบูรณ์แข็งแรงเหมาะสมตามวยัและมีความสุขในชีวิต 

หรือมีคุณภาพชีวิตที8ดีมีผลต่อสุขภาพและ ผูสู้งอายุที8ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมอาจได้รับ       

ความช่วยเหลือในด้านข้อมูล ข่าวสาร วตัถุสิ8 งของหรือการสนับสนุนทางด้านจิตใจจากผูที้8                     
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ใหก้ารสนบัสนุนซึ8 งอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน และเป็นผลใหผู้รั้บไดป้ฏิบติัหรือแสดงออกในทาง

พฤติกรรมไปในทางที8ผูรั้บตอ้งการมีการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองที8ดีขึ-น ซึ8 งการที8

ชมรมของผูสู้งอายนุาํสื8อออนไลน์ เขา้มาช่วยในการดูแลส่งเสริมสุขภาพให้กบัผูสู้งอาย ุทาํให้เกิด

การปรับตวั เรียนรู้และประยกุตใ์ชสื้8อออนไลน์ดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี นาํสื8อออนไลน์เขา้มาปรับใช้

ในชีวิตประจาํวนัและดูแลผูสู้งอายุ เพื8อเป็นการให้ความรู้ ความเขา้ใจที8ถูกต้องจากหน่วยงาน                

ที8เชื8อถือไดถึ้งผูสู้งอายโุดยตรงถา้ผูสู้งอายมีุความรู้และทกัษะในการใชสื้8อออนไลน์ และสามารถ

เลือกรับขอ้มูลที8เป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ และเป็นช่องทางที8ผูสู้งอายสุามารถติดต่อสื8อสาร

ให้คาํปรึกษาในการดูแลสุขภาพไดส้ะดวกรวดเร็ว เมื8อมีการดูแลตนเองเพิ8มมากขึ-นก็จะมีสุขภาพดี

และแขง็แรงเป็นพื-นฐานของการมีชีวิตที8ดีถือเป็นวิธีที8ทาํใหต้วัเองมีความสุขไดง่้ายที8สุด เพราะเมื8อ

มีสุขภาพที8 ดีก็จะมีความพร้อมมากพอในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีคุณภาพมากยิ8งขึ- น 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เศรษฐวิฐฬ์ คงกะพนัธ์ (ออนไลน์. 2559) ศึกษาเรื8 อง พฤติกรรม             

การเปิดรับสื8อที8ส่งผลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูสู้งอายุในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า การสื8อสาร

การตลาดถึงสูงอายุในจงัหวดัภูเก็ต ธุรกิจควรให้ความสําคญัหรือมุ่งเน้นในดา้นความสนใจของ

ผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะความสนใจเกี8ยวกบับา้นหรือที8อยูอ่าศยั งาน และอาหารต่าง ๆ ซึ8 งไดรั้บอิทธิพล

จากสื8อมวลชน โดยเฉพาะสื8อโทรทัศน์และวิทยุ ผลการวิจยัดังกล่าว ยงัพบว่า ยงัมีปัจจยัอื8น ๆ  

ที8ส่งผลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวติ ฉะนั-น ธุรกิจควรคาํนึงถึงปัจจยัอื8น ๆ นาํมาประกอบการพิจารณา

ดว้ย อีกทั-งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของของ แอคตนั และมาลาทุม (Acton and Malathum. 2000 : 

796 - 811) ที8 ได้อธิบายถึง สุขภาพของผู ้สูงอายุมีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมของผู ้สูงอาย ุ                  

ความพึงพอใจขั-นพื-นฐาน พฤติกรรมการดูแลตนเอง และปัจจยัส่วนบุคคล ผูสู้งอายทีุ8มีสุขภาพกาย

แข็งแรง และสุขภาพใจดีมีความสุข คิดบวก เป็นคุณลักษณะที8สถานประกอบการต้องการ                     

และมีแนวโน้มที8กลุ่มผูสู้งอายุนี- ตอ้งการทาํงานต่อ เนื8องจากการเห็นคุณค่าในตนเองเชื8อมั8นว่า                 

ยงัสามารถทาํงานสร้างประโยชน์ให้กบัสถานประกอบการได้ อีกทั- งตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบั               

กลุ่มคนต่าง ๆ ทาํใหผู้สู้งอายมีุความสุข ไม่เหงา ไม่รู้สึกเป็นบุคคลไร้ค่า ที8ตอ้งอยูบ่า้นเฉย ๆ ดงันั-น

คนกลุ่มนี- จะให้ความสําคญักบัการดูแลสุขภาพ การออกกาํลงักาย การฝึกจิตใจให้เป็นคนคิดบวก   

มีสติ สมาธิในการทาํงาน มีความเชื8อมั8นและเห็นคุณค่าในตนเอง ตอ้งการประสบความสาํเร็จ อีกทั-ง

ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โจเซฟ และคณะ (Joseph and et al. 2014 : 22) ที8ไดอ้ธิบายว่าการดูแล

สุขภาพ ตนเองด้วยการออกกําลังกายส่งผลต่อการเห็นคุณค่าแห่งตน การดูแลรักษาสุขภาพ                  

ของผูสู้งอายุจัดว่า เป็นปัจจัยสําคัญที8ผลต่อการจ้างงาน ผูสู้งอายุที8 มีสุขภาพไม่ดี หรือมีอัตรา           

การเจบ็ป่วยที8สูง 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเรื8 อง การเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม          

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี-  

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์  

 1. การเพิ8มช่องทางในการสื8 อสารเกี8ยวกับสื8 อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายุจังหวดั

จนัทบุรี เพื8อทาํใหผู้สู้งอายสุามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในผา่นสื8อออนไลน์ไดม้ากยิ8งขึ-น และสามารถ

เผยแพร่องค์ความรู้ที8ได้รับแก่บุคคลอื8นได้ อีกทั- งเป็นการฝึกการสื8อสารร่วมกนัให้แก่ผูสู้งอาย ุ             

มากยิ8งขึ-น 

 2. มีการสื8 อสารผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที8กําหนดไวบ้นสื8 อสุขภาพออนไลน์ให้ได้รับ                  

การยอมรับ มีความเชื8อถือ และผูสู้งอายุให้ความสนใจ ควรใช้กิจกรรมการสื8อสารต่าง ๆ เป็น

เครื8องมือในการสื8อสารสุขภาพออนไลน์ เมื8อผูสู้งอายรัุบรู้เกี8ยวกบัการดูแลสุขผา่นช่องทางออนไลน์

ในชีวิตประจาํวนัของผูสู้งอายจุะสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการดูแลสุขภาพให้มีความแข็งแรง

มากยิ8งขึ-น 

 3. หากมีการศึกษาเกี8 ยวกับการดูแลสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้สูงอาย ุ                     

มีการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดั

จนัทบุรี เสริมสร้างการรับรู้เขา้ถึงสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์ในผูสู้งอายไุปประยกุตใ์ชเ้พื8อเปิดรับ

ข่าวสารในดา้นสุขภาพในการนาํเนื-อหาไปปรับใชใ้นชีวติประจาํวนัมากยิ8งขึ-น 

 ข้อเสนอแนะเพืHอการวจัิยครัOงต่อไป 

 1. ควรศึกษาเกี8ยวกับการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ในลักษณะพฤติกรรมการรับรู้              

การใชง้าน ดงันั-นควรมีศึกษาการจดัการใชสื้8อออนไลน์ และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์เพื8อ

ส่งเสริมในเรื8องของความปลอดภยัในการใชง้านสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายุ ในการศึกษา            

เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื8 องมือในการศึกษาเพื8อนํามาวิเคราะห์ถึงแนวโน้ม                    

ในการนาํมาพฒันาการใชสื้8อออนไลน์ และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ในลกัษณะพฤติกรรม

การรับรู้การใชง้านใหมี้คุณภาพมากยิ8งขึ-น 

 2. ควรมีการศึกษาการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายุ ในกลุ่มตวัอย่างที8เป็น

ผูสู้งอายุในพื-นที8อื8น ๆ เพื8อเป็นขอ้มูลเปรียบเทียบในบริบททางสังคม เช่น ศาสนา วฒันธรรม                

ที8แตกต่างกับผลของกลุ่มตวัอย่างที8ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาด้วยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ออนไลน์เพื8อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื-อไวรัสโควดิ 19 ในปัจจุบนั 
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 3. จากการศึกษาการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายุจังหวดัจันทบุรี ควรมี

การศึกษาปัจจยัอื8น ๆ ที8เกี8ยวขอ้งกบัการใชสื้8อออนไลน์และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์เพื8อหา

แนวทางการพฒันาการเขา้ถึงขอ้มูลการใชสื้8อออนไลน์ และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์  
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความร่วมมือในการวจิยั 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ที4ใช้ในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณ์ 
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การเปิดรับสื2อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี2ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ 

จังหวดัจันทบุรี 

 

ส่วนที' 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

ชื$อ-นามสกลุ...........................................................................เพศ........................อาย.ุ....................ปี 

สถานภาพ...........................อาชีพปัจจุบนั...............................ประสบการณ์การทาํงาน...................ปี 
ระดบัการศึกษา.........................รายได.้.............................เบอร์โทร..................................................  

 

ส่วนที2 2 ท่านใช้สื2อออนไลน์ประเภทใดในการเปิดรับสื2อสุขภาพ 

 1.  (    )  Facebook   2. (     ) Line     3. (    ) YouTube   

4. (    ) Instragram  5. (    ) Website  6. (    ) อื#นๆ..................... 

 

ส่วนที2 3 ปัญหาการใช้สื2อออนไลน์ของผู้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี 

 1. ท่านสามารถเขา้ถึงสื#อสุขภาพในสื#อออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วหรือไม่อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 2. การนาํเสนอสื#อสุขภาพในสื#อออนไลน์มีเนืBอหาที#สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่ายหรือไม่อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

 3. สื#อสุขภาพในสื#อออนไลน์มีเนืBอหาหลายหลายตรงตามที#ท่านตอ้งการหรือไม่อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 4. สื#อสุขภาพในสื#อออนไลน์สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดูแลตนเองใหมี้สุขภาพร่างกาย

แขง็แรงไดห้รือไม่อยา่งไร 
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.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที2 4  ปัญหาการเปิดรับสื2อสุขภาพออนไลน์ของผู้สูงอายุจังหวดัจันทบุรี 

1. ท่านสามารถเปิดรับสื#อสุขภาพในสื#อออนไลน์ไดทุ้กที#ทุกเวลาตามที#ตอ้งการ หรือไม่

อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

 2. ท่านสามารถเลือกเปิดรับสื#อสุขภาพออนไลน์ที#มีเนืBอหาตรงตามความตอ้งการไดห้รือไม่

อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที2 5 การใช้สื2อออนไลน์ และการเปิดรับสื2อสุขภาพออนไลน์ผู้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี 

 1. ท่านใชสื้#อออนไลน์เพื#อเปิดรับขอ้มูลสุขภาพดา้นใดบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

 2. สื#อออนไลน์และการเปิดรับสื#อสุขภาพทาํให้ท่านได้รับขอ้มูลสุขภาพที#สะดวกและ

รวดเร็วหรือไม่อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 3. สื#อสุขภาพในสื#อออนไลน์มีเนืB อหาหรือขอ้มูลตรงกับความต้องการของท่านหรือไม่

อยา่งไร 
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.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที2 6 การปรับเปลี2ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ 

จังหวดัจันทบุรี 

1. เมื#อท่านเปิดรับสื#อสุขภาพในสื#อออนไลน์แลว้ท่านมีการปรับเปลี#ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองที#ดีขึBนหรือไม่อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

2. เมื#อท่านเปิดรับสื#อสุขภาพในสื#อออนไลน์แลว้สามารถนําขอ้มูลมาใช้ดูแลตนเองได้หรือไม่

อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที0ให้ความร่วมมือ*** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัย่ิอผู้วจิยั 
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ประวตัย่ิอผู้วจิยั 

 

ชื#อ – ชื#อสกลุ นายอภยั  มากวงศ ์

วนั เดือน ปีเกดิ 17 มกราคม 2496 

สถานที#เกดิ สถานที3เกิด 79 หมู่ที3 15 ตาํบลสองพี3นอ้ง อาํเภอท่าใหม่ 

จงัหวดัจนัทบุรี 22170 

 อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

สถานที#อยู่ปัจจุบัน 79 หมู่ที3 15 ตาํบลสองพี3นอ้ง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรี 22170 

ตําแหน่งหน้าที#การงานปัจจุบัน เกษตรกร 

สถานที#ทาํงานปัจจุบัน 79 หมู่ที3 15 ตาํบลสองพี3นอ้ง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรี 22170 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2555 มธัยมศึกษาปีที3 3  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 พ.ศ. 2558 มธัยมศึกษาปีที3 6  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 พ.ศ. 2560 นิเทศศาสตรบณัฑิต นศ.บ. (การจดัการการสื3อสาร)  

  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จงัหวดัจนัทบุรี 

 พ.ศ. 2566 นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต นศ.ม. (การจดัการนวตักรรม

การสื3อสาร) มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
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