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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  2) ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง          
ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ านวน 265 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน                   
คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 20 ข้อ                   
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.99 และตอนท่ี 2 แบบสอบถามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในสถานศึกษา จ านวน 30 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.99 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล                      
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอยอยา่งง่าย 
    ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ใน          
ระดบัมาก 2) การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด  3) ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวก                     
กบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา



สามารถท านายการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาโดยมีอ านาจ                 
ในการพยากรณ์ ร้อยละ 42.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  Ŷ  = 1.989 +0.561*X  และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน                      
คือ  Ẑy  = 0.650*Zx 
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Abstract 
 

 This research aimed to: 1) study the transformational leadership of school administrators, 
2) study the implementation of the student assistant system in schools under the Secondary 
Educational Service Area Office Sa Kaeo, 3) study the relationship between the transformational 
leadership of school administrators affecting the implementation of the student assistant system in 
these schools, and 4) create a predictive equation for the transformational leadership of school 
administrators affecting the implementation of the student assistant system in these schools.                     
This was quantitative research. The sample consisted of 265 teachers under the Secondary 
Educational Service Area Office Sa Kaeo. The instrument used in the study was a 5-level estimation 
scales questionnaire. The questionnaire was divided into two parts. Part one was a questionnaire 
regarding the transformational leadership of school administrators with a reliability of 0.99.                   
Part two was a questionnaire regarding the implementation of the student assistant system in these 
schools with a reliability of 0.99. The statistics used for data analysis were: average, standard 
deviation, Pearson’s correlation coefficient and simple regression analysis.  
 The research results found that: 1) the transformational leadership of school administrators 
was at the high level, 2) the implementation of the student assistant system in these schools was at 
the highest level, 3) the transformational leadership of school administrators had a positive relationship 
with the implementation of the student assistant system; there was a moderate relationship at the 
statistically significant .05 level, and 4) the transformational leadership of school administrators could 



predict the implementation of the student assistant system in these schools with the domination of 
forecasting at 42.30, at the statistically significant level of .05; furthermore,  it could generate a 
forecast equation in the form of a raw score as: Ŷ  = 1.989 +0.561*X , and the forecast equation in 
the standard form as: Ẑy  = 0.650*Zx  
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดก้ าหนดสาระเก่ียวกบัการศึกษา
ไว้ในหมวด 3 สิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 49 ระบุไว้ว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกัน                  
ในการ รับการ ศึกษาไม่น้อ ยกว่ า สิ บสอง ปี ท่ี รั ฐต้อ ง จัด ให้ อย่ า งทั่ ว ถึ ง และ มีคุณภาพ                                  
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย สิทธิในการได้รับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐ มาตรา 52               
เด็กและเยาวชน มีสิทธิในการอยู่รอดและได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจและสติปัญญา          
ตามศักยภาพ และสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชน        
เป็นส าคัญ (ราชกิจจานุเบกษา. 2550 : 15-24) ซ่ึงสาระในรัฐธรรมนูญดังกล่าว มีความสัมพนัธ์        
และสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่ม เ ติม                  
(ฉบับท่ี  3) พ.ศ. 2553 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ . 2553 : 5) ในมาตรา 6         
การศึกษานั้นตอ้งเป็นไป เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้          
อย่ า ง มีความสุข  ดังนั้ น  หลัก สูตรแกนกลางการ ศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  พุทธศักราช  2551 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 3) จึงมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซ่ึงเป็นก าลงัของชาติให้เป็นมนุษย์           
ท่ี มีความสมดุลทั้ งด้านร่างกาย ความรู้  คุณธรรม มี จิตส า นึกในความเป็นพลเมืองไทย                         
และเป็นพลเมืองโลก และนโยบาย สู่การปฏิบติัของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2547 : 2) ก าหนดใหส้ถานศึกษา ทุกแห่งจดัใหมี้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ก าหนดมาตรการ
สนับสนุนส่ง เส ริมศักยภาพนัก เ รียน  เน้นกิจกรรมส่ง เส ริม พัฒนา ป้องกัน  แก้ปัญหา                            
และการคุม้ครองสิทธิเด็ก โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จึงก าหนด
จุดหมายซ่ึงถือเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ใหผู้เ้รียน เกิดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์การพฒันานกัเรียน
ให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม      
และมีชีวิตท่ีเป็นสุข ตามท่ีสังคมมุ่งหวังไว้ โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา นอกจาก                    
จะด าเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและการช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ท่ี เ กิดขึ้ นกับนักเ รียนก็ เป็นส่ิงส าคัญประการหน่ึงของการพัฒนา ท่ามกลางสภาพสังคม                          
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ทั้ งด้านเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด และปัญหา
ครอบครัว ซ่ึงล้วนก่อให้เกิดความทุกข์ ความเครียด ความวิตกกังวล ซ่ึงมีผลต่อการพัฒนา        
คุณภาพชีวิตของเยาวชน ให้เจริญเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคมต่อไป ดังท่ีส านักงาน 
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546 : 3) กล่าวว่า ความจ าเป็นเร่งด่วนในการสร้างภูมิคุม้กนั 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตเยาวชนในความรับผิดชอบ ให้สามารถด า รงชีวิต ด้วยวิถีแห่งปัญญา            
ใชชี้วิตอย่างมีคุณค่าต่อตนเอง สังคม และปลอดภยัจากวิกฤตทั้งมวล จึงให้สถานศึกษาด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงเป็นกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการประสานงานร่วมมือกับผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
 หน่วยงานด้านการจดัการศึกษาถือเป็นแกนน าส าคญัท่ีจะช่วยให้เยาวชนเรียนรู้และมี
ทกัษะในการด าเนินชีวิต สามารถขบัเคล่ือนการพฒันาในทุก ๆ ดา้นใหเ้ป็นไปโดยราบร่ืน ท่ามกลาง
สภาพปัญหา การจดัการศึกษาต่าง ๆ แต่กลบัพบว่ามีสถานศึกษาจ านวนหน่ึงประสบความส าเร็จ               
ในการบริหารจัดการศึกษาจนเป็นท่ียอมรับของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความส าเร็จของสถานศึกษาเหล่าน้ีมีนักการศึกษาหลายท่าน   
ไดศึ้กษา และพบว่าผูน้ ามีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาสถานศึกษา ซ่ึงความส าเร็จขององค์กร
ล้วนขึ้นอยู่กับภูมิปัญญาและแนวปฏิบัติท่ีสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดังนั้นผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาจึงถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นผูน้ านโยบาย  และโครงการต่าง ๆ        
ไปสู่การปฏิบติัซ่ึงส่งผลต่อผูเ้รียน ครูและสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูมี้ภาวะผูน้ า 
มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถทั้งดา้นบริหารและวิชาการตามมาตรฐานสมรรถนะ มาตรฐาน
ต าแหน่ง และบริหารงานอยา่งมีธรรมาภิบาล (กระทรวงศึกษาธิการ. 2560 : 91 - 92) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด า เนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
อย่างมีระบบมีขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วม        
ของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทั้ งภายในและนอกสถานศึกษา ประกอบด้วย คณะกรรมการ 
สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐาน 
คุณภาพและมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้โดยมีกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงาน
อยู่ 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา  การ ส่ ง เส ริมและพัฒนา  และการ ส่ ง ต่อ  ด้วย เห ตุ น้ี ระบบการ ดูแล ช่วย เห ลือ                                      
จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ งในการส่งเสริมพัฒนาและแก้ไขปัญหาท่ี เ กิดขึ้ นกับนัก เ รียน                 
(ส านกังานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2552 ก : 13) 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565 : 3) ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์
มาตรการและจุดเน้นในการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายให้
ศูนยเ์ฉพาะกิจคุม้ครอง และช่วยเหลือนกัเรียนด าเนินการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน โดยค านึงถึงสิทธิ
ของนกัเรียน ให้ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสม พฒันาบุคลากรของส านักงาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาใหมี้ความรู้ ความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ซ่ึงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหน่ึงในเชิงการบริหารท่ีส าคัญ 
สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง 
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัของผูเ้รียน
เป็นวาระเร่งด่วนท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้การขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าวให้บรรลุ
เป้าหมาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงจดัตั้งศูนยค์วามปลอดภยั ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBEC Safety Center) ใหเ้ป็นหน่วยงานดูแลความปลอดภยัใน
สถานศึกษาอย่างรอบด้าน เป็นหน่วยงานส าคัญในการวิเคราะห์ และประเมินปัจจัยความเส่ียง 
สามารถป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นไดล้่วงหนา้และสามารถป้องกนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที รวมไปถึง
การบูรณาการความร่วมมือกับหลายหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อท่ีจะดูแลความปลอดภยัให้กบันกัเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลดีต่อการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา นกัเรียนเรียนอย่างมี
ความสุขไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการปฏิบติังานอย่างมีความสุข ประกอบกบัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมี้การพฒันาระบบมาตรฐานความปลอดภยัซ่ึงเรียกว่า MOE 
Safety Platform ขึ้นมา เพื่อใชใ้นการรับเร่ืองเหตุความไม่ปลอดภยัจากนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนประชาชนทัว่ไปไดเ้ขา้ถึง และสามารถแจง้เหตุไดต้ลอดเวลา 
และยงัก าหนดให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึง และด าเนินการแกไ้ขปัญหาโดยใช้
ระบบ MOE Safety Platform เป็นการลดขั้นตอน และมีความสะดวกรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 
ดว้ยเหตุผลส าคญัดงักล่าว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จึงไดส้ร้างการรับรู้การ
เขา้ถึงระบบมาตรฐานความปลอดภยัในสถานศึกษา MOE Safety Center โดยก าหนดให้มีกิจกรรม
สร้างการรับรู้การเข้าถึงระบบมาตรฐานความปลอดภัย (MOE Safety Platform) ในสถานศึกษา
ให้กบันักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัสระแกว้. ออนไลน.์ 2565) 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ได้ด าเนินการขับเคล่ือนนโยบาย             
สู่การปฏิบติั ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา และได้
ก าหนดจุดเน้นระดับโรงเรียนไว ้ 19 เร่ือง โดยจุดเน้นข้อท่ี 7 คือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน         
ต้องเข้มข้น ตามกลยุทธ์ท่ี 2 สร้างโอกาสและทางเลือกในการเข้ารับการศึกษาขั้นพื้นฐาน                  
ด้วยความเท่าเทียมเสมอภาค อัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาลดลง            
ดว้ยระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเขม้แข็ง พฒันาการศึกษาให้นกัเรียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษา
อย่างทัว่ถึง และมีคุณภาพตามมาตรฐาน น าไปสู่การพฒันาประเทศให้ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” ต่อไป
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ในอนาคต (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัสระแกว้. ออนไลน์. 2564) ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดใ้ห้ความส าคญัในการโอกาสเด็กท่ีหลุดจากระบบการศึกษา 
และเด็กท่ีไม่มีโอกาสเขา้รับการศึกษาให้ทุกคนเขา้รับการศึกษาท่ีดี มีความเสมอภาค และเท่าเทียม
กนั มีนโยบายการน าเด็กท่ีขาดโอกาสเหล่าน้ีกลบัสู่ห้องเรียนผ่านโครงการส่งเสริมโอกาสความ
เสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา “พาน้องกลับมาเรียน” เพื่อให้ผูเ้รียนอยู่ในระบบ
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ และส่งต่อไปยงัระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ได้เห็นถึงความส าคัญดังกล่าวและจึงได้ด าเนินการติดตามและ
ช่วยเหลือนักเรียนผูเ้รียนในสังกดัท่ีหลุดจากระบบจ านวน 49 คน กลบัสู่ห้องเรียน กลุ่มนักเรียนท่ี
สามารถติดตามและพบตวั ทั้งหมด 49 คน คิดเป็นร้อยละ 100 สามารถจ าแนกได้เป็นพบตวัและ
กลบัเขา้สู่ระบบการศึกษา จ านวนทั้งหมด 34 คน คิดเป็นร้อยละ 69.39 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจงัหวดัสระแกว้. ออนไลน.์ 2565) 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัตระหนักถึงความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
ซ่ึ ง มีคุณค่ าและความจ า เ ป็น ท่ีสถานศึกษาจะต้องน า ไปปฏิบัติ ให้ เ กิ ดผลกับนัก เ รี ยน                               
โดยระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง 
โดยผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องประสานความร่วมมือกันในการด า เนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อนกัเรียนโดยตรง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาท
และมีความส าคัญอย่างมากต่อความส า เร็จของการด าเนินงาน เป็นแกนหลักในการบริหาร             
และด าเนินงานร่วมกบับุคลากรทุกคน เป็นผูผ้ลกัดนั ส่งเสริม สนบัสนุนและประสานให้บุคลากร
ท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อพฒันาระบบการประเมินตนเอง รวมทั้งการก ากบัดูแลการด าเนินงาน
อย่างใกลชิ้ดท่ีจะท าให้ผลของการปฏิบติังานของหน่วยงานประสบความส าเร็จ ผูว้ิจยัในฐานะท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนจึงศึกษาภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูล
ท่ีจะใช้เป็นแนวทางและพฒันาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา         
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดประสงคข์องการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
 2.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา        
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเพื่อเป็นแนวทางให้ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้ มีส่วนเก่ียวข้อง          
สังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ไดมี้องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สามารถน าผลจากการศึกษาไปใช้เป็นสารสนเทศในวางแผนการพฒันา              
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแกว้ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 14 โรงเรียน ครูจ านวน 833 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้. ออนไลน.์ 2564) 
  1.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแก้ว ปีการศึกษา 2564 จ านวน 833 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่ม
ตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607-610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง              
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จ านวน 265 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้ นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling)              
โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นชั้นในการแบ่ง หลงัจากนั้นคดัเลือกครูของแต่ละสถานศึกษาตาม
ขนาดของสถานศึกษาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้สถานศึกษาเป็น
หน่วยในการสุ่ม ดว้ยวิธีจบัสลากแบบไม่ใส่คืน จากขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากตารางเทียบหากลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 ตัวแปรท่ีศึกษำ 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแปร ดงัน้ี 
 1.  ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา         
ประกอบดว้ย 
  1.1  การกระตุน้ทางปัญญา 

1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
1.3  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
1.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 2.  ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา     
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ประกอบดว้ย 
  2.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

2.2  การคดักรองนกัเรียน 
2.3  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
2.4  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
2.5  การส่งต่อ 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ใหเ้ขา้ใจตรงกนั  
 ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง พฤติกรรมของผู ้น า                      
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการจัดการ  หรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี จูงใจ                   
และสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความไว้วางใจ  นับถือในตัวผู ้น า                   
เป็นผลให้ผูต้ามเปล่ียนแปลงแนวคิด พฒันาทศันคติ เกิดความตอ้งการและความพึงพอใจมากกว่า    
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ท่ีตนมีอยู่ พร้อมพฒันาใตบ้งัคบับญัชาให้มีศกัยภาพ เพื่อเกิดประโยชน์และน าพาองค์กรนั้นให้
พฒันาสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 

 1.  การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้การกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตระหนักถึงปัญหาในทางสร้างสรรค์ ส่งเสริมความคิด การสร้างสรรค์นวตักรรม หรือแนวทาง           
ใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ สร้างบรรยากาศในท่ีท างานท่ีเอ้ือต่อการคิดและแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ เป็นโอกาสท่ีดีในการแกปั้ญหาร่วมกนั ใชศิ้ลปะในส่ือสารทั้งท่ีเป็นสัญลกัษณ์และ
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ เกิดการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น                 
เกิดมโนทศัน์ เกิดความเขา้ใจในปัญหา พฒันาความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนักเขา้ใจ
และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ตดัสินใจไดอ้ยา่งรอบคอบ แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบและน าแนวคิดใหม่
ท่ีไดไ้ปพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้การประพฤติปฏิบติัตนเป็น
ตัวอย่างท่ีดีแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาโน้มน้าวใจ จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา           
สร้างแรงจูงใจภายใน กระตุน้จิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา มีความกระตือรือร้น สร้างเจตคติท่ีดี 
และความคิดในแง่บวก ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวิสัยทศัน์ เพื่อให้ภารกิจของสถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทศัน์ร่วมกนั และแสดงความเช่ือมัน่ให้เห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร  

 3.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบติัตน         
เป็นแบบอย่างท่ีดีมีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน มีอุดมการณ์แน่วแน่ มีวิสัยทัศน์ชัดเจน               
ใช้คุณธรรม จริยธรรม ประกอบพิจารณาการตดัสินใจ  น่ายกย่อง เคารพ นับถือ ศรัทธา ไวว้างใจ     
ท าให้ผู ้ร่วมงานเ กิดความภาคภู มิใจ เ ม่ือได้ร่วมงานด้วย  ดึง ดูดใจ ได้ รับการไว้วางใจ                            
และความเช่ือมัน่ในการบริหาร มองผูบ้ริหารเป็นต้นแบบ และเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีจะน า
บุคลากรและสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
 4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญั           
กับความประพฤติในทางท่ีมุ่งความสัมพนัธ์กับบุคคลในฐานะผูน้ า ดูแลเอาใจใส่ ค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ท าให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่า มีความส าคัญ เป็นท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน า 
ปรับปรุง พฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สูงขึ้นเพื่อความสัมฤทธ์ิ และเติบโตของผูต้าม      
แต่ละบุคคล สร้างบรรยากาศ สนับสนุน เปิดโอกาสผู ้ใต้บังคับบัญชาเ รียนรู้ ส่ิงใหม่  ๆ                     
แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีตามความสามารถความต้องการและความถนัด แสดงให้เห็นถึง            
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริม การส่ือสารสองทาง พัฒนาศักยภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหสู้งขึ้น 
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 กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถำนศึกษำ หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานท่ีมีขั้นตอนชัดเจน พร้อมด้วยวิธีการ เคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนส่งเสริม พฒันาให้
นักเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ และมีคุณภาพ ปลอดภยัจากสารเสพติดตามท่ีสังคมตอ้งการ 
เป็นการท างานท่ีมีหลกัฐาน มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ โดยมีครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา  
เป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา               
มีองคป์ระกอบส าคญั 5  ดา้น คือ 
 1.  การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง สถานศึกษาไดมี้การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน          
ท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันักเรียน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงเก่ียวกับตวันักเรียนอนัน าไปสู่การส่งเสริม              
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสมต่อไป เป็นการก าหนดความ
แตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกนั โดยพิจารณาขอ้มูล
พื้นฐานของนักเรียน ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว และดา้นอ่ืน ๆ โดยใช้วิธีการ
และเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย ได้แก่การจดัท าระเบียนสะสม การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้นนักเรียน            
การสอบถามขอ้มูลจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง การประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) การประเมิน EQ และ
การสังเกตพฤติกรรมเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
 2.  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง สถานศึกษาได้มีการการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ งหมด              
จากการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลมาจัดกลุ่มเพื่อหาวิธีการช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง       
โดยการคดักรองจะตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงัอย่างยิ่งเพื่อให้เกิดความชดัเจน และสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียนนั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจ
ของครูท่ีปรึกษา และยึดเกณฑ์การคดักรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลกัด้วย ซ่ึงการคดักรอง
นักเรียนมีประเด็นในการพิจารณาในด้านความสามารถด้านสุขภาพและด้านครอบครัว                        
ซ่ึงตอ้งด าเนินการคดักรองนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
 3.  การส่งเสริมและพฒันานักเรียน หมายถึง สถานศึกษาไดมี้การสนับสนุนให้นักเรียน   
ทุกคนในกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเส่ียง มีปัญหามีคุณภาพและความภาคภูมิใจมากขึ้น และเป็นการช่วย
ให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพ ตามท่ีโรงเรียน     
และชุมชนคาดหวงัต่อไป 
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน หมายถึง สถานศึกษาไดมี้การดูแลให้ความใส่ใจ
อย่างใกลชิ้ดกบันกัเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการ 
เพื่อผ่อนคลายปัญหานักเรียนให้ลดน้อยลง การจดักิจกรรมเพื่อการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไข
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ปัญหาของนักเรียน นอกจากจะให้การปรึกษาเบ้ืองตน้แลว้ การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือ
นกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญั 
 5.  การส่งต่อ หมายถึง สถานศึกษาไดมี้การช่วยเหลือนักเรียนในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อ
การช่วยเหลือ จึงด าเนินการส่งต่อต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ            
การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออย่างถูกทาง
และทนัท่วงที 
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ท่ีด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา และผูท่ี้รักษาการในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ ปีการศึกษา 2564 
 ครู หมายถึง ขา้ราชการครู ซ่ึงท าหน้าท่ีหลกัทางด้านการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้            
ของนัก เ รียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว                                   
ปีการศึกษา 2564 
 สถำนศึกษำ หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีจดัการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
 เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ หมายถึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว จากแนวคิดของธีระ รุญเจริญ (2553 : 137), วิโรจน์ สารรัตนะ          
(2553 : 261), รัตติกรณ์ จงวิศาล  (2556 : 253 –  255), อัมพร อานุภาพแสนยากร (2558 : 6),                      
สานิตย์ หนูนิล (2562 : 70 – 71), ศุภศาสตร์ พลค า (2563 : 272), ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวฒัน์ 
(ออนไลน์ : 2564), เลทวูด และเจนซ่ี (Leithwood and Jantzi. 1996 : 52-53), แบส (Bass. 2006),                  
เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhon. 2005 : 473), ฟูลแลน (Fullan. 2006 : 42), บรัน และคณะ (Braun 
and et al. 2013) และน ามาวิเคราะห์ตัวแปรเก่ียวกับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบไปด้วย 4 ประการ คือ การกระตุ้นทางปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ                  
การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และผูว้ิจยัศึกษาการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใชแ้นวคิดของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2552 ข : 17 - 22) ประกอบไปดว้ยกระบวนการ 5 ประการคือ 1) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล           
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2) การคดักรองนกัเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
5) การส่งต่อ จากนั้นน ามาวิเคราะห์และปรับประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดใน
การด าเนินการวิจยั สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรพยำกรณ์                                                                          ตัวแปรเกณฑ์ 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมุติฐำนในกำรวิจัย 
 1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สระแกว้ 
 2.  ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการด า เนินงาน               
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สระแกว้ 
 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา มี 4 ดา้น ดงัน้ี 
1.  การกระตุน้ทางปัญญา  
2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
3.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 
 
  
 

 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  มี 5 ดา้น ดงัน้ี 
1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2.  การคดักรองนกัเรียน 
3.  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
5.  การส่งต่อ 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ตามล าดบัหัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  1.1  ความหมายของภาวะผูน้ า 
  1.2  ความส าคญัของภาวะผูน้ า 
  1.3  ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  1.4  ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  1.5  ความส าคญัของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
  1.6  แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  2.1  ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  2.2  ความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.3  แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  บริบทสถานศึกษาสังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1  งานวิจยัต่างประเทศ 
  5.2  งานวิจยัในประเทศ 
 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของภาวะผู้น า 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 16) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าไวว้า่เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารจะให้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอ่ืน 
 วิเชียร วิทยอุดม (2549 : 3) กล่าวว่า ภาวะผู ้น า หมายถึง ลักษณะส่วนตัวของบุคคล              
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาเม่ือได้มีปฏิสัมพนัธ์กับกลุ่มเป็นความสามารถท่ีเกิดขึ้นระหว่างท่ีมี           
การท างานร่วมกันหรือร่วมอยู่ในเหตุการณ์เดียวกันในอันท่ีจะท าให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนินไป                     
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สู่เป้าหมายและประสบความส าเร็จ ภาวะผูน้ าจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับประสบการณ์ และการ
ฝึกฝนของแต่ละบุคคล 
 ภารดี  อนันตน์าวี (2551 : 77) กล่าวว่าภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการและสถานการณ์       
ท่ีบุคคลหน่ึงไดเ้ป็นท่ียอมรับให้เป็นผูน้ าในกลุ่ม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม 
บุคคลนั้ นสมาชิกในกลุ่มเช่ือว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเผชิญอยู่ได ้             
โดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ีหรือการกระท าของผูน้ าในการชกัจูงหรือช้ีน าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติังานส าเร็จ             
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 สุนทร โคตรบรรเทา (2551 : 113) กล่าวว่าภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการของการมี
อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับัญชา โดยการใช้อ านาจและการใช้ฐานอ านาจต่างกนัส่งผลต่อปฏิกิริยาจาก 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างกนั 
 อนันท์  งามสะอาด (2550 : 10) ได้กล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้ าไว้ว่า หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุ คคล ซ่ึ งเป็นผู ้น า  (Leader) มี อิท ธิพลต่อผู ้ตาม  (Followers) ห รือลู กน้อง 
(Subordinates) ยอม รับ แล ะป ฏิ บั ติ ต าม  เพื่ อบ รรลุ ว ัต ถุ ป ระส งค์  (Objective) ของกลุ่ ม                     
โดยมีวตัถุประสงค ์
 1.  มุ่งใหค้วามรู้ในเชิงวิชาการและปฏิบติัการในเร่ืองภาวะผูน้ าส าหรับผูบ้ริหาร  
 2.  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารอยา่งมีระบบ 
 3.  พฒันาศกัยภาพภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารใหมี้ความเช่ียวชาญอยา่งมืออาชีพ 
 เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1982 : 331-339) ได้เสนอภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารท่ี มี
คุณภาพคือความจ าเป็นพื้นฐาน การมองการณ์ไกล มีหลกัการ หลกัในการท างาน หลกัการปกครอง       
ความมุ่งประสงค ์การวางแผน ความยนืหยดั ดา้นการบริหารคน และความรักองคก์ร 
 สต๊อกดิล (Stogdil. 1974 : 6) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าหมายถึง กระบวนการของการใชอิ้ทธิพล
ต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม เพื่อการตั้งเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย 
 สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลซ่ึงเป็นผูน้ าใช้ศิลปะท่ีสามารถจูงใจ
หรือมีอิทธิพลต่อผู ้ตาม หรือลูกน้องยอมรับและปฏิบัติตามเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของกลุ่ม มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นเพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายท่ีก าหนดไว ้ศิลปะในการช้ีแนะลูกนอ้งหรือ
ผูร่้วมงาน ให้ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความกระตือรือร้นและเต็มใจ กระบวนการท่ีบุคคลใช้อิทธิพลต่อ
กลุ่มเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการของกลุ่ม หรือจุดมุ่งหมายขององคก์ารโดยภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมี
คุณภาพ คือความจ าเป็นพื้นฐาน การมองการณ์ไกล มีหลกัการ หลกัในการท างาน หลกัการปกครอง 
ความมุ่งประสงค ์การวางแผน ความยนืหยดั ดา้นการบริหารคน และความรักองคก์ร 
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 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
 ภารดี  อนนัตน์าวี (2551 : 77 - 78) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความส าคญัของภาวะผูน้ าไวว้า่ ดงัน้ี 
 1.  เป็นส่วนท่ีดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้กล่าวขยายความ    
ก็คือแม้ผู ้บ ริหารท่ี มีความ รู้และประสบการณ์ต่ าง  ๆ  ในเร่ืองงานมากมายเพี ยงใดก็ตาม                   
แต่ถา้หากขาดภาวะผูน้ าแลว้ ความรู้ความสามารถดังกล่าวมกัจะไม่ได้ถูกน าออกมาใช้หรือไม่มี
โอกาสใช้อย่างเต็มท่ี เพราะไม่สามารถกระตุน้หรือชักจูงให้ผูอ่ื้นให้คลอ้ยตามและปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 2.  ช่วยประสานความขัดแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบด้วยบุคคล
จ านวนหน่ึงมารวมกนั ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลเหล่าน้ีมีความแตกต่าง
กนัในหลาย ๆ เร่ือง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ ฯลฯ การท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างใน
เร่ืองดงักล่าวมาอยู่รวมกนัในองคก์ารหน่ึง มกัจะหลีกเล่ียงไม่พน้ คือ ความขดัแยง้ แต่ไม่ว่าจะเป็น 
ความขดัแยง้ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้ าท่ีมีคนยอมรับนบัถือแลว้ก็มกัจะสามารถ 
ประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลในหน่วยงานได ้โดยการชกัจูงประนีประนอม 
หรือประสานประโยชน์เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและ 
ร่วมกันฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อให้หน่วยงานท่ีมีความเจริญก้าวหน้า กล่าวโดยสรุปก็คือภาวะผูน้ า               
ช่วยผกูมดัเช่ือมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนัน่เอง 
 3.  ช่วยโน้มน้าวชักจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์การ องค์การ     
จะตอ้งมีปัจจยัเอ้ืออ านวยหลายอย่างเพื่อท่ีจะท าให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเทท างานให้ เช่น บุคคล     
ได้ท างานตรงตามความถนัดและความสามารถ ผู ้บังคับบัญชาต้องรู้จักรับฟังความคิดเห็น            
การประเมินการปฏิบัติงานก็ต้องมีความยุติธรรม และส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีขาดเสียมิได้ก็คือ 
ผูบ้ริหารขององค์การจะมีภาวะผูน้ าในตัวผูบ้ริหารจะท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความยอมรับ                
เกิดความศรัทธา และความเช่ือมัน่ว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่น าองค์การให้อยู่รอดเท่านั้ น แต่จะน า 
ความเจริญกา้วหนา้ ความภาคภูมิใจ เกียรติยศช่ือเสียงและความส าเร็จมาสู่องคก์ารดว้ย 
 4.  เป็นหลกัยึดใหแ้ก่บุคลากร เม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เม่ือใดก็ตามท่ีหน่วยงาน 
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยู่รอด ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจะยิ่งทวี 
ความส าคัญมากขึ้น เพราะในสภาพเช่นนั้นผูบ้ริหารจะต้องเพิ่มความระมดัระวงัความรอบคอบ 
ความเขม้แข็งและกลา้ตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีขาดประสิทธิภาพ
ต่าง ๆ เพื่อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 
 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ ามีความส าคัญในการบริหาร ผูบ้ริหารสถานการศึกษาท่ีประสบ
ความส าเร็จในการบริหารองค์การยุคของการแข่งขันจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีต้องมีคุณลักษณะ                             
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มีความสามารถเป็นผูริ้เร่ิมสร้างสรรค์ เป็นผูน้ าทางการเปล่ียนแปลง เป็นผูมุ้่งพฒันาบุคลากรและ
พฒันาตนเองเพื่อใหอ้งคก์าร บรรลุผลส าเร็จท่ีวางไว ้
 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21   

วราพร บุญ มี  และพิมผกา ธรรมสิทธ์ิ  (2563 : 177) กล่าวว่า องค์ประกอบทักษะ            
การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี 5 องคป์ระกอบ    
 1.  ทักษะด้านการบริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความยืดหยุ่นในการท างาน                     
รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน ส่งเสริมความสามารถ กระตุน้ให้บุคลากรท างานเพื่อพฒันา
สถานศึกษาร่วมกัน มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ สามารถส่ือสารเจรจา น าเสนอในท่ี
สาธารณะ พฒันาหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัความสนใจของผูเ้รียนและชุมชน บริหารงานดว้ยความ
รับผิดชอบต่อสังคม น าทรัพยากรมาใช้พฒันาไดอ้ย่างเหมาะสม และเป็นผูเ้สียสละเพื่อประโยชน์                     
ของสถานศึกษา 
 2.  ทักษะด้านการวางแผนและพัฒนา หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผน
วิเคราะห์  ก าหนดนโยบายของสถานศึกษาท่ีมุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายก าหนดภารกิ จงาน
พฒันาการเรียนรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของนักเรียน พฒันาวิชาชีพ สร้างนวตักรรม
ทางการบริหาร ใชเ้วลาการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 3.  ทักษะด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการท างาน
ร่วมกัน ยอมรับและเห็นคุณค่า ค  านึงถึ งความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นผู ้ประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมีส่วนร่วมในการท างานอย่างแข็งขนั ตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ บนพื้นฐานของ                
ข้อมูลสารสนเทศ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ี ดี ซ่ือสัตย์ สุจริต สนับสนุนการจัดการศึกษา                           
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเต็มศักยภาพ  สามารถน าองค์ความรู้ทางการบริหาร               
มาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ปัญหา เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  
 4.  ทักษะด้านส่ือสารและเทคโนโลยี หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยี          
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารงาน เช่น แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ ICT สมาร์ทโฟน เป็นต้น      
สามารถใช้ภาษาองักฤษหรือภาษาท่ี 3 ในการส่ือสาร น าการวิจยัหรือนวตักรรมมาใช้ในการบริหาร 
ปรับปรุง พฒันาสถานศึกษา และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนเพื่อพฒันาการศึกษา   
 5.  ทกัษะดา้นภาวะผูน้ า หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถคิดงานในลกัษณะเชิงบวก     
มีการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานโดยให้ความเสมอภาคแก่บุคลากร ดูแล เอาใจใส่ และสามารถ
จดัหางบประมาณเพื่อสนับสนุนการบริหารงาน มีการปรับตวัให้พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง 
และสามารถสะทอ้นผลการท างานได ้
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 ไกรศร เจียมทอง  (2561 : 9-10) ได้กล่ าวถึงความหมายของทักษะของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอ้งมีทั้งศาสตร์และ
ศิลปะมีความรู้ความช านาญ มีความสามารถในการด าเนินกิจกรรมบริหาร เพื่อให้การปฏิบติังาน
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  
 วิโรจน์  สารรัตนะ (2556 : 30) ได้กล่าวว่า ทักษะท่ี มีความส าคัญยิ่งส าห รับผู ้น า                   
ในศตวรรษท่ี 21 เช่น ทักษะการสร้างทีมงาน (Team Building) ทักษะการจัดการความขัดแยง้ 
(Conflict Management) การส่ือสารเพื่อให้มั่นใจได้ว่าสภาพบรรยากาศการเรียนรู้เป็นสากล 
(Universal Learning Environments) เกิดขึ้ นในทุก ๆ ห้องเรียนซ่ึงผู ้น าสถานศึกษาเพียงล าพัง        
ไม่สามารถท าให้บรรลุผล ในภารกิจท่ีมากมายน้ีได้ จึงตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม การส่ือสาร
ดงันั้นทกัษะการสร้างทีม จึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัทกัษะหน่ึงเม่ือมีการท างานเป็นทีมขึ้นย่อมตอ้งมี                    
ความขดัแยง้เกิดขึ้น ดังนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัทักษะด้านการจดัการความขัดแยง้ การส่ือสาร     
เพื่อลดหรือขจดัความขดัแยง้นั้น 
 จากทักษะของผู ้บ ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ท่ี  21 ท่ีนักวิชาการหลายท่ าน                      
ไดใ้ห้ความหมายไวข้า้งตน้ สรุปไดว้่า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลปะ มีความรู้ความช านาญ มีความสามารถในการด าเนินกิจกรรม
บริหาร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะดา้นการบริหาร การวางแผน
และพฒันา มีความสามารถในการส่ือสารและใช้เทคโนโลยีในการบริหาร มีภาวะผูน้ า จึงจะเป็น
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายขององคก์รท่ีวางไวไ้ดส้ าเร็จ 
 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารพึงมีในการผลกัดนั ขบัเคล่ือนองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สถานศึกษาสามารถปรับให้เขา้กบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
จากการศึกษาคน้ควา้ ไดมี้นกัวิชาการกล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวด้งัน้ี  
 วงศพทัธ์  ธิติโชติศกัด์ิ และมทัน  หาญสุริย ์(2564 : 27) ให้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า        
การเปล่ียนแปลง หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ีจัดการและตัดสินใจกับสถานการณ์ในลักษณะ                   
ท่ีต่างจากเดิม มุ่งสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ เพื่อใหทุ้กคนไดรั้บประโยชนจ์ากการเปล่ียนแปลงร่วมกนั  
 สานิตย ์ หนูนิล (2562 : 68) ให้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง         
ผูน้ าซ่ึงมีอิทธิพลทางความคิด ซ่ึงมีพฤติกรรมเชิงบวกต่อผู ้ตาม เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง      
เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายสูงสุด  
 



16 
 

 อมัพร  อานุภาพแสนยากร (2558 : 23) ให้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง พฤติกรรม หรือการมีความสามารถในการบริหาร ท่ีน าพาให้ผู ้ร่วมงานนั้ น เกิด
ความสามารถท าหน้าท่ีได้อย่างเต็มความสามารถมากกว่าท่ีตั้งไว ้ส่งผลให้องค์กรนั้นได้รับการ
พฒันาอยูต่ลอดเวลา ทนัต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ร สังคม ประเทศ และโลก 
 รัตติกรณ์   จงวิศาล (2550 : 43) ได้ให้ความหมายของภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง                  
หมายถึง ความพฤติกรรมท่ีผู ้น าแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการท างาน ซ่ึงเป็นขั้นตอน
กระบวนการท่ีผูน้ านั้น มีอิทธิพลต่อผูต้าม มีการเปล่ียนแปลงความพยายามของหรือผูต้ามให้สูงขึ้น
กว่าความพยายามท่ีตนเองคาดหวงัไว ้เพื่อพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานหรือผูต้ามให้สูงขึ้น 
และเกิดศักยภาพ ซ่ึงจะท าให้เกิดความตระหนักรู้ในภารกิจ วิสัยทัศน์ขององค์กร  เกิดการจูงใจ      
ใหผู้ต้ามมองไกลมากกวา่ความสนใจของตน ไปสู่ประโยชน์ของต่อองคก์ร หรือต่อสังคม 
 เคสเลอร์ (Dessler. 1998 : 202) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้่า 
หมายถึง กระบวนการใช้อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในเร่ืองทศันคติ และขอ้สมมติฐาน 
ของสมาชิกขององค์กร และต่อการสร้างความผูกพนัส าหรับพนัธกิจ วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์    
ขององคก์ร 
 แบส (Bass. 1997 : 130) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้่า หมายถึง 
ผูน้ าท่ีท าให้ผูต้ามอยู่ เหนือกว่าความสนใจในตนเอง ผ่านทางการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์         
การส ร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค า นึ งถึ งความ เป็น เอกบุคคล                     
ผูน้ าจะยกระดบัวุฒิภาวะ และอดุมการณ์ของผูต้ามท่ีเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ การบรรลุสัจจะการแห่งตน 
ความเจริญรุ่งเรืองของสังคม องค์กร และผูอ่ื้นนอกจากนั้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีแนวโน้ม      
ท่ีจะช่วยกระตุ้นความหมายของงานในชีวิตของผูต้ามให้สูงขึ้ น และอาจจะน าไปมีส่วนร่วม           
ในการพฒันาความตอ้งการทางศีลธรรมใหสู้งขึ้นดว้ย 
 เลธวูด และเจนท์ (Leithwood and Jantzi. 1996 : 510) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงไว้ว่า หมายถึงการแสดงพฤ ติกรรมของผู ้น า ท่ีคอยกระตุ้นผู ้ใต้บังคับบัญชา                
เพื่อน าองค์การมุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม และการให้ความร่วมมือของกลุ่ม                 
โดยมีการแสดงออกใน 6 ด้านคือ การระบุวิสัยทัศน์ การเก้ือกูล การยอมรับเป้าหมายของกลุ่ม         
การสนบัสนุนเป็นรายบุคคล การกระตุน้ทางปัญญา การเป็นแบบอย่างท่ีเหมาะสม และการคาดหวงั                    
ผลการปฏิบติังานในระดบัสูง 

 แบส  และอโวลิโอ (Bass and Avolio. 1994 : 49) ให้ความหมายไว้ว่า  ภาวะผู ้น า               
การเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูน้ าแสดงบทบาทกระตุ้นผูต้ามให้เกิดความสนใจในมุมมองใหม่ ๆ 
ความตระหนักภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม เพื่อพฒันาผูต้ามให้เกิดศกัยภาพ และความสามารถ        
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ท่ีสูงขึ้น การโนม้นา้วผูร่้วมงาน ผูต้ามให้มองไกลเกินกว่าความสนใจของตนเองนั้น เพื่อประโยชน์
ของกลุ่มท าใหไ้ดรั้บความไวว้างใจ ความจงรักภกัดี ความเคารพ ยกยอ่ง ความน่านบัถือ 
 จากความหมายภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงท่ีนักวิชาการได้กล่าวไว้ข้างต้น สรุปได้ว่า                  
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงให้เห็นถึงการจดัการ หรือการท างานท่ี
เป็นกระบวนการท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี จูงใจ และสร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชา       
เกิดความไว้วางใจ นับถือในตัวผู ้น าเป็นผลให้ผู ้ตามเปล่ียนแปลงแนวคิด พัฒนาทัศนคติ                
เกิดความตอ้งการและความพึงพอใจมากกว่าท่ีตนมีอยู่ พร้อมพฒันาใตบ้งัคบับญัชาให้มีศกัยภาพ                
เพื่อเกิดประโยชน์ และน าพาองคก์รนั้นใหพ้ฒันาสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ความส าคัญของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

 ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความส าคญัต่อท่ีความส าเร็จ และความลม้เหลว
ของสถานศึกษา ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดทิศทางปัญหา ตดัสินใจ ปรับเปล่ียน เพื่อพฒันา และบริหาร
การจดัการสถานศึกษานั้นสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ืองอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุดแก่ผูเ้รียนมากท่ีสุด 

 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ค  าจ ากดัความ ความส าคญัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง         
ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

 นารินทร์  เดชสะทา้น  ชยัยนต ์ เพาพาน  และศกัด์ิสิทธ์ิ  ฤทธิลนั (2557 : 87)  ไดก้ล่าวไวว้่า 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้ น เป็นส่ิงส าคัญส าหรับท่านผู ้บริหารสถานศึกษา ในฐานะผูน้ า            
จึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริหารให้เหมาะสมกบัยคุการศึกษา สร้างการเปล่ียนแปลง
ใหเ้กิดขึ้นแก่ตนเองตลอดเวลา เพือ่ผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา 

 จรัส  อติวิทยาภรณ์ (2554 : 331) ไดใ้ห้ความส าคญัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้่า 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้น มีคุณลักษณะท่ีสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญขึ้น     
ภาวะผูน้ านั้น มีความสามารถในการเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และวฒันธรรมองค์กรไปสู่        
การส่งเสริมการริเร่ิมสร้างสรรคด์า้นผลงาน ผลิตภณัฑ ์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ อีกดว้ย 

 ธีระ  รุญเจริญ (2553 : 121) ได้ให้ความส าคัญของภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงไว้ว่า              
มีความจ าเป็น และมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการจดั และบริหารการศึกษาในยคุน้ี ทั้งน้ีเน่ืองดว้ยผูน้ า
ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารการศึกษาจ าตอ้งมีความรู้ มีความสามารถในการปรับเปล่ียนสาระเน้ือหาขององคก์ร
ทางการศึกษา 

 ฮิล และแม็กเชน (Hill and Mcshane. 2008 : 416 - 417) ไดใ้ห้ความส าคญัของภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงไว้ว่า เป็นพฤติกรรมของผู ้กระท าการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ และองค์กรผูน้ า         
การเปล่ียนแปลงเป็นผูท่ี้ผลักดันทิศทางกลยุทธ์ใหม่ และเปล่ียนแปลงกระบวนการด าเนินงาน        
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ซ่ึงให้ความส าคัญต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสัยทัศน์กวา้งไกล                
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์         
ระหว่างบุคคล มีการใช้ภาวะผู ้น าท่ี เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ได้อย่างมีเหตุผล          
สามารถจูงใจให้บุคลากรเปล่ียนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรไปสู่ทิศทาง        
ท่ีพึงประสงค ์สามารถเพิ่มประสิทธิผลขององคก์รได ้
 จากความส าคญัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวไวข้า้งตน้สรุปไดว้่า 
ภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลงมีความส าคัญ เป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ  หรือความล้มเหลว                
ของสถานศึกษา ผู ้บ ริหารสถานศึกษาจะมีอิทธิพลในการเป ล่ียนแปลงเจตคติ มีแรงจูงใจ                      
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท างานดว้ยความเสียสละ เต็มท่ี เต็มใจ เต็มความสามารถ รวมไปถึงการสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กร และพัฒนาเจตคติท่ีดีต่อองค์กร น าไปสู่การพัฒนาองค์กรสู่ส่ิงใหม่ ๆ      
ภายใตก้ารเปล่ียนแปลง เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รนั้น ๆ 

 แนวคดิและทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา   
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ถือเป็นทฤษฎีการศึกษาแนวใหม่ หรือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่
ท่ีไดรั้บความนิยม ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื จึงมีนกัวิชาการให้ความสนใจ
เป็นอย่างมาก และได้น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไว้
หลากหลาย (ณฐัณภรณ์ เอกนราจินดาวฒัน์. ออนไลน์. 2564) 
 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของแบส (Bass)  
 แบส (Bass. 1985 : 18) ได้กล่าวไวว้่า ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นมากกว่า    
ค  าเพียงหน่ึงค าท่ีเรียกว่า บารมี (Charisma) และจะเห็นว่าความมีบารมีนั้นมีความจ าเป็นแต่ไม่
เพียงพอส าหรับผูน้ าการเปล่ียนแปลง ส่ิงท่ีส าคญัอีกสามส่วนของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมี
นอกเหนือจากความมีบารมี คือ การกระตุน้ทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการ
สร้างแรงบนัดาลใจ โดยใหค้  านิยามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกวา้งกว่าเบอร์น และเช่ือวา่ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงมีความแตกต่างจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และยอมรับว่าในผูน้ าคนเดียวกัน
อาจใชภ้าวะผูน้ าทั้งสองแบบในสถานการณ์ หรือเวลาท่ีแตกตา่งกนั 
 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของแบส แบส (Bass. 1985 : 18 ) 
มีองคป์ระกอบเฉพาะทั้ง 4 ประการ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั (Intercorrelated) มีการแบ่งแยกแต่ละ
องค์ประกอบ เน่ืองจากต่างก็มีความเฉพาะเจาะจง และมีความส าคญัท่ีแตกต่างกันมีรายละเอียด
เฉพาะของแต่ละองคป์ระกอบ  ดงัน้ี  
 1.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวั
เป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไวว้างใจ  
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และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบั
ผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้ าต้องปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้ า
จะตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอมากกว่าการเอาแต่
อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤติผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้่าจะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรม และมีจริยธรรมสูง ผูน้ าจะไม่ใชอ้  านาจเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ประพฤติ
ตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นใหม้ากท่ีสุด และเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึง
ความฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ ความเช่ือมัน่ในตนเอง แน่วแน่ในอุดมการณ์ท่ีวางไว ้
ความเช่ือและค่านิยมของตนผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความเช่ือใจของผูต้าม 
และท าใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกบัผูน้ า มีวิสัยทศัน ์มีจุดประสงค ์เป้าหมายร่วมกนั ผูน้ ามีความ
มัน่ใจช่วยสร้างความรู้สามคัคี มุ่งสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการผูต้ามจะท าตามแบบผูน้ า และพฤติกรรมของ
ผูน้ า จากการสร้างความมัน่ใจ  มีประสิทธิภาพ และความเคารพในตนเอง ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะ
รักษาอิทธิพลของตนเองไวเ้พื่อการบรรลุเป้าหมาย และปฏิบติัหนา้ท่ีของกลุ่ม 
 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration motivation) หมายถึง ผูน้ าจะปฏิบติัตนในทางท่ี
สร้างแรงจูงใจให้เกิดการสร้างแรงบันดาลใจกับผู ้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจภายในการให้
ความหมาย และท้าทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผู ้น าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team spirit)          
ให้มีชีวิตชีวา แสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น การสร้างเจตคติท่ีดี และการคิดบวก ผูน้ าจะท าให ้    
ผูต้ามสัมผสักับภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้าง และส่ือความหวงัท่ีผูน้ าต้องการอย่างชัดเจน                  
ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวั หรือความผูกพนัต่อเป้าหมาย และวิสัยทศัน์ร่วมกัน ผูน้ าให้ความเช่ือมัน่
และแสดงให้เห็นความตั้ งใจแน่วแน่ ว่าสามารถมุ่งสู่ เป้าหมายได้ ผู ้น าจะส่งเสริมให้ผู ้ตาม        
สามารถมองขา้มผลประโยชน์ของตนเอง เพื่อวิสัยทศัน์ และภารกิจของกลุ่ม ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้าม
พฒันาความผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยคร้ังพบว่า การสร้างแรงบันดาลใจน้ี
เกิดขึ้ น  โดยค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุ้นทางปัญญา โดยการค านึงถึง                
ความเป็นปัจเจกบุคคลท าให้ผูต้าม รู้สึกเหมือนตนเองมีคุณค่า และกระตุ้นให้พวกเขาสามารถ
จัดการกับปัญหาอุปสรรคท่ีพบเจอได้การกระตุ้นทางปัญญาช่วยให้ผูต้ามจัดการกับอุปสรรค                     
ท่ีตนเองพบเจอไดดี้ และส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 3.  การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การท่ีผูน้ าไดมี้การกระตุน้             
ผูต้ามให้มีความตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหา
แนวทางใหม่มาแกไ้ขปัญหาในองคก์ร เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ ๆ เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์
โดยผูน้ ามีกระบวนการคิดและแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รู้จกัการตั้ง
สมมุติฐาน การเปล่ียนกรอบ (Reframing) มองปัญหา และการกล้าเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ            
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ดว้ยแนวทางแบบใหม่ ๆ มีการสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณา
ปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา มีการให้ก าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยแนวทาง
ใหม่ ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้ให้ผูต้ามสามารถแสดงความคิดและแสดงเหตุผลไม่วิจารณ์ความคิดของ              
ผูต้าม ถึงแมว้่ามนัจะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้ า ผูน้ าท าให้ผูต้ามรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็น
ประเด็นท่ีทา้ทาย และเป็นโอกาสท่ีดีในการแกปั้ญหาร่วมกนัโดยผูน้ าจะสร้างความมัน่ใจให้ผูต้าม
ว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมีแนวทางการแกไ้ขแมบ้างปัญหานั้นจะพบอุปสรรคมากมาย ผูน้ าจะท าให้
เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้จากสามคัคีขององค์กรในการแก้ปัญหาของผูร่้วมงาน           
ทุกคน ผูต้ามไดรั้บการกระตุน้ใหต้ั้งค  าถามต่อค านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุน้
ทางปัญญาเป็นส่วนส าคญั ของแนวทางการพฒันาความสามารถของผูต้ามท่ีจะตระหนกั และแกไ้ข
ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 
 4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) ผูน้ ามีความสัมพนัธ์
กับบุคคลในฐานะเป็นผูน้ า ดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าให้ผูต้ามรู้สึกคุณค่าในตนเอง      
และเป็นส่ิงส าคัญ ผู ้น าจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผู ้ตามแต่ละคน            
ไปสู่การพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคลเพื่อความสัมฤทธ์ิ
และเติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้าม และเพื่อนร่วมงานใหสู้งขึ้น นอกจากน้ีผูน้ า
จะมีการปฏิบติัต่อผูต้าม โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศ ของการให้การ
สนับสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็น และความต้องการความ
ประพฤติของผูน้ าแสดงให้เห็นว่า เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล มีปฏิสัมพนัธ์กบั          
ผูต้ามเป็นอย่างดี ผูน้ าสนใจในความกงัวลของผูต้ามแต่ละบุคคลเห็นปัจเจกบุคคล เป็นบุคคลทั้งคน 
(As a whole person) มากกว่าการเป็นพนกังาน หรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต ผูน้ าจะมีการฟังอย่างมี
ประสิทธิภาพ รู้จกัการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผูน้ ามอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันา ผูต้ามเปิดโอกาสให้ผูต้ามใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มความสามารถ และพร้อมเรียนรู้            
ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ ผูน้ าจะดูแล ผูต้ามว่าตอ้งการค าแนะน า การสนับสนุนและการ
ช่วยให้ก้าวหน้าในการท างานท่ีรับผิดชอบอยู่หรือไม่ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกว่าตนเองก าลังถูก
ตรวจสอบ 
 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของเบิร์น (Burns)  
 เบิร์น (Burns. 1978 : 4) ได้กล่าวไวว้่า วิธีการท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารนั้นประสบความส าเร็จ
สูงสุด คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเปล่ียนแปลงตวัเอง  อธิบายถึงภาวะผูน้ าเชิงกระบวนการนั้น ผูน้ ามีอิทธิพล
ต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา ทางกลับกันผูใ้ต้บังคับบัญชา จะต้องส่งอิทธิพลต่อการแก้ไขพฤติกรรม        
ของผูน้ าเช่นเดียวกัน ทฤษฎีของเบิร์น (Burns) ผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะพยายามยกระดับความ
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ตระหนักรู้ของผูใ้ต้บังคับบญัชา โดยการยกระดับแนวความคิด และค่านิยมทางสังคมให้สูงขึ้น         
เช่น ความยุติธรรม สัน ติภาพการไม่ยึดตามอารมณ์  เช่น  ผู ้น าจะท าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา                          
มีแนวคิดเปล่ียนตวัตนในทุกวนัไปสู่ตวัตนท่ีดีกวา่    
 เบิร์น (Burns. 1978 : 5) ได้กล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมีการแสดงออก                  
โดยผูใ้ดก็ไดใ้นองคก์รทุกต าแหน่ง ภาวะผูน้ าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลแตกต่างกนัในดา้นอ านาจ 
ระดบัแรงจูงใจ และทกัษะเพื่อน าไปสู่จุดหมายร่วมกนั มี 3  ลกัษณะ คือ  
 1.  ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ผูน้ าท่ีติดต่อกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
เพื่อแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน ต่อมาส่ิงแลกเปล่ียนกันนั้ น จะกลายเป็นประโยชน์ ร่วมกัน             
ภาวะผู ้น าลักษณะน้ี  จะพบในองค์กรทั่วไป เช่น ท างานก็จะได้ค่ าจ้างแรงงาน ท างานดี                   
จะได้เล่ือนเงินเดือน เป็นตน้ ถือว่าผูน้ า และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการอยู่ในระดับขั้นแรก 
ตามทฤษฎีความตอ้งการล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s need hierarchy theory)  
 2.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) มีความตระหนักถึงความ
ตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดความส านึก ยกระดับความตอ้งการ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สูงขึ้นตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด
จิตส านึกของอุดมการณ์ ยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพความยุติธรรม ความเสมอภาค 
สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 
 3.  ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม (Moral leadership) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้นจะเปล่ียนเป็น
ผูน้ าแบบจริยธรรมอย่างถ่องแท้นั้ น เม่ือได้ปรับระดับความประพฤติ และความต้องการเชิง
จริยธรรมของผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สูงขึ้น เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย ปลูกจิตส านึกให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความตอ้งการในระดับขั้นท่ีมากขึ้นกว่าเดิมตามล าดับขั้นความตอ้งการของ  
มาสโลว ์หรือระดบัการพฒันาจริยธรรมของโคลเบิร์ก และจะด าเนินการเปล่ียนสภาพท าให้ผูน้ า 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มุ่งสู่จุดมุ่งหมายท่ีสูงขึ้น 
 ผู ้น าทั้ งสามอย่างนั้ น ตามทฤษฎีของเบิร์น มีลักษณะเป็นแกนต่อเน่ือง ภาวะผู ้น า        
แบบแลกเปล่ียนอยู่ปลายสุดของแกน ซ่ึงตรงกนัขา้มกับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึงมุ่งเปล่ียน
สภาพไปสู่ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม  
 ณฐัณภรณ์ เอกนราจินดาวฒัน์ (ออนไลน์. 2564) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง
ประกอบดว้ยพฤติกรรม 4 ดา้น ดงัน้ี        
 1.  การโน้มน้าวชักจูงอย่างมีอุดมการณ์  หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู ้น าประพฤติตน              
เป็นแบบอย่างส าหรับผูต้าม ท าให้ผูต้ามเกิดความภูมิใจท่ีไดร่้วมงาน ผูต้ามจะพยายามประพฤติตวั
เหมือนกับผูน้ า ส่ิงท่ีผูน้ าต้องท าเพื่อให้บรรลุถึงคุณลักษณะน้ีได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ ศีลธรรม 
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จริยธรรม  ความมั่นคงในอารมณ์ ความเฉลียวฉลาด สมรรถนะท่ีดี ความตั้ งใจ ความเช่ือมั่น                 
แน่วแน่ในอุดมการณ์ ไม่ใชอ้  านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน ช่วยเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี 
ความมัน่ใจ ท าใหผู้ต้ามเห็นดว้ยกบัผูน้ า ผา่นวิสัยทศัน์ และการมีจุดประสงคร่์วมกนั  
 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าจูงใจให้ผูต้ามเกิดแรงบนัดาลใจ          
สร้างแรงจูงใจจากภายในให้งานท่ีทา้ทาย ท าให้ผูต้ามเกิดความกระตือรือร้น กระตุน้จิตวิญญาณ 
ของทีม สร้างเจตคติท่ีดี ความคิดในแง่บวก ท าให้ผูต้ามเห็นวิสัยทัศน์ในอนาคต ผูน้ าจะแสดง        
ใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่ ความตั้งใจแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้
 3.  การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู ้น ากระตุ้นให้ผู ้ตามตระหนักถึง           
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้ นท าให้ผู ้ตามต้องการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหา ส่งเสริมให้ผูต้าม                    
คิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลอยา่งเป็นระบบและเปลี่ยนกรอบการมองปัญหา ผูน้ าจะจูงใจและสนบัสนุน
ให้ เกิดความคิดใหม่  ๆ ท่ีสร้างสรรค์ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา               
โดยไม่วิจารณ์ความคิดของผู ้ตาม การกระตุ้นทางปัญญาจึงเป็นส่วนท่ีส าคัญของการพัฒนา
ความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกัเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
 4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ ามีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล        
ให้การดูแลเอาใจใส่ ท าให้รู้สึกมีคุณค่าและความส าคญั ผูน้ าจะท าหน้าท่ีเป็นโค้ช เป็นท่ีปรึกษา     
และพฒันาศกัยภาพของผูต้ามให้สูงขึ้น สนับสนุนให้โอกาสผูต้ามเรียนรู้ส่ิงใหม่ มอบหมายงาน               
เพื่อพฒันาสนบัสนุนความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
 ศุภศาสตร์ พลค า (2563 : 272 – 273) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 
 1.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรรมท่ีผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง
หรือเป็นโมเดลส าหรับผูร่้วมงานเป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไวว้างใจและท าให้ผูร่้วมงาน
เกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงาน        
 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าประพฤติในทางท่ีจูงใจท าให้เกิด
แรงบันดาลใจกับผู ้ท่ี ร่วมงานโดยการสร้างแรงจูงใจภายในให้ความหมายและงานท้าทาย                       
ต่อผูร่้วมงาน กระตุน้จิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวาแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้นและสร้าง             
เจตคติท่ีดี   
 3.  การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าประพฤติในเชิงกระตุน้ให้ผูร่้วมงาน
ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นท าให้ผูร่้วมงานมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหา
เพือ่หาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการตั้งสมมุติฐาน และการเปล่ียนกรอบ
การมองปัญหาในการเผชิญสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่  
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 4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ ามีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กับบุคคลในฐานะเป็นผู ้ให้การเอาใจใส่ผู ้ร่วมงานเป็นรายบุคคล ท าให้ผู ้ร่วมงานรู้สึกมีค่า            
และมีความส าคญั 
 สานิตย ์หนูนิล (2562 : 70 – 71) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูน้ ามีคุณลกัษณะ
ท่ีเอ้ือใหก้ารด าเนินงานมีโอกาสประสบความส าเร็จไดดี้ยิง่ขึ้น ประกอบดว้ย    
 1.  การมีอิทธิพลทางความคิด หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี    
ในด้านต่าง ๆ เป็น ท่ี เคารพศรัทธาของผู ้ตาม มุ่ งเน้นการสร้างความภาคภู มิใจในตัวผู ้น า                       
เป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ รวมทั้งปฏิบติัตนตามมาตรฐานดา้นจริยธรรมอยา่งเคร่งครัด คุณลกัษณะดงักล่าว              
ช่ วยส่ งเส ริมให้ การด าเนินงานด้านความ รับผิดชอบต่ อสั งคมประสบความส าเร็ จได ้                     
โดยเฉพาะการเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูต้ามในการปฏิบติัตน รวมทั้งดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
 2.  การสร้างแรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีเน้นกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดแรงจูงใจ 
สร้างวิสัยทัศน์ให้เห็นเป้าหมายร่วมกัน ตั้ งเป้าหมายท่ีท้าทายให้กับผูต้าม คุณลักษณะดังกล่าว         
จะช่วยกระตุ้น สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงาน และเห็นความส าคัญ              
ของการปฏิบติังานอยา่งมีความรับผิดชอบ และด าเนินงานบรรลุเป้าหมายไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้  
 3.  การกระตุ้น ให้ เกิด ปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผู ้น าท่ี ส่ งเส ริมให้ผู ้ตาม                     
เกิดการเรียน รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง กระตุ้นให้ผู ้ตามมีการแสดงความคิดเห็น                 
ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน คุณลกัษณะดังกล่าว
ส่งผลดีต่อองค์กร สังคม และผูท่ี้ เก่ียวข้อง เห็นได้จากปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ  มีความพยายาม                 
ท่ีจะพฒันาระบบการท างาน หรือการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น 
 4.  การให้ความส าคญักบัความเป็นปัจเจก หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีให้ความส าคญั
กบัความแตกต่างระหว่างบุคคล บริหารงานโดยการพิจารณาเป็นรายบุคคล เนน้การสร้างให้ผูต้าม
มองเห็นคุณค่าในตนเอง คุณลกัษณะดังกล่าวจะสนับสนุนให้ผูน้ าเห็นความส าคญัของบุคลากร             
ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  
 อัมพร อานุภาพแสนยากร และคณะ (2558 : 6) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง      
เป็นการท างานท่ีเป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผู ้ร่วมงาน โดยการเปล่ียนแปลงสภาพ 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่อการพัฒนาการศึกษาไทยไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้ น มีศักยภาพมากขึ้ น                
ตามกระบวนการท่ีผู ้น ามีอิทธิพลต่อผู ้ร่วมงานกระท าผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ                     
4 ดา้น ดงัน้ี 
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 1.  การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน      
ในทางท่ีจูงใจให้ผูร่้วมงานอุทิศตนท างานเพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา ได้แก่ การสร้างจุดหมาย   
ของอุดมการณ์ การสร้างความเช่ือมัน่ และบริหารจดัการท างาน     
 2.  การกระตุ้นการใช้ปัญญา หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู ้น าแสดงให้เห็นถึงการจัดการ                
หรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการท าให้ผูร่้วมงานเห็นวิธีการ หรือแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหามี
การพิจารณาปรับปรุงวิธีการท างานส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็นมองเห็นปัญหาในแง่มุม
ต่าง ๆ ดว้ยการใชป้ระสบการณ์ การใชห้ลกัเหตุผล และการเนน้การอยูร่อด    
 3.  การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการท าให้
ผูร่้วมงานเกิดความเช่ือมั่นในตัวผูน้ า การสร้างขวญัก าลังใจในการท างาน และสร้างความเช่ือมั่น        
ในความสามารถของตนและทีมงาน รวมทั้งแสดงให้เช่ือมัน่ว่าสามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าประสงค์
 4.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการมีจริยธรรม 
การสร้างวิสัยทศัน์ และการสร้างบารมี 
 รัต ติกรณ์  จงวิ ศ าล  (2556 : 253 – 255) กล่ าวว่ า  ภ าวะผู ้น าการเป ล่ี ยน แปลงนั้ น                  
เป็นกระบวนการท่ีผู ้น ามี อิทธิพลต่อผู ้ร่วมงานโดยเป ล่ียนแปลงความพยายามของผู ้ตาม                 
ให้มีความพยายามมากขึ้นกว่าท่ีคาดหวงั เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาความสามารถ และศกัยภาพ
ไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้น ท าใหเ้กิดความตระหนกัในภารกิจ วิสัยทศัน์ขององคก์ร การเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจไปสู่ประโยชน์ขององคก์ร โดยแสดงผา่นองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  การส ร้ างแรงบัน ดาลใจ  หมายถึ ง ก าร ท่ี ผู ้น าป ฏิ บั ติ  ก าร เส ริมส ร้ าง จู งใจ                             
ให้เกิดแรงบันดาลใจ โดยเสริมสร้างแรงจูงใจจากภายในให้ความหมาย ความทา้ทายในเร่ืองงาน 
ผ่านการกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา น าเสนอวิสัยทัศน์ท่ีน่าสนใจ ส่ือถึงความหวงั           
ของผูน้ าอย่างชดัเจนในการอุทิศตน หรือความผูกพนัต่อเป้าหมาย สร้างวิสัยทศัน์ร่วม และแสดง
ความเช่ือมัน่ใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้    
 2.  การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้ าแสดงพฤติกรรมการกระตุ้นผูร่้วมงาน        
ให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ท าให้มีความตอ้งการหาแนวทางใหม่มาแก้ปัญหาเพื่อหา
ข้อสรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ สังเกตได้จากคุณลักษณะของการคิด               
อย่างเป็นระบบ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการให้ก าลงัใจ ผูร่้วมงานให้พยายามหาทางแก้ปัญหา
ด้วยวิ ธีใหม่  ๆ  กระตุ้นให้ผู ้ร่วมงานแสคงความคิด  และเหตุผล ท าให้ผู ้ร่วมงาน รู้สึกว่า                    
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแก้ปัญหาร่วมกัน โดยสร้างความเช่ือมั่นว่า
ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข  
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 3.  การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล หมายถึง การท่ีผูน้ าแสดงพฤติกรรมความสัมพนัธ์
เก่ียวกับบุคคลในฐานะผูน้ า ให้การดูแลเอาใจใส่ในความต้องการเป็นรายบุคคล ท าให้ผูร่้วมงาน          
รู้สึกมีคุณค่าและความส าคญั สังเกตได้จากคุณลกัษณะการเป็นโคช้ หรือท่ีปรึกษาให้แต่ละบุคคล        
ใหค้  าแนะน า การสนบัสนุน และพฒันาผูร่้วมงาน เพื่อใหส้ัมฤทธ์ิ และเกิดความเจริญกา้วหนา้ พฒันา
ศกัยภาพผูต้ามใหสู้งขึ้น ใหโ้อกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุน ค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เห็นความเป็นปัจเจกชนของแต่ละบุคคลมากกว่าเป็นเพียงปัจจยัการผลิต              
รับฟังอยา่งมีประสิทธิผล เอาใจเขามาใส่ใจเรา มอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและเปิด
โอกาสให้ร่วมงานได้ใช้ความสามารถ ดูแล ให้ค  าแนะน า สนับสนุนความกา้วหน้าในการท างานท่ี
รับผิดชอบ เพื่อใหส้ัมฤทธ์ิ และเกิดความเจริญกา้วหนา้ พฒันา  
 4.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูน้ าแสดงพฤติกรรมการประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี สังเกตได้จากคุณลักษณะท่ีน่ายกย่อง เคารพ ศรัทธา น่าไวว้างใจ                
การมีวิสัยทัศน์  และถ่ายทอดไปยงัสู่ ร่วมงาน ควบคุมอารมณ์ได้ดีแม้เจอสถานการณ์วิกฤติ                   
มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง หลีกเส่ียงการใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน ประพฤติตน             
ให้เกิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและประโยชน์ขององค์กร มีความเฉลียวลาด เช่ือมั่นและเห็นคุณค่า         
ในตนเอง แน่วแน่ในอุดมการณ์ มีวิสัยทศัน์ ความมัน่ใจ รวมทั้งสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกัน                   
เพื่อการบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ 
 วิโรจน์  สารรัตนะ (2555 : 261) กล่าววา่ องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีดงัน้ี 
 1.  ผูน้ ามุ่งการเปล่ียนแปลงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนักว่า งานของตนส าคญัเพียงใด   
ต่อองค์กร และการทุ่มเทของตนจ าเป็นเพียงใดต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ด้วยการส่ือสาร 
และใหข้อ้มูลกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ผู ้น ามุ่งการเปล่ียนแปลงกระตุ้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาตระหนักในความต้องการ              
ของตนเอง ทั้งในความก้าวหน้า การพฒันาและการประสบความส าเร็จด้วยการให้การฝึกอบรม           
การใหอ้ านาจ และการใชที้มบริหารตนเอง 
 3.  ผูน้ ามุ่งการเปล่ียนแปลงจูงใจให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชาท างาน เพื่อประโยชน์ขององค์กร     
โดยส่วนรวมไม่ใช่เพื่อประโยชน์ส่วนตน ด้วยการกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน  
เพื่อน าไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ดว้ยการถามตนเองอยูต่ลอดเวลาวา่เราเปลี่ยนแปลงเพียงพอแลว้หรือยงั 
 ธีระ  รุญเจริญ (2553 : 137) ไดก้ าหนดคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ดงัน้ี 
 1.  เป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล วางแผนกลยทุธ์ในการปรับปรุงคุณภาพขององค์กรกระตุน้ 
สนับสนุน ส่งเสริมให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน                  
เพือ่มุ่งเนน้ท่ีจะใหบ้ริการ และการน าเอาโปรแกรมหรือกระบวนการใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์เขา้มาใช ้
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 2.   มีความสามารถสูงต้องเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เปิดตัวต่อการเปล่ียนแปลงและข้อมูล 
ข่าวสารใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ฉกฉวยขอ้มูลใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ โดยตระหนกัถึงจุดอ่อนและจุดแขง็ของ 
องค์กร เปล่ียนสภาพส่ิงขัดขวางไม่ได้คาดหวงัให้กลายเป็นส่ิงท่ีเป็นโอกาสส าหรับตนเองและ 
หน่วยงานของตนเอง พัฒนาตนเองอย่างสม ่ าเสมอ แสวงหาข้อมูลป้อนกลับจากบุคคลอ่ืน 
หน่วยงานอ่ืนและแสวงหาโอกาสท่ีได้เป็นผูน้ าในเชิงการใช้ความรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดประโยชน์แก่
องคก์ร 
 3.  มีความอดทนต่อส่ิงท่ีมีความหมายเป็นหลายนัยอันท าให้เกิดความเข้าใจยากหรือ
อดทนต่อสภาพเสียงท่ีต้องตดัสินใจ สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม วิธีการท างานให้ตอบสนอง                  
ต่อขอ้มูลใหม่ สถานภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไปหรือต่ออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดฝันตอ้งปรับตวั             
ได้อย่างรวดเร็วในสถานการณ์ใหม่ ๆ อนัน่าสนใจ และเข้าไปแก้ปัญหาท่ีท้าทายความสามารถ         
มีความอดทนยืนหยดั จัดการกับความบีบคั้นต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเน้นความสนใจ           
ไปท่ีความเขม้ของการมองโลกในแง่ดีและต่อสู้ฟ้ืนคืนจากความปราชยัพ่ายแพไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 บรันและคณะ (Braun et al. 2013 : 270 – 283) กล่าวว่า ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง
ประกอบดว้ยพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ ดงัน้ี  
 1.  การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีการจูงใจให้ผูต้ามเกิดแรง
บนัดาลใจ โดยจะกระตุน้จิตวิญญาณและทศันคติของแต่ละบุคคล  
 2.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมของผู ้น าท่ีมีความโดดเด่น                
ใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจและเคารพนบัถือเม่ือไดร่้วมงาน  
 3.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีเอาใจใส่ผูต้าม
รายบุคคลมากกวา่รายกลุ่ม รับรู้ถึงความตอ้งการ ความสามารถท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล  
 4.  การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง  พฤติกรรมของผู ้น าท่ี สนับส นุนให้ผู ้ตาม                            
มีการหาแนวคิดใหม่ ๆ และการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
 ฟูลแลน (Fullan. 2006 : 42) กล่าวว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นการเปล่ียนแปลง 
ภายใตก้ารขบัเคล่ือนโดยอาศยัความกระตือรือร้น ความหวงั และพลงัขบัท่ีมีเป้าหมายเชิงจริยธรรม 
เป็นการปฏิบติัของผูน้ าโดยความตั้งใจท่ีจะสร้างชีวิตเชิงบวกให้แก่เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูน้ า
ตอ้งปฏิบัติอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ทั้ งน้ีเพื่อให้การน าท่ามกลางการเปล่ียนแปลงเกิดประสิทธิผล        
น าองคก์รไปสู่ผลส าเร็จในระยะยาว และตอ้งสร้างความเขา้ใจการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น 
ส าหรับการเป็นผูน้ าจึงได้ก าหนดองค์ประกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไว ้5 องค์ประกอบ
ดงัน้ี 
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 1.  การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูช้ี้น า และท าให้คนเห็นดว้ย     
กบัวิสัยทศัน์ หรือภารกิจท่ีมีร่วมกันส่ือสารภารกิจร่วมกัน โดยให้แรงบนัดาลใจแก่ผูอ่ื้น ก าหนด
เป้าหมายร่วมกันท่ีอยู่เหนือขึ้นไปจากงานท่ีท าในหน้าท่ีแต่ละวนัท าให้งานท่ีท ามีความต่ืนเต้น              
มากขึ้น 

 2.  การมีอิทธิพลต่อผู ้อ่ืน (Influence) ผู ้น าต้องท าตนให้ มี อิทธิพลในการดึงดูดใจ              
และดึงตัวบุคคลส าคัญเข้ามาร่วมกลุ่ม สร้างเครือข่ายในการช่วยเหลือสนับสนุน เพื่ อให้เกิด     
ความคิดริเร่ิม และรู้จกัหวา่นลอ้มชกัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามได ้

 3.  การพัฒนาผู ้อ่ืน (Developing Others) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงต้องมีความเช่ียวชาญ           
ในการพฒันาความสามารถของผูอ่ื้นโดยแสดงความสนใจในตัวผูต้าม เข้าใจเป้าหมาย จุดอ่อน       
จุดแขง็ของผูต้าม สามารถใหผ้ลสะทอ้นกลบัท่ีสร้างสรรคแ์ละรู้เท่าทนัความเป็นไปได ้

 4.  การเป็นตัวกระตุ้นการเปล่ียนแปลงในองค์กร (Change Catalyst) ผูน้ าท่ีท าให้เกิด        
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจะสามารถรู้ได้ถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ทา้ทาย
สภาพท่ีเป็นอยู่เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความเป็นเลิศ เป็นปากเสียงท่ีเขม้แข็ง เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง   
แม้จะมีเสียงคัดค้านโดยให้เหตุผลท่ีคัดค้านได้ยากมาแยง้ มีวิ ธีปฏิบัติท่ีจะเอาชนะอุปสรรค              
ท่ีขดัขวางการเปล่ียนแปลงนั้น 

 5.  การจัดการความขัดแยง้ (Conflict Management) ผู ้น าท่ีสามารถจัดการกับปัญหา         
ความขดัแยง้ได้ดี คือผูท่ี้ท าให้ทุกฝ่ายกลา้แสดงความคิดเห็นของตนเอง เข้าใจมุมมองท่ีแตกต่าง    
ของแต่ละกลุ่ม และหาทางออกท่ีทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนั ไดเ้ผชิญหน้ากบัขอ้ขดัแยง้ รับรู้ความรู้สึก 
และความคิดเห็นจากทุกดา้น และปรับทศันคติใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีมาจากการตกลงร่วมกนั 

 6.  การสร้างพนัธะความผูกพนั (Building Bonds) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งรู้จักสร้าง 
สายใยแห่งความผูกพัน เข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล สร้างความเช่ือถือ และความ
ไวว้างใจรวมทั้งความสามคัคีกนัภายในองคก์ร และกบัผูร่้วมงานจากภายนอก และภายในเครือข่าย 

 7.  การท างานร่วมกนัเป็นทีมและความร่วมมือกนั (Teamwork and Collaboration) ผูน้ าท่ี
ดีตอ้งรู้จกัการท างานร่วมกนั เพื่อสร้างบรรยากาศของการมีอ านาจระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ท่ีเป็นมิตร 
เป็นแม่แบบของการให้ความเคารพ การช่วยเหลือกัน และการร่วมมือกัน สามารถชักจูง               
ผูอ่ื้นให้เขา้ร่วมท างานอย่างกระตือรือร้น กระฉับกระเฉงเพื่อความพยายามในกลุ่ม และสร้างสปิริต 
เอกลกัษณ์ของกลุ่มใชเ้วลาในการหล่อหลอม และผนึกความสัมพนัธ์เขา้ดว้ยกันให้ไปไกลเกินกว่า  
ท่ีภาระหนา้ท่ีในการท างานไดก้ าหนดไว ้
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 เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhon. 2005 : 473) กล่าวว่า คุณภาพพิเศษของผู ้น าปฏิรูปมี                   
6 ประการ ดงัน้ี 

 1.  มีวิสัยทัศน์ หมายถึง มีความสามารถในการหยัง่รู้ทิศทาง รวมถึงมีความสามารถ
ส่ือสารความหมายให้ผูอ่ื้นอย่างไดอ้ย่างดี และยงัสามารถสร้าง ความต่ืนเตน้ในการท างานร่วมกนั            
ใหเ้ป็นจริง 

 2.  มีบารมี คือ ความเก่งดีมีเสน่ห์จนเร้าใจบุคคลอ่ืน ให้มีความกระตือรือร้น มีความ
ศรัทธา จงรักภกัดี ความภาคภูมิใจ และไวว้างใจด้วยการใช้อ านาจความนิยม คืออ านาจท่ีเกิดจาก           
ตวับุคคลท่ีได้รับการนิยมยกย่องจนกระทัง่คนอ่ืน ๆ อยากเป็นพรรคพวกหรือผูต้าม และอ านาจ                          
ท่ีเกิดจากเสน่ห์ท่ีจบัถูกจุดอารมณ์ของคนจ านวนมาก 

 3.  การแสดงนัยของความเป็นเลิศ มีการคน้หาบุคคลดีเด่นแลว้มอบรางวลั จดัให้มีการ
ฉลองความเป็นเลิศ 

 4.  การเอ้ือเฟ้ืออ านาจมีการช่วยเหลือผูต้ามให้ได้รับการพฒันา สนับสนุน ขจดัปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงานมีการเปิดโอกาสให้ผู ้ตามมีส่วนร่วมมอบหมายงาน ท่ีน่าสนใจ              
และทา้ทายความสามารถอยา่งแทจ้ริง 

 5.  การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง ความพยายามและความสามารถสร้างความรู้สึก
ผูกพันกับพนักงานให้เกิดขึ้ นในบรรดาผูต้ามด้วยการท าให้ลูกน้อง ตระหนักในปัญหาต่าง ๆ                  
และปลุกระดมจินตนาการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงแนวทางการปฏิบติัการแกปั้ญหาท่ีมีคุณภาพสูง 

 6.  ความซ่ือสัตยถื์อมัน่ มีความซ่ือสัตย ์และน่าเช่ือถือไวว้างใจมีพฤติกรรมท่ีมุ่งมัน่ รักษา
ความดีมีจริยธรรมอย่างสม ่าเสมอ ไม่เส่ือมคลายอนัเกิดจากจิตใจท่ีดีงามและสามารถรักษาค ามัน่
สัญญาพนัธะผกูพนัดา้นการติดตามผลแบบไม่ลดละส าหรับบริบทของโรงเรียนนั้น 

 เลทวูด และเจนซ่ี (Leithwood and Jantzi. 1996 : 52-53) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบภาวะ
ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงไว ้6 ประการ ดงัน้ี 

 1.  การระบุวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนนั้นผูบ้ริหารเป็นผูมี้วิจารณญาณและความสามารถ           
ในการแก้ไขปัญหาตลอดจนการเอาชนะอุปสรรค ได้รับการยอมรับนับถือจากคณะครูทุกคน             
ในสถานศึกษา สามารถปลุกเร้าใหค้ณะครูทุกคนมองเห็นถึงของความส าเร็จสถานศึกษาท่ีเกิดขึ้น 

 2.  การเก้ือกูลยอมรับเป้าหมายของกลุ่มนั้นผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ของการพฒันาเป้าหมายของสถานศึกษากระตุน้ครูทุกคนใหท้ างานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 3.  การให้การสนับสนุนผูต้ามเป็นรายบุคคลนั้นผูบ้ริหารจดัให้คณะครูเขา้รับการอบรม   
เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะอย่างกว้างขวาง สนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารท่ีจ าเป็น               
ในการท างานแก่คณะครูทุกคน 
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 4.  การกระตุน้ทางปัญญานั้นผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนและแสดงออกถึงการใส่ใจ 
ในความตอ้งการเฉพาะของคณะครู กระตุน้ให้คณะครูไดท้บทวนการปฏิบติังานของตน และจดัหา 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะช่วยคณะครูใหค้ิดถึงแนวทางหรือวิธีการท่ีจะพฒันาผูเ้รียน 

 5.  การเป็นแบบอยา่งท่ีเหมาะสมนั้นผูบ้ริหารเป็นผูน้ าโดยการปฏิบติัใชผ้ลการปฏิบติังาน 
ของตนเองเป็นตวัอย่างของความส าเร็จ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ให้คณะครูได้ปฏิบัติ  
เป็นแบบอยา่งของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัผูต้ามโดยใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการของผูน้ า 

 6.  การคาดหวงัผลการปฏิบัติงานของผู ้ตามในระดับสูงนั้ นผูบ้ริหารยึดมั่นท่ีจะให้
บุคลากรท างานใหดี้ท่ีสุด โดยแสดงให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวงัท่ีสูงในเร่ืองการเป็นมืออาชีพ         
ของบุคลากรส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานเป็นทีม และกระตุน้ใหค้ณะครูปฏิบติัการอยา่งสร้างสรรค ์
 จากขอ้มูลกล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดน้ ามาวิเคราะห์ เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นตัวแปรภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

ท่ี 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 สรุป 

1  การมีอิทธิพลอยา่ง 
 มีอุดมการณ์ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ 9 

2  การสร้างแรงบนัดาลใจ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ 9 
3  การกระตุน้ทางปัญญา  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 
4  ดา้นการค านึงถึง 

 ความเป็นปัจเจกบุคคล 
  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 8 

5  การสร้างบารมี          ✓   1 
6 การสร้างวิสัยทศัน์ ✓       ✓  ✓   3 
7  การเอ้ือเฟ้ืออ านาจ        ✓  ✓   2 
8  ความซ่ือสัตย ์          ✓   1 
9  ความสามารถสูง 

 ตอ้งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
✓            1 

10  ความอดทน ✓            1 
11  การพฒันาผูอ่ื้น           ✓  1 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

 
หมายเหตุ [1=ธีระ รุญเจริญ (2553 : 137), 2=วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 261), 3=รัตติกรณ์ จงวิศาล 
(2556 : 253 – 255), 4=อัมพร อานุภาพแสนยากร (2558 : 6), 5=สานิตย ์หนูนิล (2562 : 70 – 71),       
6=ศุภศาสตร์  พลค า   (2563 : 272) , 7=ณั ฐณภรณ์  เอกนราจินดาวัฒ น์  (ออนไลน์ . 2564) ,                       
8=เลทวูด และเจนซ่ี (Leithwood and Jantzi. 1996 : 52-53), 9=แบส (Bass. 1985), 10=เชอร์เมอร์ฮอร์น 
(Schermerhon. 2005 : 473), 11=ฟูลแลน (Fullan. 2006 : 42), 12=บรันและคณะ (Braun et al. 2013 
: 270 – 283) ] 
 จากตาราง 1 สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ข้างต้น เม่ือพิจารณาความถ่ีของ
แหล่งขอ้มูล ตวัแปรสรุปไดว้่ามี 14 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปรมี 1 – 12 ความถ่ี และมี
ความถ่ีสูงสุดจ านวน 8– 11 ความถ่ี คือ 1) การกระตุ้นทางปัญญา 2) การสร้างแรงบันดาลใจ                    
3) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์มาเป็นแนวคิดในการศึกษา
คร้ังน้ี โดยมีเน้ือหารายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การกระตุน้ทางปัญญา 
 เพื่อให้เห็นภาพรวมของการกระตุ้นทางปัญญาท่ีมีนักวิชาการหลายท่านให้แนวคิด            
และทฤษฎีไว้ตรงกันดังตาราง 1 จ านวน 11 คน ประกอบด้วย วิโรจน์  สารรัตนะ (2555 : 261),         
รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556 : 253 – 255), อัมพร อานุภาพแสนยากร (2558 : 6), สานิตย์ หนูนิล      
(2562 : 70 – 71), ศุภศาสตร์ พลค า (2563 : 272), ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวฒัน์ (ออนไลน์. 2564) , 
เลทวูด  และเจน ซ่ี  (Leithwood and Jantzi. 1996 : 52-53), แบส  (Bass. 1985), เชอร์เมอร์ฮอร์น 
(Schermerhon. 2005 : 473), ฟูลแลน (Fullan. 2006 : 42), บรัน และคณะ (Braun et al. 2013 : 270 – 
283)  ดงัน้ี 

ท่ี 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 สรุป 

12  การจดัการความขดัแยง้           ✓  1 
13  การสร้างพนัธะความผกูพนั           ✓  1 
14  การท างานร่วมกนั 

 เป็นทีมและความร่วมมือกนั 
          ✓  1 
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 ณฐัณภรณ์  เอกนราจินดาวฒัน์ (ออนไลน์. 2564) กล่าววา่ การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูน้ ากระตุน้ให้ผูต้ามตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ท าให้ผูต้ามตอ้งการหาแนวทาง
ใหม่ ๆ มาแก้ปัญหา ส่งเสริมให้ผูต้ามคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลอย่างเป็นระบบและเปล่ียนกรอบ         
การมองปัญหา ผูน้ าจะจูงใจและสนับสนุนให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค์ในการพิจารณา
ปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา โดยไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม การกระตุ้นทางปัญญา             
จึงเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนักเขา้ใจและแก้ไข
ปัญหาดว้ยตนเอง 
 ศุภศาสตร์  พลค า (2563 : 272) กล่าวว่า พฤติกรรมท่ีผู ้น าประพฤติในเชิงกระตุ้น               
ให้ผูร่้วมงานตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ท าให้ผูร่้วมงานมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ       
มาแก้ปัญหาเพื่อหาข้อสรุปใหม่ ท่ีดีกว่าเดิม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการตั้ งสมมุติฐาน              
และการเปล่ียนกรอบการมองปัญหาในการเผชิญสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่  
 สานิตย์  หนูนิล (2562 : 70 – 71) กล่าวการกระตุ้นให้เกิดปัญญา หมายถึง พฤติกรรม     
ของผู ้น าท่ี ส่งเสริมให้ผู ้ตามเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง กระตุ้นให้ผู ้ตาม                   
มีการแสดงความคิดเห็น ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรมต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 
คุณลกัษณะดังกล่าวส่งผลดีต่อองค์กร สังคม และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เห็นได้จากปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ       
มีความพยายามท่ีจะพฒันาระบบการท างาน หรือการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น 
 อมัพร  อานุภาพแสนยากร (2558 : 6) กล่าวว่า การกระตุน้การใชปั้ญญา หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีผู ้น าแสดงให้เห็นถึงการจัดการ หรือการท างานท่ี เป็นกระบวนการท าให้ผู ้ร่วมงานเห็นวิธีการ           
หรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา มีการพิจารณาปรับปรุงวิธีการท างานส่งเสริมให้ผู ้ร่วมงาน                   
แสดงความคิดเห็นมองเห็นปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ ด้วยการใช้ประสบการณ์ การใช้หลักเหตุผล            
และการเนน้การอยู่รอด  
 รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556 : 253 – 255) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ี
ผูน้ าแสดงพฤติกรรมการกระตุ้นผูร่้วมงานให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ท าให้มีความ
ตอ้งการหาแนวทางใหม่มาแกปั้ญหาเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ              
สังเกตได้จากคุณลกัษณะของการคิดอย่างเป็นระบบ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการให้ก าลงัใจ 
ผูร่้วมงานให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ ๆ กระตุน้ให้ผูร่้วมงานแสคงความคิด และเหตุผล                    
ท าให้ผูร่้วมงานรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นส่ิงท่ีท้าทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแก้ปัญหาร่วมกัน      
โดยสร้างความเช่ือมัน่วา่ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข 
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 วิโรจน์  สารรัตนะ (2555 : 261)  กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง ผูน้ ามุ่งการ
เปล่ียนแปลงกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนกัในความตอ้งการของตนเองทั้งในความกา้วหน้า 
การพฒันาและการประสบความส าเร็จดว้ยการใหก้ารฝึกอบรมการให้อ านาจ และการใชที้มบริหาร
ตนเอง 
 บรัน และคณะ (Braun et al. 2013 : 270 – 283) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูน้ าท่ีสนับสนุน    
ให้ผูต้ามมีการหาแนวคิดใหม่ ๆ และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย          
ท่ีตอ้งการ  
 เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhon. 2005 : 473) กล่าวว่า ความพยายามและความสามารถ   
สร้างความรู้สึกผูกพัน กับพนักงานให้เกิดขึ้ นในบรรดาผูต้ามด้วยการท าให้ลูกน้อง ตระหนัก         
ในปัญหาต่าง ๆ และปลุกระดมจินตนาการเพื่อให้ได้มาซ่ึงแนวทางการปฏิบัติการแก้ปัญหา             
ท่ีมีคุณภาพสูง  
 ฟูลแลน (Fullan. 2006 : 42) กล่าวว่า ผูน้ าท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจะ
สามารถรู้ไดถึ้งความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ทา้ทายสภาพท่ีเป็นอยู่เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความ
เป็นเลิศ เป็นปากเสียงท่ีเขม้แข็ง เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงแมจ้ะมีเสียงคดัคา้นโดยให้เหตุผลท่ี
คดัคา้นไดย้ากมาแยง้ มีวิธีปฏิบติัท่ีจะเอาชนะ อุปสรรคท่ีขดัขวางการเปล่ียนแปลงนั้น 
 เลทวูด และเจนซ่ี (Leithwood and Jantzi. 1996 : 52-53) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา
นั้นผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนและแสดงออกถึงการใส่ใจในความตอ้งการเฉพาะของคณะครู 
กระตุ้นให้คณะครูได้ทบทวนการปฏิบัติงานของตน และจดัหา ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะช่วยคณะครู     
ใหค้ิดถึงแนวทางหรือวิธีการท่ีจะพฒันาผูเ้รียน 
 แบส (Bass. 1985 : 18) กล่าวว่า พฤติกรรมท่ีผู ้น าจะกระตุ้นให้ผู ้ตามตระหนักถึง           
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นท าให้ผูต้ามต้องการหาแนวทางใหม่มาใช้แก้ปัญหา เกิดคิดอย่างเป็นเหตุ         
เป็นผลอย่างเป็นระบบ เปล่ียนกรอบการมองปัญหา จูงใจ สนับสนุนให้เกิดความคิดใหม่ ๆ                
ท่ีสร้างสรรค ์พิจารณาปัญหา และการหาค าตอบของปัญหา ไม่วิจารณ์ความคิด พฒันาความสามารถ
ของผูต้ามใหต้ระหนกั เขา้ใจ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 
 จากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้การกระตุน้             
ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาตระหนักถึงปัญหาในทางสร้างสรรค์ ส่งเสริมความคิด การสร้างสรรค์
นวตักรรม หรือแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สร้างบรรยากาศในท่ีท างาน             
ท่ีเอ้ือต่อการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เป็นโอกาสท่ีดีในการแก้ปัญหาร่วมกัน ใช้ศิลปะ          
ในส่ือสารทั้งท่ีเป็นสัญลกัษณ์ และภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ เกิดการมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น เกิดมโนทัศน์ เกิดความเข้าใจในปัญหา พัฒนาความสามารถ            
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ของผูต้ามในการท่ีจะตระหนักเข้าใจ และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ 
แก้ ปัญหาอย่ าง เป็น ระบบและน าแนวคิ ดใหม่  ท่ี ได้ไปพัฒนางานให้ มีป ระ สิท ธิภ าพ                           
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
  เพื่อให้เห็นภาพรวมของการสร้างแรงบนัดาลใจท่ีมีนักวิชาการหลายท่านให้แนวคิด           
และทฤษฎีไวต้รงกันดังตาราง 1 จ านวน 10 คน ประกอบด้วย วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 261),     
รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556 : 253 – 255), อัมพร อานุภาพแสนยากร (2558 : 6), สานิตย์ หนูนิล    
(2562 : 70 – 71), ศุภศาสตร์ พลค า (2563 : 272), ณัฐณภรณ์  เอกนราจินดาวฒัน์ (ออนไลน์. 2564),         
แบส (Bass. 1985 : 18), ฟูลแลน (Fullan. 2006 : 42), บรัน และคณะ (Braun et al. 2013 : 270 – 283)  
ดงัน้ี  
 ณัฐณภรณ์  เอกนราจินดาวฒัน์ (ออนไลน์. 2564) กล่าวว่า พฤติกรรมท่ีผูน้ าจูงใจให้ผูต้าม
เกิดแรงบันดาลใจ สร้างแรงจูงใจจากภายในให้งานท่ีท้าทาย ท าให้ผูต้ามเกิดความกระตือรือร้น 
กระตุน้จิตวิญญาณของทีม สร้างเจตคติท่ีดี ความคิดในแง่บวก ท าให้ผูต้ามเห็นวิสัยทศัน์ในอนาคต 
ผูน้ าจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่ ความตั้งใจแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้
 ศุภศาสตร์  พลค า (2563 : 272) การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู ้น า
ประพฤติในทางท่ีจูงใจท าให้เกิดแรงบนัดาลใจกับผูท่ี้ร่วมงาน โดยการสร้างแรงจูงใจภายในให้
ความหมายและงานทา้ทายต่อผูร่้วมงาน กระตุน้จิตวิญญาณของทีมใหมี้ชีวิตชีวา แสดงออกซ่ึงความ
กระตือรือร้น และสร้างเจตคติท่ีดี  
 สานิตย ์ หนูนิล (2562 : 70 – 255) กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูน้ าท่ีเน้นกระตุ้นให้ผูต้ามเกิดแรงจูงใจ สร้างวิสัยทัศน์ให้เห็นเป้าหมายร่วมกัน ตั้ งเป้าหมายท่ี             
ทา้ทายให้กับผูต้าม คุณลกัษณะดงักล่าวจะช่วยกระตุน้ สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรให้สามารถ
ปฏิบติังาน และเห็นความส าคญัของการปฏิบติังานอย่างมีความรับผิดชอบ และด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้
 อัมพร  อานุภาพแสนยากร (2558 : 6) กล่าวว่า การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง             
พฤติกรรมท่ีผู ้น าแสดงให้ เห็นถึงการปฏิบัติงานในทางท่ี จูงใจให้ผู ้ร่วมงานอุทิศตนท างาน                    
เพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา ได้แก่ การสร้างจุดหมายของอุดมการณ์ การสร้างความเช่ือมั่น            
และบริหารจดัการท างาน    
 รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556 : 253 – 255) กล่าวว่า การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ า
ปฏิบติั การเสริมสร้างจูงใจ ใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ โดยเสริมสร้างแรงจูงใจจากภายใน ให้ความหมาย         
ความท้าทายในเร่ืองงาน ผ่านการกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา น าเสนอวิสัยทัศน ์           
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ท่ีน่าสนใจ ส่ือถึงความหวงัของผูน้ าอย่างชัดเจนในการอุทิศตน หรือความผูกพันต่อเป้าหมาย       
สร้างวิสัยทัศน์ร่วม และแสดงความเช่ือมั่นให้เห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายได ้
 วิโรจน์   สารรัตนะ (2555 : 261) กล่าวว่า การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ผู ้น ามุ่ง             
การเปล่ียนแปลงจูงใจให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาท างานเพื่อประโยชน์ขององค์กรโดยส่วนรวมไม่ใช่         
เพื่อประโยชน์ส่วนตน ดว้ยการกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานเพื่อน าไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่า
ดว้ยการถามตนเองอยูต่ลอดเวลาวา่เราเปลี่ยนแปลงเพียงพอแลว้หรือยงั 
 บรัน และคณะ (Braun et al. 2013 : 270-283) กล่าวว่า การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง 
พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีการจูงใจให้ผูต้ามเกิดแรงบนัดาลใจ โดยจะกระตุน้จิตวิญญาณและทศันคติ
ของแต่ละบุคคล   
 ฟูลแลน (Fullan. 2006 : 42) กล่าวว่า การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง ผูน้ าจะตอ้งเป็น        
ผู ้ช้ีน า และท าให้คนเห็นด้วยกับวิสัยทัศน์  หรือภารกิจท่ี มี ร่วมกัน ส่ือสารภารกิจร่วมกัน                
โดยให้แรงบันดาลใจแก่ผูอ่ื้น ก าหนดเป้าหมายร่วมกันท่ีอยู่เหนือขึ้นไปจากงานท่ีท าในหน้าท่ี        
แต่ละวนัท าใหง้านท่ีท า มีความต่ืนเตน้มากขึ้น 

 แบส (Bass. 1985 : 18) กล่าวว่า การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าจูงใจ   
ให้ผูต้ามเกิดแรงบันดาลใจ โดยสร้างแรงจูงใจภายใน มอบงานท่ีท้าทาย ท าให้ผูต้ามเกิดความ
กระตือรือร้น ผูน้ ากระตุน้จิตวิญญาณของทีม สร้างเจตคติท่ีดี ความคิดในแง่บวกท าให้ผูต้ามสัมผสั
ถึงภาพอนาคต ผูน้ าแสดงใหเ้ห็นความเช่ือมัน่ ความตั้งใจแน่วแน่วา่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้
 จากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้การประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ี ดีแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา โน้มน้าวใจ จูงใจให้ เกิดแรงบันดาลใจแก่
ผู ้ใต้บังคับบัญชา สร้างแรงจูงใจภายใน กระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มี ชีวิตชีวา มีความ
กระตือรือร้น สร้างเจตคติท่ีดี และความคิดในแง่บวก ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวิสัยทศัน์ เพื่อให้
ภารกิจของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ร่วมกนั และแสดงความเช่ือมัน่ให้เห็นความ
ตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  
 3.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์      
  เพื่อให้เห็นภาพรวมของการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ท่ีมีนักวิชาการหลายท่านให้
แนวคิด และทฤษฎีไวต้รงกันดังตาราง 1 จ านวน 9 คน ประกอบด้วย วิโรจน์  สารรัตนะ (2555 : 261),           
รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556 : 253 – 255), อมัพร  อานุภาพแสนยากร (2558 : 6), สานิตย ์หนูนิล (2562 : 70 
– 71), ศุภศาสตร์ พลค า (2563 : 272), ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวฒัน์ (ออนไลน์. 2564) , แบส (Bass. 1985 
: 18), ฟลูแลน (Fullan. 2006 : 42), บรัน และคณะ (Braun et al. 2013 : 270 – 283) ดงัน้ี    
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 ณัฐณภรณ์  เอกนราจินดาวฒัน์ (ออนไลน์. 2564) กล่าวว่า การโน้มน้าวชักจูงอย่างมี
อุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่งส าหรับผูต้าม ท าให้ผูต้ามเกิดความ
ภูมิใจท่ีไดร่้วมงาน ผูต้ามจะพยายามประพฤติตวัเหมือนกบัผูน้ า ส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งท า เพื่อให้บรรลุถึง
คุณลกัษณะน้ีไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ ศีลธรรม จริยธรรม ความมัน่คงในอารมณ์ความเฉลียวฉลาด 
สมรรถนะท่ีดี ความตั้งใจ ความเช่ือมัน่ แน่วแน่ในอุดมการณ์ ไม่ใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
ช่วยเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี ความมัน่ใจ ท าให้ผูต้ามเห็นดว้ยกบัผูน้ า ผ่านวิสัยทศัน์ 
และการมีจุดประสงคร่์วมกนั  
 ศุภศาสตร์  พลค า (2563 : 272) กล่าววา่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลส าหรับผูร่้วมงานเป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา 
ไวว้างใจและท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงาน  
 สานิตย ์ หนูนิล (2562 : 70 – 71) กล่าววา่ การมีอิทธิพลทางความคิด หมายถึง พฤติกรรม
ของผู ้น า ท่ี ป ฏิ บั ติ ตน เป็น แบบอย่ าง ท่ี ดี ในด้ านต่ าง  ๆ  เป็ น ท่ี เค ารพศ รัทธาขอ งผู ้ต าม                             
มุ่งเน้นการสร้างความภาคภูมิใจในตัวผูน้ า เป็นผูท่ี้มีวิสัยทัศน์ รวมทั้งปฏิบัติตนตามมาตรฐาน             
ด้านจริยธรรมอย่างเคร่งครัด คุณลักษณะดังกล่าว ช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมประสบความส าเร็จได้ โดยเฉพาะการเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผูต้ามในการ
ปฏิบติัตนรวมทั้งดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 อมัพร  อานุภาพแสนยากร (2558 : 6) กล่าวว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการมีจริยธรรม การสร้างวิสัยทศัน์ และการสร้างบารมี   
 รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556 : 253 – 255) กล่าวว่า การท่ีผูน้ าแสดงพฤติกรรมการประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี สังเกตได้จากคุณลักษณะท่ีน่ายกย่อง เคารพ ศรัทธา น่าไวว้างใจ                
การมีวิสัยทัศน์  และถ่ายทอดไปยงัสู่ ร่วมงาน ควบคุมอารมณ์ได้ดีแม้เจอสถานการณ์วิกฤติ               
มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง หลีกเส่ียงการใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน ประพฤติตน            
ให้เกิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและประโยชน์ขององค์กร มีความเฉลียวลาด เช่ือมั่นและเห็นคุณค่า         
ในตนเอง แน่วแน่ในอุดมการณ์ มีวิสัยทศัน์ ความมัน่ใจ รวมทั้งสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกัน       
เพื่อการบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์  
 วิโรจน์   สารรัตนะ (2555 : 261) กล่าวว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง            
ผูน้ ามุ่งการเปล่ียนแปลงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนักว่า งานของตนส าคญัเพียงใดต่อองค์กร 
และการทุ่มเทของตนจ าเป็นเพียงใดต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ดว้ยการส่ือสาร และให้ขอ้มูล
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งต่อเน่ือง 
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 บรัน และคณะ (Braun et al. 2013 : 270 – 283) กล่าวว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีความโดดเด่น ให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจและเคารพนับถือ        
เม่ือไดร่้วมงาน  
 ฟูลแลน (Fullan. 2006 : 42) กล่าววา่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง ผูน้ าตอ้งท า
ตนให้มีอิทธิพลในการดึงดูดใจ และดึงตัวบุคคลส าคัญเข้ามาร่วมกลุ่ม สร้างเครือข่ายในการ
ช่วยเหลือสนบัสนุน เพื่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิม และรู้จกัหวา่นลอ้มชกัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามได ้

 แบส (Bass. 1985 : 18) กล่าวว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ า
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ี ดีส าหรับผู ้ตาม เป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ                  
และท าให้ผู ้ตามเกิดความภูมิใจท่ีได้ร่วมงาน ท าให้ผู ้ตามพยายามประพฤติตนเหมือนผู ้น า          
ดังนั้ นผูน้ าต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยงัผูต้ามได้ มีความมั่นคงทางอารมณ์                    
มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง ไม่ใช้อ านาจ เพื่อประโยชน์ส่วนตน มีความเฉลียวฉลาด มีสมรรถนะ      
มีความตั้งใจ เช่ือมัน่ในอุดมการณ์ท่ีแน่วแน่ จะช่วยเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี ความมัน่ใจ
ของผูต้าม และท าใหผู้ต้ามเป็นคลอ้ยตามผูน้ าผา่นวิสัยทศัน์ และการมีจุดประสงคร่์วมกนั 
 จากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบติั
ตนเป็นแบบอย่างท่ีดีมีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน มีอุดมการณ์แน่วแน่ มีวิสัยทัศน์ชัดเจน               
ใช้คุณธรรม จริยธรรม ประกอบพิจารณาการตดัสินใจ  น่ายกย่อง เคารพ นับถือ ศรัทธา ไวว้างใจ     
ท าให้ ผู ้ ร่ วมงาน เกิ ดความภาคภู มิ ใจ เม่ื อได้ ร่วมงานด้วย  ดึ งดูดใจ ได้ รับการไว้วางใจ                            
และความเช่ือมั่นในการบริหาร มองผูบ้ริหารเป็นตน้แบบ และเช่ือมั่นในความสามารถท่ีจะน า
บุคลากรและสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้

  4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
  เพื่อให้เห็นภาพรวมของการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมีนกัวิชาการหลายท่าน        
ให้แนวคิดและทฤษฎีไว้ตรงกันดังตาราง 1 จ านวน 8 คน ประกอบด้วย รัตติกรณ์  จงวิศาล                 
(2556 : 253 – 255), อัมพร อานุภาพแสนยากร (2558 : 6), สานิตย์ หนู นิล  (2562 : 70 – 71),               
ศุภศาสตร์ พลค า (2563 : 272), ณัฐณภรณ์  เอกนราจินดาวฒัน์ (ออนไลน์. 2564), เลทวูด และเจนซ่ี 
(Leithwood and Jantzi. 1996:52-53), แบส (Bass. 1985 : 18), เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhon. 2005 
: 473), บรัน และคณะ (Braun et al. 2013 : 270 – 283) ดงัน้ี 
 ณัฐณภรณ์  เอกนราจินดาวฒัน์  (ออนไลน์. 2564) กล่าวว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ ามีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล ให้การดูแลเอาใจใส่ท าใหรู้้สึกมีคุณค่าและ
ความส าคญั ผูน้ าจะท าหนา้ท่ีเป็นโคช้ เป็นท่ีปรึกษา และพฒันาศกัยภาพของผูต้ามให้สูงขึ้น สนบัสนุน 
ใหโ้อกาสผูต้ามเรียนรู้ส่ิงใหม่ มอบหมายงาน เพื่อพฒันาสนบัสนุนความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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 ศุภศาสตร์  พลค า (2563 : 272) กล่าวว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูน้ ามีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับบุคคล ในฐานะเป็นผูใ้ห้การเอาใจใส่ผูร่้วมงาน           
เป็นรายบุคคล ท าใหผู้ร่้วมงานรู้สึกมีค่าและมีความส าคญั 
 สานิตย ์ หนูนิล (2562 : 70-71) กล่าวว่า การให้ความส าคญักับความเป็นปัจเจก หมายถึง 
พฤติกรรมของผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบัความแตกต่างระหว่างบุคคล บริหารงานโดยการพิจารณา
เป็นรายบุคคล เน้นการสร้างให้ผูต้ามมองเห็นคุณค่าในตนเอง คุณลกัษณะดังกล่าวจะสนับสนุน     
ให้ผู ้น าเห็นความส าคัญของบุคลากร ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและประสบความส าเร็จ                    
ในการด าเนินงาน 
 อมัพร  อานุภาพแสนยากร (2558 : 6) กล่าวว่า การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการท าให้ผูร่้วมงานเกิดความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า การสร้างขวญัก าลงัใจ
ในการท างาน และสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนและทีมงาน รวมทั้งแสดงให้เช่ือมัน่ว่า
สามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าประสงค ์
 รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556 : 253-255) กล่าวว่า การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล หมายถึง 
การท่ีผูน้ าแสดงพฤติกรรมความสัมพนัธ์เก่ียวกบับุคคลในฐานะผูน้ า ให้การดูแลเอาใจใส่ในความ
ตอ้งการเป็นรายบุคคล ท าให้ผูร่้วมงาน รู้สึกมีคุณค่า และความส าคญั สังเกตได้จากคุณลกัษณะ            
การเป็นโคช้ หรือท่ีปรึกษาให้แต่ละบุคคล ใหค้  าแนะน า การสนบัสนุน และพฒันาผูร่้วมงาน เพื่อให้
สัมฤทธ์ิ และเกิดความเจริญกา้วหนา้ พฒันาศกัยภาพผูต้ามให้สูงขึ้นให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
สร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เห็นความเป็นปัจเจกชนของแต่
ละบุคคลมากกวา่เป็นเพียงปัจจยัการผลิต รับฟังอยา่งมีประสิทธิผล เอาใจเขามาใส่ใจเรา มอบหมาย
งานเพื่ อเป็นเค ร่ืองมือ ในการพัฒนาและเปิดโอกาสให้ ร่วมงานได้ใช้ความสามารถดูแล                           
ให้ค  าแนะน า สนับสนุนความก้าวหน้าในการท างานท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้สัมฤทธ์ิ และเกิดความ
เจริญกา้วหนา้ และพฒันา 
 บรัน และคณะ (Braun et al. 2013 : 270-283) กล่าววา่ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีเอาใจใส่ ผูต้ามรายบุคคลมากกว่ารายกลุ่ม รับรู้ถึงความตอ้งการ 
ความสามารถท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล  
 เลทวูด และเจนซ่ี (Leithwood and Jantzi. 1996:52-53) กล่าวว่า ความเป็นปัจเจกบุคคล 
หมายถึง การให้การสนับสนุนผูต้ามเป็นรายบุคคลนั้นผูบ้ริหารจดัให้คณะครูเขา้รับการอบรมเพื่อ
พฒันาความรู้และทกัษะอยา่งกวา้งขวาง สนบัสนุนทรัพยากรทางการบริหารท่ีจ าเป็นในการ ท างาน
แก่คณะครูทุกคน 
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 แบส (Bass. 1985 : 18) กล่าวว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรม      
ท่ีผูน้ ามีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ า ให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล ท าให้รู้สึก      
มีคุณค่า และมีความส าคญั ผูน้ าท าหนา้ท่ีเป็นโคช้ ท่ีปรึกษา และพฒันาศกัยภาพของผูต้ามให้สูงขึ้น 
เพื่อความสัมฤทธ์ิ และเติบโตของผูต้ามแต่ละบุคคล สร้างบรรยากาศ สนับสนุน ให้โอกาสผูต้าม  
ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ แสดงให้เห็นถึงการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมการส่ือสาร   
สองทาง มีปฏิสัมพันธ์เป็นการส่วนตัว ฟังอย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจ ใช้การมอบหมายงาน        
เพื่อพฒันาและสนบัสนุนใหผู้ต้ามกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 จากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สรุปไดว้่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักบัความประพฤติในทางท่ีมุ่งความสัมพนัธ์กบับุคคล
ในฐานะผูน้ า ดูแลเอาใจใส่ ค านึงถึงความแตกต่ างระหว่างบุคคล ท าให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่า                  
มีความส าคญั เป็นท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน า ปรับปรุง พฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สูงขึ้น
เพื่อความสัมฤทธ์ิ  และเติบโตของผูต้ามแต่ละบุคคล สร้างบรรยากาศ สนับสนุน เปิดโอกาส
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี ตามความสามารถความตอ้งการ
และความถนัด แสดงให้เห็นถึง การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริม การส่ือสาร        
สองทาง พฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหสู้งขึ้น 
 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565 : 4) ได้กล่าวถึงระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงกระบวนการด าเนินงานท่ีมีแบบแผนมีขั้นตอนอย่างชัดเจนในการ
ส่งเสริมสนบัสนุนดูแลนกัเรียนให้ประสบความส าเร็จทางการเรียนและใหไ้ดรั้บการพฒันาศกัยภาพ
อยา่งรอบดา้นโดยอาศยัการมีส่วนร่วมจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 ดาวรุ่ง  มุกดากิจ (2554 : 15) ได้กล่ าวถึงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือ
ประกอบการท างาน ท่ีชดัเจนโดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน ประสานความ
ร่วมมือระหวา่งบุคคลภายในและนอกสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ในการส่งเสริมการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาโดยด าเนินงานตามองค์ประกอบ ด้านได้แก่ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  การคดักรอง
นกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การปรับปรุงแกไ้ข และการส่งต่อ 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ก : 13) ได้กล่าวถึงการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน               
มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้ งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร        
และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างาน            
ท่ีตรวจสอบได ้
 กรมสุขภาพจิต (2544 : 15) ไดก้ล่าวถึงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ วิธีการ
ด าเนินงานในการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีรูปแบบ และขั้นตอนอยา่งชดัเจน สามารถปฏิบติัได ้
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 :12 ) ได้กล่าวถึงระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเส ริม พัฒนา ป้องกัน                
และการแกไ้ข ปัญหาให้แก่นกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจ
ท่ีเขม้แขง็มีคุณภาพ ชีวิตท่ีดี มีทกัษะการด ารงชีวิตและรอดพน้วิกฤติทั้งปวง 
 สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีมีขั้น                 
มีตอนชัดเจน มีวิธีการ เคร่ืองมือท่ีจะสนับสนุนส่งเสริม พฒันาให้นักเรียนนั้น มีคุณลักษณะท่ี               
พึงประสงค์ และมีคุณภาพ ปลอดภัยจากสารเสพติด ตามท่ีสังคมต้องการเป็นการท างานท่ีมี
หลักฐานอีกทั้ งยงัมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ โดยจะมีครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาเป็น
บุคลากรหลกัในการด าเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา  
 ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 นกัวิชาการไดใ้หค้วามส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 
 กระทรวงสาธารณสุข (2552 : 20 - 24) ได้ก าหนดความส าคัญ ของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจากสภาพปัญหาต่าง ๆ มากมาย จึงได้จัดให้มีการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนทางดา้นการส่งเสริมในส่วนท่ีดีของนกัเรียน ดา้นการป้องกนั มิให้เกิดปัญหาหรือ
ลุกลามมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะนกัเรียนกลุ่มเส่ียง และสามารถแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียนในเบ้ืองตน้
ได้โดยให้มีการท างานอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงแสดงถึงการท างานท่ีมีคุณภาพ           
มีมาตรฐาน การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น จึงเป็นการด าเนินงานท่ีตามการ
ปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเป็นไปตามบทบัญญัติ ในพระราชบัญญัติการศึกษา 
พุทธศักราช 2542 ซ่ึงมุ่งให้ทั้ งนักเรียน บุคลากร และปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับนักเรียน รวมทั้ ง
กระบวนการท างานท่ีมี ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ตรวจสอบได้ เป็นท่ียอมรับแก่ชุมชน       
และสังคม 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 1 - 3) ได้ก าหนดความส าคัญ        
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนว่า เป็นการพฒันานกัเรียนให้มีความสมบูรณ์ พร้อมทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม และการด ารงชีวิต ท่ีมีความสุขในสังคม    
นกัเรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ดงันั้นความจ าเป็นในการสร้างระบบภูมิคุม้กนั ท่ีเขม้แข็ง 
การมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีชัดเจน จึงส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินการควบคู่                
ไปกบัระบบการจดัการเรียนการสอน 
 กรมสุขภาพจิต (2544 : 2) กล่าวถึงความส าคญัในการมีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
เพื่อให้เกิดกระบวนการท างาน เป็นระบบ มีความชดัเจน มีการประสานความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายทั้ งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน มีวิธีการ กิจกรรม และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย           
ท่ีมีคุณภาพ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อนัจะส่งผลให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนประสบความส าเร็จเป็นอยา่งยิง่ 
 จึงสรุปไดว้่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ครูท่ีปรึกษา
หรือครูประจ าชั้นมีความส าคญัท่ีจะตอ้งรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล และมีขอ้มูลนักเรียนท่ีแทจ้ริง
ของนักเรียนทุก ๆ ด้าน และสามารถน าข้อมูลด้านต่าง ๆ มาบูรณาการเพื่อการรู้จัก และเข้าใจ
นักเรียนแต่ละบุคคลอย่างละเอียดรอบดา้น รวมทั้งเพื่อเป็นการจดักลุ่มและการคดักรองนักเรียน                  
ซ่ึงเป็นกระบวนการส าคัญ ท่ีครูและผูท่ี้เก่ียวข้องนั้ นจะได้ร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียน           
ให้มีพัฒนาการท่ีก้าวหน้าต่อไป ในทุกด้านจึงน าไปสู่การวางแผนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
อยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพต่อไป 
 แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565 : 3) ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์
มาตรการและจุดเน้น ในการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายให้
ศูนยเ์ฉพาะกิจคุม้ครอง และช่วยเหลือนกัเรียนด าเนินการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน โดยค านึงถึงสิทธิ
ของนักเรียนให้ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสม พฒันาบุคลากรของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหน่ึงในเชิงการบริหาร        
ท่ีส าคัญ สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง โดยมีขั้นตอนส าคัญ          
5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 2.  การคดักรอง 
 3.  การส่งเสริมและพฒันา 
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 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 5.  การส่งต่อ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564 : 2) ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
มาตรการ และจุดเนน้ในการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมอบหมาย
ให้ศูนย์เฉพาะกิจ คุม้ครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน (ฉก.ชน.สพฐ.) ด าเนินการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงสิทธิ ของนักเรียนให้ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสม 
พัฒนาบุคลากรของส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาและสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ           
ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเห ลือนักเรียน ซ่ึงระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรียน               
เป็นกระบวนการหน่ึงในเชิงการบริหารท่ีส าคญั สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินงาน อยา่งเป็นระบบ
และต่อเน่ือง โดยมีขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2.  การคดักรอง 
 3.  การส่งเสริมและพฒันา 
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 5.  การส่งต่อ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 17 - 22) ได้ก าหนดไว้ว่า        

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงาน ซ่ึงมีองค์ประกอบส าคญั 5 ประการ         
โดยแต่ละองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้ น จะมีความส าคัญมีวิธีการ           
และเคร่ืองมือท่ีไม่เหมือนกนั แต่มีเก่ียวเน่ืองกนั ซ่ึงส่งผลต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
เป็นระบบท่ีเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น มีรายละเอียดดงัตอ่ไปน้ี 
 1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  ปุญชรัศม์ิ   พันธุวัฒน์  และคณะ (2562 : 180) ได้กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนในดา้น ต่อไปน้ี 

  1.  ด้านความสามารถของนัก เรียนทางด้านการเรียนและพฤติกรรม รวมถึง 
ความสามารถดา้นอ่ืน ๆ ของผูเ้รียน 

  2.  ดา้นสุขภาพของนกัเรียน เพื่อใหรู้้จกัสภาพร่างกายของนกัเรียนซ่ึงสามารถแสดงถึง
พฤติกรรมทางดา้นจิตใจได ้เช่น การซึมเศร้า สมาธิสั้นหรือการเก็บตวั เป็นตน้ 

  3.  ด้านครอบครัว ด้านการคุม้ครองนักเรียนและความสัมพนัธ์ในครอบครัวโดยมี
เคร่ืองมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้แ ก่ แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนของกรม
สุขภาพจิต  
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 วรกาญจน์   สุขสดเขียว (2561 : 43-44) ได้กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล                
ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนท่ีมีพื้นฐาน ความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่ เหมือนกัน               
หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้จกัข้อมูล          
ท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันักเรียน ความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิต       
ท่ีไม่เหมือนกนั หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและดา้นลบ ดังนั้น       
การรู้จกัขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกับตวันักเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจ
นัก เรียนมากขึ้ น  สามารถน าข้อมูลมาวิ เคราะห์ เพื่ อการคัดกรองนัก เรียนเป็นประโยชน์                       
ในการส่งเสริม การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ย่างถูกทาง ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์
มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซ่ึ งจะท าให ้                  
ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 

 นันทรัตน์  เก้ือหนุน (2553 : 21) ได้ให้ความหมายของการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล          
ไวว้่าเป็นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง
เก่ียวกบัตวันกัเรียนอนัน าไปสู่การส่งเสริม การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสมต่อไป 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 18) ได้ก าหนดความแตกต่าง      
ของนักเรียนแต่ละคน ซ่ึงมีพื้ นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่ เห มือนกัน  จะหล่อหลอม                   
ให้เกิดพฤติกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ ทั้งทางบวกและทางลบ ดงันั้นการรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวขอ้ง
กับตัวนักเรียนนั้ น จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุด ท่ีจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษา เข้าใจนักเรียนมากยิ่งขึ้ น          
สามารถน าข้อมูลมาท าประมวลผล  เพื่ อช่วยในการคัดกรองนักเรียน ซ่ึงเป็นประโยชน ์                 
ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ถูกวิธี ซ่ึงเป็นข้อมูล            
เชิ งประจักษ์ มิใช่การใช้ความ รู้สึก  ห รือการคาดเดา โดยเฉพาะการแก้ปัญหา ท าให้ เกิด                    
ความผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือพบความผิดพลาดได้น้อยท่ีสุด โดยพิจารณาจาก         
ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนดงัน้ี 

 1.  ดา้นความสามารถ  
  1.1  ดา้นการเรียน รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานท่ีควรทราบ คือ ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน        

ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลการเรียนเฉล่ียในแต่ละปีการศึกษา และพฤติกรรมการเรียน         
ในหอ้งเรียน ท่ีส่งผลตอ่การเรียนรู้ของนกัเรียน เช่น การไม่ตั้งใจเรียน การขาดเรียน เป็นตน้ 

  1.2  ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานท่ีควรทราบ คือ บทบาท หนา้ท่ี
พิเศษในโรงเรียน ความสามารถพิเศษและการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและ นอกโรงเรียน 
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 2.  ดา้นสุขภาพ  
  2.1  ด้านร่างกาย น ้ าหนัก โรคประจ าตวั ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การได้ยิน           

และการมองเห็น 
  2.2  ดา้นจิตใจ พฤติกรรม อารมณ์ ซึมเศร้า วิตกกังวล ความประพฤติ พฤติกรรมอยู่          

ไม่น่ิง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตวั ขี้อาย 
 3.  ดา้นครอบครัว  
  3.1  ด้านเศรษฐกิจ รายได้ของบิดา มารดา ผู ้ปกครอง อาชีพของผู ้ปกครองและ

ค่าใชจ่้ายท่ีนกัเรียนไดรั้บในการมาโรงเรียน 
  3.2  ดา้นการคุม้ครองนักเรียน จ านวนพี่น้อง บุคคลในครอบครัว สถานภาพของบิดา

มารดา บุคคลท่ีรับผิดชอบนักเรียนความสัมพันธ์ ของบุคคลในครอบครัว ลักษณะท่ีอยู่อาศัย                             
และความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัวหรือการใช ้สารเสพติด การติดสุรา การพนนั  

 4.  ด้านอ่ืน ๆ ท่ีครูอาจารย์พบเพิ่มเติมเป็นส่ิงส าคัญในการดูแล ช่วยเหลือนักเรียน            
วิธีการหรือเคร่ืองมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาใช้วิธีการ และเคร่ืองมือ               
ท่ีหลากหลาย เพื่ อให้ได้ข้อมูลนัก เรียน ท่ีครอบคลุมทั้ งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ                         
และดา้นครอบครัวท่ีส าคญั (โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั. 2558 : 3) 

 แหล่งข้อมูลท่ีครูใช้ในการคัดกรองนักเรียน 
 1.  ระเบียนสะสม เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบของการส่ือสาร เพื่อการรวบรวมข้อมูล               
ท่ีเก่ียวข้องกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผูก้รอกข้อมูลส่วนตัว และครูท่ีปรึกษาจะน าข้อมูล
เหล่านั้ นมาศึกษา พิจารณา ท าความรู้จักนักเรียนเป็นเบ้ืองต้น หากได้ข้อมูลท่ีไม่ เพียงพอ                
หรือมีขอ้สังเกตบางประการ ควรหาขอ้มูลเพิ่มเติม ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น การสอบถาม         
จากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครู หรือเพื่ อนของนักเรียน  และการใช้เค ร่ืองมือ                  
การทดสอบต่าง ๆ หากแต่ครูท่ีปรึกษาจะด าเนินการได ้

 2.  แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน (SDQ) เป็นเคร่ืองมือท่ีกรมสุขภาพจิตนั้นเป็นผูจ้ดัท า
โดยพฒันาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซ่ึงเป็นท่ีนิยม
ใช้กันอย่างแพร่หลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเท่ียง และความตรง จ านวนข้อนั้ น          
ไม่ ม ากนัก  คณะผู ้จัดท าของกรมสุขภาพ จิตโดย แพทย์ห ญิ งพรรณพิ มล  หล่ อตระกู ล                        
ซ่ึงเป็นหัวหน้าคณะ ได้ท าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ค่าความเท่ียงและความตรงแบบประเมิน         
จากนั้นจึงหาเกณฑ์มาตรฐาน (Norm) ของนักเรียนไทย ซ่ึงแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนนั้น 
ไม่ไดเ้ป็นแบบวดัหรือ แบบทดสอบ แต่เป็นเคร่ืองมือส าหรับการคดักรองนักเรียนดา้นพฤติกรรม 
การปรับตัวซ่ึงมีผล เก่ียวเน่ืองกับสภาพจิตใจ ซ่ึงช่วยให้ครูท่ีปรึกษานั้นควรมีแนวการพิจารณา
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นักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้ น ซ่ึงแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนมี 3 ชุด ดังน้ี (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2552 ข : 20) 

  2.1  ชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินนกัเรียน  
  2.2  ชุดท่ีพ่อแม่ ผูป้กครองเป็นผูป้ระเมิน 
  2.3  ชุดท่ีนกัเรียนประเมินตนเอง 
 3.  วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ในกรณีท่ีขอ้มูลของนักเรียนจากระเบียนสะสม และแบบ

ประเมินพฤติกรรมนักเรียนมีไม่พอเพียงหรือหากเกิดกรณีท่ีจ าเป็นต้องมีขอ้มูลเพิ่มเติมขึ้นครูท่ี
ปรึกษาสามารถใช้วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติมตัวอย่างเช่น การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ                 
ในห้องเรียน การสัมภาษณ์นักเรียน การศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงาน การเยี่ยมบา้น การศึกษาขอ้มูล
จากแบบบนัทึก การตรวจสุขภาพของนกัเรียน ซ่ึงจดัท าโดยกรมอนามยั ดงัน้ี 

  3.1  การสังเกต เป็นกลวิธีใช้ศึกษานักเรียน ซ่ึงจะช่วยให้ครูมีความเข้าใจในตัว             
นักเรียนได้มากท่ีสุด เพื่อครูจะได้ให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม แต่การสังเกต              
จะใช้ไดผ้ลหรือไม่ ก็ต่อเม่ือผูส้ังเกตไดรั้บการฝึกฝน การสังเกตมาเป็นอย่างดี และไดมี้การสังเกต
อย่างเป็นระบบ คือ จะตอ้งสังเกตทั้งพฤติกรรมท่ีนักเรียนแสดงออกแต่ละสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง         
กบันกัเรียนในขณะนั้นสังเกตนกัเรียน ในสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน ในขณะสังเกตนกัเรียน
ในสถานการณ์ต่าง ๆ กันและมีการสังเกตนักเรียน เป็นระยะเวลานานพอสมควร ผูส้ังเกตท่ีขาด
คุณภาพอาจจะท าให้การสังเกตขาดความเช่ือถือได ้และเกิดความผิดพลาดในการจดบนัทึกรายงาน
ผลการสั ง เกต  แม้ว่ าการสั งเกตจะมีขอบ เขตจ ากัด  บางประการ  แต่ผู ้สั ง เกตได้กระท า                     
อย่างมีหลักเกณฑ์และรอบคอบแล้ว ผลของการสังเกตย่อมจะสามารถเช่ือมั่นได้ การสังเกต           
เป็นเทคนิควิธีหน่ึงของการเก็บรวบรวมขอ้มูลและในบางคร้ังอาจเป็นการช่วยเสริมขอ้มูลท่ีได้รับ
จากการสัมภาษณ์และยงัช่วยตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ว่าตรงตามความเป็นจริง
เพียงใด และยงัท าให้การเก็บรวมรวบขอ้มูลเท่ียงตรงขึ้นอีกดว้ย การสังเกตเป็นการช่วยครูแนะแนว       
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจผูเ้รียนดีขึ้น เช่น ในขณะท่ีครูสอนวิชาคณิตศาสตร์ ครูมกัสังเกต
พฤติกรรมของผูเ้รียนเพื่อไดรั้บทราบวา่ผูเ้รียนมีความสนใจฟังหรือไม่สนใจครูผูส้อนและน าขอ้มูล
ไปประกอบการศึกษาวินิจฉยัเพื่อการช่วยเหลือผูเ้รียนต่อไป 

  3.2  การสัมภาษณ์ เป็นกลวิธีอีกชนิดหน่ึงท่ีครูหรือผูแ้นะแนวใช้ในการเก็บข้อมูล        
เก่ียวกับตวันักเรียน การสัมภาษณ์มี 2 ชนิด คือ การสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้เท็จจริงและการสัมภาษณ์ 
เพื่ อ ให้ ค  าป รึกษา ก ารสั มภาษ ณ์ เพื่ อห าข้อ เท็ จจ ริง เป็ นการสั มภาษ ณ์ ท่ี มี จุดมุ่ งหมาย                       
เพื่อหารายละเอียดเพิ่มเติม ข้อมูลท่ีได้มาโดยวิธี อ่ืนเพื่อประโยชน์ในการเข้าใจตัวนักเรียน             
อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้ น ส่วนการสัมภาษณ์เพื่อให้ค  าปรึกษาเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีจุดมุ่งหมาย           
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เพื่อช่วยให้ผูถู้กสัมภาษณ์แก้ปัญหาของตนท่ีก าลงัประสบอยู่ได้ เพื่อให้ตนได้มีชีวิตอยู่ในสังคม                
ได้อย่างมีความสุข การสัมภาษณ์เป็นวิธีหน่ึงของการเก็บรวบรวมข้อมูลหรืออาจกล่าวได้ว่า            
เป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้สัมภาษณ์กับผู ้ถูกสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์จะเห็นพฤติกรรม               
ของนักเรียนสามารถน ามาประกอบการพิจารณาในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมนักเรียนไดดี้ขึ้น 
การสัมภาษณ์อาจสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้กครอง เพื่อนของนกัเรียน ครูผูส้อนนกัเรียนคนนั้น 
เป็นตน้ 

  3.3  การเยี่ยมบ้าน เป็นกลวิธีอีกชนิดหน่ึงท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคลเป็น
วิธีการท่ีช่วยให้ครูแนะแนวได้ทราบสภาพความเป็นอยู่ทางบ้านของนักเรียน เป็นการเพิ่มความ
เข้าใจเก่ียวกับตัวนักเรียนให้กว้างขวางยิ่งขึ้ น เพราะการรู้จักนักเรียนเฉพาะท่ีโรงเรียนไม่ช่วย                    
ให้ครูและผูแ้นะแนวเขา้ใจนกัเรียนอย่างถูกตอ้งเสมอไปเพราะพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนักเรียน      
ท่ีแสดงออกท่ีโรงเรียนนั้น แทท่ี้จริงอาจจะมีสาเหตุมาจากสภาพความเป็นไปทางบา้นก็ไดจึ้งมีความ
จ าเป็นท่ีครูและผูแ้นะแนวจะตอ้งออกไปท าการเยี่ยมบา้นนักเรียนดว้ย เพื่อเป็นการป้องกนัมิให้เกิด
ความผิดพลาดในการศึกษานักเรียน ขอ้มูลท่ีควรจะไดจ้ากการเยี่ยมบา้น คือ สภาพทัว่ไปของบา้น 
ส่ิงแวดลอ้มของบา้นบุคคลท่ีอยู่ในบ้าน เจตคติของผูป้กครองท่ีมีต่อครูและโรงเรียน เจตคติของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อนักเรียนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัของนักเรียน 
เป็นอยา่งมาก ครูจึงควรทราบขอ้มูลดา้นน้ี 

  3.4  การตรวจสุขภาพและระเบียนสุขภาพจดัว่าเป็นวิธีและเคร่ืองมืออีกชนิดหน่ึง                
ท่ี มีความส าคัญต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล เก่ียวกับตัวนัก เรียนเป็นรายบุคคล ช่วยให้ค รู                     
และผู ้แนะแนวมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับสุขภาพนักเรียน ท าให้สามารถวินิจฉัยสาเหตุ             
ของปัญหาของนักเรียนได้ง่ายขึ้ นเน่ืองจากปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียนนั้นบางคร้ังอาจมีสาเหตุ         
มาจากการมีสุขภาพไม่ดีก็ได ้ดงันั้นการตรวจสุขภาพและระเบียนสุขภาพจึงเป็นกลวิธีและเคร่ืองมือ
ท่ีจะขาดเสียมิไดใ้นการเก็บ รวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 

 4.  ด้านอ่ืน ๆ ท่ีครูอาจารยพ์บเพิ่มเติมซ่ึงมีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

 สรุปไดว้่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง สถานศึกษาไดมี้การรวบรวมขอ้มูล
พื้นฐานท่ีจ าเป็นเก่ียวกับตัวนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีแท้จริงเก่ียวกับตัวนักเรียนอันน าไปสู่                 
การส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสมต่อไป เป็นการ
ก าหนดความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกัน                  
โดยพิจารณาข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัวและ                  
ดา้นอ่ืน ๆ โดยใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่การจดัท าระเบียนสะสม การสัมภาษณ์ 
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การเยี่ยมบา้นนักเรียน การสอบถามขอ้มูลจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง การประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)                          
การประเมิน EQ และการสังเกตพฤติกรรมเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 

 2.  การคัดกรองนักเรียน 
  ปุญชรัศม์ิ  พนัธุวฒัน์ และคณะ (2562 : 181) ได้กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียนเป็น

กระบวนการหลงัจากท่ีครูไดรู้้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แลว้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อแยกนักเรียน
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา เพื่อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบันกัเรียนตรงกบัปัญหาและความตอ้งการมากท่ีสุด  

  วรกาญจน์  สุขสดเขียว (2561 : 43 - 44) ได้กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการ
พิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนอาจนิยามกลุ่ม ได ้4 กลุ่ม คือ  

  2.1  กลุ่มปกติคือ นักเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียนแลว้อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติซ่ึงควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัและการส่งเสริม
พฒันา 

  2.2  กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ์การคดักรองของ
โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณี 

  2.3  กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนท่ีจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การ                
คดักรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน 

  2.4  กลุ่มพิเศษ คือ นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอจัฉริยะ แสดงออกซ่ึง
ความสามารถอนัโดดเด่นด้านใดด้านหน่ึงหรือหลายดา้นอย่างเป็นท่ีประจกัษ์เม่ือเทียบกบัผูมี้อายุ    
ในระดบัเดียวกันภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนัซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การส่งเสริมนักเรียนไดพ้ฒันา
ศกัยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด การจดักลุ่มนักเรียนน้ีมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษา   
ในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาให้ตรงกับ
ปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้ นและมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียน              
ในด้านต่าง ๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่ อการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจน                 
ในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ            
ซ่ึงบางกรณีจ าเป็นเร่งด่วน 

  จริยา  เนียมสวสัดิ (2557 : 17-18) การคดักรองนกัเรียนเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด 
ท่ีไดจ้ากการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล แลว้น าผลท่ีไดม้าจ าแนกการคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดั
ขึ้นสถานศึกษาควรมีการประชุมครูก าหนดเกณฑ์การคดักรองเพื่อจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนัให้เป็นท่ี
ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์
วา่ความรุนแรงหรือความถี่เท่าไรจึงจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา  
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 การคดักรองนกัเรียน จะแบ่งนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม 
 1.  กลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนท่ีไม่มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและส่งผลกระทบต่อ

ชีวิตประจ าวนัของตนเองหรือสังคมส่วนรวมดา้นลบ 
 2.  กลุ่มเส่ียง หมายถึง นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตวั แสดงออก

เกินขอบเขตการปรับตัวทางเพศท่ีไม่เหมาะสม ทดลองส่ิงเสพติด ผลการเรียนเปล่ียนแปลงไป
ในทางลบ 

 3.  กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาชัดเจน มีผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตประจ าวนัของตนเองหรือต่อสังคมส่วนรวมในด้านลบจากการคัดกรองจะพบเด็กท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษแทรกอยูใ่นเด็กทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  1.  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น 
  2.  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
  3.  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
  4.  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 
  5.  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
  6.  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางอารมณ์และพฤติกรรม 
  7.  เด็กออทิสติก 
  8.  เด็กอจัฉริยะ 
 ดงันั้นสถานศึกษาตอ้งจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพฒันาเด็กเหล่าน้ีตามศกัยภาพของ             

แต่ละบุคคล 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (2557 : 3) ได้ก าหนดไวว้่า              

การคดักรองนักเรียนเพื่อการจดักลุ่มนักเรียนมีปประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการในการ
ช่วยเหลือนักเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น 
และมีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา เพราะมีขอ้มูลของนักเรียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษา
ไม่ไดค้ดักรองนกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มแลว้ความชดัเจนในเป้าหมายเพื่อการช่วยเหลือนักเรียนจะมี
นอ้ยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซ่ึงบางกรณีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 

 นันทรัตน์   เก้ื อหนุน  (2553 : 21) ได้กล่ าวไว้ว่า การคัดกรองนัก เรียน  หมายถึง                      
การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล แลว้น าผลท่ีได้มาจ าแนกตาม
เกณฑ์การคัดกรองท่ีสถานศึกษาได้จัดท าขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อการหาวิธีเพื่อดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 21) ไดก้ าหนดไวว้า่ การคดักรอง
นกัเรียนเป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียนเพื่อจดักลุ่มนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1.  กลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนทัว่ไปไม่มีปัญหารุนแรงใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อวิถีชีวิต 
ประจ าวนัของตนเองหรือส่วนรวมในดา้นลบ แต่อาจมีความยุ่งยากเกิดขึ้นไดเ้ม่ือตอ้งเผชิญปัญหา
หรือภาวะวิกฤตในชีวิตประจ าวนั 

 2.  กลุ่มเส่ียง หมายถึง นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตวั แสดงออก
เกินขอบเขตปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองด่ืม เสพ สูบ ผลการเรียนเปล่ียนแปลงไป           
ในทางลบ 

 3.  กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาชัดเจน มีผลกระทบต่อ 
ชีวิตประจ าวนัของตนเองหรือต่อสังคมส่วนรวมในดา้นลบ 

 การจัดกลุ่มนักเรียนน้ีมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความ 
รวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ได ้               
คดักรองนักเรียน เพื่อการจดักลุ่มแลว้ความชดัเจนในเป้าหมายเพื่อการแกปั้ญหาของนักเรียนจะมี
น้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซ่ึงบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนผลการ                 
คดักรองนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิง่ท่ีจะไม่ท าให้นกัเรียนรับรู้ไดว้า่ตนถูกจดั
กลุ่มอยู่ในกลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มปัญหาซ่ึงมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติโดยเฉพาะนักเรียน วยัรุ่นท่ีมี
ความไวต่อการรับรู้ แมว้่านกัเรียนจะรู้ตวัดีว่าขณะน้ีตนมีพฤติกรรมอย่างไร หรือประสบกบัปัญหา
ใดก็ตามและเพื่อเป็นการป้องกนัการลอ้เลียนในหมู่เพื่อนอีกดว้ย ดงันั้นครูท่ีปรึกษาตอ้งเก็บผลการ
คดักรองเป็นความลบั นอกจากน้ีหากครูท่ีปรึกษามีการประสานงานกบัผูป้กครองเพื่อการช่วยเหลือ
นกัเรียนก็ควรระมดัระวงัการส่ือสารท่ีท าให้ผูป้กครองเกิดความเขา้ใจผิดว่าบุตรหลานของตนถูกจดั
อยูใ่นกลุ่มท่ีผิดปกติแตกต่างจากเพื่อนนักเรียนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียต่อนักเรียนในภายหลงัไดแ้นว
ทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้นให้อยู่ในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษา และยึด
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย ดังนั้ นโรงเรียนจึงควรมีการประชุม                   
ครู-อาจารย ์เพื่อการพิจารณาเกณฑ์การจดักลุ่มนักเรียนร่วมกนั เพื่อให้มาตรฐานหรือแนวทางการ
คดักรองนักเรียนท่ีเหมือนกันเป็นท่ียอมรับของครู-อาจารยใ์นโรงเรียน รวมทั้งให้มีการก าหนด
เกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจดัอยู่ในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ซ่ึงมีประเด็น
ในการพิจารณาการจดัเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ด้านความสามารถ  
 1.1  ดา้นการเรียน 
  1.1.1 ผลการเรียนท่ีไดแ้ละความเปล่ียนแปลงของผลการเรียน  
    1.1.2 ความเอาใจใส่ ความพร้อมในการเรียน  
   1.1.3 ความสามารถในการเรียน 
   1.1.4 ความสม ่าเสมอในการมาเรียน  

 1.2  ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ ประเด็นการพิจารณา  
 1.2.1 การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษท่ีมี  
 1.2.2 ความถนดั ความสนใจและผลงานในอดีตท่ีผา่นมา  
 1.2.3 บทบาทหนา้ท่ีพิเศษในโรงเรียน 
 1.2.4 การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของนกัเรียน 

 2.  ด้านสุขภาพ 
 2.1  ดา้นร่างกาย ประเด็นการพิจารณา  

   2.1.1 ความผิดปกติ ความพิการหรือความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การมองเห็น            
การไดย้นิ เป็นตน้ 
   2.1.2 โรคประจ าตวั 

 2.1.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งน ้าหนกักบัส่วนสูง 
 2.1.4 ความสะอาดของร่างกาย 

 2.2  ดา้นจิตใจ - พฤติกรรม ประเด็นการพิจารณา  
 2.2.1 สภาพอารมณ์ท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น ความวิตกกงัวลหรือ         

ซึมเศร้า 
 2.2.2 ความประพฤติ 

   2.2.3 พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการเรียน ความสามารถพิเศษและการ   
ปรับตวัของนกัเรียน เช่น พฤติกรรมท่ีอยูไ่ม่น่ิง สมาธิสั้น 
   2.2.4 ความสัมพันธ์กับเพื่อน ครู ผูป้กครอง การใช้สารเสพติด การลักขโมย                      
การท าร้ายตนเอง พฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม เป็นตน้ 

 3.  ด้านครอบครัว 
 3.1  ดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นการพิจารณา คือ 

 3.1.1 ผูห้ารายไดใ้หค้รอบครัว  
 3.1.2 ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ภาระหน้ีสิน  
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 3.1.3 ความพอเพียงของรายรับกบัรายจ่าย 
 3.1.4 จ านวนเงินท่ีนกัเรียนไดรั้บและใชจ่้ายในแต่ละวนั  

 3.2 ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน ประเด็นการพิจารณา คือ 
   3.2.1 ความสามารถในการคุม้ครองดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งปลอดภยัและ เหมาะสม            
ของผูป้กครอง 

 3.2.2 ความเหมาะสมของสภาพท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม 
   3.2.3 ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัวท่ีมกัทะเลาะเบาะแว้งใช้ความรุนแรง        
ในการตดัสินแกไ้ขปัญหา ซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น ซึม เหม่อลอย แสดงออก
ถึง การไม่อยากกลบับา้น 
   3.2.4 การใชส้ารเสพติด การด่ืมสุราหรือเล่นการพนนั รวมถึงความเจ็บป่วยเร้ือรัง 
รุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 

 แหล่งข้อมูลท่ีครูใช้ในการคัดกรองนักเรียน  
 1.  ระเบียนสะสม 
 2.  แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน (SDQ)  
 3.  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
 4.  วิธีการอ่ืน ๆ เช่น การสังเกตพฤติกรรม การได้ขอ้มูลจากเพื่อนนักเรียน ครูอาจารย ์         

ท่ี เก่ียวข้องจากแบบสอบถาม การสังเกตการณ์สอบถามจากครูพยาบาล จากแบบบันทึก                
การตรวจสุขภาพ ของนกัเรียน แฟ้มสะสมงานและการสอบถามจากนกัเรียนโดยตรง 

 สรุปไดว้า่ การคดักรองนกัเรียน หมายถึง สถานศึกษาไดมี้การการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด              
จากการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลมาจดักลุ่มเพื่อหาวิธีการช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง      
โดยการคดักรองจะตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงัอย่างยิ่งเพื่อให้เกิดความชดัเจน และสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนักเรียนนั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจ
ของครูท่ีปรึกษา และยึดเกณฑ์การคดักรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลกัด้วย ซ่ึงการคดักรอง
นักเรียนมีประเด็นในการพิจารณาในด้านความสามารถด้านสุขภาพและด้านครอบครัว                       
ซ่ึงตอ้งด าเนินการคดักรองนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 

 3.  การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
  ปุญชรัศม์ิ  พันธุวัฒน์  และคณะ (2562 : 182) ได้กล่าวว่า การสนับสนุนส่งเสริม

นักเรียน ได้แก่ กิจกรรมโฮมรูม เพื่อฝึกนักเรียนให้รู้จักตนเองและปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อม                          
มีทกัษะในการตดัสินใจ วางแผนการด าเนินชีวิตอยา่งเป็นระบบ กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งครูท่ีปรึกษาและผูป้กครองในการดูแลนกัเรียน 
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 วรกาญจน์  สุขสดเขียว (2561 : 43 - 44) ได้กล่าวว่า การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน           
เป็นการให้โอกาสกับนักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติหรือ
กลุ่มเส่ียงมีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาได้เต็มศักยภาพ           
มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ เป็นการช่วยป้องกันมิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติและ
กลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียงมีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่ม                  
มีปัญหากลบัมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั
ต่อไป 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (2557 : 3) ได้ก าหนดไวว้่า        
การพัฒนาและการส่งเสริมให้นักเรียนทุกคน ทั้ งนักเรียนกลุ่มปกติ หรือนักเรียนกลุ่มเส่ียง               
มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิ เศษ ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง                
ซ่ึงเป็นการป้องกัน มิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียง         
หรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยนักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียน        
กลุ่มปกติ มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป 

 นันทรัตน์  เก้ือหนุน (2553 : 21) ไดก้ล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้
นกัเรียนทุกคนมีคุณภาพมากขึ้น ซ่ึงจะช่วยเป็นการป้องกนัมิให้นกัเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียน
กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหากลายเป็น
นกัเรียนกลุ่มปกติ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 30) ได้ก าหนดไวว้่า บทบาท         
ของครูในการจดักิจกรรมโฮมรูมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

 1.  จัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความสนใจของนักเรียนแต่ละกลุ่ม โดยใช้เทคนิคท่ี
หลากหลาย เช่น การเล่าเร่ือง อ่านใจ เกม บทบาทสมมุติ กรณีตัวอย่าง สถานการณ์จ าลอง
สถานการณ์จริง  

 2.  เปิดโอกาสใหน้กัเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดั 
 3.  ให้ก าลังใจและให้โอกาสนักเรียนประสบความส า เร็จเพื่อสร้างความเช่ือมั่น                 

และเห็นคุณค่าในตนเอง 
 4.  สร้างบรรยากาศการอยูร่่วมกนัอยา่งกลัยาณมิตร อบอุ่น เอ้ืออาทร 
 5.  ให้ความรัก ให้เวลาแก่นักเรียนเสมอ รวมทั้งให้โอกาสและการเสริมแรง ในการปรับ

พฤติกรรม 
 6.  สนบัสนุนใหน้กัเรียนคน้พบความสามารถและเกิดเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ ดว้ยตนเอง 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 30) ได้ก าหนดไวว้่า กิจกรรม
โฮมรูมเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้ซ่ึงสถานท่ี            
ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนให้มีบรรยากาศ เสมือนบา้นท่ีมี
ครูท่ีปรึกษาและนักเรียนเป็นดัง่สมาชิกในครอบครัวเดียวกนัและมีการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จกัตนเองนักเรียน การรู้จกัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม มีทกัษะการ
ตดัสินใจ ทกัษะการปรับตวัและการวางแผนชีวิต เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ี ครู และนักเรียนควรมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยกันช่วยให้ครูท่ีปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้น สามารถส่งเสริม
ความสามารถและป้องกนัปัญหาของนกัเรียนไดอี้กดว้ย แนวทางการด าเนินการจดักิจกรรมโฮมรูม 
มีดงัน้ี 
 1.  ก าหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความตอ้งการของนักเรียนให้นักเรียนมีส่วนร่วม  
ในการจดักิจกรรมโฮมรูม  
  1.1  ส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม 
  1.2  พิจารณาเลือกหัวขอ้และวิธีการจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
นกัเรียนหรือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนั้น ๆ เป็นเร่ืองท่ีทนัสมยั 
  1.3  การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละคร้ังควรมีการด าเนินการเป็นหลักฐานทั้ งก่อน          
ด าเนินการและหลังด าเนินการ ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืน ๆ        
รวมทั้ งให้มีบันทึกสรุปผลท่ีเกิดขึ้ นกับนักเรียนหลังจากการจัดกิจกรรมทุกคร้ัง ซ่ึงการบันทึก           
อาจบนัทึกในแผนการจดักิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบนัทึกท่ีแยกออกมาต่างหากก็ได ้
  1.4  ประเมินผลการจดักิจกรรมและจดัท ารายงาน 

 2.  โรงเรียนก าหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมหรือคู่มือในการจดักิจกรรมแต่ละคร้ัง 
โดยมีจุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระท่ีสอดคลอ้งกับนโยบายของโรงเรียนในการพฒันานักเรียน ครูท่ี
ปรึกษาก็ด าเนินการตามนั้น แต่ให้มีความยืดหยุน่ในการก าหนดหัวขอ้และวิธีการด าเนินกิจกรรมให้
เหมาะสมและทนัสมยัไดด้ว้ย 

 3.  วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความตอ้งการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียน       
ในการพฒันานกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม 

 4.  วิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม รูปแบบของการแนะแนวในการจดักิจกรรมโฮมรูม 
สรุปเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  

  ขั้นท่ี 1 แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบโครงการการจดักิจกรรมโฮมรูมซ่ึงครูแนะแนวควรท า
หนา้ท่ีน้ี 
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  ขั้นท่ี 2 ส ารวจความต้องการของนักเรียน เพื่อให้ได้กิจกรรมท่ีนักเรียนสนใจและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและประโยชน์ต่อผูเ้รียน 

  ขั้นท่ี 3 พิจารณาลักษณะของผูเ้รียนเพื่อจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับลักษณะของ
นกัเรียน 

  ขั้นท่ี 4 ศึกษาหลกัสูตร 
  ขั้นท่ี 5 ก าหนดหัวขอ้เร่ือง ผูว้างโครงการกิจกรรมโฮมรูมจะตอ้งก าหนดหัวเร่ืองใน

การจดัโฮมรูมแต่ละคร้ังให้ครอบคลุมการแนะแนวการศึกษา อาชีพ และการปรับตวัด้านสังคม  
และส่งต่อในระดบัชั้นนั้น ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้เพิ่มเติมในหัวขอ้ท่ีเป็นประโยชน์และเป็นการให้ครู
ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม 

  ขั้นท่ี 6 จดักิจกรรมโฮมรูมในลกัษณะส าเร็จรูปแต่ละหน่วยประกอบดว้ย จุดประสงค ์
เน้ือหา วิธีจัดกิจกรรม อุปกรณ์และการประเมินผล เพื่อการสะดวกในการน าไปใช้ ซ่ึงจะเป็น         
การช่วยครูไม่ใช่การเพิ่มภาระแก่ครู 
 2.  การจัดประชุมผู ้ปกครองในชั้นเรียน (Classroom Meeting) การประชุมผูป้กครอง         
ในชั้นเรียนเป็นการพบปะกันระหว่างครูท่ีปรึกษากับผูป้กครองนักเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาดูแลอยู่       
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ร่วมมือกนัดูแลนักเรียนระหว่างบา้น โรงเรียน และผูป้กครอง 
การประชุมผูป้กครองดังกล่าวจะท าให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผูป้กครองมากขึ้น       
ทั้ งการส่งเสริมให้นักเรียนมีสุขภาพ ความสามารถมากยิ่งขึ้ นหรือร่วมมือกับทางโรงเรียน             
การป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหาของนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรจดัประชุมอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ซ่ึงการประชุมน้ี มิใช่การรายงานส่ิงต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับตัวนักเรียนให้ผู ้ปกครองทราบ                  
เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะท าให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหม้ากขึ้น ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีควรตะหนกัในการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน ดงัน้ี 
  2.1  การเตรียมการ ครูท่ีปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในดา้นต่าง ๆ 
โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมท่ีจะด าเนินการโดยก าหนดวตัถุประสงค ์       
ในการจดักิจกรรมท่ีชดัเจน 
  2.2  การส่ือสาร ครูท่ีปรึกษาควรระมดัระวงัค าพูดท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ หรือ
ต่อตา้นจากผูป้กครอง เช่น การต าหนินกัเรียนหรือผูป้กครอง การแจง้ขอ้บกพร่องของนกัเรียนในท่ี
ประชุม ใช้ค  าพูดท่ีแสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครูท่ีมีต่อ              
นัก เรียนทุ กคนและอ าศัย กิ จกรรม ท่ี จะท าให้ ผู ้ปกครองตระหนักในความ รับผิดชอบ                         
และตอ้งการ ปรับปรุงหรือแกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องของนกัเรียน 
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  2.3  การจัดกิจกรรมในการประชุมการท่ีจะให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการประชุม 
จ าเป็นต้องใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเร่ิมด้วยการสร้างความคุ ้นเคยระหว่างผูป้กครองด้วยกันก่อน        
จึงจะมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้ผูป้กครองได้แสดงความคิดเห็น ซ่ึงเป็นสาระท่ีมีประโยชน์ต่อการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.4  การสรุปผลและบนัทึกหลกัฐานการประชุมในการประชุมแต่ละคร้ัง ครูท่ีปรึกษา      
ควรมีการสรุปผลและจดัท าเอกสารเป็นหลกัฐาน เพื่อประโยชน์ดงัน้ี 

   2.4.1 เป็นหลกัฐานในการจดัประชุมแต่ละคร้ัง 
   2.4.2 เป็นขอ้มูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 
   2.4.3 เป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูป้กครองในคร้ังต่อไป 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 29 - 30) ได้ก าหนดไว้ว่า            

การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลของครูท่ีปรึกษา           
ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนในกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียงมีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจ        
ในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง
มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียงมีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพ             
ตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป ประกอบดว้ย 

 1.  กิจกรรมโฮมรูม (Home Room) โฮมรูม หมายถึง ห้องท่ีก าหนดให้ครูคนใดคนหน่ึงมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบต่อนกัเรียนชั้นใดชั้นหน่ึงโดยเฉพาะเพื่อลงเวลามาเรียนของนกัเรียนทั้งในเวลาเชา้ 
และบ่ายและประกาศแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีนักเรียนควรทราบทั้งอบรม ตกัเตือน สั่งสอนให้ความรู้ท่ี
ประโยชน์แก่นักเรียนและเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นเวลาท่ีใช้ในการจดักิจกรรมโฮมรูมมีความแตกต่าง           
กนัไป บางโรงเรียนจดัให้มีกิจกรรมน้ีในช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียนโดยเวลาวนัละประมาณ  15 - 20 นาที 
บางโรงเรียนอาจจดัสัปดาห์ละคร้ัง ๆ ประมาณ 40 - 50 นาที โดยอาจจดัในช่วงเชา้หรือเยน็แลว้แต่ 
ความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน ส่วนครูผูด้  าเนินการกิจกรรมโฮมรูมนั้น โดยทัว่ไปมอบหมายให ้
ครูประจ าชั้นเป็นผูด้  าเนินการเน่ืองจากเป็นผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ดกบันักเรียนตลอดทั้งวนั สามารถเห็นและ
เขา้ใจในปัญหาและพฤติกรรมของนกัเรียนแต่ละคนในหอ้งเรียนไดอ้ย่างดี 

 กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิตให้แก่นักเรียนเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มเพื่อให้
สามารถด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบันและอนาคตได้อย่างเป็นสุข มีคุณค่า และประสบผลส าเร็จ                
ตามศักยภาพรวมทั้ งมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเยาวชนไทย ในยุคปฏิรูปการศึกษาตาม 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงท าให ้
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ครูท่ีปรึกษามีโอกาสคุ ้นเคยและรู้จกันักเรียนในความดูแลมากขึ้น ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้การดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศเสมือนบ้านท่ีมีครูท่ีปรึกษาและ 
นักเรียนเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกันและมีการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกันการจัด 
กิจกรรมโฮมรูมเน้นนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง (Child Centered) และกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วม (Paticipatory Learning) ใหน้ักเรียนร่วมกนัอภิปราย และฝึกทกัษะต่าง ๆ มากกว่าการบรรยาย 
การออกค าสั่งหรือขู่ให้กลวั โดยจดัให้ครอบคลุมสาระใน 5 ด้าน ซ่ึงประมวลจากผลการส ารวจ 
ความตอ้งการจ าเป็นของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการเรียนและอาชีพ  
 2.  ดา้นการปรับตวั  
 3.  ดา้นเพศและการเปล่ียนแปลงดา้นร่างกายท่ีมีผลกระทบต่อจิตใจ  
 4.  ดา้นยาเสพติด  
 5.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม กิจกรรมโฮมรูม โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

 5.1  กิจกรรมโฮมรูมสั้น ใชเ้วลา 15 - 20 นาที  
 5.2  กิจกรรมโฮมรูมยาว ใชเ้วลา 50 - 60 นาที 

ทั้ งน้ีการใช้โฮมรูมสั้ นหรือโฮมรูมยาวขึ้นอยู่กับปัญหาความต้องการฝนโยบาย วตัถุประสงค์        
และความพร้อมของโรงเรียน 

 กรมสุขภาพจิต (2544 : 29) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียน   
ทุกคนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเส่ียง ให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพมากขึ้น มีความภูมิใจในตนเอง    
ในด้านต่าง ๆ ช่วยเป็นการป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพ กลายเป็นนักเรียน        
กลุ่มเส่ียง และเป็นการช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียงกลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ 
 สรุปได้ว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง สถานศึกษาได้มีการสนับสนุน            
ให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเส่ียง มีปัญหามีคุณภาพและความภาคภูมิใจมากขึ้ น            
และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา กลบัมาเป็นนักเรียน กลุ่มปกติและมีคุณภาพ 
ตามท่ีโรงเรียนและชุมชนคาดหวงัต่อไป 
 4.  การป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน 

  ปุญชรัศม์ิ  พนัธุวฒัน์ และคณะ (2562 : 183) ได้กล่าวว่า การป้องกันและช่วยเหลือ
นักเรียน ส าหรับนักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาสามารถท าไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ 1) การให้ค  าปรึกษา
เบ้ืองต้นโดยครูท่ีปรึกษา 2) การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกัน ช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียนโดยมี
กิจกรรมท่ีหลากหลาย 3) การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตรในรูปแบบของชมรม 4) กิจกรรมใน
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ห้องเรียนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 5) กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 6) กิจกรรมซ่อมเสริม 7) กิจกรรม
ส่ือสารกบัผูป้กครอง 

 วรกาญจน์  สุขสดเขียว (2561 : 43 - 44) ไดก้ล่าวว่า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับ
นักเรียนกลุ่มเส่ียง มีปัญหานั้ นจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและ                     
หาวิธีการช่วยเหลือทั้ งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุม้กัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็น
ภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของ
สังคมต่อไป การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาให้กบันักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่ส่ิงท่ีครู
ประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการมีอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ 1) การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้                   
2) การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (2557 : 3) ได้ก าหนดไวว้่า          
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน       
ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหาจ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ดและ
หาวิธีการช่วยเหลือ ทั้ งการป้องกันและการแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน                        
จนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน          
จึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่ มีคุณค่าอย่างมากในการพฒันาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ
ของสังคมต่อไป 
 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนจ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งนอ้ย 2 ประการ  

 1.  การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้  
 2.  การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 26) ได้ก าหนดไวว้่าข้อควร 

ตระหนกัในการป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียนมี ดงัน้ี 
 1.  การรักษาความลบั 

  1.1  เร่ืองราวข้อมูลของนักเรียนท่ีต้องช่วยเหลือแก้ไขไม่ควรน าไปเปิดเผย ยกเวน้            
เพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียนกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยไม่ระบุ ช่ือสกุลจริง               
ของนกัเรียนและการเปิดเผยควรเป็นไปในลกัษณะท่ีใหเ้กียรตินกัเรียน 
  1.2  บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียนควรเก็บไว้ในท่ีเหมาะสมสะดวกในการ 
เรียกใช ้
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  1.3  การรายงานการช่วยเหลือนักเรียน ควรรายงานในส่วนท่ีเปิดเผยไดโ้ดยให้เกียรติ       
และค านึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นส าคญั 

 2.  การแกปั้ญหา 
  2.1  การช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียนแต่ละคนต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้
ครบถว้นและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจากมาเหต ุ                     
เพียงสาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองกนัสัมพนัธ์กนั 
  2.2  ปัญหาท่ีเหมือนกนัของนกัเรียนแต่ละคนไม่จ าเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุท่ีเหมือนกนั    
และวิธีการช่วยเหลือท่ีประสบความส าเร็จกบันกัเรียนคนหน่ึงก็อาจไม่เหมาะกบันกัเรียนอีกคนหน่ึง 
เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล ดงันั้นการช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะ การให้ค  าแนะน าปรึกษา
จึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือส าเร็จตายตวัเพียงแต่มีแนวทางกระบวนการ หรือทกัษะการช่วยเหลือท่ีครู
แต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝนเพื่อการน าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน 

 ส านัก งานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  (2552 ค : 32) ได้ก าหนดไว้ว่ า                    
การจดักิจกรรมเพื่อการป้องกนัและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากจะให้การปรึกษา
เบ้ืองตน้แลว้ การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยการช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นส่ิงส าคญัเพราะจะท าให ้
การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพก่อให้ เกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคนและผู ้ปกครอง                
ซ่ึงครูท่ีปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนได ้5 แนวทาง ดงัน้ี 

 1.  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร เป็นกิจกรรมนอกเวลาเรียนไม่ใช้ในคาบเรียนโดยส่วนใหญ่     
จึงเป็นเวลาเช้าก่อนเขา้แถวหรือเวลาเย็นหลังโรงเรียนเลิกแลว้ การจดักิจกรรมอาจท าเป็นชมรม   
เป็นโครงการหรือเป็นงานของโรงเรียนโดยมีครูท่ีปรึกษาร่วมกันพิจารณาเลือกกิจกรรมให้
เหมาะสมกับตัวนักเรียนและความต้องการของนักเรียน โรงเรียนควรมีกิจกรรมให้นักเรียน            
ได้เลือกอย่างหลากหลายซ่ึงนักเรียนอาจเขา้ร่วมกิจกรรมในฐานะสมาชิกหรือผูร่้วมจัดกิจกรรม     
หรือเป็นผู ้รับผิดชอบจัดกิจกรรมหรือเป็นผู ้รับ ผิดชอบจัดกิจกรรมเองโดยมีครูท่ีปรึกษา                    
การท่ีโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้เพียงพอกับจ านวนนักเรียนท่ีจะใช้ศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ด้วยตนเอง           
ก็จะเอ้ืออ านวยให้การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรกวา้งขวางขึ้ นและหากมีเทคโนโลยีทันสมัย                
ก็จะจูงใจใหน้กัเรียนร่วมกิจกรรมมากขึ้นดว้ย  

 2.  กิจกรรมในห้องเรียน เป็นการจัดกิจกรรมในห้องเรียนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกิจกรรม          
กลุ่มท่ีให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมมีบทบาทในกลุ่มและได้เรียนรู้ทกัษะทางสังคมร่วมกบัเพื่อน 
มากกว่า เน้ื อหาวิช าก าร จัดการเรียนการสอน ท่ี เน้ นผู ้ เรียน เป็นส าคัญ  (Child Centered)                 
หรือการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) จึงเป็นส่วนส าคัญของการจัดกิจกรรม            
ในห้องเรียน แต่ทั้งน้ีการจดักิจกรรมส าหรับนกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา
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ให้กับนักเรียน ก็สามารถด าเนินการในห้องเรียนได้เป็นอย่างดี โดยขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา          
ของนกัเรียน 

 3.  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy) ครูท่ีปรึกษาตอ้งพิจารณาจบัคู่นกัเรียนให้เหมาะสม
กนัทั้งดา้นความสามารถบุคลิกภาพเพื่อให้สามารถช่วยเหลือกนัไดจ้ริงและไม่มีปัญหาในการจบัคู่
หรือถูกข่มขู่ ถูกแกล้งจากเพื่อนท่ีตนดูแลนักเรียนทั้ งคู่  ต้องสมัครใจท่ีจะจับคู่กันและยินดีให ้                 
หรือรับการดูแลช่วยเหลือจากเพื่อนอีกคนหน่ึง ครูปรึกษาต้องดูพฤติกรรมของทั้งคู่อยู่เสมอว่า 
ช่วยเหลือกันได้หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร รวมทั้งควรมีการสอบถามหรือให้ค  าแนะน า         
ในการจบัคู่เพื่อการช่วยเหลือกนัอย่างสม ่าเสมอ โดยมีแนวทางการด าเนินกิจกรรม เพื่อนช่วยเพื่อน 
ดงัน้ี 

  3.1  นกัเรียนท่ีเรียนเก่งใหจ้บัคู่กบันกัเรียนท่ีเรียนอ่อนเพื่อการติวหรือสอนเสริม ใหแ้ก่
เพื่อนท่ีเรียนออ่นกวา่ 

  3.2  นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษด้านใดด้านหน่ึง จับคู่กับนักเรียนท่ียงัไม่ได ้              
แสดงความสามารถออกมาให้เห็นเพื่อการน าพาไปสู่การท ากิจกรรมแสดงความสามารถออกมา     
เช่น การเล่นกีฬา ร้องเพลง ศิลปะการพูด เป็นตน้ 

  3.3  นักเรียนท่ีชอบเก็บตัว ขี้อาย ไม่มีเพื่อน ให้จบัคู่กับนักเรียนท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์              
มีจุดแขง็ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 

 4.  กิ จกรรม ซ่อม เส ริม  เป็นการแก้ไขปัญหาด้านการเรียนของนั ก เรียน ซ่ึ งค รู                            
ในระดบัชั้นเดียวกนัจ าเป็นตอ้งร่วมมือ ร่วมใจกนัวางแผนสอนซ่อมเสริมให้แก่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อน 
หรือเรียนรู้ช้าไม่ทันเพื่อนครูท่ีปรึกษาควรมีการประสานงานขอความร่วมมือจากครูประจ าวิชา    
ก่อนส่งนกัเรียนไปติดต่อเพือ่ขอเรียนซ่อมเสริม 

 5.  กิจกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครอง เป็นการช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศยัความร่วมมือ     
จากผูป้กครอง ซ่ึงครูท่ีปรึกษาควรมีทักษะการส่ือสารและควรบอกถึงความรู้สึกห่วงใยของครู            
ท่ี มีต่อนัก เรียน  จากพฤติกรรมท่ีสั งเกตเห็นแทนการแจ้งว่านัก เรียนมี ปัญหาในเร่ืองใด                      
เพื่อมิให้ผูป้กครองเกิดความรู้สึกต่อต้านไม่พอใจทั้ งกับครูท่ีปรึกษา หรือแม้แต่ตัวนักเรียนเอง        
และการเชิญผูป้กครอง มาพบท่ีโรงเรียนเป็นการส่วนตวั 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 32 - 34) ได้ก าหนดไว้ว่า            
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูท่ีปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน              
แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเส่ียงมีปัญหานั้ นจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องการป้องกันและแก้ไขปัญหา        
ของนักเรียนจึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต          
เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป นอกจากน้ีทุกคร้ังของการช่วยเหลือนกัเรียนควรมีการบนัทึก
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ไวเ้ป็นหลักฐานด้วยการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ          
แต่ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการมี 2 ประการ ดงัน้ี 

 การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้เป็นการช่วยเหลือทั้งดา้นความรู้สึก
ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางท่ีไม่ถูกต้อง โดยมุ่ งหวังให้นักเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค์ ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้มี
ประสิทธิภาพ คือ ครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้และทักษะพื้นฐานด้านจิตวิทยาวยัรุ่นความต้องการ
พื้นฐานของมนุษย ์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความพร้อมในการให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนดว้ย
ความรู้สึกท่ีดีต่อ นักเรียน ตั้ งแต่เร่ิมตน้จนจบการศึกษาโดยกระบวนการในการให้ค  าปรึกษาท่ี
จะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพ พิจารณาท าความเขา้ใจปัญหา ก าหนดวิธีการและด าเนินการแกไ้ขปัญหา
และยติุการปรึกษา การเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีดีมีคุณภาพนั้นครูท่ีปรึกษาควรจะปฏิบติัดงัน้ี 
 1.  รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ     
ซ่ึงอาจรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกหรือโรงเรียนจดัอบรมให ้
 2.  หมัน่ฝึกฝนทกัษะการปรึกษาและพฒันาตนอยา่งสม ่าเสมอ 
 3.  ศึกษาค้นคว้าเพิ่ ม เติม เก่ียวกับ จิตวิทยาพัฒนาการหรือความ รู้ท่ี เก่ียวข้องกับ                       
การปรึกษาการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน หมายถึง สถานศึกษาได้มีการดูแล              
ให้ความใส่ใจอย่างใกล้ชิดกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่ าเทียมกัน และหาวิ ธีการช่วยเหลือ                          
ทั้ งการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม               
ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการ เพื่อผ่อนคลายปัญหานักเรียนให้ลดน้อยลง การจัดกิจกรรม                                    
เพื่อการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากจะให้การปรึกษาเบ้ืองต้นแล้ว                                       
การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญั 
 5.  การส่งต่อ 

  ปุญชรัศม์ิ  พนัธุวฒัน์ และคณะ (2562 : 184) ได้กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนเกิดขึ้น  
เม่ือการด าเนินงานทั้ ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน                 
การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา ไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้จึงตอ้งอาศยั
ผูเ้ช่ียวชาญในการให้ความช่วยเหลือก่อนท่ีปัญหาจะทวีความรุนแรงการส่งต่อ มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่  
1) การส่งต่อภายใน โดยครูท่ีปรึกษาส่งต่อให้ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา ครูปกครอง 
เป็นตน้ ตามความเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือ 2) การส่งต่อภายนอก โดยการประสานงานกับ
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกผูท่ี้ส่งต่อ คือ ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูปกครอง เม่ือนักเรียนได้รับความ
ช่วยเหลือใหก้ลบัสู่สภาพปกติ แลว้จึงรับนกัเรียนเขา้เรียนตามปกติ 
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 วรกาญจน์  สุขสดเขียว (2561 : 43 - 44) ได้กล่าวว่า การส่งต่อเป็นการด าเนินการใน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการท่ีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาพบว่าปัญหาของนักเรียน
บางคนไม่สามารถแกไ้ขได ้จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการส่งต่อไปยงัครูผูเ้ก่ียวขอ้งในโรงเรียนหรือ                  
ผูมี้ความเช่ียวชาญภายนอกคนอ่ืน ๆ เช่น ครูประจ าวิชาครูแนะแนว หากปล่อยให้เป็นบทบาทหนา้ท่ี
ของครูคนใดคนหน่ึงเท่านั้ นความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหา
ใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข การส่งต่อแบ่งเป็น 1) การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครู          
ท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนักเรียน ได้ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว              
ครูพยาบาล ครูประจ าวิชาหรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น 2) การส่งต่อภายนอกครูแนะแนวหรือ             
ฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (2557 : 4) ได้ก าหนดไวว้่า        
กรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ ให้ด าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป         
เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออย่างถูกตอ้งและรวดเร็วขึ้น ไม่ปล่อยให้เป็นบทบาท 
หน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเพียงล าพังความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้ น        
หรือเป็นปัญหาใหญ่ยากต่อการแกไ้ข ซ่ึงครูท่ีปรึกษาสามารถด าเนินการไดต้ั้งแต่กระบวนการรู้จกั 
นักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียน           
ในแต่ละกรณี 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 38 - 39) ได้ก าหนดไว้ว่า             
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนนั้น อาจมีบางกรณีท่ีมีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียน           
มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้ นควรด าเนินการส่งต่อไปยงัผู ้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหา           
ของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าท่ี        
ของครูท่ีปรึกษา ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจน        
ยากต่อการแกไ้ข กลุ่มนักเรียนท่ีควรไดรั้บการพิจารณาส่งต่อ คือ นักเรียนมีพฤติกรรมองเดิมหรือ 
ไม่ดีขึ้น หรือแย่ลง นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษาและนักเรียนท่ีมี
ปัญหาเฉพาะดา้นแนวด าเนินการส่งต่อนกัเรียน ดงัน้ี 
 1.  ครูท่ีปรึกษาประสานงานกบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนต่อเพื่อใหท้ราบล่วงหนา้  
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 2.  สรุปขอ้มูลส่วนตวัของนักเรียนท่ีเก่ียวกบัการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือท่ีผ่านมา 
รวมทั้งผลท่ีเกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผูท่ี้รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบนัทึก 
การส่งต่อหรือประสานงานขอความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 3.  ครูท่ีปรึกษาควรช้ีแจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค  าพูด             
ท่ีสร้างสรรค์ ระมัดระวงัมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวลหรือโกรธเป็นต้น แต่ให้นักเรียน         
มีความรู้สึกท่ีดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบครูท่ีจะช่วยเหลือตามกรณีท่ีครูปรึกษาพิจารณา           
วา่เหมาะสม 
 4.  ครูท่ีปรึกษานัดวนั เวลา สถานท่ีนัดพบกับครูท่ีรับช่วยเหลือนักเรียนและส่งต่อ              
ใหเ้รียบร้อย 
 5.  ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
 สรุปไดว้า่ การส่งต่อเป็นการช่วยเหลือนกัเรียน สถานศึกษาไดมี้การช่วยเหลือนกัเรียนใน
กรณีท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ จึงด าเนินการส่งต่อต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 แบบ คือ การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนไดรั้บการ
ช่วยเหลืออยา่งถูกทางและทนัท่วงที 
 
บริบทสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว เป็นหน่วยงานท่ีได้รับการก าหนด       
ให้มีขึ้ นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา      
ประกาศ ณ วนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 โดยอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว มีหน้าท่ีส่งเสริม 
สนับสนุน ก ากับติดตามการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาให้มีคุณภาพ           
และได้มาตรฐาน ประกอบด้วย โรงเรียนในจังหวดัสระแก้ว 14 โรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้. ออนไลน.์ 2564) 

 อ านาจหน้าท่ีของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา พ.ศ. 2553 วนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2553 ขอ้ 3 ให้ส านกังานเขตมีอ านาจหนา้ท่ี
ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 



62 
 

 1.  จัดท านโยบาย  แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคลอ้งกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

 2.  วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพื้นท่ีการศึกษาและแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างตน้รับทราบ รวมทั้ง
ก ากบัตรวจสอบติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

 3.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

 4.  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.  ศึกษา วิเคราะห์  วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมสนบัสนุน

การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน  รวมทั้ งบุคคล องค์กรชุมชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนาสถานประกอบการ         
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

 10.  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้นการศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในฐานะส านักงานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

 12.  ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าท่ี       
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 วิสัยทัศน์ 
 “เป็นองคก์รคุณภาพ พฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะในศตวรรษท่ี 21” 

 ค่านิยมร่วม 
 “สร้างสรรคง์านเชิงรุก บริการร่วมใจ โปร่งใสตรวจสอบได”้ 
 P = Proactiveness   S = Service Mind      T = Transparency 
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 พนัธกจิ 
 1.  พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใหมี้คุณภาพเป็นไปตาม 

มาตรฐานสากล 
 2.  ประสาน  ส่งเสริม สนบัสนุน เพื่อใหผู้เ้รียนมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 อยา่งมีคุณภาพ  
 3.  พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้มาตรฐานวิชาชีพ 

 เป้าประสงค์ 
 1.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้และสถานศึกษามีการบริหารจัดการ
อยา่งเป็นระบบ ภายใตห้ลกัธรรมมาภิบาล ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล  
 2.  ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอย่างทัว่ถึงโดยเสมอภาคและเท่าเทียม เป็นไปตาม
เป้าหมายของหลกัสูตร  
 3.  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีทกัษะชีวิต ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 4.  พัฒนาผู ้บ ริหาร ค รูและบุ คลากรทางการศึกษา ให้ ส ามารถบ ริหารจัดการ                           
จดักระบวนการเรียนรู้และใหบ้ริการทางการศึกษา อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 5.  องคก์ร ชุมชน สังคม มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

 กลยุทธ์ 
 กลยุทธ์ ท่ี 1  พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพและมาตรฐานด้วยวิธีการ                

ท่ีหลากหลาย 
 1.  ตวัช้ีวดั 
  1.1  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้วและสถานศึกษาในสังกัด                   

ผา่นการประเมินมาตรฐานระดบัดีมากขึ้นไป    
  1.2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้วและสถานศึกษา ผ่านการ

ประเมินตามโครงการคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  1.3  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาน าระบบขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ใน

การบริหารจดัการ 
  1.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้และสถานศึกษามีงานวิจยัและ  

น าผลการวิจยัมาใชพ้ฒันาการบริหารและการจดัการศึกษา 
  1.5  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ และสถานศึกษา ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
  1.6  สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว                  

มีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็  มีการบริหารแบบกระจายอ านาจ  
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  1.7  สถานศึกษาทุกแห่งท่ีเขา้รับการประเมินคุณภาพภายนอกผ่านการรับรองคุณภาพ
ภายนอกตามท่ีก าหนด 

  1.8  สถานศึกษาทุกแห่งมีการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ          
และประสิทธิภาพ 

  1.9  สถานศึกษาน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา 
  1.10  ผูรั้บบริการมีความประทบัใจในผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 
 กลยุทธ์ท่ี 2  สร้างโอกาสและทางเลือกในการเข้ารับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยความ              

เท่าเทียม เสมอภาค 
 1.  ตวัช้ีวดั 
  1.1  ผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง                        
  1.2  ผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาทุกคนไดรั้บการศึกษาจนจบหลกัสูตร  
  1.3  ผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาทุกคนมีคุณภาพตามหลกัสูตรและมาตรฐานการศึกษา

ชาติ และระดบัสากล 
  1.4  ผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาทุกคนไดรั้บการพฒันาทกัษะทางภาษาเพื่อการส่ือสาร  
  1.5  ผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีผลการทดสอบระดบัชาติ           

ขั้นพื้นฐาน (O-NET) 5 กลุ่มสาระหลกั โดยรวมสูงกวา่ระดบัประเทศไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 
  1.6  ผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ไดรั้บการส่งเสริมสนับสนุนให้เขา้เรียนในระบบทวิ

ศึกษา  
  1.7  ผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาทุกคนมีแรงจูงใจสู่อาชีพและการมีงานท าในอนาคต 
  1.8  ผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาทุกคนมีทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะการคิด ทักษะการ

แกปั้ญหา  ทกัษะชีวิต และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 
  1.9  อตัราการออกกลางคันของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาลดลง ด้วยระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเขม้แขง็                  
  1.10  ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการทุกคนไดรั้บการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
 กลยุทธ์ ท่ี  3 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามหลักสูตร และส่งเส ริม

ความสามารถดา้นเทคโนโลย ีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
 1.  ตวัช้ีวดั 
  1.1  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมกับ

ผูเ้รียน 
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  1.2  โครงสร้างเวลาเรียนไดรั้บการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน 
  1.3  สถานศึกษาทุกแห่งไดรั้บการยกระดบัมาตรฐานภาษาองักฤษในแต่ละช่วงชั้น 
  1.4  สถานศึกษาไดรั้บการพฒันา และใช้ STEM Education BBL DLIT ให้เหมาะสม

กบัสถานศึกษาและผูเ้รียน 
 กลยทุธ์ท่ี 4 ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะตามหลกัสูตร มีทกัษะชีวิต 

ทกัษะอาชีพ ด ารงชีวิต ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 1.  ตวัช้ีวดั 
  1.1  ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรมมีคุณลกัษณะท่ีดีตามหลกัสูตร  
  1.2  ผูเ้รียนมีความตระหนกัรู้ เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น มีภูมิคุม้กนัทางสังคม  
  1.3  ผูเ้รียนสามารถป้องกันตนเองให้ห่างไกลยาเสพติดและมีส่วนร่วมในการรณรงค์

และแกไ้ขปัญหายาเสพติดภายในโรงเรียน 
 กลยุทธ์ ท่ี  5 พัฒนาสมรรถนะผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทั้ งระบบให้

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.  ตวัช้ีวดั 
  1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคนมีความสามารถบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี                   

ในระดบัดีขึ้นไป 
  1.2  ผู ้บ ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีคุณธรรมจ ริยธรรมตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
  1.3  ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีความสามารถใช้ภาษาองักฤษเพื่อการ

ส่ือสารในระดบัดีขึ้นไป 
  1.4  ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะ และสมรรถนะในการปฏิบติังาน       

ตามมารฐานวิชาชีพ  
  1.5  ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถบริหารหลักสูตร ออกแบบการจัดการ

เรียนรู้ผลิตส่ือดว้ยนวตักรรมเทคโนโลยี และวิจัยเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ             
และมีประสิทธิผล  

  1.6  ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ                 
ในศตวรรษท่ี 21  

  1.7  ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนไดรั้บการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาให้มี
ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 
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  1.8  ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนผ่านการประเมินการพฒันาวิธีการจดัการ
เรียนรู้ท่ี มีทักษะกระบวนการคิด การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

  1.9  ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีจิตบริการ 
 กลยทุธ์ท่ี 6 สร้างเครือข่ายและสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 1.  ตวัช้ีวดั 
  1.1  ผูป้กครอง องคก์ร และชุมชนสนบัสนุนทรัพยากรการศึกษา  
  1.2  ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการจดัการศึกษา 
  1.3  ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งท่ีบา้น          

และในสถานศึกษา 
  1.4  สถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และบริการชุมชน 

 ดังกล่าวมาข้างต้น โดยบริบทของส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว                  
ให้ความส าคญักบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัปรากฏในกลยุทธ์ท่ี 5 คือ 
พัฒนาสมรรถนะผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทั้ งระบบให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวช้ีว ัดท่ี  1 ผู ้บริหารสถานศึกษาทุกคนมีความสามารถบริหารสถานศึกษา                         
ในศตวรรษท่ี 21 ในระดับดีขึ้ นไป และให้ความส าคัญกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา ดงัปรากฎในกลยุทธ์ท่ี 2 สร้างโอกาสและทางเลือกในการเขา้รับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานด้วยความเท่าเทียมเสมอภาค ตวัช้ีวดั 9 อัตราการออกกลางคนัของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาลดลง ด้วยระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีเข้มแข็ง (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้.ออนไลน์. 2564)                  
 จากการศึกษาสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้เก่ียวกับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริหาร      
ท่ีสามารถใชคุ้ณลกัษณะท่ีส าคญัของตนในการบริหารใหค้รู ส านกังานเขตพื้นการศึกษามธัยมศึกษา                
สระแก้ว เกิดการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย การกระตุ้นทางปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ                   
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เพื่อส่งเสริมพฒันา ยกระดบั
คุณภาพการจดัการเรียนการสอน และพฒันาครูให้สามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในสถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุนให้นักเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และมีคุณภาพ ปลอดภยั
จากสารเสพติดตามท่ีสังคมต้องการ โดยระบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน               
ในสถานศึกษาเป็นการท างาน ท่ีมีหลักฐาน มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ ประกอบด้วย         
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การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การส่งเสริมและพฒันานักเรียน การป้องกนั
และแก้ไขปัญหานักเรียน การส่งต่อ  โดยมีครูประจ าชั้ น/ ครูท่ีปรึกษา  เป็นบุคลากรหลัก                
ในการด าเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา  
 จึงกล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัเป็นอย่าง
ยิ่งต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลวของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งพฒันาตนเอง              
ให้เป็นผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีทักษะในการบริหาร ก าหนดแนวทางพัฒนา
สถานศึกษา และยกระดับคุณภาพการศึกษา และพฒันาครูและผูเ้รียนให้มีสมรรถนะและทกัษะ     
ก้าวทันโลกแห่งการเปล่ียนแปลง ส่งผลต่อการขับเคล่ือนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล พฒันาให้นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ และมีคุณภาพ 
ปลอดภยัจากสารเสพติด ด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ  
 ทัก เกอร์ (Tucker. 1992 : 489) ได้ศึกษาภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลงของผู ้บ ริหาร
ระดบัอุดมศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผล และความพยายามเป็นพิเศษ ผลการวิจยั 
พบว่า โครงร่าง (Proile) ของผูน้ าแต่ละคนมีพฤติกรรมกระจายตั้งแต่ภาวะผูน้ าตามสบายจนถึง           
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผลและความสามารถพิเศษมากยิ่งขึ้น            
และยงัพบว่า ภาวะผูน้ าแบบตามสบายมีความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจ ประสิทธิผล        
และความพยายามเป็นพิเศษ 

เมอร์เนย ์(Murnay. 1988 : 1880 – A) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของวิทยาลัย       
ขนาดเล็ก ซ่ึงได้แนวคิดของคาเมรอนในการประเมินประสิทธิผลของวิทยาลัยใน 9 ด้าน คือ           
ความพึงพอใจในการศึกษาของนักเรียน การพฒันาทางด้านวิชาการ พฒันาทางวิชาชีพ สุขภาพ
องค์กร การพัฒนาส่วนบุคคล ความพึงพอใจในด้านการว่าจ้างอาจารย์ ความเปิดของระบบ                              
การได้มาซ่ึงทรัพยากร ผลการวิจัยไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ                
กบัประสิทธิผลของวิทยาลยั 

 โซมารา (Zomora. 1988 : 49-90) ท าวิจยัเร่ืองกระบวนการแกไ้ขปัญหา และการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเก่ียวกับปัญหาวินัยนักเรียนมลรัฐฮูสตัน สหรัฐอเมริกา ผลการวิจยัพบว่า      
การแก้ปัญหาการประพฤติผิดวินัยท่ีผูบ้ริหารใช้กันโดยทั่วไปมีหลายประการ ได้แก่ การศึกษา
ประวัตินักเรียน การสร้างแรงจูงใจ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางบ้าน ยึดมั่นใน กฎระเบียบ           
และให้ความส าคญัการกระท าทุกกรณีท่ีผิดวินัย ขอ้คน้พบจากการวิจยัท่ีส าคญัได้แก่ ยุทธศาสตร์    
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ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนใช้มากท่ีสุดในการแก้ปัญหา การประพฤติวินัยมี 11 ประการ คือ ประชุม
ผูป้กครองหาวิธีการหลาย ๆ อยา่ง ผูบ้ริหารแกปั้ญหาโดยการเรียกนกัเรียนพูดคุย ใชเ้ทคนิค การให้
ค  าปรึกษา เก็บประวติัการประพฤติผิดระเบียบ การลงโทษให้เจ็บกาย เขม้งวดกวดขนั ระเบียบวินัย
ขอ้บงัคบั พกัการเรียนในช่วงเวลาเรียน ให้เป็นภาระของผูป้กครองตามล าพงั พกัการเรียน และหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัการประพฤติผิดวินยัใหม้ากท่ีสุด 

 วิล เล่ี ยม  (Williams. 1987 : 2963-A) ได้ ศึกษ าเทคนิคการใช้ระ เบี ยบวินั ย  โดย มี 
จุดมุ่งหมายเพื่อท าการทดสอบเทคนิคการใชร้ะเบียบวินัย ส าหรับกลุ่มนักเรียนท่ีกระท าผิดระเบียบ 
วินัย เพื่ อศึกษาความคิดเห็นของครูผู ้ใช้ระเบียบวินัย ตัวอย่างประชากรท่ีใช้ เป็นนักเรียน                       
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีท าผิดระเบียบวินัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองเป็นแบบจ าลองทฤษฎี 
ระบบสังคมของเก็ทเซล และคูบา (Getzel and Guba s Social System Theory Model) ผลวิจยั พบว่า              
ความคิดเห็นของครูผูใ้ชร้ะเบียบวินยั เห็นว่าระเบียบท่ีใชอ้ยู่ในระดบัเหมาะสมปานกลาง การท าผิด
มากกว่าร้อยละ 50 เกิดขึ้นท่ีโรงอาหาร รองลงมาเกิดขึ้นท่ีห้องพกัผอ่น นกัเรียนชาย เป็นผูก้ระท าผิด
ระเบียบวินยั และนกัเรียนในระดบัชั้นท่ีสูงขึ้นมีระดบัการกระท าผิดสูงขึ้นดว้ย 

 เบนเนเดทโต (Benedetto. 1988 : 2037-A) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบของผูน้ า        
กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็กในชนบท ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของครูใหญ่ 
 ซั ล ลิ แ วน  (Sullivan. 1953 : 2486) ได้ ศึ ก ษ าพ ฤ ติ ก รรม แล ะก ารพัฒ น าบุ ค ค ล                                 
ในสถานศึกษา รัฐฟลอริดา ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ในการพฒันาบุคคลเป็นส่วนส าคญั    
ในการพัฒนาลักษณะผูน้ า บทบาทและความรับผิดชอบ แต่อย่างไรก็ตามผูน้ าสถานศึกษาใน
ฟลอริดา 9 แห่งยงัขาดการสนบัสนุนและการใชก้ลยุทธ์ในการปรับปรุงโครงสร้างของสถานศึกษา            
ดงันั้น ผูน้ าจึงจ าเป็นตอ้งรู้จกัการบริหาร การปรับปรุงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมีสติ มีทีมงาน     
ท่ีสามคัคีกนั 
 งานวิจัยในประเทศ  

 มุ ทิตา สมศรี และทินกร พูลพุฒ  (2561 : 241) ได้ศึกษาปัจจัยด้านภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเ์ขต 2 พบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกด้าน และส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
ครูผูส้อนได้แก่ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการสร้างแรงบันดาลใจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 



69 
 

 สุดารัตน์  บุษบา (2560 : 88-89) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของโรงเรียนสฤษดิเดช ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต1 พบว่าโดยรวมและรายไดมี้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งปัจจยั
จูงใจและปัจจัยค ้ าจุน มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ท่ี ระดับ  .01 ได้แก่  ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา  ด้านการสร้างบารมี  ด้านการค านึงถึง                   
ความเป็นปัจเจกบุคคล และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

 ศุกร์เกษม  ปรุงผล (2560 : 103) ได้ศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร สถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 ตามความคิดเห็นของครู ผูส้อน โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ               
สูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 วิโรจน์  สุรสาคร (2560 : 82-90) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร นครปฐมผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐมโดยรวมอ ยู่ในระดับมาก                   
และเม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่าทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากการพฒันาปรับปรุง       
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐมได้แก่         
การจดัท าโครงการเยี่ยมบา้นการจดัตั้งเครือข่ายผูป้กครองการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนการร่วมมือ
กบัหน่วยงานภายนอกในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนการเพิ่มความรู้และสร้างแรงจูงใจ
ใหบุ้คลากร 

 พิชามญชุ์  ม่วงแก้ว (2559 :103-104) ได้ศึกษา เร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง           
ภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารสถานศึกษากับการด า เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนัก เรียน                    
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารสถานศึกษากับการด า เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนัก เรียน                     
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจันทบุ รี โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก          
ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 สุภาพร  ภูสมที (2559 : 59 – 60) ได้ศึกษาภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สั งกัดส านั กงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัยพบว่า                       
1) บทบาทภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 17 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับคือ        
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ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และ
ดา้นการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 2) ผลการเปรียบเทียบ บทบาทภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามสถานภาพ
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบบทบาทภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา           
เขต 17 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 นนัทรัตน์  เก้ือหนุน (2553 : 77-30) ไดศึ้กษาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 พบว่า การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
ทั้ง 5 ขั้นตอน อยู่ในระดบัมาก ระดบัคุณภาพชีวิตของนกัเรียน สังกดัส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง การด าเนินงานระบบ การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียน คือ การส่งต่อการส่งเสริมนักเรียน    
การคดักรอง และการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงมีสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.448 
ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 20.10 

 พิสิฐธวฒัน์  กล่ินไธสงค์ (2552 : 58) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง             
ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาชัยภู มิ เขต 3 มีภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงในภาพรวม                  
อยู่ในระดับดีมาก เรียงล าดับ ดังน้ี 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การค านึงถึงความเป็น    
ปัจเจกบุคคล 3) การสร้างแรงบันดาลใจ 4) การกระตุ้นทางปัญญาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง           
ท่ีเป็นตวัท านายการบริหาร โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานมี 3 ดา้น 1) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
2) การกระตุน้ทางปัญญา 3) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
 จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวสรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว ประกอบดว้ย 1) การกระตุน้ทางปัญญา      
2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 3) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล เน่ืองจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงส าคญั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งโน้มน้าวใจ    
จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจ ท าให้ครูเห็นวิสัยทัศน์ในอนาคต เกิดการยอมรับและปฏิบัติตาม            
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน เป็นโค้ชท่ีสามารถให้ปรึกษา 
แนะน า ปรับปรุง สั่งการ และอ านวยการอย่างมีอิทธิพลทางอุดมการณ์ แน่วแน่ มีวิสัยทศัน์ ดึงดูดใจ           
ท าให้ผู ้ร่วมงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความกระตือรือร้น และเต็มใจเพื่ อให้มุ่ งไปสู่ จุดหมาย                    
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ท่ีสถานศึกษาทก าหนดไว ้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นัก เรียน ส่ งผลต่อผู ้เรียน สู งท่ี สุ ด  การด า เนินงานระบบการดูแลช่วยเห ลือนัก เรียน  คือ                         
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน             
4) การป้ องกันและแก้ไข ปัญหานั ก เรียน  5) การส่ งต่ อ  ม าศึกษ าวิ จัยก ารใช้ภ าวะผู ้น า                              
ของผู ้บ ริหารสถานศึกษา ท่ี ส่ งผลต่อการด า เนินงานระบบ  การดูแลช่วยเหลือนัก เรียน                      
ของสถานศึกษา อนัจะเป็นประโยชนต์่อการบริหารสถานศึกษา 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในการวิจัยเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสระแก้ว  เพื่อให้การวิจัยคร้ังน้ีบรรลุว ัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ ผู ้วิจัยจึงได้ก าหนด
วิธีด าเนินการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยัดงัน้ี  
 1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง  
 กำรก ำหนดประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สระแกว้ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 14 โรงเรียน ครูจ านวน 833 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจงัหวดัสระแกว้. ออนไลน์. 2564) 
 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแกว้ ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ี
และมอร์แกน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan. 1970 : 607 – 610) โดยใชข้นาดของสถานศึกษาเป็นชั้นของการแบ่งหลงัจาก
นั้นสุ่มกลุ่มตวัอย่างครูตามของสถานศึกษา ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)                
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครู จ านวน 265 คน ดงัแสดงในตาราง 3 
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ตำรำง 2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  
 

ขนำดของสถำนศึกษำ 
กลุ่มประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ครู ครู 
ขนาดกลาง 159 51 
ขนาดใหญ่ 
ขนาดใหญ่พิเศษ 

280 
394 

89 
125 

รวม 833 265 
รวมทั้งส้ิน 833 265 

  
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ัง น้ี  ได้แก่  แบบสอบถามภาวะผู ้น า                              
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ านวน 1 ฉบบั          
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของ
ลิเคอร์ท (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2560 : 60) 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1.1  การกระตุน้ทางปัญญา   จ านวน 5 ขอ้ 
 1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ   จ านวน 5 ขอ้ 
 1.3  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  จ านวน 5 ขอ้ 
 1.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ านวน 30  ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  จ านวน  6 ขอ้ 
 1.2  การคดักรองนกัเรียน   จ านวน  6 ขอ้ 
 1.3  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  จ านวน  6 ขอ้ 
 1.4  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  จ านวน  6 ขอ้ 
 1.5  การส่งต่อ     จ านวน  6 ขอ้ 
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 วิธีกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนดว้ยระบบสารสนเทศและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน     
ในสถานศึกษา 
 2.  เลือกเทคนิคท่ีใช้ในการวดัในคร้ังน้ีเลือกเทคนิคการวดัท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert Scale) ดงัน้ี 
  5 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
ในระดบัมากท่ีสุด, มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ในระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
ในระดบัมาก, มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาในระดบัมาก 
  3 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
ในระดบัปานกลาง, มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
ในระดบันอ้ย, มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
ในระดบันอ้ยท่ีสุด, มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  สร้างข้อความท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา       
จ านวน 20 ขอ้ความ และขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน        
ในสถานศึกษา จ านวน 30 ขอ้ความ ตามนิยามศพัทท่ี์ไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 4.  น าขอ้ความท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ขอค าแนะน าและตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้ค าถาม
จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ของขอ้ความรายขอ้ว่าขอ้ความแต่ละขอ้ตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ โดยให้     
1 คะแนน ถ้าลงความเห็นว่าตรง ให้ 0 คะแนน ถ้าลงความเห็นว่าไม่แน่ใจ และให้ -1 คะแนน                  
ถา้ลงความเห็นว่าไม่ตรง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) ไดด้งัน้ี ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 และ
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แบบสอบถามพฤติกรรมเส่ียงของนกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.80 ถึง 1.00 
 5.  น าขอ้ความท่ีคดัเลือกไวจ้ากขอ้ 4 มาสร้างเป็นแบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู และแบบสอบถามการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา แลว้น าไปทดลองใช้ (Try-out) กบัครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั 
(Item-total Correlation) คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ขึ้นไป ไดข้อ้ความท่ีใชส้อบถาม
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 20 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 
0.872 ถึง 0.950 และไดข้อ้ความท่ีใช้สอบถามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา จ านวน 30 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.822 ถึง 0.931 
 6.  น าข้อความท่ีได้คัดเลือกไว้ตามข้อ 5 มาสร้างเป็นแบบสอบถามภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและแบบสอบถามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา แลว้น าไปทดลองใช้ (Try-out) กบัครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสระแก้ว  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถาม                 
มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (C-Coefficient) ของครอนบราค 
(Cronbach. 1990 : 202-204) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเท่ากบั 0.991 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เท่ากบั 0.993 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีหาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมั่นแล้วตามข้อ 6 ท่ีสมบูรณ์              
เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผู ้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีถึงผู ้บริหารสถานศึกษา                  
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการตอบเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผู ้วิจัยส่งเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลไปยังสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน                    
265 ฉบบั ดว้ยตนเองและแบบออนไลน์ พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ให้โรงเรียนส่งเคร่ืองมือเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลให้กับครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบและรวบรวมไว ้โดยผูว้ิจยัก าหนดวนัในการรับ
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลและด าเนินการเก็บเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเองและแบบ
ออนไลน ์
 3.  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนและมีความสมบูรณ์ครบ 265 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1.  วิเคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 
2556 : 121)   
  คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง       
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง      
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง       
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง      
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง          
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.  วิเคราะห์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาด้วยวิธีหา
ค่าเฉล่ีย (  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนดังน้ี               
(บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 121) 
  คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ในสถานศึกษาในระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ในสถานศึกษาในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียน             
ในสถานศึกษาในระดบัปานกลาง 
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  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ในสถานศึกษาในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง  มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ในสถานศึกษาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว  ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson                
Product-Moment Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดงัน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ.                         
2553 : 314) 
       ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.91 - 1.00   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
       ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 - 0.90   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
       ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 - 0.70   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
       ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01 - 0.30   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
       ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00             หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
 4.  วิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติพื้นฐำน 
 1.  ค่าเฉล่ีย (Mean :  ) ใช้ในการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 42) 

 2.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)ใช้ในภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง           
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ (บุญชม   ศรีสะอาด. 2556 : 68) 
 สถิติท่ีใช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 1.  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ความกบันิยามเชิงปฏิบติัการ (Index of Congruence : 

IOC) ใช้ในการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ความรายขอ้ ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ียความคิดเห็น      

ของผูท้รงคุณวุฒิ (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2560 : 206)  
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 2.  สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน  (Pearson Product - Moment Correlation 

Coefficient) ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบัใชใ้นการหาค่าอ านาจจ าแนกขอ้ความ

รายขอ้โดยมีสูตรในการค านวณดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2560 : 212) 

 3.  สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ใช้ในการหาค่า

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ              

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ทั้งฉบบั (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2560 : 210)  

 สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน 

 1.  สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพี ย ร์สัน  (Pearson Product-Moment Correlation 

Coefficient) ใช้ส าหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด า เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเ รียนในสถานศึกษา                      

(บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 83) 

 2.  การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ใช้ส าหรับทดสอบ       
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา และสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Tatsuoka. 1988 
: 36 - 37) 
 การสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 102)  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ             
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
     x̅   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 rxy   แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
           X   แทน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
          X1   แทน การกระตุน้ทางปัญญา 
          X2   แทน การสร้างแรงบนัดาลใจ 
          X3   แทน การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
          X4   แทน การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 Y   แทน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
 Y1   แทน การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
          Y2   แทน การคดักรองนกัเรียน  
          Y3   แทน การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  
          Y4   แทน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 Y5   แทน การส่งต่อ 
 Ŷ      แทน ค่าการพยากรณ์ของ Y จาก X ในรูปคะแนนดิบ 
 a   แทน ค่าคงท่ีของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b   แทน สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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 Zx   แทน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในรูปแบบคะแนน 
            มาตรฐาน 

 Ẑy   แทน ค่าการพยากรณ์ของ Y จาก X ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 β       แทน สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 *   แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัขอเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยตารางประกอบกบัค าอธิบาย โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา       
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา            
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้   

ตอนท่ี  4 ผลการวิ เคราะห์ค่ าถดถอยอย่างง่ าย  (Simple Regression Analysis)  และ            
สมการพยากรณ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแกว้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา       
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 3-8 
 
ตาราง 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
n = 265 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. 
2. 
3. 
4. 

การกระตุน้ทางปัญญา 
การสร้างแรงบนัดาลใจ 
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

4.51 
4.45 
4.51 
4.46 

0.32 
0.33 
0.29 
0.32 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

1 
4 
1 
3 

 รวม 4.48 0.32 มาก  
 

  จากตาราง 3 แสดงว่า ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.48)  เม่ือพิจารณา

เป็นรายการ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปน้อย ได้แก่ 1) การกระตุน้ทางปัญญา (x̅ = 4.51) 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (x̅ = 

4.51) 3) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (x̅ = 4.46) และ 4) การสร้างแรงบนัดาลใจ (x̅ = 4.45)  

ตามล าดบั  

 สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว  โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการกระตุ้นทางปัญญาและการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์มีมากท่ีสุดแต่การสร้างแรงบนัดาลใจมีมาก 

 
 
 
 



82 
 

ตาราง 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญาจ าแนกตามรายขอ้ 

 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
การกระตุน้ทางปัญญา 

n = 265 
ระดบั อนัดบั 

x̅ S.D. 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้และตั้งค  าถามให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดสร้างสรรค ์ แกไ้ขปัญหา
ในทางสร้างสรรค ์

 
 

4.71 

 
 

0.50 มากท่ีสุด 1 
2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศในท่ีท างาน

ใหเ้อ้ือต่อการคิดแกปั้ญหาและส่งเสริมใหแ้สดง
ความคิดเห็นในการท างาน 

 
 

4.46 

 
 

0.58 มากท่ีสุด 4 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาช้ีแนะใหผู้ใ้ตค้บับญัชาหา

ขอ้ดีขอ้เสียของสถานศึกษาเพื่อพฒันางาน 
 

4.47 
 

0.63 มาก 3 
4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดแกปั้ญหาจากประสบการณ์
การท างานท่ีเคยเกิดขึ้นแลว้ ดว้ยวิธีการใหม่ๆ 

 
 

4.39 

 
 

0.68 มาก 5 
5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาใน

การท างานโดยใชข้อ้มูลจากประสบการณ์เดิม 
 

4.54 
 

0.63 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.51 0.32 มากท่ีสุด  

 
 จากตาราง 4 แสดงว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว การกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅ =  4.51)             
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่  1) ผู ้บริหารสถานศึกษากระตุ้นและตั้ งค  าถามให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา                               
คิดสร้างสรรค ์ แกไ้ขปัญหาในทางสร้างสรรค์ (x̅ = 4.71) 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาในการท างานโดยใชข้อ้มูลจากประสบการณ์เดิม (x̅ = 4.54) 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาช้ีแนะให้
ผูใ้ตค้บับญัชาหาขอ้ดีขอ้เสียของสถานศึกษาเพื่อพฒันางาน  (x̅ = 4.47) 4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้าง
บรรยากาศในท่ีท างานให้เอ้ือต่อการคิดแก้ปัญหาและส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็นในการท างาน               
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(x̅ = 4.46) และ 5) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดแกปั้ญหาจากประสบการณ์
การท างานท่ีเคยเกิดขึ้นแลว้ ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ (x̅ = 4.39)  
 
ตาราง 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นการสร้างแรงบนัดาล
ใจ จ าแนกตามรายขอ้ 

 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
การสร้างแรงบนัดาลใจ 

n = 265 
ระดบั อนัดบั 

x̅ S.D. 
1. กระตุน้ความคิดและจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วน

ร่วมในการบริหาร และมองเห็นถึงความส าเร็จในการ
ท างาน 

 
 

4.45 

 
 

0.67 มาก 3 
2. กระตุ้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความมุ่งมั่นท่ีจะ

ท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 
 

4.52 
 

0.61 มากท่ีสุด 1 
3. กระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาท างานกันเป็นทีมได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

4.39 
 

0.64 มาก 5 
4. ให้ก าลังใจ ยกย่องชมเชย เม่ือผู ้ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายอยา่งเสมอภาค 
 

4.46 
 

0.67 มาก 2 
5. วางแผนการพฒันาการท างานด้วยความเป็นหน่ึง

เดียว 
 

4.41 
 

0.61 มาก 4 
รวม 4.45 0.33 มาก  

 
 จากตาราง 5 แสดงวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ การสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 
4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1) กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จ
ลุล่วง (x̅ = 4.52) 2) ให้ก าลงัใจ ยกย่องชมเชย เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายอย่าง
เสมอภาค (x̅ = 4.46) 3) กระตุน้ความคิดและจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการบริหารและ
มองเห็นถึงความส าเร็จในการท างาน  (x̅ = 4.45) 4) วางแผนการพฒันาการท างานด้วยความเป็น                  
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หน่ึงเดียว (x̅ = 4.41) และ 5) กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานกนัเป็นทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   
(x̅ = 4.39)  
 
ตาราง 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ จ าแนกตามรายขอ้ 

  

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

n = 265 
ระดบั อนัดบั 

x̅ S.D. 
1. มีเป้าหมายท่ีเป็นอุดมการณ์อย่างชัดเจนในการ

ท างาน แสดงให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเห็นถึงความ
มุ่งมัน่ในการท างาน 

 
 

4.62 

 
 

0.56 มากท่ีสุด 1 
2. เป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน 
 

4.39 
 

0.64 มาก 5 
3. บริหารงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร 

ไม่ใชอ้  านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
 

4.51 
 

0.61 มากท่ีสุด 3 
4. ปฏิบัติตนให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาไว้วางใจ ให้ความ

เคารพศรัทธา ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการ
ตดัสินใจและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั 

 
 

4.43 

 
 

0.61 มาก 4 
5. ระบุถึงจุดประสงค์ในการท างานไดอ้ย่างชดัเจน มี

วิ สั ย ทัศ น์ ท่ี ดี  แ ล ะส าม า รถ ถ่ า ย ทอดไป ยัง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

 
 

4.61 

 
 

0.56 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.54 0.29 มากท่ีสุด  

 
 จากตาราง 6 แสดงวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด  (x̅ = 4.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ้ และอยู่ในระดับมาก               
2 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1) มีเป้าหมายท่ีเป็นอุดมการณ์อย่างชดัเจนในการ
ท างาน แสดงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความมุ่งมัน่ในการท างาน (x̅ = 4.62) 2) ระบุถึงจุดประสงค์
ในการท างานได้อย่างชัดเจน มีวิสัยทัศน์ท่ีดี และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูใ้ต้บังคับบัญชาได้                       
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(x̅ = 4.61) 3) บริหารงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรไม่ใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตวั  
(x̅ = 4.51) 4) ปฏิบัติตนให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาไว้วางใจ ให้ความเคารพศรัทธา ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรมในการตัดสินใจและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตามยุคสมัย  (x̅ = 4.43) และ 5) เป็นมิตร                   
มีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน (x̅ = 4.39)   
 
ตาราง 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ด้านการค านึงถึง                        
ความเป็นปัจเจกบุคคล จ าแนกตามรายขอ้ 

 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

n = 265 
ระดบั อนัดบั 

x̅ S.D. 

1. ใส่ใจดูแลทุกขสุ์ข ความตอ้งการ ใหค้วามส าคญัต่อ
ความสามารถและศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่
ละบุคคล 

 
 

4.43 

 
 

0.62 มาก 4 

2. เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดง
ความสามารถในการท างาน และแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเสมอ 

 
 

4.54 

 
 

0.63 มากท่ีสุด 1 
3. แสดงความช่ืนชอบในความสามารถของผูร่้วมงาน

แต่ละบุคคล 
 

4.39 
 

0.61 มาก 5 

4. หาวิธีการส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบ
ความส าเร็จอยา่งสูงสุดและต่อเน่ือง 

 
4.47 

 
0.64 มาก 2 

5. ติดตามใหค้ าปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท างาน
อยา่งเป็นประจ า 

 
4.45 

 
0.57 มาก 3 

รวม 4.46 0.32 มาก  

 
 จากตาราง 7  แสดงว่า ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 
4 ข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) เปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้แสดง
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ความสามารถในการท างาน และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเสมอ  (x̅ = 4.54) 2) หาวิธีการส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบความส าเร็จอย่างสูงสุดและต่อเน่ือง  (x̅ = 4.47) 3) ติดตามให้ค  าปรึกษา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท างานอย่างเป็นประจ า (x̅ = 4.45) 4) ใส่ใจดูแลทุกข์สุขความตอ้งการให้
ความส าคัญต่อความสามารถและศักยภาพของผู ้ใต้บังคับบัญชาแต่ละบุคคล  (x̅ = 4.43) และ                      
5) ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูท่ีปรึกษาเรียนรู้หรือฝึกฝนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เก่ียวกบัทกัษะการช่วยเหลือนักเรียนเพื่อน าไปใช้แกปั้ญหาของนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.50)   
5) แสดงความช่ืนชอบในความสามารถของผูร่้วมงานแต่ละบุคคล (x̅ = 4.39)   
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเ รียน                  
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ปรากฏผลดงัตาราง 9-17 
 
ตาราง 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว โดยรวม                  
และรายเร่ือง 

 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในสถานศึกษา 

n = 265 
ระดบั อนัดบั 

x̅ S.D. 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
การคดักรองนกัเรียน 
การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
การส่งต่อนกัเรียน  

4.50 
4.49 
4.50 
4.51 
4.51 

0.28 
0.26 
0.26 
0.29 
0.28  

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

3 
5 
3 
1 
1 

 รวม 4.50 0.22 มากท่ีสุด  
 

  จากตาราง 8 แสดงว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา            
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.50) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภท พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก  1 ข้อ                       
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย  ได้แก่  1) การป้องกันและแก้ไขปัญหา  (x̅ = 4.51)                              
2) การส่งต่อนักเรียน (x̅ = 4.51) 3) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.50) 4) การส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน (x̅ = 4.50) และ 5) การคดักรองนกัเรียน (x̅ = 4.49)    
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                    สรุปไดว้า่ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้วโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาและการส่งต่อนกัเรียนมีมากท่ีสุดแตก่ารคดักรองนกัเรียนมีมาก  

 

ตาราง 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นัก เ รียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว                                       
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล จ าแนกตามขอ้ 

 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ในสถานศึกษา 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

n = 265 
ระดบั อนัดบั x̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนและให้
ความส าคญัในการจดัท าระบบการจดัเก็บขอ้มูล
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

 
 

4.67 

 
 

0.51 มากท่ีสุด 1 
2. ครูท่ีปรึกษาเห็นความส าคญัและมีการจดัเก็บ

ขอ้มูลผูเ้รียนอยา่งครอบคลุม  

 
4.47 

 
0.58 มาก 3 

3. ครูท่ีปรึกษาจดัท าขอ้มูลวิเคราะห์พฤติกรรมผูเ้รียน
เป็นรายบุคคลอยา่งละเอียด  

 
4.52 

 
0.60 มากท่ีสุด 2 

4. ครูท่ีปรึกษาร่วมมือกบัผูป้กครองในการจดัท า
ขอ้มูลของผูเ้รียนตามความเป็นจริง  

 
4.44 

 
0.65 มาก 5 

5. ครูท่ีปรึกษาประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียนจาก
ระเบียนสะสมอยา่งสม ่าเสมอ 

 
4.46 

 
0.63 มาก 4 

6. ครูท่ีปรึกษามีการวางแผน และการออกเยีย่มบา้น

ผูเ้รียนตามแผนการอยา่งเหมาะสม 
 

4.43 
 

0.65 มาก 6 
รวม 4.50 0.28 มากท่ีสุด  

 
 จากตาราง 9  แสดงว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา       
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภท พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และอยู่
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ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม
สนบัสนุนและให้ความส าคญัในการจดัท าระบบการจดัเก็บขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  (x̅ = 4.67)  
2) ครูท่ีปรึกษาจัดท าข้อมูลวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างละเอียด  (x̅ = 4.52)                  
3) ครูท่ีปรึกษาเห็นความส าคัญและมีการจัดเก็บข้อมูลผู ้เ รียนอย่างครอบคลุม  (x̅ = 4.47)                               
4) ครูท่ีปรึกษาประเมินพฤติกรรมของผู ้เ รียนจากระเบียนสะสมอย่างสม ่าเสมอ  (x̅ = 4.46)                       
5) ครูท่ีปรึกษาร่วมมือกบัผูป้กครองในการจดัท าขอ้มูลของผูเ้รียนตามความเป็นจริง (x̅ = 4.44) และ 
6) ครูท่ีปรึกษามีการวางแผน และการออกเยีย่มบา้นผูเ้รียนตามแผนการอยา่งเหมาะสม (x̅ = 4.43)    
 
ตาราง 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว   
ดา้นการคดักรองนกัเรียน จ าแนกตามขอ้ 

 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ในสถานศึกษา 
การคดักรองนกัเรียน 

n =265 
ระดบั อนัดบั x̅ S.D. 

1. ครูท่ีปรึกษามีวิธีการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผูเ้รียน 

 
4.57 

 
0.57 มากท่ีสุด 1 

2. ครูท่ีปรึกษาสามารถสรุปผลการวิเคราะห์อยา่ง
น่าเช่ือถือ  

 
4.52 

 
0.57 มากท่ีสุด 2 

3. ครูท่ีปรึกษารักษาความลบั และปกปิดขอ้มูลของ
ผูเ้รียน ไม่เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก  

 
4.50 

 
0.59 มากท่ีสุด 3 

4. สถานศึกษาด าเนินงานและเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มอยา่งชดัเจน  

 
4.45 

 
0.57 มาก 6 

5. สถานศึกษามีการคดักรองผูเ้รียน โดยพิจารณาจาก
ขอ้มูลในระเบียนสะสมหลาย ๆ ดา้น 

 
4.48 

 
0.66 มาก 5 

6. ครูท่ีปรึกษาคดักรองผูเ้รียนไดต้รงตามเป้าหมาย
และตรงกบัพฤติกรรมของผูเ้รียน 

 
4.50 

 
0.58 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.49 0.26 มาก  
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 จากตาราง 10  แสดงว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา       
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว การคัดกรองนักเรียนโดยรวมอยู่ใน            
ระดับมาก  (x̅ = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภท พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ข้อ และ                       
อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) ครูท่ีปรึกษามีวิธีการวิเคราะห์
พฤติกรรมของผูเ้รียน  (x̅ = 4.57) 2) ครูท่ีปรึกษาสามารถสรุปผลการวิเคราะห์อย่างน่าเช่ือถือ              
(x̅ = 4.52) 3) ครูท่ีปรึกษารักษาความลบั และปกปิดขอ้มูลของผูเ้รียนไม่เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 
(x̅ = 4.50) 4) ครูท่ีปรึกษาคดักรองผูเ้รียนได้ตรงตามเป้าหมายและตรงกับพฤติกรรมของผูเ้รียน             
(x̅ = 4.50) 5) สถานศึกษามีการคดักรองผูเ้รียนโดยพิจารณาจากขอ้มูลในระเบียนสะสมหลาย ๆ ดา้น 
(x̅ = 4.48) และ 6) สถานศึกษาด าเนินงานและเก็บรวบรวมข้อมูลผูเ้รียนแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน               
(x̅ = 4.45)    
 
ตาราง 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว               
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน จ าแนกตามขอ้ 

 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ในสถานศึกษา 
การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

n = 265 
ระดบั อนัดบั x̅ S.D. 

1. สถานศึกษามีการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
4.57 

 
0.55 มากท่ีสุด 1 

2. ผูบ้ริหารคณะครู/ครูท่ีปรึกษาใหก้ารสนบัสนุน 
และส่งเสริมในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

 
4.51 

 
0.58 มากท่ีสุด 3 

3. ครูท่ีปรึกษามีการพูดคุยกบันกัเรียนอยา่ง
สม ่าเสมอ และจดัท าแบบบนัทึกกิจกรรมโฮมรูม/
แบบบนัทึกพฤติกรรมผูเ้รียน 

 
 

4.54 

 
 

0.54 มากท่ีสุด 2 
4. สถานศึกษาจดัอบรมครูเก่ียวกบัการกิจกรรม

ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน สรุปผลการจดักิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 

 
 

4.37 

 
 

0.63 มาก 6 
5. ครูท่ีปรึกษามีการพบปะพูดคุยกบัผูป้กครองของ

ผูเ้รียนทุกกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ 
 

4.50 
 

0.57 มากท่ีสุด 4 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในสถานศึกษา 

การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

n = 265 
ระดบั อนัดบั x̅ S.D. 

6. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการประชุมของ
สถานศึกษาและครูท่ีปรึกษา ในการหาแนวทาง
ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 

 
 

4.50 

 
 

0.56 มากท่ีสุด 4 
รวม 4.50 0.26 มากท่ีสุด  

 
 จากตาราง 11 แสดงว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภท พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ข้อ               
และอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) สถานศึกษามีการส่งเสริม
และพฒันาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง (x̅ = 4.57) 2) ครูท่ีปรึกษามีการพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม ่าเสมอ 
และจดัท าแบบบนัทึกกิจกรรมโฮมรูม/แบบบนัทึกพฤติกรรมผูเ้รียน (x̅ = 4.54) 3) ผูบ้ริหารคณะครู/
ค รู ท่ีป รึกษาให้การสนับสนุน และส่ง เส ริมในการจัด กิจกรรมพัฒนาผู ้เ รียน  ( x̅ = 4.51)                                
4) ครูท่ีปรึกษามีการพบปะพูดคุยกับผูป้กครองของผู ้เรียนทุกกลุ่มอย่างสม ่าเสมอ  (x̅ = 4.50)                  
5) ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการประชุมของสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษา ในการหาแนวทางส่งเสริม
และพฒันาผูเ้รียน (x̅ = 4.50) และ 6) สถานศึกษาจดัอบรมครูเก่ียวกับการกิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาผูเ้รียน สรุปผลการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน (x̅ = 4.37)   
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ตาราง 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ  การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว              
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา จ าแนกตามขอ้ 

 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในสถานศึกษา 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

n = 265 
ระดบั อนัดบั x̅ S.D

. 
1. ครูท่ีปรึกษามีจิตวิทยาในการใหค้  าปรึกษา และลง

มือปฏิบติัจริงในการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน 
 

4.61 
 

0.53 มากท่ีสุด 1 
2. ครูท่ีปรึกษามีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน ให้

ค  าแนะน าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 

4.52 
 

0.58 มากท่ีสุด 2 
3. สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน 
 

4.46 
 

0.63 มาก 6 
4. สถานศึกษาส่งเสริมและพฒันาครูใหมี้ความรู้ 

และเทคนิคการใหค้  าปรึกษาท่ีหลากหลาย 
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัปัญหาของผูเ้รียน 

 
 

4.52 

 
 

0.60 มากท่ีสุด 2 
5. ครูท่ีปรึกษาเสียสละเวลาในการป้องกนัแกไ้ข

ปัญหา ใหค้  าปรึกษา พูดคุยและท าความเขา้ใจกบั
ผูเ้รียนทุกกลุ่ม 

 
 

4.51 

 
 

0.62 มากท่ีสุด 4 
6. ครูท่ีปรึกษาจดัท ารายงานผลการด าเนินงานดา้น

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียน 
 

4.48 
 

0.63 
 

มาก 
 

5 
รวม 4.51 0.29 มากท่ีสุด  

 
 จากตาราง 12 แสดงว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภท พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ และอยู่ใน
ระดับมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ครูท่ีปรึกษามีจิตวิทยาในการให้
ค  าปรึกษาและลงมือปฏิบัติจริงในการแก้ไขปัญหาของผู ้เ รียน  (x̅ = 4.61) 2) ครูท่ีปรึกษา                        
มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูเ้รียน ให้ค  าแนะน าอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  (x̅ = 4.52) 3) สถานศึกษา
ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ และเทคนิคการให้ค  าปรึกษาท่ีหลากหลาย สอดคล้องและ
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เหมาะสมกบัปัญหาของผูเ้รียน (x̅ = 4.52) 4) ครูท่ีปรึกษาเสียสละเวลาในการป้องกนัแกไ้ขปัญหา 
ใหค้  าปรึกษา พูดคุยและท าความเขา้ใจกบัผูเ้รียนทุกกลุ่ม (x̅ = 4.51) 5) ครูท่ีปรึกษาจดัท ารายงานผล
การด าเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาผูเ้รียน  (x̅ = 4.48) และ 6) สถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน (x̅ = 4.46)    
 
ตาราง 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว                                      
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน จ าแนกตามขอ้ 

 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ในสถานศึกษา 
การส่งต่อ 

n = 265 
ระดบั อนัดบั x̅ S.D. 

1. สถานศึกษามีการวางแผนการส่งต่อผูเ้รียนกลุ่ม
เส่ียง 4.55 

 
0.56 มากท่ีสุด 1 

2. ผูบ้ริหาร/คณะครู/ครูท่ีปรึกษาพยายามช่วยเหลือ
และแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนอยา่งเตม็ท่ีก่อนท่ีจะส่งต่อ 4.51 0.55 มากท่ีสุด 4 

3. ครูท่ีปรึกษาช้ีแจงใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงการส่งต่อ
ใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ และมีการประสานงานกบัผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งต่อ 

 
 

4.53 

 
 

0.62 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 

3 
4. ครูท่ีปรึกษามีการแยกกลุ่มผูเ้รียนอยา่งชดัเจน โดย

ผูเ้รียนกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหามีความพร้อม
ในการส่งต่อ 

 
 

4.43 

 
 

0.59 มาก 6 
5. ครูทุกท่านใหค้วามส าคญัในการแกไ้ขปัญหาของ

ผูเ้รียน 
 

4.48 
 

0.57 มาก 5 
6. ครูท่ีปรึกษาคอยติดตามผลการส่งต่อผูเ้รียนอยา่ง

สม ่าเสมอและจดัท าขอ้มูลผูเ้รียนท่ีถูกส่งต่อ 
 

4.55 
 

0.56 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
รวม      4.51 0.28 มากท่ีสุด  

 
 จากตาราง 13 แสดงว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ การส่งต่อนกัเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
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ท่ีสุด (x̅ = 4.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภท พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก    
2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 1) สถานศึกษามีการวางแผนการส่งต่อผูเ้รียน        
กลุ่มเส่ียง (x̅ = 4.55) 2) ครูท่ีปรึกษาคอยติดตามผลการส่งต่อผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอและจดัท าขอ้มูล
ผูเ้รียนท่ีถูกส่งต่อ (x̅ = 4.55) 3) ครูท่ีปรึกษาช้ีแจงให้ผูเ้รียนเขา้ใจถึงการส่งต่อใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญและ
มีการประสานงานกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งต่อ (x̅ = 4.53) 4) ผูบ้ริหาร/คณะครู/ครูท่ีปรึกษา
พยายามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนอย่างเต็มท่ีก่อนท่ีจะส่งต่อ (x̅ = 4.51) 5) ครูทุกท่านให้
ความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน (x̅ = 4.48) และ 6) ครูท่ีปรึกษามีการแยกกลุ่มผูเ้รียนอย่าง
ชดัเจนโดยผูเ้รียนกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหามีความพร้อมในการส่งต่อ (x̅ = 4.43)    
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด า เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเ รียนในสถานศึกษา                       
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ปรากฏผลดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

 

 
*p < .05 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา (X) กบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา (Y) สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว พบว่าตัวแปร 9 ตัว                      
มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางบวกระดับมากถึงมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                
โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุด คือ ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (X4) กับการรู้จัก

ตวัแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 
X1 
X2 
X3 
X4 

0.437* 
0.456* 
0.435* 
0.525* 

0.401* 
0.380* 
0.441* 

0.377* 
0.458* 0.462*   

X 0.573* 0.493* 0.522* 0.535* 0.502* 0.650* 
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นักเรียนเป็นรายบุคคล  (Y1) (rxy= 0.525) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนตัวแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) กบัการส่งต่อ (Y5) (rxy= 0.352) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ตอนท่ี 4   ผลการวิเคราะห์ค่าถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และสมการ
พยากรณ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 20-21 
 
ตาราง 15  ค่าความแปรปรวนของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ 

 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 5.398 1 5.398 192.845 .000* 
Residual 7.362 263 0.028   

Total 12.760 264    
 

*p < .05 
 

 จากตารา 15 แสดงว่า ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นวา่ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ดังนั้น ผูวิ้จัยจึง
ด าเนินการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) ดงัแสดงผลในตาราง 16 
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ตาราง 16  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยอย่างง่ายของตัวแปรท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง             
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อคน้หาอ านาจพยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

 
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 
a (Constant) 1.989 0.181  10.966* .000 

X 0.561 0.040 0.650 13.887* .000 
a = 0.650          S.E.est = .167          R2 = .423          Adjust R2 = .421     

 
*p < .05 

 
 จากตาราง 16 แสดงว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ          
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแก้ว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ                  
Ŷ  = 1.989 +0.561*X  และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ   Ẑy  = 0.650*Zx                      
โดยสามารถพยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ได้ร้อยละ 42.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                 
ท่ีระดบั .05  
 จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
(X) เปล่ียนไป 1 หน่วย ส่งผลให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา (Y) 
เพิ่มขึ้น 0.561 หน่วย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  วิธีการด าเนินการวิจยั 
 3.  สรุปผลการวิจยั 
 4.  อภิปรายผลการวิจยั 
 5.  ขอ้เสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

 2.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 14 โรงเรียน ครูจ านวน 833 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัสระแกว้. ออนไลน.์ 2564) 
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 2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแกว้ ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี
และมอร์แกน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan. 1970 : 607 – 610) โดยใชข้นาดของสถานศึกษาเป็นชั้นของการแบ่ง หลงัจาก
นั้นสุ่มกลุ่มตวัอยา่งครูตามของสถานศึกษา ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ านวน 1 ฉบบั มีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2560 : 60) 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลงของผู ้บ ริหารสถานศึกษา                                 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้จ านวน 20 ขอ้ความ โดยมีค่าอ านาจจ าแนก 
(r) ตั้งแต่ 0.37 ถึง 0.91 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 มี 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
  1.1  การกระตุน้ทางปัญญา   จ านวน 5 ขอ้ 

        1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ   จ านวน 5 ขอ้ 
  1.3  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  จ านวน 5 ขอ้ 
  1.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จ านวน 5 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา        
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ านวน 30  ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ตั้งแต่ 0.54 ถึง 0.86 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 มี 8 ดา้น ประกอบดว้ย 
  1.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  จ านวน 6 ขอ้ 

  1.2  การคดักรองนกัเรียน   จ านวน 6 ขอ้ 
  1.3  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  จ านวน 6 ขอ้ 
  1.4  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน จ านวน 6 ขอ้ 
  1.5  การส่งต่อ    จ านวน 6 ขอ้ 

 ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยสร้างตามนิยามปฏิบติัการของตวัแปร
ทั้ง 2 ตวัแปรแลว้สร้างขอ้ความท่ีใช้วดัตวัแปรทั้งสองแลว้น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบ             
ความตรงเชิงเน้ือหาแล้วน ามาทดลองใช้เพื่อหาอ านาจจ าแนกของข้อความรายข้อรายคน                      
และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.  ผู ้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีถึงผู ้บริหารสถานศึกษา                     
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการตอบเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูว้ิจยัส่งเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 265 
ฉบบั ดว้ยตนเอง พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ให้โรงเรียนส่งเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลให้กบัครู              
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบและรวบรวมไว ้โดยผูว้ิจยัก าหนดวนัในการรับเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล
และด าเนินการเก็บเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเอง 

3.  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนและมีความสมบูรณ์ครบ 265 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.  วิเคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( )           
และค่ า เ บ่ียง เบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยใช้ เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนดัง น้ี                               
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2556 : 121)   
  คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง        
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง        
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง        
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง        
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง        
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.  วิเคราะห์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้วยวิธีหา
ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนดังน้ี           
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2556 : 121) 




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  คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
ในสถานศึกษาในระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
ในสถานศึกษาในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน               
ในสถานศึกษาในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
ในสถานศึกษาในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง  มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
ในสถานศึกษาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การ ศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว  ด้วยวิ ธีหาค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์  แบบเพี ย ร์สัน                             
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดัง น้ี                         
(ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2553 : 314) 

      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.91 - 1.00   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 - 0.90   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 - 0.70   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01 - 0.30   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

       ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00             หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
 4.  วิ เคราะห์ปัจจัยภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ                           
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 



100 
 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแกว้ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปเป็นประเด็นส าคญั  ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน          
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยการกระตุน้
ทางปัญญามีมากท่ีสุด แต่การสร้างแรงบนัดาลใจมีมาก                   
 2.  ผลการศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา                 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด             
โดยการป้องกนัและแกไ้ขปัญหามีมากท่ีสุด แต่การคดักรองนกัเรียนมีมาก 
 3.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว พบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกระดบัปานกลาง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 4.  ผลการศึกษาภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ                    
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสระแก้ว พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ                
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สามารถพยากรณ์การด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแกว้ ไดร้้อยละ 42.30 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ  = 1.989 +0.561*X  และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน                  
คือ  Ẑy  = 0.650*Zx   
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแกว้ มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

1.  ผลการวิจัยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่ามีค่าเฉล่ีย

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก โดยเรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การกระตุน้ทางปัญญา การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การค านึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล และการสร้างแรงบนัดาลใจ ทั้งน้ีจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว มีการน าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษามาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา ใช้การกระตุ้นทางปัญญา การมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มากระตุน้และส่งเสริมให้ครูผูส้อนด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ส่งผลให้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสุภาพร ภูสมที (2559 : 59 – 60) ได้ศึกษา

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 17 ผลการวิจยัพบว่า 1) บทบาทภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 17 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย 3 ล าดบัคือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้าง

แรงบนัดาลใจ และดา้นการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 2) ผลการเปรียบเทียบบทบาทภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 

จ าแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ผลการ

เปรียบเทียบบทบาทภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 17 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญั

ทางสถิติ 

 2.  ผลการวิจยัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ได้แก่ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการส่งต่อนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็น
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รายบุคคล การส่งเสริมและพฒันานักเรียน และการคดักรองนักเรียน ทั้งน้ีจากการศึกษาพบว่า ครู
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ไดน้ าการด าเนินงานระบบการดูแลนกัเรียน
ในสถานศึกษามาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง และน ามาพฒันาแก้ไขปัญหาของนักเรียน จากการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา ส่งผลให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของวิโรจน์  สุรสาคร (2560 : 82-90) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนคร นครปฐมผลการวิจยัพบว่าสภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครนครปฐมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่าทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากการพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครนครปฐม ไดแ้ก่ การจดัท า
โครงการเยี่ยมบ้าน การจัดตั้ งเครือข่ายผูป้กครองการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนการร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก ในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนักเรียนการเพิ่มความรู้และสร้างแรงจูงใจ        
ให้บุคลากรและสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทรัตน์  เก้ือหนุน (2553 : 77-30) ได้ศึกษาการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
นกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 พบวา่ การด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาทั้ง 5 ขั้นตอน อยู่ในระดบัมาก ระดบัคุณภาพชีวิตของ
นกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
การด าเนินงานระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
นักเรียน คือ การส่งต่อการส่งเสริมนักเรียน  การคัดกรอง และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล          
ซ่ึงมีสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.448 ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 20.10 

3.  ผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา         
กับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว  โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกระดับปานกลาง                  
(rxy= 0.650) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ีจาก
การศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคัญมากต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระตุน้ทางปัญญา 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการสร้างแรงบนัดาลใจ         
เพื่อท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ประสบความส าเร็จ สามารถ
แกไ้ขปัญหาให้กบันักเรียนไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุกร์เกษม  ปรุงผล 
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(2560 : 103) ได้ศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ผลการวิจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ตามความคิดเห็นของ
ครูผูส้อน โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 4.  ผลการวิจัยภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแก้ว พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  โดยสามารถพยากรณ์พยากรณ์                     
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสระแก้วได้ร้อยละ 42.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้แสดงให้เห็นว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผล               
ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา                 
มีการกระตุ้นทางปัญญา  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล             
และการสร้างแรงบนัดาลใจ ให้กบัครูผูส้อนเพื่อท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในสถานศึกษา มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนได้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี                      
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชามญชุ์  ม่วงแก้ว (2559 : 103-104) ได้ศึกษา เร่ือง การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจันทบุรี โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของซัลลิแวน (Sullivan. 
1953 : 2486) ได้ศึกษาพฤติกรรมและการพฒันาบุคคลในสถานศึกษา รัฐฟลอริดา ผลการศึกษา
พบว่า ประสบการณ์ในการพฒันาบุคคลเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาลกัษณะผูน้ า บทบาทและ
ความรับผิดชอบ แต่อย่างไรก็ตามผูน้ าสถานศึกษาในฟลอริดา 9 แห่งยงัขาดการสนับสนุนและ              
การใชก้ลยุทธ์ในการปรับปรุงโครงสร้างของสถานศึกษา ดงันั้น ผูน้ าจึงจ าเป็นตอ้งรู้จกัการบริหาร              
การปรับปรุงองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ มีสติ มีทีมงานท่ีสามคัคีกนั และเบนเนเดทโต (Benedetto, 
1988 : 2037-A) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแบบของผูน้ ากบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนขนาดเล็กในชนบท ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของครูใหญ่ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแกว้ มีสาระส าคญัท่ีผูวิ้จยัขอเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.  ผลการวิจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การกระตุน้ทางปัญญาไปประยกุตใ์ชใ้น
การบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 2.  ผลการวิจัยการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ พบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การคดักรองนกัเรียน ควรพฒันาการคดักรองนกัเรียน 
ใหเ้ป็นระบบเพื่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากขึ้น 
 3.  ผลการวิจัยภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น ส่งผลให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
เพิ่มขึ้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในทุกด้าน
เพื่อส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผูวิ้จยัขอเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเ รียน                     
ในสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโรงเรียน                   
แต่ละแห่ง 
 2.  ควรมีการศึกษาวิ จัย เ ก่ี ยวกับการด า เ นินงานระบบดูแลช่วย เหลือนัก เ รียน                         
ด้านการคดักรองนักเรียน และการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ในการพฒันา   
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัมาตรการดา้นความปลอดภยัในโรงเรียน เพื่อใช้ในการ
พฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
 4.  ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเก่ียวกับภาวะผูน้ า  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริหารสถานศึกษา 
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4.  นางอญัชลี อิสสรารักษ์  ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนแกลง"วิทยสถาวร" จงัหวดัระยอง 
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5.  ดร.ขวญัใจ  ศรีทาพกัตร์  ครูช านาญการพิเศษ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด า เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเ รียนในสถานศึกษา                    
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 2  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
 กรุณาตอบค าถามตามความคิดเห็นของท่าน ค าตอบท่ีได้ผู ้วิจัยจะน าไปวิเคราะห์             
ในภาพรวม เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจัยโดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน         
แต่อย่างใด ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นการพฒันาการบริหารโรงเรียน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
 ผูวิ้จยั หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบพระคุณ           
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

     นางจนัทิมา  นกอยู ่
      นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  

     สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
       คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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ค าชี้แจง : 1. ใหท้ าเคร่ืองหมาย ในช่องตรงกบัหมายเลขตามความจริง 
    2.  แบบสอบถามมี 2 ตอน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

===================================================================== 
ตอนท่ี 1  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ในช่องท่ีแสดงถึงระดบัการรับรู้ท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาตามสภาพท่ีเป็นจริงในโรงเรียน โดยมีระดับ                  
การพิจารณา ดงัน้ี 

5 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา       
ในระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
ในระดบัมาก 

3 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
ในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ขอ้
ท่ี 

รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
1. ผู ้บ ริหารสถานศึกษากระ ตุ้นและตั้ งค  าถามให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดสร้างสรรค์  แก้ไขปัญหาในทาง
สร้างสรรค ์

     

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศในท่ีท างานใหเ้อ้ือต่อ
การคิดแกปั้ญหาและส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็นในการ
ท างาน 

     

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาช้ีแนะให้ผูใ้ต้คับบญัชาหาขอ้ดี
ขอ้เสียของสถานศึกษาเพื่อพฒันางาน 
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ขอ้
ท่ี 

รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคิด

แก้ปัญหาจากประสบการณ์การท างานท่ีเคยเกิดขึ้ น
แลว้ ดว้ยวิธีการใหม่ๆ 

     

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการ
ท างานโดยใชข้อ้มูลจากประสบการณ์เดิม 

     

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
6. กระตุน้ความคิดและจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม

ในการบริหาร และมองเห็นถึงความส าเร็จในการท างาน 
     

7. กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน
ใหส้ าเร็จลุล่วง 

     

8. กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานกนัเป็นทีมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

9. ให้ก าลังใจ ยกย่องชมเชย เ ม่ือผู ้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายอยา่งเสมอภาค 

     

10. วางแผนการพฒันาการท างานดว้ยความเป็นหน่ึงเดียว      

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
11. มีเป้าหมายท่ีเป็นอุดมการณ์อย่างชดัเจนในการท างาน 

แสดงให้ผูใ้ตบ้งัคบับัญชาเห็นถึงความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

     

12. เป็นมิตร มีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน 

     

13. บริหารงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร ไม่
ใชอ้  านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

     

14. ปฏิบติัตนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไวว้างใจ ใหค้วามเคารพ
ศรัทธา ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการตัดสินใจ
และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั 
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ขอ้
ท่ี 

รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
15. ระบุถึงจุดประสงค์ในการท างานได้อย่างชัดเจน มี

วิ สั ย ทั ศ น์ ท่ี ดี  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ไ ป ยั ง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

     

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

16. ใส่ใจดูแลทุกข์สุข ความต้องการ ให้ความส าคัญต่อ
ความสามารถและศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละ
บุคคล 

     

17. เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความสามารถ
ในการท างาน และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเสมอ 

     

18.  แสดงความช่ืนชอบในความสามารถของผูร่้วมงานแต่
ละบุคคล 

     

19. หาวิ ธีการส่ง เส ริมให้ผู ้ใ ต้บังคับบัญชาประสบ
ความส าเร็จอยา่งสูงสุดและต่อเน่ือง 

     

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (ต่อ) 
20. ติดตามให้ค  าปรึกษาผูใ้ต้บังคับบัญชาในการท างาน

อยา่งเป็นประจ า 
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ตอนท่ี 2 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ในช่องหมายเลขท่ีแสดงถึงระดบัการด าเนินงานท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาตามสภาพท่ีเป็นจริง โดยมีระดบัการพิจารณา 
ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 

ขอ้
ท่ี 

รายการ 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
21. ผู ้บ ริหารสถานศึกษา ส่ ง เส ริมสนับส นุนและให้

ความส าคญัในการจดัท าระบบการจดัเก็บขอ้มูลผูเ้รียน
เป็นรายบุคคล 

     

22. ครูท่ีปรึกษาเห็นความส าคัญและมีการจัดเก็บข้อมูล
ผูเ้รียนอยา่งครอบคลุม 

     

23. ครูท่ีปรึกษาจดัท าขอ้มูลวิเคราะห์พฤติกรรมผูเ้รียนเป็น
รายบุคคลอยา่งละเอียด 

     

24. ครูท่ีปรึกษาร่วมมือกบัผูป้กครองในการจดัท าขอ้มูลของ
ผูเ้รียนตามความเป็นจริง 

     

25. ครูท่ีปรึกษาประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียนจากระเบียน
สะสมอยา่งสม ่าเสมอ 

     

26. ครูท่ีปรึกษามีการวางแผน และการออกเยี่ยมบา้นผูเ้รียน
ตามแผนการอยา่งเหมาะสม 

     

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
27. ครูท่ีปรึกษามีวิธีการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูเ้รียน      
28. ครูท่ีปรึกษาสามารถสรุปผลการวิเคราะห์อยา่งน่าเช่ือถือ      
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ขอ้
ท่ี 

รายการ 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด้านการคัดกรองนักเรียน (ต่อ) 
29. ครูท่ีปรึกษารักษาความลบั และปกปิดขอ้มูลของผูเ้รียน 

ไม่เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 
     

30. สถานศึกษาด าเนินงานและเก็บรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียนแต่
ละกลุ่มอยา่งชดัเจน 

     

31. สถานศึกษามีการคดักรองผูเ้รียน โดยพิจารณาจากขอ้มูล
ในระเบียนสะสมหลาย ๆ ดา้น 

     

32. ครูท่ีปรึกษาคดักรองผูเ้รียนไดต้รงตามเป้าหมายและตรง
กบัพฤติกรรมของผูเ้รียน 

     

ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
33. สถานศึกษามีการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง      
34. ผู ้บริหารคณะครู/ครูท่ีปรึกษาให้การสนับสนุน และ

ส่งเสริมในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
     

35. ครูท่ีปรึกษามีการพูดคุยกบันกัเรียนอย่างสม ่าเสมอ และ
จดัท าแบบบนัทึกกิจกรรมโฮมรูม/แบบบนัทึกพฤติกรรม
ผูเ้รียน 

     

36. สถานศึกษาจดัอบรมครูเก่ียวกบัการกิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาผูเ้รียน สรุปผลการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
ผูเ้รียน 

     

37. ครูท่ีปรึกษามีการพบปะพูดคุยกับผูป้กครองของผูเ้รียน
ทุกกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ 

     

38. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการประชุมของสถานศึกษาและ
ครูท่ีปรึกษา ในการหาแนวทางส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 

     

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
39. ครูท่ีปรึกษามีจิตวิทยาในการให้ค  าปรึกษา และลงมือ

ปฏิบติัจริงในการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน 
     

40. ครูท่ีปรึกษามีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผูเ้รียน ให้ค  าแนะน า
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
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ขอ้
ท่ี 

รายการ 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา (ต่อ) 
41. สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อป้องกัน

และแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน 
     

42. สถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ และ
เทคนิคการให้ค  าปรึกษาท่ีหลากหลาย สอดคล้องและ
เหมาะสมกบัปัญหาของผูเ้รียน 

     

43. ครูท่ีปรึกษาเสียสละเวลาในการป้องกนัแกไ้ขปัญหา ให้
ค  าปรึกษา พูดคุยและท าความเขา้ใจกบัผูเ้รียนทุกกลุ่ม 

     

44. ครูท่ีปรึกษาจัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียน 

     

ด้านการส่งต่อ 
45. สถานศึกษามีการวางแผนการส่งต่อผูเ้รียนกลุ่มเส่ียง      
46. ผูบ้ริหาร/คณะครู/ครูท่ีปรึกษาพยายามช่วยเหลือและ

แกไ้ขปัญหาผูเ้รียนอยา่งเตม็ท่ีก่อนท่ีจะส่งต่อ 
     

47. ครูท่ีปรึกษาช้ีแจงให้ผูเ้รียนเข้าใจถึงการส่งต่อให้กับ
ผูเ้ช่ียวชาญ และมีการประสานงานกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการส่งต่อ 

     

48. ครูท่ีปรึกษามีการแยกกลุ่มผูเ้รียนอย่างชดัเจน โดยผูเ้รียน
กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหามีความพร้อมในการส่งต่อ 

     

49. ครูทุกท่านใหค้วามส าคญัในการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน      
50. ครูท่ีปรึกษาคอยติดตามผลการส่งต่อผู ้เ รียนอย่ าง

สม ่าเสมอและจดัท าขอ้มูลผูเ้รียนท่ีถูกส่งต่อ 
     

 

                       ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  

                                                                                                              นางจนัทิมา  นกอยู ่
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง 17  ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน และค่าดชันี IOC ของเคร่ืองมือวิจยัฉบบัท่ี 1 ขอ้ความท่ี
ใชว้ดัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ 

 

ขอ้
ท่ี 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุ้นและ
ตั้ งค  าถามให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาคิด
สร้างสรรค์ แก้ไขปัญหาในทาง
สร้างสรรค ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศ
ใน ท่ี ท า ง านให้ เ อ้ื อ ต่ อการคิ ด
แกปั้ญหาและส่งเสริมให้แสดงความ
คิดเห็นในการท างาน 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

 
ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาช้ีแนะให้ผูใ้ต้
คับบัญช าห าข้อ ดี ข้อ เ สี ย ของ
สถานศึกษาเพื่อพฒันางาน 

 
 

0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 +1 4 0.80 

 
 

ใชไ้ด ้
4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดแก้ปัญหาจาก
ประสบการณ์การท างานท่ี เคย
เกิดขึ้นแลว้ ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 
 
 

ใชไ้ด ้
5 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาวิ เคราะห์

สาเหตุของปัญหาในการท างาน
โดยใชข้อ้มูลจากประสบการณ์เดิม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 
 
ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  
6 กระตุ้นความคิ ดและ จู ง ใจ ให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการ
บริหาร และมองเห็นถึงความส าเร็จ
ในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 
 

 
ใชไ้ด ้

7 กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จลุล่วง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8 กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างาน
กนัเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9 ให้ก าลังใจ ยกย่องชมเชย เ ม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายอยา่งเสมอภาค +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 วางแผนการพฒันาการท างานดว้ย
ความเป็นหน่ึงเดียว +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
11 มีเป้าหมายท่ีเป็นอุดมการณ์อย่าง

ชัดเจนในการท างาน แสดงให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชา เ ห็นถึงความ
มุ่งมัน่ในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12 เป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับ
ผู ้ใต้บังคับบัญชา และปฏิบัติตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

13 บ ริ ห า ร ง า น โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
ผลประโยชน์ขององค์กร ไม่ใช้
อ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตวั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
14 ปฏิบัติตนให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา

ไวว้างใจ ใหค้วามเคารพศรัทธา ยดึ
หลักคุณธรรม จริยธรรมในการ
ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ พ ร้ อ ม ท่ี จ ะ
เปล่ียนแปลงตามยคุสมยั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15 ระบุถึงจุดประสงคใ์นการท างาน
ไดอ้ยา่งชดัเจน มีวิสัยทศัน์ท่ีดี และ
สามารถถ่ายทอดไปยงัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

16 ใส่ใจดูแลทุกข์สุข ความต้องการ 
ให้ความส าคัญต่อความสามารถ
และศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แต่ละบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

17 เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
แสดงความสามารถในการท างาน 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18 แสดงความช่ืนชอบในความสามารถ
ของผูร่้วมงานแต่ละบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19 หาวิธีการส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ประสบความส าเร็จอยา่งสูงสุดและ
ต่อเน่ือง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20 ติดตามใหค้ าปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ในการท างานอยา่งเป็นประจ า +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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 จากตาราง 17  แสดงวา่ แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามอยู่
ระหวา่ง 0.80 ถึง 1.00 
  
ตาราง 18  ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน และค่าดชันี IOC ของเคร่ืองมือวิจยัฉบบัท่ี 2 ขอ้ความท่ี

ใชว้ดัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

 

ขอ้
ท่ี 

การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

ความเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบั 

สนุนและใหค้วามส าคญัในการจดั 
ท าระบบการจดัเก็บขอ้มูลผูเ้รียน
เป็นรายบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22 ครูท่ีปรึกษาเห็นความส าคญัและมี
การจดัเก็บขอ้มูลผูเ้รียนอยา่งครอบ 
คลุม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

23 ครูท่ีปรึกษาจัดท าข้อมูลวิเคราะห์
พฤติกรรมผู ้เ รียนเป็นรายบุคคล
อยา่งละเอียด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

24 ครูท่ีปรึกษาร่วมมือกับผูป้กครอง
ในการจดัท าขอ้มูลของผูเ้รียนตาม
ความเป็นจริง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

25 ครูท่ีปรึกษาประเมินพฤติกรรมของผู ้
เรียนจากระเบียนสะสมอยา่งสม ่าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

26 ครูท่ีปรึกษามีการวางแผน และการ
ออกเยี่ยมบา้นผูเ้รียนตามแผนการ
อยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

ความเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการคัดกรองนักเรียน  
27 ครู ท่ีปรึกษามีวิ ธีการวิ เคราะห์

พฤติกรรมของผูเ้รียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
28 ครูท่ีปรึกษาสามารถสรุปผลการ

วิเคราะห์อยา่งน่าเช่ือถือ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
29 ครูท่ีปรึกษารักษาความลับ และ

ปกปิดขอ้มูลของผูเ้รียน ไม่เปิดเผย
ต่อบุคคลภายนอก +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

30 สถานศึกษาด าเนินงานและเก็บ
รวบรวมข้อมูลผู ้เรียนแต่ละกลุ่ม
อยา่งชดัเจน +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

31 สถานศึกษามีการคัดกรองผูเ้รียน 
โดยพิจารณาจากขอ้มูลในระเบียน
สะสมหลาย ๆ ดา้น +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

32 ครูท่ีปรึกษาคดักรองผูเ้รียนไดต้รง
ต า ม เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ต ร ง กั บ
พฤติกรรมของผูเ้รียน +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
33 สถานศึกษามีการส่งเสริมและ

พฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
34 ผูบ้ริหารคณะครู/ครูท่ีปรึกษาให้

การสนบัสนุน และส่งเสริมในการ
จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

ความเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน (ต่อ) 
35 ครูท่ีปรึกษามีการพูดคุยกบันกัเรียน

อย่างสม ่ า เสมอ และจัดท าแบบ
บนัทึกกิจกรรมโฮมรูม/แบบบนัทึก
พฤติกรรมผูเ้รียน +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

36 สถานศึกษาจัดอบรมครูเก่ียวกับ
การกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
ผู ้เ รียน สรุปผลการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

37 ครูท่ีปรึกษามีการพบปะพูดคุยกบั
ผูป้กครองของผูเ้รียนทุกกลุ่มอย่าง
สม ่าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

38 ผู ้ป กครอง มี ส่ วน ร่ วม ในก า ร
ประชุมของสถานศึกษาและครูท่ี
ปรึกษา ในการหาแนวทางส่งเสริม
และพฒันาผูเ้รียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
39 ครูท่ีปรึกษามีจิตวิทยาในการให้

ค  าปรึกษา และลงมือปฏิบติัจริงใน
การแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

40 ครูท่ีปรึกษามีปฏิสัมพันธ์ ท่ีดีกับ
ผูเ้รียน ให้ค  าแนะน าอย่างต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

ความเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา (ต่อ) 
41 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมท่ี

หลากหลาย เพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของผูเ้รียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

42 สถานศึกษาส่งเสริมและพฒันาครู
ให้มีความรู้ และเทคนิคการให้
ค  าปรึกษาท่ีหลากหลาย สอดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัปัญหาของผูเ้รียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

43 ครูท่ีปรึกษาเสียสละเวลาในการ
ป้องกนัแกไ้ขปัญหา ให้ค  าปรึกษา 
พูดคุยและท าความเขา้ใจกบัผูเ้รียน
ทุกกลุ่ม +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

44 ครูท่ีปรึกษาจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานด้านการป้องกันและ
แกไ้ขปัญหาผูเ้รียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการส่งต่อ 
45 สถานศึกษามีการวางแผนการส่ง

ต่อผูเ้รียนกลุ่มเส่ียง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
46 ผู ้บ ริหาร/คณะครู /ค รู ท่ีปรึกษา

พยายามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา
ผูเ้รียนอยา่งเตม็ท่ีก่อนท่ีจะส่งต่อ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

47 ครูท่ีปรึกษาช้ีแจงให้ผูเ้รียนเขา้ใจ
ถึงการส่งต่อให้กบัผูเ้ช่ียวชาญ และ
มีการประสานงานกับผู ้ท่ี มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการส่งต่อ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
  

ขอ้
ท่ี 

การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

ความเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการส่งต่อ (ต่อ) 
48 ครูท่ีปรึกษามีการแยกกลุ่มผูเ้รียน

อย่างชัดเจน โดยผูเ้รียนกลุ่มเส่ียง 
และกลุ่มมีปัญหามีความพร้อมใน
การส่งต่อ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

49 ครูทุกท่านให้ความส าคัญในการ
แกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

50 ครูท่ีปรึกษาคอยติดตามผลการส่ง
ต่อผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอและจดัท า
ขอ้มูลผูเ้รียนท่ีถูกส่งต่อ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
 จากตาราง 18 แสดงว่า แบบสอบถามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของ
ขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.80 ถึง 1.00 
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ภาคผนวก  จ 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ตาราง 19  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกบัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านการกระตุ้นปัญญา   
1   0.932 
2   0.881 
3   0.901 
4   0.898 
5   0.885 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
6   0.943 
7   0.942 
8   0.913 
9   0.929 

10   0.950 
ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

11   0.937 
12   0.921 
13   0.907 
14   0.944 
15   0.931 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
16   0.930 
17   0.886 
18   0.872 
19   0.915 
20   0.881 
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 จากตาราง 19 แสดงว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว
จ านวน 20 ขอ้ อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.872 ถึง 0.950 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.991 
 
ตาราง 20  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกบัการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ 

 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
21   0.854 
22   0.899 
23   0.896 
24   0.907 
25   0.822 
26   0.928 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
27   0.887 
28   0.889 
29   0.887 
30   0.859 
31   0.899 
32   0.900 

ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
33   0.845 
34   0.885 
35   0.904 
36   0.879 
37   0.875 
38   0.902 
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ตาราง 20  (ต่อ) 
 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา  
 

39   0.903 
40   0.935 
41   0.891 
42   0.923 
43   0.931 
44   0.929 

ด้านการส่งต่อ 
45   0.918 
46   0.884 
47   0.870 
48   0.909 
49   0.919 
50   0.912 

  
  จากตาราง 20  แสดงว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงาน             
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแกว้ จ านวน 30 ขอ้ อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.822 ถึง 0.931 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.992  
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