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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 2) ศึกษาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผล
ต่อการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ขา้ราชการครู ปี
การศึกษา 2564 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน
ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 327 คน ดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และการบริหารงานวิชาการสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยมีลกัษณะเป็น
แบบประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีอ านาจจ าแนกเท่ากบั 0.69 - 0.95 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 
0.99  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(= 4.29, S.D.= 0.73)    2) การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (= 4.24, S.D.= 0.82) 3) ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และ 4) ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สามารถท านายการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 



เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 เรียงตามล าดบั ประกอบดว้ย  ดา้นการบริหารองคก์ร            
และดา้นเทคโนโลยีและการใชดิ้จิทลั โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ ไดร้้อยละ 71.50 อยา่งมีนยัส าคญั              
ท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ เท่ากบั 0.846 สามารถเขียนสมการพยากรณ์               
ในรูปแบบคะแนนดิบ   = -0.010 + 0.678 (X1) + 0.315 (X5) และสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน y  = 0.589 (X1) + 0.279 (X5)  แสดงให้เห็นว่าทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี  21  ด้านการบริหารองค์กร และด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล เปล่ียนไป 1 หน่วย 
ส่งผลใหก้ารบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเปล่ียนไป 0.678 หน่วย และเป็นไป
ตามสมมติฐานของการวิจยั 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to: 1) study the 21st century skills of school 
administrators  in schools under Rayong Primary Educational Service Area Office 1, 2) study the 
academic administrations leading to educational excellence in these schools, 3 )  study the relationship 
between the skills of administrators and administrations leading to educational excellence in these 
schools, and 4)  create a forecasting equation for the skills of administrators affecting the administrations 
leading to educational excellence in these schools. This was quantitative research. The sample 
group consisted of 327 government teachers in the academic year 2021, determined by using 
Krejcie and Morgan's sample comparison table with proportional stratified random sampling. The 
research tool was a 2-part, 5-level questionnaire about the skills of school administrators and 
administrations leading to educational excellence. The discrimination power of the questionnaire 
was 0.69 - 0.95, and the confidence value was 0.99. The data were analyzed with: mean, standard 
division, Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. 
 The results showed that: 1 )  the 21st  century skills of school administrators were at the 
high level (= 4.29, S.D.= 0.73), 2) the academic administrations leading to educational 
excellence were at the high level (= 4.24, S.D.= 0.82), 3) the relationship between the 21st 
century skills of school administrators and the academic administrations leading to educational 
excellence were positively correlated at the statistically significant  level of .0 1, and  4 )  it was 



possible to create forecasting equations for the 21st century skills of school administrators affecting 
the academic administrations leading to educational excellence in these schools with 7 1 .5 0 % 
accuracy at the statistically significant  level of .01 with a multiple correlation coefficient equal to 
0.846. The equation in the form of raw scores was:  = -0.010 + 0.678(X1) + 0.315(X5) and in the 
form of standard score was: y = 0.589(X1) + 0.279(X5), which shows that the 21st century Skills 
of school administrators in organizational management and technology and digital usage changed 
by 1 unit, resulting of the academic administration leading to educational excellence in schools 
changing by 0.678 units and according to the assumptions of the research. 

 

 

Keywords: Educational Administrations, 21st Century Skills of School Administrators, Educational     
                    Excellence  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำ  

สถานการณ์ในปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัเผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรม 
การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอย่างอย่างรวดเร็ว ไม่เพียงแต่ประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือ
ก าลงัพฒันาเท่านั้นแตย่งัรวมไปถึงทุก ๆ ประเทศทัว่โลก ซ่ึงส่งผลใหวิ้ถีชีวิตของผูค้นมีความแตกต่าง
กนัมากขึ้น ผูค้นจ านวนมากมายหลากหลายเช้ือชาติยา้ยขา้มประเทศ  ขา้มภาษา และขา้มวฒันธรรม
มาอยู่ร่วมกันและท างานร่วมกัน จนท าให้เกิดเป็นสังคมพหุวฒันธรรม โลกของการท างานจึง
ปรับเปล่ียนจากการท างานท่ีใช้บุคคลท่ีมีองค์ความรู้เดียวกนั ทกัษะเดียวกนัและท างานในสายงาน
เดียวกัน มาเป็นในบุคคล 1 คนต้องมีทักษะท่ีจ าเป็นหลาย ๆ ด้านเพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง             
ดงัปรากฎประเทศในกลุ่มเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้องก็มีไดร้วมกลุ่มกนัเป็นกลุ่มประชาคมอาเซียน
ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อยกระดบัการแข่งขนัของภูมิภาค ในส่วนประเทศไทยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้ห้
ความส าคญัและเร่งพฒันาก าลงัคนใหมี้มาตรฐานท่ีทดัเทียมกบักลุ่มประเทศในชาติอาเซียนและนานา
ประเทศ เพื่อความส าเร็จทั้งในการท างาน และการด าเนินชีวิต การศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญของ    
การพฒันาประเทศ และไดรั้บการคาดหวงัในการท าหนา้ท่ีเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2558 : 1-2) โดยมุ่งให้มีทกัษะท่ีจ าเป็น และมี
คุณธรรมจริยธรรม อนัเป็นตวัแปรส าคญัซ่ึงเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคล่ือนการพฒันาพลเมือง
ของประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2560 - 2579) ท่ีได้ก าหนดไวว้่า ประเทศชาติมีความมัน่คง  
มั่งคั่ง และยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจแบบพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคนไทยให้มีความสุข สร้างรายได้เพิ่มขึ้ นอันจะส่งผลให้สังคมไทยมี     
ความมัน่คง ยุติธรรมและความเสมอภาคเกิดขึ้น ดงันั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงไดป้ระกาศนโยบาย
และจุดเน้นของกระทรวง เพื่อให้การด าเนินการจัดการศึกษาและบริหารจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการมีความสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ชาติและเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตร์ชาติ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา และนโยบายของรัฐบาลเร่ือง
การเตรียมคนสู่ศตวรรษท่ี 21 ดังปรากฎหลกัการข้อท่ี 1 ให้ความส าคัญกับประเด็นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในทุกมิติทั้ งผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการพลเรือน และผูบ้ริหาร         
ทุกระดับตลอดจนสถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภทและตลอดชีวิตจะเห็นได้ว่าการด าเนินการจัด
การศึกษา และบริหารจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกประเภทนั้นลว้นมีความส าคญัและเก่ียวโยงกนั
ในการพัฒนาประเทศ (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ. 2561 : 7-9) 
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สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้
ระบุว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา และมีคุณธรรมจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่าง
มีความสุข มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าท่ี เคารพ
กฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวม และของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะวฒันธรรมของชาติ
การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   ภูมิปัญญาไทย ส่ิงแวดลอ้ม และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์
ทรัพยากร ธรรมชาติและความสามารถในการประกอบอาชีพ สร้างสรรค์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2553 : 5-6) 

การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นั้นสถานศึกษาจะตอ้งพฒันาผูเ้รียนทั้งในดา้นความรู้สาระ
วิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะแห่งศตวรรษท่ี  21 ซ่ึงประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และ
นวตักรรม ทกัษะชีวิตและอาชีพ และทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี จึงเป็นภาระท่ีส าคญั
ของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งรับผิดชอบจดัการศึกษาให้ประสิทธิภาพเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศอนัจะน าไปสู่
การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศของชาติ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งรู้เท่า
ทันความเปล่ียนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ  ปรับเปล่ียน
รูปแบบในการท างานให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร และนอกองคก์รให้
ความสนใจต่อวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งผลลพัธ์ ใส่ใจในเร่ืองของศาสตร์ทางการสอนท่ีเหมาะสมและ
ตอ้งรับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจดัการเรียนการสอนของครู ปรับเปล่ียนเน้ือหาตาม
หลกัสูตรควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ให้กบัครูผูส้อน ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถ และมีทกัษะทดัเทียมเป็น
ท่ียอมรับของชาติอ่ืน และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข (สมหมาย อ ่าดอนกลอย. 2556 : 6) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ ายุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีความพร้อมทั้งดา้นคุณลกัษณะท่ี
โดดเด่นมีทักษะทางปัญญาระดับสูงและการบริหารจัดการแนวใหม่ ท่ี มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลนอกจากน้ีตอ้งมีเจตคติท่ีดี และเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทศัน์ และความคาดหวงัสูง มุ่งสร้าง
ความส าเร็จ และมีจิตเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และสร้างสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารนวตักรรมยคุใหม่ (ชยัยนต ์ เพาพาน. 2559 : 8) 
 ในปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษารวมถึงผูบ้ริหารหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆไม่สามารถหยุด
พฒันาตนเองได ้หากแต่ตอ้งเร่งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างทกัษะและความพร้อมให้กบัตนเองและ
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องค์กรของตน ในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลงหรือผลกระทบต่างๆท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ใน
อนาคตเน่ืองจากมีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว รวมทั้งยงัมีกระแสการเคล่ือนไหวของ
ขอ้มูลข่าวสาร อิทธิพลของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง การเรียกร้องสิทธิ และรูปแบบ 
การให้บริการท่ีแตกต่างจากในอดีต นวตักรรมใหม่และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีรวมถึง
กระแสวฒันธรรมท่ีหลากหลายท่ีลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อการบริหารจดัการในหน่วยงานดา้นการศึกษา
ต่างๆแทบทั้งส้ิน ผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งมีทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เพื่อพร้อมรับ
ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ (มทันา วงัถนอมศกัด์ิ. 2556 : 205) ในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นผูน้ า
องคก์รและมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษานั้น จึงจ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะ
ในการบริหารงาน สามารถปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ และการท างานให้สอดคลอ้งกับบริบทหรือ
สถานการณ์ในปัจจุบันได้ เพื่อให้การด าเนินงานนั้นประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หรืออาจกล่าวไดว้า่ในการบริหารสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะอนัเป็น
ตวัแปรส าคญัในการขับเคล่ือนด้านการจดัการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีวิสัยทัศน์ (Vision) ในการ     
“สร้างคนดี คนเก่ง บนพื้นฐานความเป็นไทย กา้วไกลสู่สากล” และมีเป้าหมายในการจดัการศึกษา
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข พฒันาผูเ้รียนให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน มีศกัยภาพและคุณภาพ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะตามหลักสูตรและ
คุณลกัษณะแห่งศตวรรษท่ี 21 สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล ้า ให้ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บบริการ
ทางการศึกษา อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ  
สามารถจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจแบบ
พอเพียง และมีเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ปรับสมดุลและพฒันา
ระบบ การบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)     
เพื่อมุ่งพัฒนาสู่ Thailand 4.0 ด าเนินการขับเคล่ือนนโยบายตามยุทธศาสตร์ชาติ  ยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงศึกษาธิการและนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดา้นการพฒันา 
และเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษยเ์พื่อพฒันาคนไทยในทุกมิติ และในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี 
คนเก่ง พฒันาตนเองให้เป็นมนุษยท่ี์ความสมบรูณ์ เพื่อใหมี้ความสามารถในการแข่งขนั จากขอ้มูลใน
รายงานด้านคุณภาพผูเ้รียน พบว่าคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  
(O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2562 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 รายกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าร้อยละ 50 เม่ือ
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เปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) พบว่าคะแนนเฉล่ียทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ปีการศึกษา 2562 ต ่ากว่าปีการศึกษา 2561 และ ปีการศึกษา 2560 ยกเวน้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทยท่ีมีคะแนนเฉล่ียปีการศึกษา 2562 สูงกว่าปีการศึกษา 2560  ส่วนในระดับชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 มีผลการทดสอบรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่าทุกกลุ่มสาระ  
การเรียนรู้มีคะแนนเฉล่ียตต ่ากวา่ร้อยละ 50  ยกเวน้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง
ท่ีสุดไดค้ะแนนร้อยละ 52.20 ทางดา้น ผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในภาพรวม ชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 พบว่ามีผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนเม่ือรวมคะแนนความสามารถทั้ง 2 ดา้นมี
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 48.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 35.39 มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าระดับจังหวดัระดับ
ศึกษาธิการภาค ระดบัสังกดั และระดบัประเทศ และผลการประเมินความสามารถดา้นการอ่านออก
ของผูเ้รียน (Reading Test : RT) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 มีผลการประเมิน
ความสามารถด้านการอ่าน  ทั้ ง 2 สมรรถนะพบว่ามีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 67.44 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 24.49 ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียร้อยละต ่ากว่าระดับจงัหวดั ระดับศึกษาธิการภาค ระดับสังกัด 
สพฐ. และระดบัประเทศ(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1. ออนไลน.์ 2563 ข) 

ดว้ยความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงผลจากการวิจัยคร้ังน้ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 และการบริหารจดัการ
งานวิชาการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ รองรับการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศให้มีคุณภาพพฒันา
ประเทศใหมี้ความกา้วหนา้และสามารถแข่งขนักบันานาอารยประเทศไดต้อ่ไป  
 

วัตถุประสงค์ 

 1.  เพื่อศึกษาทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ              
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ           
การพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
  
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีจะได้องค์ความรู้ในการบริหารสถานศึกษาให้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง    
เขต 1 รวมถึงแนวทางท่ีเก่ียวกับการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และ                 
การบริหารงานวิชาการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาโดยสามารถประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาทกัษะ พฒันาตนเอง และพฒันาวิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้เป็นผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถท่ีทนัสมยัพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงในยคุศตวรรษท่ี 21  มีความสามารถใน
การบริหารสถานศึกษา และบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ สามารถก าหนดกลยทุธ์และแนวทาง
ต่างๆ วางแผน และปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมและพฒันา  
การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ขอบเขตของงำนวิจัย 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
     1.1 ประชากรท่ีใชส้ าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 2,385 คน ในปีการศึกษา 2564 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1. ออนไลน์.  2563 ก) 

     1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส าหรับการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของเครซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan. 1970 อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43) ได้กลุ่มจ านวน 327 คน และใช้
การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชอ้ าเภอเป็นชั้นใน
การแบ่งหลงัจากนั้นคดัเลือกขา้ราชการครูดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 2.  ตัวแปรท่ีศึกษำ 

     2.1 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 5 ดา้น ดงัน้ี 

            2.1.1 ดา้นการบริหารองคก์ร  
            2.1.2 ดา้นความรู้ความคิดรวบยอด  
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            2.1.3 ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
            2.1.4 ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์  
            2.1.5 ดา้นเทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 
     2.2 ตวัแปรเกณฑ์ ได้แก่ การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 7 ดา้น ดงัน้ี 
            2.2.1 ดา้นภาวะผูน้ า  

                2.2.2 ดา้นนโยบายและกลยทุธ์  
            2.2.3 ดา้นการจดัการกระบวนการ  

               2.2.4 ดา้นการบริหารจดัการบุคลากร  
                           2.2.5 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  
                2.2.6 ดา้นผลลพัธ์  
               2.2.7 ดา้นการติดตามและการประเมินผล 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีมีความรู้ความช านาญหรือความเช่ียวชาญ มีทักษะการสร้างทีม มีความสามารถใน   
การปรับตวัตามบทบาทหน้าท่ี สามารถปฏิบัติงาน แก้ปัญหาและวางแผนอย่างเป็นระบบมีความ
รับผิดชอบงานร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีเป้าหมายและทิศทางเดียวกันท่ีชัดเจน 
สอดคล้องกับ แนวนโยบายบริบทของสถานศึกษาเพื่อเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ต่าง ๆ             
สร้างบรรยากาศของการท างาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เปิดรับแนวความคิดและมุมใหม่ๆ 
รับผิดชอบตอ่ส่วนรวม เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย 

1.  ทักษะด้ำนกำรบริหำรองค์กำร หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน               
การบริหารสถานศึกษาดว้ยเทคนิควิธี และกระบวนการต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมวิเคราะห์และรู้จกั
การใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานอย่างช านาญ เข้าใจในหลักการแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ      
การบริหารและสามารถประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ สามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด มีมนุษยส์ัมพนัธ์และสามารถปรับตวัตามบทบาท
หน้าท่ีให้ เกิดความยืดหยุ่นในการท างาน โดยการหลอมรวมผลสะท้อนของงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.  ทักษะด้ำนควำมรู้ควำมคิดรวบยอด หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ
ในการคิดนอกกรอบ คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์            
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หาสาเหตุของปัญหารวมทั้งสามารถตีความและแปลความหมายขอ้มูลท่ีชบัซอ้น สามารถคาคการณ์
ล่วงหน้าขององค์การและมองได้อย่างทะลุปรุโปร่งเพื่อท าให้องค์การมีความสมบูรณ์ ใช้ความรู้
ความคิดและปัญหาซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ สามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์          
ได้กวา้งไกลชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาเป็นทักษะพื้นฐานท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร      
ในการบริหารงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

3.  ทักษะด้ำนกำรส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ
ในการปฏิบัติตนของผู ้บริหารสถานศึกษา ท่ีต้องใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ มีความรู้ความช านาญ             
มีความสามารถในส่ือสารไดอ้ย่างชดัเจน น่าเช่ือถือเขา้ใจง่าย ทั้งการพูดและการเขียน สามารถสรุป
ประเด็นไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง รัดกุม สามารถเจรจาต่อรองน าเสนอความคิดไดท้ั้งระหว่างบุคคล ระดบั
กลุ่ม และในท่ีสาธารณะสามารถเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงานต่าง ๆไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน 
องค์กรภายนอกได้ทันเวลาและต่อเน่ือง สามารถวิเคราะห์การเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ       
การประเมิน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างถูกต้องแม่นย  าและต้อง
รวดเร็ว 

4.  ทักษะด้ำนกำรมีมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน            
การติดต่อระหว่างบุคคล การประสานงาน การแสดงภาวะผูน้ า การจูงใจ การสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ความเข้าใจการท างานของกลุ่มคน การจูงใจหรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างานมี
ความสามารถในการคิด ตัดสินใจ การท างานร่วมกับคนอ่ืน สร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้ นกับ
ผูร่้วมงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยการท างานเป็นทีม เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีและลดความกดดนัใน
การท างาน โดยอาศยัปัจจยัในดา้นตา่ง ๆ เขา้สนบัสนุนเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือ  

5.  ทักษะด้ำนเทคโนโลยีและกำรใช้ดิจิทัล หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ สามารถน าประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์ มีเวป็ไซต ์ไลน์ เฟสบุ๊ค โปรแกรมส าเร็จรูปและแอพลิเคชนัท่ีใชใ้นการจดัการศึกษต่าง ๆ 
เพื่อสืบคน้และแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน การส่งเสริมให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชา น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ เพื่อความก้าวหน้าในการท างาน การสอนน าเสนอ
ผลงาน การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสถานศึกษาไปสู่องคก์ร
ภายนอกไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองสะดวกรวดเร็วทนัต่อเหตกุารณ์ 

กำรบริหำรงำนวิชำกำรสู่ควำมเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารจดัการกิจกรรมทุกอย่างของ
สถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาเรียนการสอน การวดัและประเมินผล มีการติดตาม          
การเรียนการสอนทั้งครูและนักเรียนให้มีคุณภาพสูง มีสมรรถนะในการบริหารจดัการ มีศกัยภาพใน   
การด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จอย่างดี เยี่ ยมและเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงาน อ่ืนๆ                                
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มีการจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีดีเยี่ยม สร้างสังคมและบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อ                    
การจัดการศึกษา มีผูบ้ริหารและครูเป็นบุคลากรมืออาชีพเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยีท่ีมีมาตรฐาน 
เหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สามารถจัดหลักสูตร
เหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถ่ิน มีแหล่งเรียนรู้ภายในท่ีหลากหลายการศึกษาซ่ึงเป็นกลไกหลัก        
ในการขบัเคล่ือนสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา และมีความโดดเด่น เป็นเลิศ
ดา้นคุณภาพของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 

1.  ภำวะผู้น ำ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการปฏิบติังานของความเป็น
ผูน้ ามีความเข้าใจและความมุ่งมั่นต่อการบริหารทั่วทั้ งองค์การ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย           
มีการสร้างเสริมความเขม้แข็งใหอ้งคก์าร การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์าร รวมทั้งการเป็นแบบอยา่งท่ีดีของวฒันธรรมท่ีเนน้ความเป็นเลิศ 
    2.  นโยบำยและกลยุทธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษายึดระเบียบวิธีการในการบริหาร
สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการพฒันาปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบติังาน ส่ือสาร ตรวจสอบ 
น าแผนปฏิบัติการท่ีเลือกไปสู่การบริหารเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและท าให้ผล       
การด าเนินการโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้การศึกษาประสบความส าเร็จได้ผล          
การด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว ้และมีการประเมินผลการด าเนินการเป็นระยะ ๆ 

3.  กำรจัดกำรกระบวนกำร หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการออกแบบหรือปรับเปลี่ยนวิธีการ
วางแผนปฏิบติังานเพื่อบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมี ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และ
ตอบสนองความต้องการของนักเรียนและผูป้กครอง และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการจัดท า     
พนัธกิจและวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษา จดัท าแผนการพฒันา
สถานศึกษาและยทุธวิธีการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์  
    4.  กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการจดับุคลากรให้ท างานตาม
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยใชศ้กัยภาพหรือขีดความสามารถ จดัใหมี้การฝึกอบรมพฒันาความรู้
ความสามารถให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้า สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนในการท างานของบุคลากร สร้างความสุขและความพึงพอใจของ
บุคลากรในโรงเรียน อนัจะน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
    5.  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการควบคุม ติดตาม และ
ตรวจสอบ การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญัเพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพและได้
มาตรฐานตามเกณฑ์สนองตามความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และท้องถ่ิน บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติและแผนการศึกษาชาติ 20 ปี 
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    6.  ผลลัพธ์  หมายถึง สถานศึกษามีผลลัพธ์จากการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีส าคัญได้แก่       
คุณภาพของผูเ้รียน สมรรถนะของผูเ้รียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ การให้บริการทางการศึกษา 
ความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้เสีย การด าเนินการด้านการเงิน ด้านทรัพยากรบุคคล                     
ดา้นธรรมาภิบาลการปฏิบติังาน และความรับผิดชอบตอ่สังคม ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ให้บรรลุตามเป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงการให้บริการในด้านต่าง ๆ 
และการใหค้วามส าคญัต่อผูเ้รียนของสถานศึกษา 
    7.  กำรติดตำมและกำรประเมินผล หมายถึง สถานศึกษามีการวางแผน การก าหนดเกณฑใ์น
การประเมินผล การจดัท าเคร่ืองมือวดัผล การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง การนิเทศติดตาม    
การจดัการเรียนการสอนท่ีมีความหลายหลาย สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร 
เหมาะสมกบัระดบัการศึกษา รายวิชาท่ีสอน มีการน าผลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผลไปปรับปรุง
การเรียนการสอน ตามความมุ่งหมายท่ีตั้งไวมี้การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้บกพร่อง เพื่อเป็น
แนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผูส้อนน าผลการประเมินมาพฒันาตนเอง 
คุณภาพผูเ้รียนและท างานร่วมกนั  

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีปฏิบติัหน้าท่ีบริหารสถานศึกษาหรือด ารง
ต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในปีการศึกษา 2564 

ข้ำรำชกำรครู หมายถึง บุคลาการวิชาชีพหลกัท่ีปฏิบติัการจดัการเรียนการสอนและส่งเสริม 
การเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใน                    
ปีการศึกษา 2564 

สถำนศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาท่ีใชจ้ดัการเรียนการการสอนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในปีการศึกษา 2564  

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ี  หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา ท่ีอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กรอบแนวควำมคิด 

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษาทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ         
การบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
จากแนวค วามคิ ดของนั ก วิ ช าก ารต่ างๆทั้ งของไท ยและต่ างป ระ เท ศ  ป ระกอบด้ วย                                        
มทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2556 : 205-207), แพรดาว สนองผนั (2557 : 5-9), วิจารย ์พานิช (2555 : 16-21), 
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ชัยยนต์  เพาพาน  (2559 : 308),  ศศิตา เพ ลินจิต (2558 :  7), วิโรจน์  สารรัตนะ (2556 : 30),               
กรรนิกา เรดมอนด์ (2559 : 9-12), ฮอยลั อิงลิซ และสตีฟ (Hoyle, English and Steffy. 2005 : 58), 
แคทซ์  (Katz, R.L. 1995 : 33-42), เดรค และโรว์ (Drake, T.L, and Roe, W.H. 1986 : 30), คามัท 
(Kamat. 2012 : 14), และควอฟอร์ด (Crawford. 2013 : 8-9) แลว้น ามาวิเคราะห์ และสังเคราะห์จนได้
ตวัแปรทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงไดท้ั้งหมด 5 ดา้นประกอบดว้ยทกัษะดา้น
การบริหารองคก์าร  ทกัษะดา้นความรู้ความคิดรวบยอด  ทกัษะดา้นการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
ทักษะด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์   ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  หลังจากนั้ นได้ท า           
การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวความคิด ทฤษฎีของกลิคแมน ซี, กอร์ดอน เอส และโรสส์-กอร์ดอน
(Glickman, C., Gordon, S., & Ross - Gordon, J. 2001 :  105),  คริสพีลส์ และแอนน์(Chrispeels, & 
Ann 1990 : unpaged),  รวมถึงกรณี ศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของประเทศต่าง ๆ 
ประกอบด้วย รางวลัคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ(The Malcolm Baldrige National Quality 
Award : MBNQA. Online. 2005), สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551 :  6 - 9), European mentoring 
& Coaching Council (Online. 2559), กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศรางวลั Deming Prize 
ของประเทศญ่ีปุ่ น , Singapore : Ministry of Ministration. (2000 : 28),  อีแวนส์(Evans 2006 : 76), 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 24 - 32), อีแวนส์ และลินด์เซย (Evans & 
Lindsay. 1996 : 144-145), สถาบนัมาตรฐานและเทคโลยีแห่งชาติ (National Institute of Standard and 
Technology. 2008 : 1 – 22), ปี เตอ ร์  แอนด์  วอ เตอ ร์แมน  (Peter & Waterman 1982 อ้างถึ งใน          
ช่วงโชติ พนัธุเวช 2551 : 124) จากนั้นไดว้ิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวความคิดท่ีท าการศึกษาและ
สร้างองค์ประกอบของตัวแปรการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดใน      
การวิจยัดงัภาพประกอบ 1 
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                   ตัวแปรพยำกรณ์                                                                  ตัวแปรเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดการวจิยั 
 
สมมติฐำน 

1.  ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความสัมพันธ์กับการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

2.  ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อย่างน้อย 1 ด้านส่งผลต่อการพฒันา            
การบริหาร งานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

ดา้นเทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 

ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 

ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดา้นความรู้ความคิดรวบยอด 

ดา้นการบริหารองคก์าร    
   ดา้นภาวะผูน้ า  
   ดา้นนโยบายและกลยทุธ์    
   ดา้นการจดัการกระบวนการ  
   ดา้นการบริหารจดัการบุคลากร  
   ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  
   ดา้นผลลพัธ์  
   ดา้นการติดตามและการประเมินผล  

ทักษะผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21  กำรบริหำรงำนวิชำกำรสู่ควำมเป็นเลศิ 
ของสถำนศึกษำ 
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 บทที่ 2   

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

  
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
        1.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
        1.2 ความหมายของความเป็นเลิศ 
        1.3 ความเป็นเลิศทางดา้นการศึกษา 
        1.4 การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
        1.5 รูปแบบการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศ 
        1.6 กรณีศึกษารูปแบบการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของประเทศต่าง ๆ 

         1.7 ความส าคญัของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
         1.8 ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
        2.1 ความหมายทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

         2.2 ความส าคญัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
         2.3 ขอบข่ายทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 3.  การบริหารการศึกษา 

        3.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา  
        3.2 ความส าคญัของการบริหารการศึกษา  
        3.3 ขอบข่ายของการบริหารการศึกษา  
4.  บริบทพื้นท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

         5.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
         5.2 งานวิจยัภายในประเทศ 
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แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
ความหมายของความเป็นเลิศ 
ค าว่า ความเป็นเลิศ (Excellent) เร่ิมมีการใช้ในองค์กรท่ีด าเนินการทางธุรกิจซ่ึงหมายถึง 

องคก์ารท่ีมีสมรรถนะในการบริหารจดัการ มีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ บริการและผลผลิตของ
องคก์รมีคุณภาพและมาตรฐานสนองความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคมี
เกณฑ์  (Sentell. 1994 :  123) กล่าวโดยรวม หมายถึง คุณภาพ (Longman. 1987 : 89) หรือการมี
คุณภาพสูง (Donabedian. 1980 : 56) นอกจากน้ีแลว้องค์กรแห่งความเป็นเลิศนั้นได้ให้ความหมาย
ของการเป็นเลิศท่ีมากกว่าระดบัดี (Good) น าไปสู่ความดีเลิศ (Collins. 2006 :  113 - 114) อาจกล่าว
ได้ว่ามีการด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จอย่างดีเยี่ยม (Cobb. 2003 :  201) เป็นองค์กรท่ีประสบ
ความส าเร็จในด้านการเงิน สามารถให้ความช่วยเหลือสังคม และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลผลิตท่ีมีคุณค่าต่อการลงทุนได้ในระยะยาว (Kao, Kao and Jing. 2006 :  256 - 257) ในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับการศึกษาได้กล่าวถึงปัจจัยส่งเสริมการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศเป็น               
การบริหารงานวิชาการใหมี้ประสิทธิภาพซ่ึงตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า ครูปฏิบติัการสอนตอ้งมี
ความรู้ มีทักษะ มีคุณลักษณะ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่าง     
โดดเด่น โดยมีการสร้างภาคีเครือข่ายในการท างานเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูล น าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
มาใช้อ านวยความสะดวกในปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม รวมทั้งอาศยัความร่วมมือจากผูป้กครองเพื่อ
ร่วมกนัพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีเกิดจากการกระท า ค่านิยม ความเช่ือ  เจตคติ อุดมการณ์ของทุกคน
ให้ ประสบความส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายซ่ึงพบว่ามีองคป์ระกอบ 6 ประการ ดงัน้ี 1) ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร 2) สมรรถนะครู  3) การท างานแบบเป็นเครือข่าย 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ความร่วมมือ
ของผูป้กครอง และ 6) วฒันธรรมองคก์าร (สุประวีณ์ ทิพยโ์พธิ และคณะ. 2563 : 67 - 68) 

สรุปไดว้่า ความเป็นเลิศ คือ การด าเนินงานท่ีมีคุณภาพสูง มีสมรรถนะในการบริหารจดัการ       
มีศกัยภาพในการด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จอยา่งดีเยี่ยม ท าให้ผลผลิตขององคก์ารมีคุณภาพและ
มาตรฐานจนสามารถสนองความตอ้งการและมีความพึงพอใจของผูรั้บบริการอีกทั้งยงัสามารถเป็น
แบบอยา่งใหก้บับุคคลอ่ืน หรือองคก์รอ่ืนๆอีกต่อไป  

ความเป็นเลศิทางด้านการศึกษา 
ระบบการศึกษาท่ีมีความดีเลิศไม่ไดเ้ป็นเพียงมาตรฐานของระดบัความส าเร็จโดยเฉล่ีย หรือ

ผลลพัธ์ของระดบัคะแนนท่ีสูงของนักเรียน แต่ยงัรวมถึงการท าให้ช่องว่างระหว่างนักเรียนท่ีมีสิทธิ
พเิศษกบันกัเรียนท่ีไม่มีสิทธิพิเศษหมดไป วตัถุประสงคข์องความเป็นเลิศในการศึกษาคือการเพิ่มขึ้น
ของประสิทธิภาพของระบบการศึกษา  (Bosker, Creamer and Stringfield. 1999 : 1 - 2) ค าว่ า        
ความเป็นเลิศนั้นได้มีผูก้ล่าวถึงความหมายไว ้3 แนว คือ แนวแรก หมายถึง ความเป็นเลิศในด้าน
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คุณภาพ เช่น มีคุณภาพดีมีระดบัของความเด่นชดั แนวท่ีสอง หมายถึงคุณภาพท่ีเป็นเลิศหรือมีคุณค่า 
และแนวท่ีสาม หมายถึงความเด่นชดัหรือคุณภาพท่ีมีคุณค่า แสดงถึงระดบัคุณภาพท่ีสูงหรือสูงท่ีสุด 
(Webster. 1968 : 636) หรืออาจกล่าวไดว้า่คุณภาพท่ีสูงมากดว้ยกระบวนการท่ีดีเยี่ยม หรือบางส่ิงบาง
คนท่ี ดี เยี่ยม  (Princeton University. 2001 : 132) สถานศึกษาท่ี เป็น เลิศด้านการศึกษามัก เป็น
สถานศึกษาท่ีใช้กระบวนการผสมผสานในการด าเนินงาน โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อส่งมอบคุณค่าท่ี
ไดรั้บการปรับปรุงอยู่เสมอแก่นักเรียน ปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของทั้งสถานศึกษา 
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและบุคคล (Baldrige National Quality Program. 2001 : 2) 
เช่นเดียวกนักบัองค์การท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Performance Excellence) มกัมีแนวทางการ
จัดการแบบบูรณาการซ่ึงท าให้เกิดการเพิ่มคุณค่าให้กับผู ้รับบริการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงน าไปสู่
ความส าเร็จ ทางธุรกิจการปรับปรุง ประสิทธิผลและความสามารถขององคก์าร รวมถึงการเรียนรู้ของ
องคก์ารและของแตล่ะบุคคล (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 2547 : 60) 

สรุปได้ว่า ความเป็นเลิศด้านการศึกษา คือ การบริการจดัการการศึกษาท่ีมีความโดดเด่น        
ดา้นคุณภาพของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ  มีการจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีดี มีสังคมและ
บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการจดัการศึกษา มีทรัพยากรบุคคล ผูบ้ริหารและครูเป็นบุคลากรมืออาชีพ
มีงบประมาณ ทรัพยากรทางวตัถุและเทคโนโลยีท่ีได้มาตรฐาน เหมาะสม ทันสมยัและเพียงพอ 
สามารถจดัหลกัสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน มีแหล่งเรียนรู้ภายในท่ีหลากหลายมีการบริหาร
แบบมุ่งเนน้ผลงานยุทธศาสตร์กระบวนการเรียนรู้ ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและมีกระบวนการบริหาร
จดัการแบบบูรณาการโดยเนน้โรงเรียนเป็นฐานเนน้การมีส่วนร่วมมีการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูเ้รียนมีคุณภาพและมาตรฐาน มีพฒันาการทุกดา้น มีความรู้และคุณธรรม โรงเรียน
เป็นท่ีช่ืนชมของชุมชน เป็นแบบอยา่งของโรงเรียนอ่ืน ๆ 

การบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงรูปแบบการบริหารสู่ความ 
เป็นเลิศจากรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ ท่ีมีการพฒันารูปแบบท่ีใช้เป็นแม่แบบใน
บริหารงานท่ีมีคุณภาพระดบัชาติและระดบัสากล ซ่ึงในแต่ละรูปแบบก็มีความแตกตา่งกนั ดงัน้ี 

ชุ ติมา จันทร์ประเสริฐ  และคณะ  (2564 : 155) ได้กล่าวถึงรูปแบบความเป็นเลิศใน                  
การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสรุปไดว้า่ มีองคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1.  ดา้นการวางแผนดา้นวิชาการ  
2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  
3.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร  



15 

4.  ดา้นการวดัผลและการประเมินผล  
5.  ดา้นการนิเทศการศึกษา  
6.  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
7.  ดา้นการพฒันาและการใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
สุประวีณ์ ทิพยโ์พธิ และคณะ  (2563 : 67 - 68) ได้กล่าวถึงปัจจัยส่งเสริมการบริหารงาน

วิชาการสู่ความเป็นเลิศว่าการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า 
ครูปฏิบติัการสอนตอ้งมีความรู้ มีทกัษะ มีคุณลกัษณะ ทศันคติ และแรงจูงใจในการปฏิบติังานตาม
บทบาทหน้าท่ีอยา่งโดดเด่น โดยมีการสร้างภาคีเครือข่ายในการท างานเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลน า
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้อ านวยความสะดวกในปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม รวมทั้ งอาศัยความ
ร่วมมือจากผูป้กครอง เพื่อร่วมกันพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีเกิดจากการกระท า ค่านิยม ความเช่ือ  
เจตคติ อุดมการณ์ของทุกคนให้ประสบความส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล 
พบวา่ มี 6 ประการ ดงัน้ี  

1.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
2.  สมรรถนะครู  
3.  การท างานแบบเป็นเครือข่าย  
4.  เทคโนโลยสีารสนเทศ  
5.  ความร่วมมือของผูป้กครอง  
6.  วฒันธรรมองคก์าร  
ชยาภร สารีรัตน์  (2563 : 58) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 7 องคป์ระกอบ พงัน้ี 
1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
2.  พฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งต่อเน่ือง  
3.  วฒันธรรมองคก์ร  
4.  การบริหารท่ีมีคุณภาพ  
5.  มุ่งเนน้ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
6.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
7.  การจดัโครงสร้างองคก์ร 
กันตวุฒิ การดี และวชัรภัทร เตชะวฒันศิริด ารง (2563 : 185)ได้ให้แนวทางการพัฒนา                

การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ไวด้งัน้ี 
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1.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาคือ ควรก าหนดจุดประสงคข์องหลกัสูตรสถานศึกษา 
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน 2551 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560)   

2.  ด้านการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้คือ ควรมีการจดัเตรียมอาคาร
สถานท่ีให้มีความพร้อมในการจดัการเรียนรู้ ไดห้ลากหลายรูปแบบ และเพียงพอตอ่การจดัการเรียนรู้
ในสถานศึกษา            

3.  ด้านการจดัการเรียนรู้คือ ควรมีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาวิเคราะห์
มาตรฐานการเรียนรู้ และตวัช้ีวดัในหลกัสูตรใหเ้หมาะสมต่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

4.  ดา้นการมีส่วนร่วมคือ ควรมีการจดัระดมทุนสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ในการพฒันางานวิชาการของสถานศึกษา 

ปิยะพันธ์  ศิริรักษ์ และคณะ (2563 : 321 - 322) ได้กล่าวถึงแนวทางในการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ไวด้งัน้ี  

1.  ควรปรับปรุงหลักสูตรให้ มีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบทของผู ้เรียน และ 
ประยกุตใ์ชก้บัหลกัสูตรทอ้งถ่ิน โดยใชว้งจรการบริหารแบบมีคุณภาพ PDCA  

2.  ควรเน้นการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติเองผ่านกระบวน       
การสอนแบบ Active leaning มีการใช้เทคโนโลยีช่วยพัฒนาการสอนผ่าน  แอพพลิเคชั่นทาง
การศึกษา 

3.  ควรใช้การทดสอบก่อนเรียนในการจัดกลุ่มนักเรียนและออกแบบกระบวนการจัด       
การเรียนรู้ใหค้วามเหมาะสมและสามารถพฒันานกัเรียนใหเ้ตม็ศกัยภาพ  

4.  ครูผูส้อนควรมีการพัฒนาส่ืออุปกรณ์การสอนในทุกๆด้านไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลย ี
ส่ิงประดิษฐ์ และจดัให้มีการประกวดประกวดแข่งขนั นักเรียนควรไดมี้โอกาสสร้างและพฒันาส่ือ      
การสอนขึ้นดว้ยตนเอง    

5.  ควรมีการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง และมีความหลายหลาย ทั้งดา้นพทุธิพสิัย และ
จิตพิสัยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร น าขอ้สอบท่ีเป็นการทดสอบระดบัชาติมาใชใ้น
การวดัผล และน าผลท่ีไดพ้ฒันากระบวนการสอนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น  
              6.  ควรมีการประชุมวางแผน ก าหนดปฏิทินการนิเทศการสอนโดยผู ้บริหารกับของ 
ครูผูส้อนทุกคน และควรมีการนิเทศการสอนภายในกลุ่มสาระการเรียนและขา้มกลุ่มสาระการเรียนรู้
โดยครูด้วยกันเอง แลว้น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์และพฒันากระบวนการสอนให้มี ประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้น  
              7.  ควรส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างน้อยปีละ 1 เร่ืองเพื่อแก้ปัญหาในชั้นเรียน          
ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน มีทั้งการวิจยัท่ีเป็นแบบเด่ียวและเป็น
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แบบร่วมกนัเป็นทีม ควรมีการประกวดผลงานวิจยัดีเด่นระดบัโรงเรียนเพื่อเป็น ก าลงัใจในการพฒันา
ผลงานต่อไป  

8.  ควรมีการประชุมผูป้กครองทุกภาคเรียนและท าขอ้ตกลงความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการส่งเสริมให้นักเรียนไดพ้ฒันาไปตามศกัยภาพมีการสนับสนุนงบประมาณจากทั้ง    
ผูป้กครองนกัเรียนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพฒันากิจกรรมท่ีมีความโดดเด่นของโรงเรียน   
(Best practice) 

อ ามะนี นอลิน และคณะ (2562 : 4577 - 4580) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการบริหารงานวิชาการใน
มหาวิทยาลยัใหมี้ความเป็นเลิศ ส าหรับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1.  ด้านบัณฑิตมีคุณภาพเป็นเลิศ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีก ากับดูแลการอุดมศึกษาเพื่อ
ก าหนดเป็นนโยบายเพื่อพฒันานักศึกษาให้มีทกัษะการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ดว้ยตนเองกับ
ศาสตร์วิชาอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมเป็นแนวทางก าหนดนโยบาย ประยุกต์ใช้ให้เขา้กบัมาตรฐาน และ
ระเบียบการต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ให้เกิดคุณลกัษณะท่ีตอ้งการให้เห็นภาพรวมในวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตร เพื่อใหม้หาวิทยาลยัพฒันาเนน้ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ และแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคมได ้
  2.  ดา้นหลกัสูตร หน่วยงานท่ีบริหารจดัการดา้นมาตรฐานหลกัสูตรแห่งชาติในดา้นคน้พบน้ี 
เพื่อได้พิจารณาด้านเน้ือหาสาระและแนวทางต่าง ๆ ท่ีประกอบในมาตรฐานหลักสูตรให้ มี                 
ความหลากหลาย และยืดหยุ่นในเน้ือหาสาระเพราะมหาวิทยาลยัจะน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา 
เก่ียวกับหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน การสร้างและพฒันาหลกัสูตร การมีส่วนร่วมจาก 
ผูป้ระกอบการสาขาอาชีพตามแต่สะสาขาวิชา โดยก าหนดวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร เน้ือหาสาระ 
โครงสร้าง เน้ือหาสาระกิจกรรมการจดัการเรียนการสอนส่ือ การวดัและประเมินผลต่อผูศึ้กษา ซ่ึง
เป็นพื้นฐานต่อการพฒันาหลกัสูตร และการตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใช ้
ในสถานการณ์จริง  

3.  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน คณะผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการพฒันาอาจารยอ์ย่างถูกหลกั
วิชาการท่ีต่อเน่ือง ตอ้งก าหนดแนวทางนโยบายเพื่อสร้างแรงจูงใจต่ออาจารยผ์ูส้อนเขา้ร่วมสัมนา 
อบรมทางวิชาการ ท าการวิจยั การเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อใน ระดบัปริญญาเอก
ตรงสาขาวิชานั้น ๆ และพฒันาตนเองอยู่เสมอเป็นผูรู้้ทนั มีความฉับไวและตอ้งเป็นผูท่ี้เตรียมพร้อม
เสมอท่ีจะปรับเปล่ียนทางการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคลอ้งต่อนักศึกษา และมีจรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ มีความรู้ภาษาองักฤษจึงตอ้งพฒันาตนเองให้มีความรอบรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องไปจนถึง
ความเช่ียวชาญ  

4.  ด้านการจัดการเรียนการหน่วยงานท่ีรับผิดชอบระดับ คณะวิชาต้องให้มีการติดตาม
ตรวจสอบให้ความส าคญัในการวางแผนจดัตั้งปฏิบติัตามหลกัสูตร เพื่อกระตุน้ใหเกิดการสนบัสนุน
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ในสาขาวิชาของมหาวิทยาลยั มีระบบการเก็บขอ้มูลการติดตามงานของ อาจารยแ์ละนักศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อเป็นแนวทางปรับเปล่ียน ปรับปรุงการจัดการเรียน การสอนแก่นักศึกษาให้เกิด          
การเรียนรู้ด้วยตนเองตามธรรมชาติของผูศึ้กษา และส่งเสริมอาจารยส์ร้างผลงานทางวิชาการเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ  

5.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกการเรียนการสอน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบของมหาวิทยาลยั 
ต้องร่วมกับอาจารย์ผูส้อน ภาคส่วนภายในและนอกมหาวิทยาลัย ในการสร้างความร่วมมือทาง
วิชาการและส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมมีความพร้อม
ทุกดา้น สถานท่ีใชอุ้ปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั รวมถึงในหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนและ
รองรับความตอ้งการของนักศึกษาได ้ตลอดจนส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถใช้ เวลาท่ีศึกษาอยู่ได้
อย่างมีคุณค่า มีส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้และบริการแก่นักศึกษามากมายและหลากหลายเพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์ต่าง ๆ จนกระทัง่สามารถจบการศึกษาเป็นบณัฑิตท่ีดีของสังคม  

6.  ดา้นการวดัและประเมินผล การวดัและประเมินผลเพื่อส่งเสริมให้อาจารยผ์ูส้อนตอ้งใช้
แบบประเมินเหมาะสมกบัระดบั และรายวิชาท่ีสอนเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารยน์ าขอ้มูลมา
พฒันาตนเอง และท างานร่วมกนัท าใหเ้ป็นกระบวนการพฒันาให้เหมาะสมในระดบัท่ีสอนเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

7.  ดา้นนักศึกษา หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตอ้งมีการวางแผนการออกแบบกิจกรรมนักศึกษา     
การจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ การพฒันาความร่วมมือ การเรียนรู้ แลกเปล่ียนระหว่าง มหาวิทยาลยั 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา เพื่อเสริมสร้าง ทกัษะใหแ้ก่ นกัศึกษา รวมทั้งพฒันา
ส่ือเทคโนโลยมีาพฒันาใหเ้หมาะสมในยคุปัจจุบนัการก าหนดนโยบาย เพื่อสนบัสนุนท่ีชดัเจนเพือ่ให้
บุคลากรทุกฝ่ายมีแนวทางในการด าเนินงานทุกฝ่ายเพื่อส่งเสริม การเรียนรู้ของนักศึกษาซ่ึงคณะ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั ตอ้งก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติั  

8.  ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิชาในมหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการเป็นสถานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษา เป็นกระบวนการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนในหลกัสูตรและนอกหลกัสูตร ท่ีท าร่วมกนัระหวา่งมหาวิทยาลยักบัสถานประกอบการหรือ
หน่วยงานท่ีมีความพร้อมท่ีเป็นสถานฝึกปฏิบติังานในสถานประกอบการจริง ท่ีมีลกัษณะงานตรง
ตามสาขาวิชาชีพท่ีเลือกเรียนเพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาความรู้ ความสามารถทั้ งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติควบคู่กันไปในสภาวะแวดล้อมท่ีเป็นจริงท าให้ได้รับประสบการณ์ตรงด้วยตนเอง 
กระบวนการและประสบการณ์สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอย่างดี มีความมัน่ใจ
อีกทั้ งเป็นการส่งเสริม พฒันาพฤติกรรมของนักศึกษาทุก ด้านทั้ งบุคลิกภาพ สติปัญญา เจตคติ          
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ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม พร้อมท่ีจะออกไปประกอบอาชีพได ้อย่างมีประสิทธิภาพ และประกอบอาชีพ
ดว้ยตนเองได ้ 

9.  ด้านการประกันคุณภาพ  ผลการวิจัยพบว่า เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ี รับผิดชอบ                  
การประเมินคุณภาพการศึกษา มีการติดตามปรับปรุงการประเมินตนเองอย่างให้เป็นระบบ แล้ว 
ก าหนดนโยบายในการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในการพฒันาคุณภาพการศึกษา และการด าเนินงานใน
มหาวิทยาลยัให้ปฏิบติัตามมาตรฐานคุณภาพของการประกันคุณภาพในจนถึงการประกนั คุณภาพ
ระดับสาขาวิชาได้เพื่อท าให้มหาวิทยาลัยมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับต่อสังคมและสากลต่อคุณภาพ
การศึกษาของชาติ 

พระครูโกศลพฒันาภรณ์ (รัชพล ปภสฺสโร) (2560 : 163 - 164) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดและ การ
บริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศตามแนวพระพุทธศาสนา การบริหารวิชาการเป็นหัวใจของการบริหาร
สถานศึกษา ทั้งน้ีเพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาก็คือ การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐาน
ของสถานศึกษาจึงอยูท่ี่งานดา้นวิชาการ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1.  ดา้นหลกัสูตร หลกัสูตรเป็นส่ิงส าคญัของการจดัการศึกษา เพราะเป็นส่ิงท่ีก าหนดแนว 
ทางการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้หลักสูตรท่ีดีต้องมี            
การพัฒนาอยู่เสมอเพื่อให้มีเน้ือหาสาระทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีและการเมือง ซ่ึงหลกัสูตรมีความหมาย 3 ประการ ได้แก่ 1) หลกัสูตรเป็นศาสตร์ท่ีมี
ทฤษฎี หลกัการ และการน าไปใช้ ในการจดัการเรียนการ สอนตามท่ีมุ่งหวงัไว ้ 2) หลกัสูตรเป็น
ระบบในการจดัการศึกษาโดยมีปัจจยัน าเข้า (Input) เช่น ครู นักเรียน วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี 
กระบวนการ (Process) ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผลผลิต (Output) คือผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ความส าเร็จทางการศึกษา เป็นตน้ 3) หลกัสูตรเป็นแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่ง
ประสงคอ์บรมฝึกฝนผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน เป็นการจดัระบบใหม่ของประสบการณ์เดิมท่ีมีมาก่อนหรือ
เป็นหลกัการของการเกิดการเรียนรู้สามารถท าการทดสอบได้ สามารถน าอา้งอิงถึงเหตุการณ์และ
ประยกุตใ์ห้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ เป็นการพฒันามนุษยผ์า่นกระบวนการ
ต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ดเ้รียนรู้ในชีวิตประจ าวนัเพื่อพฒันาสติปัญญาให้รู้ผิดชอบชัว่ดีดว้ยการจดัการเรียน
การสอนซ่ึงจะตอ้งอาศยัครูผูส้อนท่ีเป็นกลัยาณมิตรคอยแนะน าในการถ่ายทอดความรู้  

3.  ด้านการใช้ส่ือการเรียนการสอน เป็นส่ิงท่ีช่วยในการเรียนรู้ซ่ึงครูและนักเรียนเป็นผูใ้ช้
เพื่ อช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพในการเลือกส่ือการเรียนการสอน เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอนนั้น ผูส้อนจ าเป็นตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบในการเลือกส่ือไดแ้ก่ 
จุดมุ่งหมายของการสอน รูปแบบ และระบบของการเรียนการสอน ลกัษณะผูเ้รียน เกณฑ์เฉพาะส่ือ
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วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู่ ส่วนคุณลกัษณะของส่ือท่ีมีคุณภาพอาจพิจารณา
ได้จากส่ือนั้น ตอ้งสอดคลอ้งกับหลกัสูตรและจุดประสงค์ของการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้
นักเรียนเกิด กระบวนการตามหลักสูตรเน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือเร้าความสนใจ
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไดง้่าย และง่ายตอ่การเก็บรักษา  

4.  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนจะตอ้งมีนักเรียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอนให้
นกัเรียนมีแนวคิดความเป็นของตวัเอง กลา้แสดงออกทางความคิด ทางร่างกาย และจิตใจ มีความเป็น
ภาวะผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรม เพือ่ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความสามคัคีกนั มีความรับผิดชอบต่อหนา้
ท่ีวา่ตวัเองเป็นนกัเรียน  

5.  ด้านการวัดผลและประเมินผลการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนเป็น
กระบวนการขั้นสุดทา้ยในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผลเป็นกิจกรรม
ทางวิชาการท่ีส าคญัยิ่งท่ีจะท าให้ทราบว่าการด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามความมุ่ง
หมายของหลกัสูตรท่ีเร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา จนส้ินปีการศึกษานั้น บรรลุผลตามความ
มุ่งหมายท่ีตั้ งไวม้ากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรค และข้อบกพร่องอะไรบ้าง แล้วน าส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีไปเป็นแนวทางในการหาวิธีการในการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป การวดัและประเมินผลการศึกษา
เป็นกระบวนการท่ีจะทราบว่าการเรียนการสอนนั้น บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด หรือไม่ควรจะมี       
การปรับปรุงในเร่ืองใด การวดัแตกต่างจากการประเมินในแง่ท่ีว่าการวดัเป็นกระบวนการท่ีก าหนด
จ านวน ตวัเลขท่ีไดจ้ากการวดันั้น การประเมินผลการเรียนรู้และพฒันาของผูเ้รียนจะเป็นขอ้มูลให ้
ทุกฝ่ายทั้ง ผูเ้รียน ครูผูส้อน สถานศึกษาและผูป้กครองน าไปพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวงั ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา คือการบริหารจดัการ
กิจกรรมทุกอย่างของสถานศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาเรียนการสอน การวดัและ
ประเมินผล มีการติดตามการเรียนการสอนทั้ งครูและนักเรียนให้มีคุณภาพสูง มีสมรรถนะใน        
การบริหารจดัการ มีศักยภาพในการด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จอย่างดีเยี่ยมและเป็นต้นแบบ
ให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ มีการจัดสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกท่ีดีเยี่ยม สร้างสังคมและ
บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการจดัการศึกษา มีผูบ้ริหารและครูเป็นบุคลากรมืออาชีพเป็นผูน้ าทาง
เทคโนโลยีท่ีมีมาตรฐาน เหมาะสม ทนัสมยัและเพียงพอในการสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน 
สามารถจดัหลกัสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน มีแหล่งเรียนรู้ภายในท่ีหลากหลายการศึกษาซ่ึง
เป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาและมี         
ความโดดเด่นเป็นเลิศดา้นคุณภาพของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ 
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รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลศิ 
 รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะเป็นแนวทางใน          
การด าเนินงานให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้ นจึงได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงรูปแบบ                       
การบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศ ไวด้งัน้ี 

อมลรดา พุทธินันท์ (2561 : 17 - 18) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็น
เลิศ ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี 
              1.  ภาวะผูน้ าทางวิชาการ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีภาวะผูน้ ามีการก าหนดทิศทาง
ในการบริหารงานอย่างชดัเจน ผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนัและสนบัสนุนให้เกิดการด าเนินงานตามทิศทาง
ท่ีก าหนด ตลอดจนติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน  

2.  การจัดองค์การเพื่อการเรียนการสอนหมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษามีการก าหนด
โครงสร้างครอบคลุมภารกิจงาน ก าหนดสายการบังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบครบตามโครงสร้าง
องค์การอย่างเหมาะสม วิเคราะห์ภาระงาน และส่งเสริมให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนตรงตาม
หลกัสูตรของสถานศึกษา  

3.  การก าหนดทิศทางนโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจดัการศึกษา หมายถึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร ก าหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย        
กลยทุธ์อยา่งชดัเจนโดยเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วม  

4.  การพฒันาระบบงาน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถพฒันางานบุคลากรให้
ท างานเป็นทีม ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน และจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเป็นปัจจุบนั  

5.  คุณลักษณะการเป็นผู ้น าสถานศึกษา หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความมั่นคงในอารมณ์ รู้และเข้าใจหลักการทฤษฎีใน            
การบริหารสถานศึกษา ให้ค  าแนะน ากับผูใ้ตบ้ังคบับัญชาไดอ้ย่างเหมาะสมจนเป็นท่ียอมรับและ
ศรัทธาตอ่ผูร่้วมงาน สามารถประสานงานกบัทุกฝ่ายใหด้ าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สุกฤษฎ์ิ  มายุศิริ (2560 : 306 - 307) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็น
เลิศตามหลกัปัญญา 3 ของโรงเรียนขนาดเลก็ ดงันี 

1.  ด้านหลักสูตร (Curriculum) หลักสูตรต้องมีความเจาะจงชัดเจน (Specific Cover 
Curriculum) ครอบคลุมทกัษะวิชาการ (Skill Academic) ทกัษะอาชีพ (Skill Vocational) ทกัษะชีวิต 
(Skill of Life) รู้เขา้ใจ การจดัท าหลกัสูตรคิดออกแบบพฒันาหลกัสูตรน าสู่การปฏิบติัเรียนรู้เขา้ใจ
ตามความถนดัและสนใจวิชาการ วิชาชีพ วิชาชีวิตปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมเสมอภาค มีความรู้เหมาะสม
กบัเพศและช่วงวยั มีคุณธรรม จริยธรรม พฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
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2.  ดา้นการเรียนการสอน (Learning & Teaching) ตอ้งเรียนรู้มุ่งสู่มาตรฐานสากล Universal 
Standard learning การเรียนรู้มุ่งสู่มาตรฐานสากล ร่วมเรียนรู้ ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผิดชอบออกแบบ       
การเรียนรู้  ลีลาการเรียนรู้ (Style) เรียนรู้โดยการปฏิบติัและดว้ยตนเอง เรียนรู้ เขา้ใจ เขา้ถึงหลกัสูตร
แผนการเรียนรู้เทคนิคการสอน วิชาการ อาชีพ ทกัษะชีวิต ปฏิบติัการวดัผลอยา่งเหมาะสมกบัช่วงวยั       
ผูเ้รียนรู้ไดค้วามรู้อย่างสนุก มีความเม่ือสุขอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น ครูมีจิตวิญญาณ นกัเรียนมีแรงบนัดาลใจ          
มีความรู้ท่ีคงทนถาวร ชดัเจนตรงตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  

3.  ดา้นเทคโนโลยี (Technology) ตอ้งมุ่งสู่ความเป็นเลิศ Knowledge Network Best Practice 
Technology เทคโนโลยีเครือข่ายความรู้สู่ความเป็นเลิศ ศึกษาเรียนรู้และเข้าใจการใช้เทคโนโลย ี    
คิดและสร้างนวตักรรมจากท่ีเรียนรู้ได ้คิดเป็นแกปั้ญหาไดจ้ากเทคโนโลย ีปฏิบติัดว้ยตนเอง ท าใหไ้ด้
ความรู้เชิงประจกัษ์ ชดัเจน สามารถน าไป ใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างเหมาะสม รู้และเขา้ใจเขา้ถึง
เทคโนโลยอียา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั มีโอกาสเขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในระดบัหน่ึงอย่างเท่า
เทียม คิดและพฒันาเทคโนโลย ีใหเ้ขา้บริบท ปฏิบติัดว้ยตนเองจนเห็นผลเชิงประจกัษช์ดัเจนสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได ้รู้เท่าทนัเทคโนโลยี สามารถแยกแยะไดว้่าเทคโนโลยีใดเหมาะสมกบั
ผูเ้รียนแต่ละช่วงวยั คิดพฒันาต่อยอดจากความรู้ท่ีได ้ปฏิบติัตรงตามสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
การส่ือสารของหลกัสูตรได ้

4.  ดา้นวดัและประเมินผล (Assessment & Evaluation) ตอ้งวดัประเมินผลตั้งอยู่บนฐานแห่ง
ความเป็นจริง (Realistic Assessment & Evaluation) รู้และเข้าใจในการวดัผลและประเมินผลตาม
สภาพความเป็นจริง (Authentic Assessment) ใหว้ิชาชีพ วิชาชีวิต ปฏิบติัการวดัครอบคลุมพุทธพิสัย 
จิตพิสัย ทกัษะพิสัย ปฏิบัติการวดัและประเมินผลอย่าง มีระเบียบ มีหลกัเกณฑ์ ถูกตอ้งเหมาะสม
สามารถอธิบายในการวดัและประเมินผลไดว้ดัประเมินผลอยา่งเหมาะสมกบัช่วงวยั ปฏิบติัการวดัให้
เท่ียงตรง เป็นธรรมคงเส้นคงวา รู้และเขา้ใจน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได ้การศึกษาต่อทั้งวิชาการ
ประยกุต ์และน าไปประกอบอาชีพได ้ 

5.  ดา้นบริหารจดัการ (Management)  ตอ้งอยู่บนฐานบริหารจดัการอยู่บนฐานของการวิจยั
และประกันคุณภาพ (Insurance Quality And Research Based Management) มีส่วนร่วมอย่าง จริงใจ 
ปฏิบติัอย่างจริงจงั เจาะจงคุณภาพตรงสู่ผูเ้รียน เขม้แข็ง เขม้ขน้ คิดกระบวนการเรียนใช้เทคโนโลย ี
รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลก เขา้ใจในสังคมการเรียนรู้ อย่างมีคุณภาพลงมือปฏิบติัไปในทิศทาง
เดียวกันตามบันทึกข้อตกลง MOU (Memorandum of Understanding) ทุกระดับ ประกัน คุณภาพ 
ความปลอดภยั โอกาส มองกวา้ง คิดไกล ใฝ่ดี มีคุณธรรม คิดใหญ่ เร่ิมเล็ก ท าลึก กิจกรรมร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมบริหารจดัการ น าทาง ด้วยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนเป็นฐาน ประสาน
ชุมชน มุ่งตรงหลกัธรรมมาภิบาล พฒันาอย่างมีส่วนร่วม คิดแกปั้ญหาบนฐานของการวิจยั ใส่ใจมุ่ง
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ผลสัมฤทธ์ิมุ่งคุณภาพชีวิต ผูเ้รียน บริหารจดัการ วิชาการสู่ความเป็นเลิศ มุ่งคุณภาพ  ความยัง่ยนื และ
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อตนเองในการยกระดบัสติปัญญา  

พรพินิจ ไชยลงักา และคณะ (2559 : 174) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเชียงราย ดงัน้ี 

ด้านการวางแผน คือ จัดให้ผู ้บริหารและครูมีความเข้าใจ และพัฒนาตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ และพฒันาครูให้มีการประเมินผลการเรียนท่ี สอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้โดยจดัท า
โครงการหรือกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งดังน้ี โครงการ อบรมผูบ้ริหาร ครู อย่างต่อเน่ือง และโครงการ
พฒันาระบบการวดัผลประเมินผล  

ด้านการจดัองค์การ คือ ฝึกครูให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัเทคนิคการจดัการเรียนรู้ 
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั พฒันาใหค้รูเกิดความรู้ ความเขา้ใจในการเขยีนแผนการจดัการเรียนรู้ และ
ให้ครูจดัท าส่ือการเรียนการสอน การน าเสนอผลงานของตนเองอย่างภาคภูมิใจโดยจดัท าโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีสอดคลอ้ง ดงัน้ี โครงการพฒันาครูด้านเทคนิคการสอน และจดัเวทีน าเสนอผลงาน
นวตักรรม ทางการศึกษา  

ดา้นการน าองค์การ คือ มีการร่วมกันวางแผนก าหนดนโยบาย การปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อ      
ความเป็นระบบและส่งเสริมให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ หนา้ท่ีและกระจายอ านาจหนา้ท่ี
ให้กบับุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งเดียวกัน โดยจดัท าโครงการ หรือกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งดังน้ีโครงการ
พฒันาเชิงระบบเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้และคุณภาพโรงเรียน และโครงการเพิ่มประสิทธิภาพโรงเรียน
ดว้ยการจดัการความรู้  

ด้านการควบคุม คือ ให้ครูมีการจัดท าแบบทดสอบท่ีสามารถวดัสมรรณนะของผู ้เรียน 
ครอบคลุมและตรงประเด็น และจดัให้มีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้มีคุณภาพสอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยจัดท าโครงการหรือกิจกรรมท่ี สอดคล้องดังน้ี โครงการอบรมครูใน          
การสร้างแบบทดสอบให้สอดคล้องกับตัวช้ีว ัด/มาตรฐาน และโครงการอบรมการวัดผลและ
ประเมินผลโดยใชเ้ทคโนโลย ี

จรูญศกัด์ิ พุดน้อย (2558 : 64 - 81) ไดก้ล่าวว่า องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการสู่ความ
เป็นเลิศ ประกอบดว้ย 9 ดา้น ดงัน้ี  

1.  การวิจยัเพื่อพฒันา คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
2.  การพฒันาส่ือ และนวตักรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับกระบวนทัศน์ใหม่ในการจัด

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
3.  การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพ  
4.  การบริหารหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้
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5. การพฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นมืออาชีพ  
6.  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
7.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
8.  การพฒันาระบบบริหารจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
9.  การนิเทศการศึกษา 
รัตน์ชนก พราหมณ์ศิริ และคณะ (2559 : 113 - 115)ได้กล่าวถึงรูปแบบการบริหารงาน

วิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนสู่ความเป็นเลิศท่ีเป็นผลการวิจัย และผลการพัฒนารูปแบบ           
การบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลยัเอกชนสู่ความเป็นเลิศ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1.  ด้านหลักสูตรมีความส าคัญมาก ทั้ งน้ีผูบ้ริหารงานวิชาการจะต้องเป็นแกนหลักใน        
การบริหารงาน และด าเนินงานร่วมกับบุคลากรแกนน าอ่ืน ๆ กล่าวได้ว่า หลักสูตร หมายถึง               
การรวบรวมประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัท าขึ้น เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของ
ประชากร เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ ความคิด และความเจริญงอกงาม ทั้งทางดา้นสมอง อารมณ์สังคม 
ร่างกายและจิตใจ สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดใ้นสังคมอย่างมีความสุข (วราภรณ์ ศุนาลยั. 2535: 3) หรือ
อาจเป็นแผนส าหรับจัดโอกาสการเรียนรู้ให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือ 
จุดหมายท่ีวางไว ้(Saylor & Alexander. 1974: 6) 

2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน อาจารยผ์ูส้อนจะตอ้งเป็นผูศึ้กษาและพฒันากระบวนการ
เรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัเป็นแนวคิดของ
การจดัการเรียนการสอนท่ีมีหลกัการท่ีค านึงถึงประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นส าคญั มุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียน
มีความต่ืนตัวทางกาย มีสติปัญญา อารมณ์และสังคม มีส่วนร่วม และมีความรับผิดชอบต่อ
วตัถุประสงคห์ลกั 4 ประการของสถาบนัอุดมศึกษา คือ การบุกเบิกแสวงหาความรู้ในสาขาวิชาการ
ต่าง ๆ เพื่อความเป็นเลิศ การถ่ายทอดความรู้การใชวิ้ทยาการให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม และการท านุ
บ ารุงส่งเสริมศิลปะวฒันธรรมจากวัตถุประสงค์ดังกล่าวเป็นแนวทางของการท าหน้าท่ีของ
สถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 4 ประการ คือหนา้ท่ีการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบในรูปของการวิจยั หนา้ท่ี
ในการสอนทั้งในวยัเรียนและบุคลากรประจ าการ ซ่ึงมีหน้าท่ีในการบริการวิชาการแก่สังคม และ
ท านุบ ารุงศิลปะวฒันธรรม 

3.  ด้านการส่งเสริมควบคุมงานวิชาการ การควบคุมงานวิชาการเป็นขั้นตอนส าคัญใน       
การบริหารงานวิชาการเพื่อให้ได้มาตรฐานของงานวิชาการ ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมสนับสนุน 
ควบคุม ปรับปรุงพฒันา และประเมินผลงานดา้นวชิาการ  

4.  ดา้นการบริการทางวิชาการ ความจ าเป็นท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งให้บริการวิชาการแก่
นกัศึกษาอย่างเดียวไม่ได ้ทั้งน้ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมเพระเป็นสถาบนัท่ีมี
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บุคลากรมีความสามารถมีความเป็นเลิศทางวิชาการสามารถน าส่ิงท่ีได้ศึกษาและประสบการณ์มา
เผยแพร่ให้กับคนในสังคมดังนั้นการให้บริการวิชาการแก่สังคมตอ้งให้ความส าคญัเช่นเดียวกับ    
การสอนและการท าวิจยั  

5.  ดา้นการวดัผลประเมินผล กล่าวไดว้่าการวดัผลและการประเมินผล หมายถึง การจดัท า
เคร่ืองมือวดัผล การก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผล การจดัท าขอ้สอบ การวิเคราะห์ขอ้สอบและ   
การน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปปรับปรุงการเรียนการสอนโดยมีก าหนดระยะเวลาของการวดัผลท่ี
แน่นนอน 

6.  ด้านการนิเทศและพัฒนาอาจารย์กล่าวคือการนิเทศการศึกษา หมายถึง การปรับปรุง
กระบวนการเรียน การสอนเพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษา และเพื่อลดความสูญเปล่า ทางการศึกษา
เม่ือมีการวิธีการสอนและเพื่อเป็นการแกปั้ญหาต่าง ๆ จึงไดมี้การจดัใหมี้การนิเทศติดตามเพื่อให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งได้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการใหม่ ๆ น าไปปรับปรุงการเรียนการสอนให้
กา้วหนา้ทนักบัความเปล่ียนแปลง 

7.  ดา้นการบริการทางวิชาการ ความจ าเป็นท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งให้บริการวิชาการแก่
ชุมชน คือ เพื่อต้องการให้อาจารย์และนักศึกษาได้มีประสบการณ์ สามารถน าส่ิงท่ีได้ศึกษาใน
หอ้งเรียนไปประยุกต์และปรับปรุงให้เหมาะสม ทั้งยงัเป็นการช่วยเหลือชุมชนหรือสังคมให้กา้วไป
ขา้งหน้าทันกับเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สถาบันอุดมศึกษาจะเน้นการสอนเพียง  
อยา่งเดียวไม่ได ้ทั้งน้ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมเพราะเป็นสถาบนัท่ีมีบคุลากร
มีความสามารถ มีความเป็นเลิศทางวิชาการ สามารถนาส่ิงท่ีได้ศึกษาและประสบการณ์มาเผยแพร่
ใหก้บัคนในสังคม ดงันั้นการให้บริการวิชาการแก่สังคมตอ้งใหค้วามส าคญัเช่นเดียวกบัการสอนและ
การท าวิจยั  

8. ด้านการวดัผลประเมินผล กล่าวได้ว่า การวดัผลและการประเมินผล หมายถึง การจดัท า
เคร่ืองมือวดัผลการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการจัดท าข้อสอบ การวิเคราะห์ข้อสอบและ    
การน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ ไปปรับปรุงการเรียนการสอนโดยมีก าหนดระยะเวลาของการวดัผล
ท่ีแน่นนอน  

พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนนัท ์ (2556 : 71 - 75) ไดก้ล่าวถึงแนวทางพฒันากระบวนการบริหารงาน
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเลก็ไวว้่ามีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การน าองค์กร คือ การท่ีผูบ้ริหารจะต้องมีภาวะผูน้ า อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง มีความเป็นผูน้ า มีมนุษยส์ัมพนัธ์ สามารถส่ือสารไดอ้ย่างเหมาะสมเป็นท่ี
ยอมรับ สามารถสร้างความเช่ือมั่นและความศรัทธาต่อผูร่้วมงานได้ ด าเนินการบริหารงานด้วย            
หลักธรรมาภิบาลด้วยความเหมาะสม ถูกต้อง มีความโปร่งใส ความยุติธรรม มีความคุ ้มค่าและ         
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ความรับผิดชอบ สามารถวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มสถานศึกษาของ
ตนเอง และสถานศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพนัธกิจของสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบับริบทและการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  การมุ่งเน้นผูเ้รียน คือ การก าหนดความตอ้งการและความคาดหวงัโดยให้ความส าคญักบั   
ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน จดัท าหลกัสูตร
และกระบวนการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีประสิทธิภาพ ปรับปรุง
คุณภาพวิชาการอยา่งต่อเน่ือง มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์อยา่งมีวิจารณญาณ 
มีเหตุผลและมีคุณธรรมจริยธรรม จัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี มีอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอต่อนกัเรียน สร้างความพึงพอใจต่อผูป้กครองและผูมี้มส่วนไดเ้สีย 
 3.  การมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงาน คือ ผูบ้ริหารต้องสร้างความผูกพันของผูป้ฏิบัติงาน มุ่งเน้น            
การท างานเป็นทีม จัดครูบุคลากรเข้าท างานตามความรู้ความสามารถ จูงใจในการท างานสร้าง
ความสัมพนัธ์อันดีระหว่างผูป้ฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานได้แสดงความสามารถ รวมถึง
เสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีการพัฒนาตนเอง สามารถใช้ส่ือ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาส่ือนวตักรรม ข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองจัด
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ ประสานความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งในและนอก
สถานศึกษา และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และประสบการณ์กบัเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง 
จดัสถานท่ีในการท างานให้มีความสะดวก สะอาด สวยงามและมีความปลอดภยั จดัหาวสัดุอุปกรณ์
ใหบุ้คลากรอยา่งเพียงพอ รวมถึงจดัสวสัดิการตา่ง ๆ ใหก้บับุคคลากรอยา่งเหมาะสม 
 4.  กระบวนการจดัการ คือ วิเคราะห์และออกแบบระบบงานให้สามารถจดักระบวนการ
เรียนรู้ และกิจกรรมท่ีเน้นความเป็นเลิศตามศกัยภาพของผูเ้รียน จัดกระบวนการท่ีเน้นให้ผูเ้รียน        
มีคุณธรรมจริยธรรม จดัระบบดูแลช่วยเหลือ การวดัและประเมินผล การนิเทศการสอน การพฒันา
บุคลากรและการประชาสัมพันธ์ให้มีความชัดเจน เป็นระบบและมีการจัดข้อมูลสารสนเทศ              
ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ รวมถึงมีการเช่ือมโยงและสร้างความสัมพนัธ์กับองค์กรอ่ืนเพื่อพฒันาครูและ
ผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถจดักระบวนการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ พฒันาครูบุคลากรให้สามารถ
ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้มีการท าวิจยั หรือคิดคน้นวตักรรมเพื่อส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะให้กับผูเ้รียนในด้านต่าง ๆ ให้มีความก้าวหน้า จัดวิธีการเรียนรู้และการวัดผลท่ี
หลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและผูป้กครองได ้
 5.  ผลลัพธ์ คือ ผูบ้ริหารต้องมีวิสัยทัศน์ในการก าหนดทิศทาง ปรับปรุงคุณภาพการจัด
การศึกษา เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ และด าเนินงานตอบสนอง       
ความท้าทาย และการเปล่ียนแปลง รับผิดชอบต่อสังคม เป็นทียอมรับจากผูป้กครอง และชุมชน 
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โรงเรียนมีผลงานเป็นท่ียอมรับของชุมชน มุ่งเน้นผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีผลสัมฤทธ์ิทาง       
การเรียนท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มีทักษะท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกับวิถีของชุมชน ครูบุคลากรมีความรู้
ความสามารถ มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเองและส่วนรวมสูง  มีความพึงพอใจใน
การท างานและความกา้วหน้าในวิชาชีพมีผลงานเป็นท่ียอมรับทั้งในและนอกสถานศึกษา ส่งผลให้
โรงเรียนมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีดีมีผลการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกอยู่
ในระดบัดีมาก  

กรณศึีกษารูปแบบการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของประเทศต่างๆ 
กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศมัลคอมบอลค์ริจของประเทศสหรัฐอเมริกา            

The Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA. (Online. 2001) ได้ ส ะท้ อน ให้ เห็ น
รูปแบบการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศวา่เป็นการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิสูงไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ
ภาคการศึกษาหรือภาคการดูแลสุขภาพลว้นอยู่บนพื้นฐานแห่งหลกัการคุณภาพดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการให้กบัลูกคา้ เป็นตวัขบัเคล่ือนและการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อการด าเนินการท่ีเป็น
เลิศของ MBNQA ในปี ค.ศ. 2005 ถูกก าหนดขึ้นจากค่านิยมหลกัและแนวคิดขา้งตน้สามารถจดัแบ่ง
ออกเป็นเกณฑใ์นการพจิารณาไดท้ั้งหมด 7 หมวด ดว้ยกนั คือ  

1.  การน าองคก์ร  
2.  กลยทุธ์  
3.  การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด  
4.  การวดัการวเิคราะห์และการจดัการความรู้  
5.  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
6.  การจดัการกระบวนการ  
7.  ผลลพัธ์ทางธุรกิจ  
กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2552 : 6 - 9) ในปี ค.ศ. 2005 ถูกก าหนดขึ้ นจากค่านิยมหลักและ
แนวคิดขา้งตน้สามารถจดัแบ่งออกเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาไดท้ั้งหมด 7 หมวด ดว้ยกนั คือ  

1.  การน าองคก์ร  
2.  กลยทุธ์  
3.  การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด  
4.  การวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้  
5.  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
6.  การจดัการกระบวนการ  
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7.  ผลลพัธ์ทางธุรกิจ  
กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศแห่งยุโรป (The European Quality Award : EQA 

1991 อา้งถึงใน อมลรดา พุทธินันท์  2561 : 27 - 28) ได้กล่าวถึงรางวลั คุณภาพแห่งยุโรป EQA ว่า
เป็นรางวลัท่ี The European Foundation for Quality management: EFQM จัดตั้ งขั้นเม่ือปี ค.ศ. 1988 
เพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือพัฒนาองค์กรในการเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน โดยด าเนินการ
รับรองมาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ การรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานนั้นกระท า
โดยอาศยัเกณฑ์ท่ีพฒันามาจากงานวิจยัท่ีอยู่ในตวัแบบโดยมองในภาพรวมรางวลัคุณภาพแห่งยโุรป 
EQA เ ป็ น ร า ง วั ล ท่ี  The European Foundation for Quality Management : EFQM จั ด ตั้ ง ขึ้ น 
ประกอบดว้ย 5 เกณฑ ์คือ  

1.  ภาวะผูน้ า  
2.  นโยบายและกลยทุธ์ 
3.  พนกังานในองคก์ร  
4.  หุน้ส่วนและทรัพยากร  
5.  กระบวนการ  
กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนประเทศสิงคโปร์(SEM)  Singapore : 

Ministry of Ministration  (2000 :  28) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบโรงเรียน เป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) 
คือ รูปแบบการประเมินตนเองของโรงเรียนซ่ึงไดบู้รณาการ รูปแบบ ความเป็นเลิศท่ีช่ือเสียงต่าง ๆใน
การจัดการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) ให้
ความส าคญัดา้นภาวะผูน้ าของ ผูบ้ริหารโรงเรียน การสรรหาบุคลากร การก าหนดนักเรียน ผลลพัธ์
ของนกัเรียนองค์รวมในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีปัจจยั
ดงัน้ี  

1.  ดา้นภาวะผูน้ า  
2.  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  
3.  ดา้นการจดัการบุคลากร  
4.  ดา้นการจดัการทรัพยากร  
5.  ดา้นเป้าหมายคุณภาพของนกัเรียนสู่ความเป็นเลิศ  
6.  ดา้นการบริหารและผลการปฏิบติังาน  
7.  ดา้นผลลพัธ์  
8.  ดา้นการมีส่วนร่วมและสังคม  

  9.  ดา้นผลการประเมินการปฏิบติังาน 
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กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเลิศประเทศออสเตรเลีย(Australian Excellence Award : 
AEA) อีแวนส์ (Evans & Lindsay. 2006 :  76) ไดก้ล่าวถึง กรอบแนวคิดรางวลัความเป็นเลิศประเทศ
ออสเตรเลีย เม่ือปี ค.ศ. 1983 ไวว้า่กรอบแนวคิดของรางวลัน้ีมาจากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจาก
องคก์รต่าง ๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเป็นเวลากว่า 15 ปี เกณฑ์การประเมินของ
รางวลัคุณภาพแห่งออสเตรเลีย มี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1.  ภาวะผูน้ าทิศทาง  
2.  กลยทุธ์  
3.  วฒันธรรมองคก์ร  
4.  การวางแผน  
5.  การพฒันาและการปรับใชข้องผลลพัธ์  
6.  ความรู้และสารสนเทศ  
กรณี ศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนประเทศฮ่องกง  ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 24 - 32) ได้กล่าวถึง รางวลัความเป็นเลิศของโรงเรียน
ประเทศฮ่องกงเป็นแผนงานหน่ึงในแผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของฮ่องกง คณะกรรมการ
กองทุนคุณภาพการศึกษาจะให้รางวลัความเป็นเลิศของสถานศึกษาปีละคร้ังแก่โรงเรียนซ่ึงสามารถ
แสดงผลสัมฤทธ์ิ และการปฏิบติัท่ีมีความเป็นเลิศใน 4 ดา้นของการศึกษา ไดแ้ก่ 

1.  การจดัการและการจดัองคก์ร  
2.  การเรียนการสอน  
3.  การสนบัสนุนจุดมุ่งหมายของนกัเรียนและโรงเรียน  
4.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและระดบัการพฒันาของนกัเรียน  
รางวลัความเป็นเลิศของโรงเรียนประเทศฮ่องกง ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิและการปฏิบติัท่ีมี

ความเป็นเลิศใน 4 ด้านของการศึกษา คือ 1) การจดัการและการจัดองค์กร 2) การเรียนการสอน                  
3) การสนับสนุนจุดมุ่งหมายของนักเรียนและโรงเรียน และ 4) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และระดับ              
การพฒันาของนกัเรียน แต่คณะกรรมการไม่ไดก้ าหนดจ านวนรางวลัไว ้เกณฑก์ารใหร้างวลัแบ่งตาม
สายงานของการศึกษา 
   กรณีศึกษาการบริหารงานความเป็นเลิศประเทศแคนาดา สถาบันคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศแคนาดา (Canada’s National Quality Institute, NQI) เป็นองค์กรท่ีไม่หวงัผลก าไรได้จัดตั้ ง
รางวลัส าหรับองค์กรธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ (Canada Award for Business Excellence) ให้แก่
องค์กรทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ องค์กรภาครัฐ องค์กรเพื่อการศึกษา หรือองค์กรเพื่อ
สุขภาพ แบ่งออกเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่  
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1.  ประเภทนวตักรรม (Innovation)  
2.  ประเภทผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship)  
3.  ประเภทส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  
4.  ประเภทการออกแบบอุตสาหกรรม (Instruction design)  
5.  ประเภทการประดิษฐ์ (Invention)  
6.  ประเภทการตลาด (Marketing)  
7.  ประเภทธุรกิจขนาดยอ่ย (Small business)  
อีแวน และลินเซย ์ (Evan & Lindsay. 1999 : 144 - 145) ไดก้ล่าวถึง การประเมินผลเพื่อรับ

รางวลัมีโครงสร้างคลา้ยกับรางวลัมัลคมับัลดริจ มีความแตกต่างกนัเล็กน้อย โดยสามารถจ าแนก
ประเภทการประเมินผลรางวลัออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี ไดแ้ก่  

1.  ภาวะผูน้ า (Leadership)  
2.  ความมุ่งมัน่ต่อลูกคา้ (Customer focus)  
3.  การวางแผนเพื่อการพฒันา (Planning for improvement)  
4.  ความมุ่งมัน่ตอ่ประชาชน (People focus)  
5.  ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process optimization)  
6.  ความมุ่งมัน่ต่อคู่คา้ (Supplier focus) 
กรณีศึกษาการบริหารงานแนวคิดสู่ความเป็นเลิศของ National Institute of Standard and 

Technology: NIST. (2008 : 1 – 22) ไดก้ล่าววา่ ความเป็นเลิศประกอบดว้ย 7 ประการ ดงัน้ี  
1.  ภาวะผูน้ า  
2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์  
3.  การมุ่งเนน้นกัเรียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
4.  การวดัผล การวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู้  
5.  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
6.  การจดัการดา้นกระบวนการ  
7.  ผลลพัธ์  
กรณีศึกษาการบริหารงานตามแม่แบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ SIPPO MODEL                    

ช่วงโชติ พนัธุเวช  (2551 : 124) ไดก้ล่าวว่า การด าเนินการดา้นคุณภาพภายในองค์การภายในการจดั
การศึกษาท่ี มีคุณภาพ  ต้องใช้เทคนิค กระบวนการจัดการศึกษาเชิงระบบมาใช้  คือ SIPPO 
ประกอบดว้ย  
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1.  นกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
2.  ปัจจยัน าเขา้  
3.  การบริการและกระบวนการผลิต  
4.  ผลผลิต  
5.  ผลลพัธ์  
6.  การติดตามและการประเมินผล   
7.  การปรับปรุงคุณภาพ 

   ปีเตอร์ แอนด์วอเตอร์แมน (Peter & Waterman 1982:  อ้างถึงใน กฤษติญา มูลศรี 2562 :          
43 - 46) รูปแบบการบริหารความเป็นเลิศของแมคคินซี (Mckincy 7-s Framework) มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 1) โครงสร้าง (Structure)  2) กลยทุธ์ (Strategic) 3) บุคลากร (Staff) 4) รูปแบบการบริหาร
จดัการ 5) ระบบและวิธีการ 6) คุณค่าร่วม (Shared values)  และ 7) ทกัษะ (Skills) 
 
ตาราง 1 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างพื้นฐาน McKinsey Framework 7-S กบัคุณลกัษณะของ     

ความเป็นเลิศในเชิงบริหาร  
 

โครงสร้างพื้นฐาน คุณลกัษณะความเป็นเลิศดา้นการบริหาร 

  1. โครงสร้าง (Structure)  
  2. กลยทุธ์ (Strategy)  
  3. บุคลากร (Staff)  
  4. รูปแบบการบริหารจดัการ (Style)  
  5. ระบบและวิธีการ (Systems)  
  6. คุณค่าร่วม (Shared values) 
  7. ทกัษะ (Skills) 
 

  1. รูปแบบเรียบงา่ยธรรมดา พนกังานอ านวยการมีจ านวนจ ากดั  
  2. มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้  
  3. ท าแตธุ่รกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง  
  4. มีความอิสระในการท างาน และความรู้สึก เจา้ของกิจการ 
  5. เพิ่มผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน  
  6. สัมผสักบังานอยา่งใกลชิ๎ด  
  7. มุ่งเนน้การปฏิบติั  
  8. ความเช่ือมัน่ในคุณค าเป็นแรงผลกัดนั  
  9. เขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั  

 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (OBECQA)      

ส านักบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดด้ าเนิน               
การจดัสร้างเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลปี 2559 – 2560 ขึ้นเพื่อให้โรงเรียนน าแนวทางของเกณฑ์ไปประยุกตใ์ช้โดย
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เทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจดัการของโรงเรียน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด        
ความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของ โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อองค์กรท่ีเป็นเลิศตาม
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์แบ่งออกเป็น 7 หมวดด้วยกนั คือ (ส านักบริหารงานการมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย. 2559 : 12)  

1.  การน าองคก์ร  
2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์  
3.  การมุ่งเนน้นกัเรียน   
4.  การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  
5.  การมุ่งเนน้บุคลากร  
6.  การมุ่งเนน้การด าเนินการ  
7.  ผลลพัธ์ 
ในแต่ละหมวดเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                 

มีรายละเอียด ดงัน้ี (ส านกังานบริหารการมธัยมศึกษาตอนปลาย.  2559 : 29 – 84)  
1.  การน าองคก์ร ในหมวดการน าองคก์รนบัเป็นการตรวจประเมินว่าการด าเนินการโดยฝ่าย

บริหารของโรงเรียนไดก้ าหนดนโยบายและส่งเสริมสนบัสนุนให้โรงเรียนมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
และยัง่ยืนอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินระบบ ก ากับ ดูแลโรงเรียนและวิธีการท่ีโรงเรียนใช้เพื่อ
บรรลุผลด้านกฎหมายจริยธรรม และความรับผดิชอบต่อสังคมในวงกวา้ง มีการด าเนินการอย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมและท าใหบ้รรลุผลดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และการสนบัสนุนชุมชน  

2.  การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการตรวจ
ประเมินว่าโรงเรียนของท่านมีการพฒันาวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน
อยา่งไรรวมทั้งตรวจประเมินวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการท่ีเลือกไวเ้พื่อน าไปปฏิบติัมี
การปรับเปล่ียนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป และมีการวดัความกา้วหนา้อยา่งไร  

3.  การมุ่งเน้นนักเรียน (Student and stakeholder focus) ในหมวดการมุ่งเน้นนักเรียนน้ีเป็น       
การตรวจประเมินถึงวิธีการท่ีโรงเรียนสร้างความผูกพนักบันกัเรียนเพื่อความส าเร็จดา้นการตลาดใน
ระยะยาวกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพนั ครอบคลุมถึงวิธีสร้างวฒันธรรมมุ่งเน้นนักเรียนรวมทั้ง
วิธีการท่ีโรงเรียนรับฟังเสียงของนกัเรียน และการใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อปรับปรุงและคน้หาโอกาส
ในการสร้างนวตักรรม  
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4.  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, analysis and knowledge 
management) ในหมวดการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้เป็นการตรวจประเมินว่า โรงเรียน
เลือก รวบรวมวิเคราะห์จดัการ ปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ และสินทรัพยท์างปัญญาท่ีมีการสั่งสม
ความรู้ภายในองคก์รอย่างไร โรงเรียนมีการบริหารจดกัารเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร นอกจากน้ี
ยงัตรวจประเมินวา่โรงเรียนใชผ้ลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด า เนินการอยา่งไร  

5.  การมุ่งเน้นบุคลากร (Factory and staff focus) หมวดการมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการตรวจ
ประเมินความสามารถของโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดขีดความสามารถของบุคลากร
อตัราก าลงัและการสร้างสภาพแวดล้อม การท างานท่ีน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีดีนอกจากน้ีใน
หมวดน้ียงัเป็นการตรวจประเมินว่า โรงเรียน มีวิธีการอย่างไรในความผูกพนัจัดการ และพฒันา
บุคลากรเพื่อน าศกัยภาพของพวกเขามาใช้อย่างเต็มท่ีโดยสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกับพนัธกิจ   
กลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน  

6.  การมุ่งเน้นการด าเนินการ (Operation focus) ในหมวดการมุ่งเน้นการด าเนินการน้ีเป็น          
การอธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการออกแบบจดัการและปรับปรุงระบบงานและกระบวนการท างานเพื่อ
น าไปสร้างคณุค่าใหน้กัเรียนท าใหโ้รงเรียนประสบความส าเร็จและยัง่ยนื รวมทั้งอธิบายถึงการเตรียม          
ความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน  

7.  ผลลัพธ์  (Performance result) หมวดผลลัพธ์ น้ี มุ่ งเน้น  ผลลัพธ์ของการประเมิน
วตัถุประสงค์และการประเมิน ของนักเรียนและผูป้กครองต่อหลกัสูตรสถานศึกษากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนและบริการเสริมอ่ืน ๆ รวมทั้ งการประเมินกระบวนการและกิจกรรม               
การปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคัญ ผลลัพธ์  ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผลลัพธ์บุคลากรผลลัพธ์           
ด้านการก ากับดูแลโรงเรียน ระบบการน าองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกวา้งและ
ภาพรวมผลการด าเนินการดา้นการเงินและสมรรถนะการใหบ้ริการโดยรวมดว้ยการมุ่งเนน้ ท่ีผลลพัธ์
ดงักล่าว ท าให้สามารถรักษาเจตจ านงของเกณฑน้ี์ซ่ึงไดแ้ก่การรักษาการน าเสนอคุณค่าท่ีดีเยี่ยมของ
นักเรียนและผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย การมีผลการด าเนินการท่ี ดี เยี่ยมโดยเห็นได้จากตัวช้ีว ัด                     
ดา้นการปฏิบติัการบุคลากร กฎหมาย สังคม จริยธรรม และการเงิน รวมทั้งตวัช้ีวดัด้านการเรียนรู้
ระดบัองคก์รและระดบับุคคลโรงเรียน  

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา หมายถึง การบริหาร
จดัการกิจกรรมทุกอยา่งของสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาเรียนการสอน การวดัและ
ประเมินผล มีการติดตามการเรียนการสอนทั้ งครูและนักเรียนให้มีคุณภาพสูง มีสมรรถนะใน         
การบริหารจดัการ มีศกัยภาพในการด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จอย่างดีเยี่ยมและเป็นต้นแบบ
ให้กบัหน่วยงานอ่ืนมีการจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีดีเยี่ยม มีสังคมและบรรยากาศท่ี
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เอ้ืออ านวยต่อการจดัการศึกษา มีผูบ้ริหารและครูเป็นบุคลากรมืออาชีพ เป็นผูน้ าทางเทคโนโลยีท่ีมี
มาตรฐาน เหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สามารถจัด
หลกัสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน มีแหล่งเรียนรู้ภายในท่ีหลากหลายการศึกษาซ่ึงเป็นกลไก
หลักในการขบัเคล่ือนสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา และมีความโดดเด่น   
เป็นเลิศดา้นคุณภาพผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ 

จากทศันะของนกัวิชาการและกรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของ ดงักล่าวขา้งตน้ 
ผูวิ้จัยได้น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุปเป็นตัวแปรการบริหารงานวิชาการสู่       
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ดงัแสดงในตาราง 2 

 
ตาราง 2 การสังเคราะห์การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 สรุป 

1. ดา้นภาวะผูน้ า  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 12 
2. นโยบายและ 
กลยทุธ์  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓    ✓  ✓ 8 

3. การบริหาร
จดัการบุคลากร  

   ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ ✓   ✓ 7 

4. การจดัการ
กระบวนการ  

✓  ✓ ✓ ✓     ✓ ✓ ✓ ✓   8 

5. การจดัโครงสร้าง
ขององคก์าร 

   ✓      ✓   ✓   3 

6. วฒันธรรมองค์กร       ✓    ✓   ✓   3 
7. การติดตามและ
การประเมินผล  

✓    ✓  ✓  ✓   ✓   ✓ 7 

8. การจดัสรร
ทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน  

  ✓  ✓  ✓     ✓    4 

9. ดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา  

✓   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓   ✓    7 

นกัวิชาการ 

ตวัแปร 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 สรุป 

10. การวางแผน
การพฒันา  

   ✓  ✓  ✓   ✓     4 

11. มีหลกัสูตรและ
การสอนท่ีดี  

      ✓   ✓ ✓     3 

12. ดา้นผลลพัธ์  ✓   ✓    ✓ ✓   ✓  ✓ ✓ 7 
13. การเก็บขอ้มูล
และการแปลขอ้มูล
ไปสู่สารสนเทศ 

   ✓  ✓          
2 
 

14. การมีส่วนร่วม
ของผู ้ปกครอง
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

    ✓  ✓    ✓ ✓  ✓  5 

15. มุ่งเน้นการเรียน
การสอนในชั้นเรียน 

      ✓    ✓    ✓ 3 

16. ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากทั้ง
ภายนอก  

          ✓     1 

17. มีการศึกษาวิจยั
เพื่อหาขอ้มูลใน
การ สร้างรูปแบบ
ของโรงเรียน  

          ✓     1 

18. สภาพแวดลอ้ม
และวฒันธรรม
ของโรงเรียน  

          ✓     1 

 
 
 

นกัวิชาการ 

ตวัแปร 
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ศิรศาตนนัท ์(2556 : 71-75), 15. ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2559 : 12) 

ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ จากแนวความคิดของการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศ พบว่าการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศมี 20 ตวัแปร สรุปไดว้่ามี 7 ตวั
แปรท่ีระดับความถ่ี 6 -12 คือ 1. ด้านภาวะผูน้ า 2. นโยบายและกลยุทธ์ 3. การจดัการกระบวนการ      
4. การบริหารจดัการบุคลากร  5. ดา้นการประกันคุณภาพการศึกษา 6. ดา้นผลลพัธ์  7. การติดตาม
และการประเมินผล ดงันั้น การศึกษาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ผูว้ิจัยจึงได้เลือกตัวแปรออกมาทั้ งหมด           
7 ตวัแปร โดยมีรายละเอียดของเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1.  ด้านภาวะผู้น า การท่ีองคจ์ะสามารถด าเนินไปสู่ความส าเร็จ และความเป็นเลิศไดน้ั้นผูน้ า
องคก์ารเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ า ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการขบัเคล่ือนองคก์รไปในทิศทางท่ีมุ่งหวงั
เอาไว ้จึงไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของภาวะผูน้ าไวด้งัน้ี 

สุประวีณ์ ทิพยโ์พธ์ิ และคณะ (2563 : 66) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัส่งเสริมการบริหารงานวิชาการ  
สู่ความเป็นเลิศนั้นจะตอ้งมีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (Leadership of executive)  

อมลรดา พุทธินันท์ (2561 : 17-18) ได้กล่าวถึง รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็น
เลิศนั้นจะตอ้งประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าทางวิชาการ ซ่ึงหมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีภาวะผูน้ า 
มีการก าหนดทิศทางในการบริหารงานอย่างชัดเจน ผูบ้ริหารต้องผลักดันและสนับสนุนให้เกิด               
การด าเนินงานตามทิศทางท่ีก าหนด ตลอดจนติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน  

พรพนิิจ ไชยลงักา และคณะ (2559 : 174) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเชียงราย ท่ีส าคญัอีกดา้นหน่ึงคือ ดา้นการน าองคก์าร หมายถึง 
มีการร่วมกนัวางแผนก าหนดนโยบาย การปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อความเป็นระบบและส่งเสริมใหทุ้ก
ฝ่ายมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบหน้าท่ี และกระจายอ านาจหน้าท่ีให้กับบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่ง
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เดียวกันโดยจัดท าโครงการ หรือกิจกรรมท่ีสอดคล้องดังน้ี โครงการพฒันาเชิงระบบเพื่อปฏิรูป     
การเรียนรู้และคุณภาพโรงเรียน และโครงการเพิ่มประสิทธิภาพโรงเรียนดว้ยการจดัการความรู้  

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551 : 6-9) กล่าวว่า TQA เป็นรางวลัและเคร่ืองหมายแสดงถึง 
ความเป็นเลิศในการบริหารจดัการขององคก์รท่ีทดัเทียมระดับมาตรฐานโลก ระบุว่าการน าองค์กร
เป็นการตรวจประเมินว่าผู ้น าระดับสูงขององค์การได้ด าเนินการ เร่ืองค านิยาม ทิศทางและ           
ความคาดหวงัในผลการด าเนินการอยา่งไร รวมไปถึงการมุ่งผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหลาย การให้อ านาจใน
การตดัสินใจการสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ในองค ์รวมทั้งตรวจประเมินวา่องคก์รมีธรรมาภิบาล
เป็นอย่างไร การน าองค์กรประกอบด้วย การก าหนดทิศทางขององค์กรโดยผู ้น าระดับสูงท า           
การทบทวนผลการด าเนินงาน ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีประกอบดว้ยความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
การด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรมและการใหก้ารสนบัสนุนต่อชุมชนท่ีส าคญั 

รางวลัคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบริดจ์ (The Malcolm Baldrige National Quality Award. 
Online. 2005) กล่าวว่าการน าองคก์รเป็นการตรวจประเมินว่าผูน้ าระดบัสูงขององค์กรไดด้ าเนินการ 
เร่ืองค านิยม ทิศทางและความคาดหวงัในผลการด าเนินการอย่างไร รวมไปถึงการมุ่งผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทั้ งหลาย การให้อ านาจในการตัดสินใจ การสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ในองค์รวมทั้ งตรวจ
ประเมินว่าองค์กรมีธรรมาภิบาลเป็นอย่างไร การน าองค์กรประกอบด้วยการก าหนดทิศทางของ
องค์กรโดยผูน้ าระดับสูง  ธรรมาภิบาลการทบทวนผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
ประกอบดว้ยความรับผิดชอบต่อสาธารณะการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรมและการให้ การสนบัสนุน
ต่อชุมชนท่ีส าคญั 

European mentoring & Coaching Council. (Online.  2015) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 
ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงวิธีการท่ีกลุ่มผูบ้ริหารองคก์รน าเอาวิธีการปรับปรุง คุณภาพมาใช้ในกระบวนการ
ท างานเกณฑ์ย่อยไดแ้ก่ วิธีการท่ีผูบ้ริหารพฒันา   พนัธกิจ วิสัยทศัน์ คุณค่า และจริยธรรม รวมทั้ง 
การเป็นแบบอยา่งท่ีดีของวฒันธรรมท่ีเนน้ความเป็นเลิศ วิธีการท่ีผูบ้ริหารเขา้ไป มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การสนับสนุน ระบบการบริหารองค์การท่ีเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง วิธีการท่ีผูบ้ริหารมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า หุ้นส่วน และความเป็นตัวแทนของสังคม วิธีการท่ีผูบ้ริหารส่งเสริมให้
พนกังานมุง่เนน้วฒันธรรมความเป็นเลิศ วิธีการท่ีผูบ้ริหารร่วมและเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง  

 Singapore : Ministry of Ministration. (2000 : 28) ไดก้ล่าวว่า การบริหารงานวิชาการสู่ความ
เป็นเลิศนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ า กล่าวคือ ผูอ้  านวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาตอ้งมีภาวะผูน้ าค่านิยมดา้นการจดัการเรียนการสอน การวดัผลประเมินของนกัเรียนมุ่งสู่
ความเป็นเลิศทางการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม 
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สรุปไดว้่า ดา้นภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของผูน้ า มีความเขา้ใจ
และความมุ่งมัน่ต่อการบริหารงานทัว่ทั้งองค์กร วิสัยทศัน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย มีการสร้างเสริม                 
ความเขม้แข็งให้องค์การ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
รวมทั้งการเป็นแบบอยา่งท่ีดี สร้างวฒันธรรมการท างานท่ีเนน้ไปสู่ความเป็นเลิศ 

2.  นโยบายและกลยุทธ์ เป็นปัจจยัส าคญัและมีคุณค่ายิ่งในการขบัเคล่ือนการบริหารงานของ
องคก์ร ส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการก าหนดแผนการบริหารทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้เกิด   
ความคุม้คา่ สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากร และมีศกัยภาพเพิ่มในการปฏิบติังาน
มากขึ้น และมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความส าคญัของนโยบายและกลยทุธ์ไวด้งัน้ี 

ปิยะพนัธ์  ศิริรักษ ์และคณะ (2563 : 321-322) ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการบริหารงานวชิาการ
ในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ว่าควรมีการประชุมวางแผน ก าหนดปฏิทินการนิเทศการสอนโดย
ผูบ้ริหารกับของ ครูผูส้อนทุกคน และควรมีการนิเทศการสอนภายในกลุ่มสาระการเรียนและขา้ม
กลุ่มสาระการเรียนรู้โดยครูดว้ยกนัเอง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และพฒันากระบวนการสอนให้
มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  

อมลรดา พุทธินันท์ (2561 : 17-18) ได้กล่าวถึงรูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็น
เลิศซ่ึงประกอบด้วย การก าหนดทิศทางนโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจดัการศึกษา หมายถึง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย กลยทุธ์อยา่งชดัเจนโดยเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วม  

พรพินิจ ไชยลงักา และคณะ (2559 : 174) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเชียงราย ว่ามีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ การวางแผน หมายถึง     
การจดัให้ผูบ้ริหารและครูมีความเขา้ใจ และพฒันาตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงพฒันาครูให้มี        
การประเมินผลการเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้โดยจดัท าโครงการหรือกิจกรรมท่ีสอดคลอ้ง 
เช่น โครงการอบรมผูบ้ริหาร ครูอยา่งต่อเน่ือง และโครงการพฒันาระบบการวดัผลประเมินผล  

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2552 : 6 - 9) ได้ให้ความหมายว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็น          
การตรวจประเมินว่าองค์กรมีวิธีก าหนควตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการขององค์กรได้
อย่างไร รวมทั้ งน าวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีเลือกไว้ไปปฏิบัติและวดัผล              
ความคบืหนา้อย่างไรการจดัท ากลยทุธ์ ประกอบดว้ย กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ และวตัถุประสงคเ์ชิง  
กลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัท่ีประกอบดว้ย การจดัท าแผนปฏิบติัการการน าแผนไปปฏิบติัและ      
การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน  

National Institute of Standard and Technology: NIST. (2008 : 1-22) ได้ให้ความหมายไวว้่า 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการจดัท ายทุธศาสตร์โรงเรียนว่าท าอย่างไรในการก าหนดวตัถุประสงค์
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เชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงมีหลายเร่ืองไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัการท าให้ผลการ
ด าเนินการโดยภาพรวมดีขึ้นและท าใหก้ารศึกษาประสบความส าเร็จโดยการน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติั
ประกอบด้วย เช่น  โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการแปลงวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปสู่
แผนปฏิบติั มีแผนการปฏิบติัการ และตวัช้ีวดัหลกั ๆ โดยย่อและมีผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว้
ตามตวัช้ีวดัหลกั ๆ ท่ีระบุในแผนการตรวจประเมินว่าสถาบนัการศึกษาด าเนินการอย่างไรในการ
บริหารจดัการแสวงหาว่านักเรียนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และตลาดตอ้งการอะไร คาดหวงัอะไร และ
ชอบอะไร สร้างความสัมพนัธ์กบันกัเรียน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย คน้หาและก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
ไดม้าซ่ึงความส าเร็จประกอบด้วย 1) นักเรียนใหม่ 2) ความพึงพอใจของนักเรียน 3) ความภกัดีของ
นกัเรียน 4) การขยายตวัของโรงเรียน  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 24 - 32) ไดใ้ห้ความว่า แผนการพฒันา
สถานศึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยให้การบริหารงานวิชาการกา้วสู่ความเป็นเลิศไดซ่ึ้งสถานศึกษา
จดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษาและยทุธวิธีการปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายให้สนองความตอ้งการ
ของนกัเรียนและผูป้กครอง สามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง และลดจุดอ่อน จดัท าแผนการพฒันา
สถานศึกษามีเป้าหมายท่ีชดัเจน และมัน่คงในแง่ของการส่งเสริมจริยธรรมและศีลธรรม สติปัญญา 
อารมณ์ ร่างกาย สังคม และสุนทรียภาพของนักเรียน ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนของ
สถานศึกษาและเอกสาร แผนงานต่างๆไดส่้งไปยงัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง  

สรุปได้ว่า ด้านโยบายและกลยุทธ์ หมายถึง ระเบียบวิธีการท่ีองค์กรใช้ในการก าหนด
แนวทางในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบติังาน การส่ือสาร การตรวจสอบและแผนปฏิบติั
การท่ีเลือกไปปฏิบติัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและท าให้ผลการด าเนินการโดยภาพรวม
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าใหก้ารศึกษาประสบความส าเร็จ ไดผ้ลการด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว ้

3.  การจัดการกระบวนการ เป็นหน้าท่ีหลักทางการบริหารเพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีก าหนดไว ้จึงไดมี้นกัวิการหลายท่านไดก้ล่าวถึงการจดัการกระบวนการไว้
ดงัน้ี   

อมลรดา พุทธินันท์ (2561 : 17-18) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็น
เลิศดา้นการจดัองคก์ารเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้าง
ครอบคลุมภารกิจงานก าหนดสายการบังคบับัญชาท่ีรับผิดชอบครบตามโครงสร้างองค์การอย่าง
เหมาะสม วิเคราะห์ภาระงาน และส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตรงตามหลักสูตร 
สถานศึกษา 

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2552 : 6-9) ไดใ้ห้ความหมายว่า การจดัการกระบวนการเป็น       
การตรวจประเมินในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีส าคญัทั้งหมดของการจดัการกระบวนการ รวมถึงผลิตภณัฑ ์         
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การบริการ และกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้ และแก่องคก์รตลอดจน
กระบวนการสนบัสนุนท่ีส าคญัต่าง ๆ กระบวนการท่ีสร้างคุณค่ากระบวนการสนบัสนุน 

The Malcolm Baldrige National Quality Award. (Online. 2005:) ได้ให้ความหมายว่า การ
จัดการกระบวนการเป็นการตรวจประเมินในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีส าคัญทั้ งหมด ของการจัดการ
กระบวนการ รวมถึงผลิตภณัฑก์ารบริการและกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่
ลูกค้าและแก่องค์กรตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญต่างๆกระบวนการท่ีสร้างคูณค่า
กระบวนการสนบัสนุน 

European mentoring & Coaching Council. (Online. 2015) ไดใ้ห้ความหมายว่า กระบวนการ 
หมายถึง การออกแบบ การจัดการและปรับปรุงกระบวนการเพื่อท่ีจะสร้างความพึงพอใจและ
ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มให้กบัลูกคา้และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เกณฑ์ย่อย ได้แก่ กระบวนการได้รับการ
ออกแบบและบริหารอยา่งมีระบบ กระบวนการท่ีถูกปรับปรุงโดยการใชน้วตักรรมท่ีจ าเป็นเพื่อท่ีจะ
เพิ่มความพอใจ และก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มส าหรับลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ส าหรับ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการไดรั้บการออกแบบและพฒันามาจากความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการไดรั้บการผลิตส่งมอบและบริการท่ีดีการจดัการ และการขยายความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ 

National Institute of Standard and Technology: NIST. (2008 : 1-22) ไดก้ล่าวถึง  การจดัการ
ด้านกระบวนการว่าเป็นกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดว่า
กระบวนการใดเป็น “กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า” แก่นักเรียนและท าให้การบริการของโรงเรียน
ประสบความส าเร็จและเติบโตโรงเรียนมีวธีิการในการจดักระบวนการดงักล่าวอย่างไรกระบวนการ
สนับสนุนโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการบริหารจัดการ “กระบวนการสนับสนุน” ส าคัญๆท่ี
จะตอ้งมีเพื่อสนับสนุน“กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า” ผลการด าเนินการของโรงเรียน และผลของ 
การปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน ได้แก่ ความพึงพอใจของนักเรียน สมรรถนะของการ
ใหบ้ริการ ผลการด าเนินการดา้นการเงินและตลาด ผลลพัธ์ดา้นบคุลากรทางศึกษาและประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของปฏิบติัการตา่ง ๆ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอนต่อสังคม  

สรุปได้ว่า การจัดการกระบวนการ หมายถึง การออกแบบหรือการปรับเปล่ียนวิธีการ
วางแผนปฏิบัติงานเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมี รวมถึงการจัดท าพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการศึกษา จดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษาและยุทธวิธี
การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ เพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
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4.  การบริหารจัดการบุคลากร ทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นส่วนส าคัญในการขับเคล่ือน       
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้สามารถด าเนินการไปสู่ความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงั จึงได้มี
นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารจดัการบุคคลากรไวด้งัต่อไปน้ี 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2552 : 6 – 9) ได้กล่าวถึงการบริหารจดัการบุคลากรว่าเป็น   
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลเป็นการตรวจประเมินว่าระบบงานระบบการเรียนรู้ ของพนักงานและ 
การสร้างแรงจูงใจในองคก์รช่วยให้พนกังานสามารถพฒันาตนเองและใช ้ศกัยภาพอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้
มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกบัวตัถุประสงค์และแผนปฏิบติัการโดยรวมขององคก์รอย่างไรรวมทั้ง
ตรวจประเมินความใส่ใจ การสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทางาน สร้างบรรยากาศท่ี
เก้ื อห นุนการทางานของพนั กงาน ซ่ึ งจะโน้มน าไป สู่ ผลการค า เนิ นการ ท่ี เป็ น เลิ ศและ                     
ความเจริญกา้วหนา้ของพนกังานและองคก์รระบบงานประกอบดว้ยการจดัและบริหารงานการเรียนรู้
ของพนักงานและการสร้างแรงจูงใจประกอบด้วยการศึกษาการฝึกอบรมและการพฒันา การสร้าง
แรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในการงานความผาสุก และความพึงพอใจของพนักงาน
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในการท างานการให้การสนับสนุนและสร้างความพึงพอใจ ให้แก่
พนกังาน 

European mentoring & Coaching Council. (Online. 2559) ได้กล่ าวถึ งความส าคัญของ
พนักงานในองค์กร ว่าเป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงวิธีการท่ีองค์กรใช้ศกัยภาพของพนักงาน เพื่อปรับปรุง
กิจการอยา่งต่อเน่ือง เกณฑย์่อยไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคลไดรั้บการวางแผนการจดัการและปรับปรุง มี
การก าหนดสมรรถนะและความรู้ของพนกังาน รวมทั้ง     การพฒันาพนักงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและ
ได้รับมอบอ านาจ พนักงานมีการพูดคุยกันทั้งในระดับองค์กรและกลุ่ม มีการมอบรางวลัให้กับ 
พนกังาน การระลึกถึงและการดูแลเอาใจใส่พนกังาน  

Singapore: Ministry of Ministration. (2000 : 28) ได้กล่าวถึงความส าคัญด้านการจัดการ
บุคลากรว่าผูอ้  านวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทาง การศึกษาตอ้งมีความรู้มีความพร้อมในการ
พฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543: 24 - 32)  ได้กล่าวว่า การจัดสรร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพนั้นสถานศึกษาตอ้งจดัใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการจดัสรร
ทรัพยากรของสถานศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพและสถานศึกษา
ใหก้ารสนบัสนุนคณาจารยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

The Malcolm Baldrige National Quality Award. (Online. 2005) ได้กล่ าวว่ า  ก ารมุ่ ง เน้ น
ทรัพยากรบุคคลเป็นการตรวจประเมินว่าระบบงานระบบการเรียนรู้ของพนักงานและการสร้าง
แรงจูงใจในองคก์รช่วยใหพ้นกังานสามารถพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอย่างเต็มท่ีเพื่อให้มุ่งไปใน
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แนวทางเดียวกันกับวตัถุประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์กรอย่างไรรวมทั้ งตรวจ
ประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานสร้างบรรยากาศท่ีเก้ือหนุน      
การท างานของพนักงานซ่ึงจะโน้มน าไปสู่ผลการค าเนินการท่ีเป็นเลิศ และความเจริญกา้วหน้าของ
พนักงาน และองคก์รมีระบบงานท่ีประกอบดว้ยการจดัและบริหารงานการเรียนรู้ของพนกังานและ
การสร้างแรงจูงใจประกอบด้วยการศึกษาการฝึกอบรมและการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจ และ        
การพัฒนาความก้าวหน้าในการงานความผาสุก และความพึงพอใจของพนักงานประกอบด้วย 
สภาพแวดลอ้มในการท างานการใหก้ารสนบัสนุน และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังาน 

National Institute of Standard and Technology: NIST. (2008 : 1-22) ได้ ก ล่ าว ถึ งก ารให้
ความส าคญัในเร่ืองการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ดงัน้ี 

 1.  ระบบงานเป็นการอธิบายวา่เร่ืองต่อไปน้ีมีส่วนอยา่งไรในการท าใหท้ั้งโรงเรียน และ
บุคลากรด าเนินการไดผ้ลดียิง่ ประกอบดว้ยดงัน้ี  

      1.1 การจดับคุลากรใหท้ างานตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
      1.2 การบริหารค่าตอบแทน  
      1.3 นโยบายเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการงานของบคุลากรทางการศึกษา  
      1.4 นโยบายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบับุคลากร  
 2.  การท าให้บุคลากรได้เรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร การให้การศึกษา             

การฝึกอบรมและการให้บุคลากรมีความกา้วหน้าในการมีส่วนร่วมอย่างไรในการสนับสนุนให้มี
ความกา้วหนา้ ประกอบดว้ย  

      2.1 โรงเรียนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  
      2.2 ช่วยส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบติัไดดี้เด่น  
      2.3 ช่วยสร้างความรู้ความสามารถและทกัษะของบคุลากร                                           
3.  ความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการคงไวซ่ึ้ง

ประกอบดว้ย  
      3.1 สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  

        3.2 บรรยากาศการท างานท่ีดี อนัจะมีส่วนท าให้บุคลากรทุกคนมีความสุข มีความพึง
พอใจและมีแรงจูงใจในการท างาน โรงเรียนตอ้งการจดักระบวนการการเรียนรู้ประเด็น ส าคญั ๆ 
ของการจัดกระบวนการซ่ึงมีอยู่สองประเภทด้วยกัน ประกอบด้วย ดังน้ี ประเภทแรกว่าด้วย          
การจดัการกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บริการตลอดจนกระบวนการส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผล
โดยตรง ต่อการสร้างคุณค่าให้กบันักเรียนเอง ประเภทท่ีสอง ว่าดว้ยการจดัการกระบวนการส าคญั
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ต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนให้กระบวนการในประเภทแรกด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ หมวดน้ีจึง
ครอบคลุมกระบวนการท่ีส าคญั ๆ และหน่วยงานทั้งหมดในโรงเรียน 

สรุปได้ว่า การบริหารจดัการบุคลากร หมายถึง การจดับุคลากรให้ท างานตามภาระงานท่ี
ได้รับมอบหมายโดยใช้ศักยภาพหรือขีดความสามารถ จัดให้ มีการฝึกอบรมพัฒนาความรู้
ความสามารถให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้า สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนในการท างานของบุคคลากร สร้างความสุขและความพึงพอใจของ
บุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงจะโนม้น าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

5.  ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นส่วนส าคญัในการสร้างคุณภาพด้านการศึกษา 
และสร้างความน่าเช่ือถือได้อย่างสมเหตุสมผล จึงได้มีนักวิชากรได้กล่าวถึงความส าคัญของ                    
การประกนัคุณภาพการศึกษาไวด้งัน้ี 

อ ามะนี นอลิน และคณะ (2562 : 4577-4580) ได้กล่าวว่า ด้านการประกันคุณภาพเป็น              
การเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการติดตามปรับปรุง              
การประเมินตนเองอยา่งให้เป็นระบบ แลว้ก าหนดนโยบายในการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา และการด าเนินงานในมหาวิทยาลัยให้ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพของ                   
การประกนัคุณภาพในจนถึงการประกนัคุณภาพระดบัสาขาวิชาไดเ้พื่อท าใหม้หาวิทยาลยัมีคุณภาพ
เป็นท่ียอมรับต่อสังคมและสากลต่อ คุณภาพการศึกษาของชาติ 

จรูญศกัด์ิ พุดน้อย  (2558 : 262) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพฒันาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา พบวา่สถานศึกษาตอ้งเตรียม เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรง 
สถานศึกษาจุดท่ีมุ่งเน้นเป็นอันดับแรกท่ีต้องให้ความส าคัญและเป็นจุดอ่อนอย่างมากเม่ือมี           
การประเมินคุณภาพภายในโดยต้นสังกัดหรือการประเมินภายนอกโดย สมศ.และมีแนวทาง          
การพฒันา ดงัน้ีปรับปรุงการสรุปโครงการให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและตามประสงคส่์งเสริมและ
สนบัสนุนใหค้รู น าผลการอยา่งมีโอกาสไปพฒันาต่อยอด มาใชป้ฏิบติังานตามขั้นตอน PDCA   

ชุ ติมา จันทร์ประเสริฐ  และคณะ  (2564 : 155) ได้กล่าวถึงรูปแบบความเป็นเลิศใน                  
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จะตอ้งมีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษาใหมี้คุณภาพ 

สรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีสถานศึกษาไดด้ าเนินการ
ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ การจัดการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญของ
สถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพและไดม้าตรฐานสนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน 
และท้องถ่ิน บรรลุว ัตถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและ     
แผนการศึกษาชาติ 
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6.  ด้านผลลพัธ์ ในการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษานั้นองคป์ระกอบ
ดา้นผลลพัธ์จะเป็นส่วนท่ีสะทอ้นความส าเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน จึงไดมี้องคก์รและหน่วยงานตา่ง ๆ ได้
กล่าวถึงความส าคญัของผลลพัธ์ไว ้ดงัน้ี 

National Institute of Standard and Technology: NIST. (2008 : 1-22) ไดก้ าหนดไวว้่าผลลพัธ์
ของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศจะตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นผลลพัธ์ ซ่ึงสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 

 1.  ผลลพัธ์ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานให้ความส าคญัแก่นักเรียน การสรุปผลลพัธ์ หลกั ๆ ท่ี
เก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัแก่นกัเรียน ซ่ึงรวมถึงความพึงพอใจของนกัเรียนและทศันคติของนกัเรียน
ท่ีมีต่อบริการให้แบ่งผลลพัธ์ตามกลุ่มนักเรียนแต่ละกลุ่ม หากเห็นว่าเป็นประเด็นทั้งน้ีให้น าเสนอ
ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบดว้ยจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัส าคญั ๆ ให้ตอบค าถามระดบัความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจของนกัเรียนเป็นอยา่งไรในปัจจุบนัและแนวโนม้ เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนของคู่แข่ง และผลท่ีเกิดขึ้นจากทัศนคติของนักเรียนท่ีมีต่อบริการเป็นอย่างไรทั้งใน
ปัจจุบันแนวโน้มในเร่ืองต่อไปน้ี ได้แก่ ความภักดีของนักเรียนและการรักษาไว ้การท่ีนักเรียน
กล่าวถึงสถาบนัการศึกษาในทางท่ีดีรวมถึงผลดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 

 2.  ผลลพัธ์ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของนักเรียน การใหบ้ริการทางการศึกษา การสรุปผลลพัธ์ท่ี
เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีส าคญั ๆ ของการให้บริการให้แบ่งผลลพัธ์ตามกลุ่มนักเรียน หากเห็นว่าเป็น
ประเด็นทั้งน้ีใหน้ าเสนอขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบดว้ยจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัส าคญั ๆ ให้ตอบค าถาม
ต่อไปน้ี สมรรถนะของการใหบ้ริการในปัจจุบนัและแนวโนม้ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง  
 3.  ผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาด การสรุปผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาดท่ีส าคญั ๆ ให้แยก
ตามกลุ่มตลาดดว้ย หากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งน้ีให้น าเสนอขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบดว้ย ขอ้มูลท่ีได้
จากตวัช้ีวดัส าคญั ๆ ผลการด าเนินการดา้นการเงินในปัจจุบนั และแนวโน้มเป็นอยา่งไร ขอ้มูลท่ีได้
จากตวัช้ีวดัส าคญั ๆ ผลการด าเนินการดา้นตลาดในปัจจุบนั และแนวโน้มเป็นอย่างไร ผลลพัธ์ดา้น
บุคลากรทางการศึกษาเป็นการสรุปผลลัพธ์ส าคัญ ๆ ท่ี เก่ียวกับ บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึง
ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 2) การเรียนรู้ของ บุคลากร                 
3) การพฒันาบุคลากร  4) ความผาสุกของบุคลากร 5) ความพึงพอใจของบุคลากรจ าแนก ผลลพัธ์
ดังกล่าวตามความหลากหลายของบุคลากรตามประเภท และระดับของบุคลากรหากเห็นว่า เป็น
ประเด็นทั้ งน้ีให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วยองค์ประกอบ ดังน้ี เช่น ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบงานในปัจจุบนั แนวโนม้การเรียนรู้และการพฒันาของบุคลากรทางการศึกษา
ในปัจจุบนั และแนวโนม้ความผาสุก ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของบคุลากรในปัจจุบนั 
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 4.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน การสรุปผลของปฏิบัติการท่ีส าคัญ ๆ ท่ีท าให้
โรงเรียนด าเนินการอย่างมี ประสิทธิผลให้แยกตามกลุ่มนักเรียน และกลุ่มตลาดดว้ยหากเห็นว่าเป็น
ประเด็น ทั้ งน้ีให้แสดงข้อมูล เชิงเปรียบเทียบด้วย ประกอบด้วยดังน้ี  1) ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าท่ีส าคญั ๆ ในปัจจุบันเป็นอย่างไรและมีแนวโน้มเป็น
อย่างไร 2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญในปัจจุบันและ
แนวโน้มเป็นอย่างไร  3) ผลของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเป็น
อย่างไร 4) ผลลพัธ์ในดา้นนวตักรรมการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและทนัสมยัมาใช้ ในการสร้าง
คุณค่าเป็นอยา่งไร  
  5.  ผลลพัธ์ดา้นธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 1) ผลลพัธ์ด้าน  
การก ากับดูแลด้านการเงินทั้ งภายในและภายนอกในปัจจุบันและแนวโน้ม 2) ผลลัพธ์ด้าน             
การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมทั่วโรงเรียนเป็นอย่างไรและความไวว้างใจของผูมี้ส่วนได้เสียต่อ    
การก ากบัดูแลในเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างไร 3) ผลลพัธ์ดา้นการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและกฎหมายเป็น
อยา่งไร 4) ผลลพัธ์ดา้นการเป็นพลเมืองดีโดยการใหก้ารสนบัสนุนชุมชนเป้าหมาย เป็นอยา่งไร   

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2552 : 6 - 9) ได้ให้ความหมายว่า TQA เป็นรางวัลและ
เคร่ืองหมายแสดงถึง ความเป็นเลิศในการบริหารจดัการขององค์กรท่ีทดัเทียมระดับมาตรฐานโลก
เน่ืองจากมีเกณฑ์ในการประเมิน และกระบวนการตดัสินระบุว่าผลลพัธ์เป็นการตรวจประเมินผล  
การด าเนินการขององคก์ร และการปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ความพึงพอใจของลูกคา้ดา้น
ผลการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และบริการผลการด าเนินการดา้นการเงินและการตลาดผลลพัธ์
ด้านทรัพยากรบุคคล ผลด้านการปฏิบัติงานและธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
นอกจากน้ียงัตรวจประเมินผลการด าเนินการขององคก์รโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งดว้ยผลลพัธ์ดา้น
การมุ่งเน้นลูกคา้ผลลพัธ์ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการผลลพัธ์ด้านการเงินและการตลาดผลลพัธ์ด้าน
ทรัพยากรบุคคลผลลพัธ์  ดา้นประสิทธิผลขององคก์รผลลพัธ์ดา้นธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

สรุปได้ว่า ด้านผลลพัธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีได้จากผลการด าเนินงานและการให้ความส าคญัต่อ
ผูเ้รียนของสถานศึกษาต่างๆ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 รวมไปถึง             
การปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ คุณภาพผูเ้รียน สมรรถนะของผูเ้รียน คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค์ การให้บริการทางการศึกษา ความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง         
การด าเนินการด้านการเงิน ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านธรรมาภิบาลการปฏิบัติงาน และความ
รับผดิชอบต่อสังคม 
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7.  ด้านการติดตามและการประเมินผล เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารจดัการ
งานวิชาการของสถานศึกษาให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ และได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง
ความส าคญัของการติดตามและการประเมินผลไวด้งัน้ี 

ชุ ติมา จันทร์ประเสริฐ  และคณะ  (2564 : 155) ได้กล่าวถึงรูปแบบความเป็นเลิศใน                  
การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา สรุปได้ว่า มีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) ด้านการวางแผนด้านวิชาการ                   
2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 3) ด้านการพฒันาหลกัสูตร 4) ด้านการวดัผลและการประเมินผล            
5) ดา้นการนิเทศการศึกษา 6) ดา้นการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา          
7) ดา้นการพฒันาและการใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

ปิยะพนัธ์  ศิริรักษ ์และคณะ (2563 : 321-322) ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ควรมีการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง และมีความหลายหลายทั้ง
ด้านพุทธิ พิสัย และจิตพิสัย ให้มีความสอดคล้องกับตัวช้ีวดัตามหลักสูตร น าข้อสอบท่ีเป็น           
การทดสอบระดบัชาติมาใช้ในการวดัผล และน าผลท่ีได้พฒันากระบวนการสอนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น 

อ ามะนี นอลิน และคณะ (2562 : 4577-4580) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการบริหารงานวิชาการใน
มหาวิทยาลัยให้มีความเป็นเลิศ ส าหรับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีองค์ประกอบ          
ด้านการวดัและประเมินผล ด้านการวดัและประเมินผลเพื่อส่งเสริมให้อาจารยผ์ูส้อนตอ้งใช้แบบ
ประเมินเหมาะสมกบัระดบั และรายวิชาท่ีสอน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารยน์ าขอ้มูลมาพฒันา
ตนเองและ ท างานร่วมกัน ท าให้เป็นกระบวนการพัฒนาให้เหมาะสมในระดับท่ีสอน เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

พระครูโกศลพฒันาภรณ์ (รัชพล ปภสฺสโร) (2562 : 43-44) ได้กล่าวว่า แนวคิดและ การ
บริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศตามแนวพระพุทธศาสนา การบริหารวิชาการเป็นหัวใจของ             
การบริหารสถานศึกษา การวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอน เป็นกระบวนการขั้นสุดทา้ยใน      
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผลเป็นกิจกรรมทางวิชาการท่ีส าคญัยิ่งท่ีจะ
ท าให้ทราบว่าการด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามความมุ่ง หมายของหลกัสูตร ท่ีเร่ิม
ด าเนินการมาตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา จนส้ินปีการศึกษานั้น บรรลุผลตามความ มุ่งหมายท่ีตั้งไวม้ากนอ้ย
เพียงใดมีปัญหา อุปสรรค และขอ้บกพร่องอะไรบ้าง แล้วน าส่ิงต่างๆเหล่าน้ี ไปเป็นแนวทางใน      
การหาวิธีการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป การวดัและประเมินผลการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะทราบว่า      
การเรียนการสอนนั้น บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ ควรจะมีการปรับปรุงในเร่ืองใด การวดั
แตกต่างจากการประเมินในแง่ท่ีว่าการวดัเป็นกระบวนการท่ีก าหนดจ านวน ตวัเลขท่ีได้จากการวดั
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นั้น การประเมินผลการเรียนรู้และพฒันาของผูเ้รียนจะเป็นข้อมูลให้ทุกฝ่ายทั้ง ผูเ้รียน ครูผูส้อน 
สถานศึกษาและผูป้กครองน าไปพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ปรับปรุงกิจกรรม  
การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สุกฤษฎ์ิ  มายุศิริ (2560 : 306-307) ได้กล่าวถึง รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็น
เลิศตามหลกัปัญญา 3 ว่าวดัและประเมินผล (Assessment & Evaluation) ตอ้งวดัประเมินผลตั้งอยู่บน
ฐานแห่งความเป็นจริง (Realistic Assessment & Evaluation) รู้และเขา้ใจในการวดัผลและประเมินผล
ตามสภาพความเป็นจริง (Authentic Assessment) ใช้วิชาชีพ วิชาชีวิต ปฏิบติัการวดัครอบคลุมพุทธ
วิสัย จิตพิสัย ทักษะพิสัย ปฏิบัติการวดัและประเมินผลอย่าง มีระเบียบ มีหลัก มีเกณฑ์ ถูกต้อง
เหมาะสมสามารถอธิบายในการวดัและประเมินผลได้วดัประเมินผลอย่างเหมาะสมกับช่วงวยั 
ปฏิบติัการวดัให้เท่ียงตรง เป็นธรรมคงเส้นคงวา รู้และเขา้ใจน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้การศึกษา
ต่อทั้งวิชาการประยกุต ์และน าไปประกอบอาชีพได ้

รัตน์ชนก พราหมณ์ศิริ และคณะ (2559 : 113-115) ได้กล่าวถึงรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการของมหาวิทยาลยัเอกชนสู่ความเป็นเลิศนั้นจะตอ้งมีองค์ประกอบดา้นการวดัผลประเมินผล 
กล่าวได้ว่าการวดัผลและการประเมินผลหมายถึง การจัดท าเคร่ืองมือวดัผล การก าหนดเกณฑ์ใน   
การประเมินผลการจัดท าข้อสอบ การวิเคราะห์ข้อสอบ และการน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ไป 
ปรับปรุงการเรียนการสอนโดยมีก าหนดระยะเวลาของการวดัผลท่ีแน่นนอน  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543 : 24 - 32) ไดร้ะบุถึงรางวลัความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนประเทศฮ่องกง เป็นโครงการให้รางวลัความเป็นเลิศของโรงเรียนประเทศฮ่องกง เป็น
แผนงานหน่ึงในแผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของฮ่องกง การประเมินผลมี 2 ลกัษณะคือ  

 1.  ระบบและนโยบายการประเมินผล: สถานศึกษามีระบบ และนโยบาย ประเมินผลท่ี
เหมาะสมสนองตอบเป้ าหมายของหลักสูตร มีความคาดหวังต่อนักเรียนบนพื้ นฐานของ 
ความสามารถและความตอ้งการของนกัเรียน  
 2.  การใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการประเมินผล: สถานศึกษามีระบบ การบันทึกและ       
การรายงานเพื่อให้มีการให้ขอ้มูลป้อนกลบัท่ีมีประสิทธิภาพแก่นกัเรียนและผูป้กครองเพื่อสนบัสนุน 
การเรียนของนกัเรียนในดา้นการสนบัสนุนจุดมุ่งหมายของนกัเรียนและสถานศึกษา  

สรุปได้ว่า การติดตามและการประเมินผล หมายถึง กระบวนการขั้นสุดท้ายของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน มีการจดัท าเคร่ืองมือวดัผล การก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผล รวมถึงมี
การวดัและประเมินผลตามสภาพจริงและมีความหลายหลายว่ามีความสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย
และตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร มีความเหมาะสมกบัระดับการศึกษา และรายวิชาท่ีสอนมากน้อยเพียงใด   
มีการน าผลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผลสามารถน าไปปรับปรุงการเรียนการสอน ท่ีเร่ิมด าเนินการ
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มาตั้ งแต่ต้นปีการศึกษาจนส้ินปีการศึกษานั้น ๆ ว่าบรรลุผลตามความมุ่งหมายท่ีตั้ งไวม้ากน้อย
เพียงใด มีปัญหา อุปสรรค และขอ้บกพร่องอะไรบา้ง แลว้น าส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีไปเป็นแนวทางในการ
หาวิธีการในการแกไ้ขปรับปรุงในคร้ังต่อไป เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผูส้อนน าขอ้มูลมาพฒันา
ตนเอง คุณภาพผูเ้รียนและท างานร่วมกนั  

ความส าคญัของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2560 : 40 ) ได้ให้ความส าคัญของงานด้านวิชาการว่าเป็นงานท่ีมี

ความส าคัญสูงสุดเพราะจุดหมายของการบริหารงานวิชาการอยู่ท่ีการสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพ       
มีความรู้ มีทกัษะ และคุณลกัษณะอนัพงึประสงคต์ามตอ้งการ งานวิชาการจึงเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพและ
ความส าเร็จของโรงเรียน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารงานวิชาการเป็นอนัดบั
แรกรวมทั้งตอ้งทุ่มเท ส่งเสริม พฒันา ปรับปรุงการบริหารงานวิชาการให้มีคุณภาพทั้งน้ีเน่ืองจาก 
การกระจายอ านาจ  การบริหารงานวิชาการ จากส่วนกลางไปสู่สถานศึกษานั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
สถานศึกษาไดบ้ริหารงานดา้นวิชาการโดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชนและทอ้งถ่ิน และเพื่อใหก้ารบริหาร และจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา 
และเพื่อให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวน การเรียนรู้ ตลอดจนปัจจัยเก้ือหนุน               
การพฒันาการเรียนรู้ท่ีสนองตามความต้องการของผูเ้รียน ชุมชน และท้องถ่ิน โดยยึดผูเ้รียนเป็น
ส าคญัไดอ้ย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และวตัถุประสงคสุ์ดทา้ยเพื่อให้สถานศึกษาได ้ประสาน
ความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา บุคคล ในครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน
และสถานบนัอ่ืน ๆ อยา่งกวา้งขวาง   

ดาราวรรณ สุขคนัธรักษ ์(2556 : 40) กล่าววา่ การบริหารงานวชิาการเป็นงานท่ีส าคญัส าหรับ
ผู ้บริหารสถานศึกมาในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลักของ
สถานศึกษา และเป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จของผูบ้ริหารท่ีจะสามารถใชใ้นการบริหารงานวิชาการเป็น
กลไกหลักในการขับเคล่ือนสถานศึกษา เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างคุณภาพของผูเ้รียนโดยผ่าน
ขอบข่ายภารกิจตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดขอบข่ายภารกิจการบริหาร และการจดัการ 
สถานศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติวางไว ้ 

สมกิต บุญยะโพธ์ิ  (2555 : 5) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศจะเป็น     
การสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัสถานศึกษาเพื่อความอยู่รอดของสถานศึกษา และสามารถ
เติบโตได้อย่างไม่หยุดย ั้งภายใต้สภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง และทันต่อการเปล่ียนแปลงทั้ งจาก
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก นอกจากน้ียงัสามารถเป็นแบบอย่างและการแลกเปล่ียนวิธี
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศใหก้บัองคก์รอ่ืน ๆ  
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ปรีชาพร วงศ์อนุตรโรจน์  (2553 : 1) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการจึงเป็นงานหลกัของ
สถานศึกษาไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใดมาตรฐาน และคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้
จากงานวิชาการเน่ืองจากว่างานวิชาการเก่ียวข้องกับหลักสูตรการจัดโปรแกรมการศึกษาและ         
การจัดการเรียนการสอน และท่ี เก่ียวข้องกับผู ้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของ
สถานศึกษาซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มก็อยูท่ี่ลกัษณะของงานนั้น  

จามจุรี จ าเมือง  (2553 : 75) กล่าวว่า สถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการให้มีการมุ่ง
กระจายอ านาจในการบริหารจดัการให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุดดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษา
ด าเนินการโดยอิสระคล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกับความต้องการของผูเ้รียน สถานศึกมา ชุมชน 
ทอ้งถ่ินและการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท าใหส้ถานศึกษามี
ความเขม้แขง็ในการบริหารและจดัการ  

พรศกัด์ิ สุจริตรักษ ์ (2551 : 30) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการถือว่าเป็นภารกิจหลกัของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนและถือวา่เป็นหัวใจของการบริหารโรงเรียน ท่ีจะตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของการศึกษานัน่คือ นกัเรียนมีความรู้ คู่คุณธรรม เก่ง ดี มีสุข มีคุณภาพ และคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์
ตามท่ีชาติตอ้งการสามารถด ารงชีพอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข   

จนัทรานี สงวนนาม  (2551 : 137) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกัเป็นงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของผูเ้รียนทั้งในเชิงคุณภาพ และปริมาณ ผูบ้ริหารตอ้งให้ควาบส าคญัเป็นอย่าง
ยิ่งส่วนงานอ่ืน ๆ สามารถพฒันาหลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล 
ปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

มิลเลอร์ (Miller Van. 1995 : 175) ได้กล่าวว่า งานวิชาการถือเป็นหัวใจของการบริหาร
การศึกษาเพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา คือการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ ซ่ึงมีการจดัโปรแกรม
การเรียนการสอน รวมทั้งการวดัผล เพื่อติดตามการเรียนการสอนทั้งครูและนกัเรียน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่การบริหารการสอนรวมทั้งการวดัผลเพื่อติดตามการเรียนการสอนทั้งครูและนกัเรียน  

สมิธ โครส (Smith Krouse. 1961 : 170) ได้กล่าวว่างานวิชาการเป็นกิจกรรมการจัดการ
เก่ียวกบังานดา้นหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใชแ้บบเรียน งานการเรียนการสอน งานส่ือ การเรียน
การสอน งานวดัผลและประเมินผล งานห้องสมุด งานนิเทศการศึกษา งานวางแผนการศึกษา และ
งานประชุมอบรมทางวิชาการเพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยไดศึ้กษา และจดัล าดบัความส าคญัของงานในความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
เป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 1) งานบริหารงานวิชาการ 2) งานบริหารบุคลากร 3) งานบริหารกิจการนกัเรียน 
4) งานบริหารการเงิน 5) งานบริหารอาคารสถานท่ี  6) งานบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน                     
7) งานบริหารทัว่ไป  
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สรุปไดว้่า การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศเป็นภารกิจส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการกระจายอ านาจการบริหารจดัการ
ให้สถานศึกษาด าเนินการโดยอิสระคล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียน 
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพของผูเ้รียนทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ และด าเนินการเก่ียวกบัการเรียนการสอน รวมทั้งการ
วดัผล เพื่อติดตามการเรียนการสอนทั้งครูและนักเรียนเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนสถานศึกษา 
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา และมุ่งสู่ความเป็นเลิศ กล่าวคือนกัเรียนมีความรู้ คู่คุณธรรม 
เก่ง ดี มีสุข มีคุณภาพ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีชาติตอ้งการ สามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข อีกทั้งเป็นงานท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกมาในการปรับปรุงคุณภาพการเรียน
การสอนเป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จของผูบ้ริหาร เพื่อพฒันาและเสริมสร้างคุณภาพของผูเ้รียนให้มีความ
โดดเด่น เป็นเลิศโดยมุ่งหวงั ใหป้ระโยชนเ์กิดขึ้นกบัผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถท่ีสูงขึ้น 

ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
ในด้านขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ความส าเร็จของสถานศึกษาอยู่ท่ีการบริหารงาน

วิชาการ ซ่ึงงานวิชาการของสถานศึกษามีขอบข่ายท่ีกวา้งขวางโดยครอบคลุมตั้ งแต่การวางแผน
เก่ียวกบังานวิชาการ การด าเนินการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงมีหน่วยงานและนักวิชาการต่าง ๆ ให้
ทศันะเก่ียวกบัขอบข่ายการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ดงัน้ี   

ชยาภร สารีรัตน์  (2563 : 58) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
2.  พฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งต่อเน่ือง  
3.  วฒันธรรมองคก์ร  
4.  การบริหารท่ีมีคุณภาพ  
5.  มุ่งเนน้ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
6.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
7.  การจดัโครงสร้างองคก์ร 
อมลรดา พุทธินันท์  (2561 : 17-18) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็น

เลิศซ่ึงประกอบดว้ย  
1.  ภาวะผูน้ าทางวิชาการ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีภาวะผูน้ ามีการก าหนด ทิศทาง

ในการบริหารงานอย่างชดัเจน ผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนัและสนบัสนุนใหเ้กิดการด าเนินงานตาม ทิศทาง
ท่ีก าหนด ตลอดจนติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย  
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2.  การจัดองค์การเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษามีการก าหนด
โครงสร้างครอบคลุมภารกิจงาน ก าหนดสายการบังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบครบตามโครงสร้าง
องค์การอย่างเหมาะสม วิเคราะห์ภาระงาน และส่งเสริมให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนตรงตาม
หลกัสูตรของสถานศึกษา  

3.  การก าหนดทิศทางนโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการจดัการศึกษา หมายถึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร ก าหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย  
กลยทุธ์อยา่งชดัเจนโดยเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วม  

4.  การพฒันาระบบงาน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถพฒันางานบุคลากรให้
ท างานเป็นทีม ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน และจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเป็นปัจจุบนั  

5.  คุณลักษณะการเป็นผู ้น าสถานศึกษา หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความมั่นคงในอารมณ์ รู้และเข้าใจหลักการทฤษฎีใน            
การบริหารสถานศึกษา ให้ค  าแนะน ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้อย่างเหมาะสมจนเป็นท่ียอมรับ และ
ศรัทธาต่อผูร่้วมงาน สามารถประสานงานกบัทกุฝ่ายใหด้ าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สันติ บุญภิรมย์  (2553 : 28-30) ได้ก าหนดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ โดยสรุป 
สาระส าคญัไว ้9 ขอ้ ดงัน้ี (1) การบริหารหลกัสูตร (2) การบริหารการเรียนการสอน (3) การบริหาร 
การประเมินผล (4) การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา (5) การบริหารการพฒันาบุคลากรทาง
วิชาการ (6) การบริหารการวิจยัและพฒันา (7) การบริหารโครงการทางวิชาการอ่ืน ๆ (8) การบริหาร 
ระบบข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ (9) การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของ
สถานศึกษา 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  (2553 : 3-4) ได้ให้ทัศนคติเก่ียวกับขอบข่ายงานวิชาการ 
ประกอบดว้ย  

1.  การวางแผนเกี่ยวกบังานวิชาการเป็นการวางแผนเกี่ยวกบัการพฒันาหลกัสูตรและ   
การน าหลกัสูตรไปใช ้การจดัการล่วงหนา้เก่ียวกบัการเรียนการสอน มีรายละเอียดของงาน ดงัน้ี  

     1.1 แผนปฏิบติังานวิชาการ ไดแ้ก่ การประชุมเก่ียวกบัหลกัสูตร  
     1.2 โครงการสอน เป็นการจดัรายละเอียดเก่ียวกบัวิชาท่ีตอ้งสอนตามหลกัสูตร  
     1.3 บนัทึกการสอน เป็นการแสดงรายละเอียดของการก าหนดเน้ือหาที่จะสอนในแต่

ละคาบเวลาของแต่ละวนัหรือสัปดาห์  
2.  การจดัด าเนินงานเกี่ยวกบัการเรียนการสอน เพื่อใหก้ารสอนในสถานศึกษาด าเนินไป

ดว้ยดี และสามารถปฏิบติัได ้จึงตอ้งมีการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี  
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      2.1 การจดัตารางสอนเป็นการก าหนดวิชา เวลา ผูส้อน สถานที่ตลอดจนผูเ้รียนในแต่
ละรายวิชา  

      2.2 การจดัชั้นเรียนเป็นงานที่ฝ่ายวิชาการตอ้งประสานกบัฝ่ายอาคารสถานที่รวมทั้ง     
การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในห้องเรียน  

      2.3 การจดัครูเขา้สอน ตอ้งพิจารณาถึงความพร้อมของสถานศึกษา และความพร้อม
ของบุคลากร 

 2.4 การปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นการพฒันาครูผูส้อนใหก้า้วทนัวิทยาการ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อพฒันาการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความกา้วหนา้ของ
สังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นตน้  

3.  การจดัการบริหารเกี่ยวกบัการเรียนการสอน เป็นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและ     
การส่งเสริมการจดัหลกัสูตร และโปรแกรมการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ไดแ้ก่  

     3.1 การจดัส่ือการเรียนการสอน เป็นส่ิงที่เอ้ือต่อการศึกษาของนกัเรียนเนน้เคร่ืองมือ 
และกิจกรรมใหค้รูเลือกใชใ้นการสอน  

     3.2 การจดัห้องสมุดเป็นที่รวมหนงัสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ ์และวสัดุปกรณ์ที่เป็นแหล่ง
วิทยาการ ความรู้ต่าง ๆ ใหค้รูไดเ้ลือกใชใ้นการสอน  

     3.3 การนิเทศการสอน เป็นการช่วยเหลือแนะแนวครูใหแ้กไ้ขปัญหาการเรียนการสอน 
4.  การวดัและประเมินผล กระบวนการเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในดา้นการตรวจสอบและ

วิเคราะห์ผลการเรียน  
กระทรวงศึกษาธิการ  (2552 : 6) ไดก้ าหนดขอบข่ายและภารกิจของ การบริหารงาน

วิชาการไว ้12 ดา้น ดงัน้ี  
1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
3.  การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
4.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา  
6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้  
7.  การนิเทศการศึกษา  
8.  การแนะแนวการศึกษา  
9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน  
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11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน  
12.  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ 

สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ  (2552 :  30) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการตามกระบวนการปฏิรูป

การเรียนรู้ ครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวดัและ
ประเมินผล และการรับเขา้ศึกษาต่อรวมทั้งการใช้เทคโนโลยี และการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ (ICT) 
และยงัพบว่ามีการส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินงานปฏิรูปดา้นการเรียนรู้ในแต่ละดา้นเป็นอยา่งมาก 
หลากหลาย โครงการเพื่อให้บรรลุตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และ
แผนการศึกษาชาติ ดงัน้ี  

1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
3.  การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
4.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
6.  การพฒันาแหล่งการเรียนรู้  
7.  การนิเทศการศึกษา  
8.  การแนะแนวการศึกษา  
9.  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10.  การส่งเสริมความรู้ทางวชิาการแก่ชุมชน  
11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์ารอ่ืน  
12.  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ

สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
ชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ ์ (2551 : 4) ไดก้ าหนดขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการไว ้6 กลุ่ม  
1.  งานหลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตร  
2.  งานบริหารหลกัสูตร  
3.  งานส่ือและนวตักรรม  
4.  งานวดัและประเมินผล  
5.  งานนิเทศภายใน  
6.  งานส่งเสริมวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว สถานศึกษา หน่วยงานและสถาบันอ่ืนท่ี         

จดัการศึกษา 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน  (2550 : 28-29) กล่าวว่า ขอบข่ายของ               
การบริหารงานวิชาการ ประกอบดว้ย  
  1.  การพฒันาหรือด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  
  2.  การวางแผนงานดา้นวชิาการ  
 3.  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
  4.  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  
  5.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  6.  การวดัผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  
  7.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  

8.  การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
9.  การนิเทศการศึกษา  
10.  การแนะแนว  
11.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา  
12.  การส่งเสริมใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ทางวิชาการ  
13.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน  
14.  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน

ประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
15.  การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา  
16.  การคดัเลือกหนงัสือแบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา  
17.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
ฮอย และมิสเคล(Hoy and Miskel. 2001 :  437-438) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายงานวิชาการ 

ประกอบดว้ย  
1.  การมุ่งเนน้ทางดา้นวิชาการ  
2.  มุ่งสัมฤทธ์ิผล 
3.  หลกัสูตรมีคุณภาพ และใหโ้อกาสในการเรียนรู้ 
4.  การจดับรรยากาศของสถานศึกษา  
5.  บรรยากาศในชั้นเรียน  
6.  การมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษาของผูป้กครอง  
7.  ศกัยภาพในการประเมิน  
8.  การใชเ้วลาในการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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9.  การมีรูปแบบการจดัการเรียนการสอน   
10.  มีการพฒันาการจดัการเรียนการสอน  
11.  มีการเรียนรู้อยา่งอิสระ  
12.  มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
 คิมโบร และนันเนอรี (Kimbrough and Nunnery. 1998 : 51-58) กล่าวว่า งานบริหารงาน

วิชาการ ประกอบดว้ย  
1.  การก าหนดนโยบายและหลกัการใหช้ดัเจน  
2.  การก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษา  
3.  การจดัระบบการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย  
4.  การจดัองคก์ารของการเรียนการสอน  
5.  การประเมินผล  
6. การจดัหาส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน  
โซลิมนั (Soliman. 1997 : 135) ไดจ้ดัแบง่ภาระงานทางวชิาการเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  
1.  งานสอน (Teaching) 
2.  งานวจิยั (Research)  
3.  งานบริการวิชาการแก่สังคม (Community services) 
สมิธ (Smith. 1995 : 16) ไดจ้ดัแบ่งการบริหารงานดา้นวิชาการออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่  
1.  การจดัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  
2.  การจดัเน้ือหาของหลกัสูตร  
3.  การน าหลกัสูตรไปใช ้ 
4.  การจดัหาอุปกรณ์การสอน  
5.  การนิเทศการสอน  
6.  การส่งเสริมครูประจ าการ 
เซ อ ร์ จี โอวาน นี   (Sergiovanni. 1991 : 267-268) ได้ กล่ าว ถึ งขอบข่ ายงาน วิช าก าร

ประกอบดว้ย  
1.  การตั้งปรัชญาทางการศึกษาขึ้นมาเพื่อปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว  
2.  การจดัท าโครงการทางการศึกษาต่าง ๆ  
3.  การจดัใหมี้การประเมินผลหลกัสูตร และทกัษะการเรียนการสอน  
4.  การสร้างบรรยากาศภายในสถานศึกษาใหพ้ร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง  
5.  การจดัหาวสัดุส าหรับการเรียนการสอน 
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แคมเบล, บริดจ์ และไนสแทรนด ์(Campbell, Bridges et. al. Nystrand. 1977 :  212) กล่าวว่า
งานด้านวิชาการนั้ นเป็นกิจกรรมท่ี เก่ียวกับการวางแผนการด าเนินงานการประเมินผลอัน
ประกอบดว้ย  

1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะของสถานศึกษา  
2.  การก าหนดโปรแกรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย  
3.  การพฒันาและน าหลกัสูตรของชาติไปใช ้ 
4.  การเลือกใชแ้ละเตรียมอุปกรณ์และส่ือการเรียน  
5.  การประเมินผลการสอน 
แฟเบอร์ และเชอรอน (Faber and Sherron. 1970 :  122-128) ไดแ้บ่งงานวชิาการ ดงัน้ี  
1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  
2.  การจดัเน้ือหาของหลกัสูตร  
3.  การจดัอุปกรณ์การสอน 
4.  การนิเทศการสอน  
5.  การส่งเสริมครูประจ าการในดา้นความรู้  
มิลเลอร์  (Miller. 1965 :  175-180) กล่าววา่ งานบริหารงานวชิาการ ประกอบดว้ย  
1.  การจดัโปรแกรมการสอน  
2.  การปฏิบติัตามโปรแกรมการสอน  
3.  การติดตามการเรียนการสอน  
4.  การจดับริการการสอน 
สรุปได้ว่า ขอบข่ายในการบริหารงานวิชาการมีความคล้ายคลึงกันเป็นกิจกรรมมี           

ความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน การปรับปรุงและพฒันาการการเรียนการสอนให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยบูรณาการส่วนท่ี
คลา้ยคลึงกนัและรวบรวมไว ้17 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การพฒันาหรือด าเนินการเก่ียวขอ้งกบั
การพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน  2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 3) การจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา 4) การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 5) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 6) การวดัผล
ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา            
8) การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศการศึกษา 10) การแนะแนว 11) การพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา 12) การส่งเสริมให้ชุมชนมีความเขม้แขง็ทาง
วิชาการ 13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน                
14) การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานสถานประกอบการ 
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และสถาบันอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 15) การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 16) การคดัเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา และ 17) การพฒันาและใช้ส่ือ
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 ทักษะในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษานับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 
และน าไปสู่การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพท าให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม 
และสามารถด าเนินชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นปกติสุข ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปน้ี 

ความหมายของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ปวีรัตน์ ถาริวร และคณะ. (2565 : 17-19) ได้กล่าวว่า ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21  ประกอบดว้ย 5 ทกัษะ ดงัน้ี 
1. ทกัษะทางดา้นการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ 

ประสบการณ์ ได้อย่างเหมาะสม จนท าให้ผูรั้บสารได้รับขอ้มูลอย่างชัดเจน น่าเช่ือถือ เขา้ใจง่าย 
สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจนถูกตอ้งชัดเจน มีความรัดกุม จนสามารถถ่ายทอดข่าวสารขอ้มูล
ภายในองค์การและถ่ายทอดขอ้มูลไปสู่สาธารณะชนได ้ส่ือสารไดท้ั้งภาษาไทยภาษาองักฤษและ
ภาษาอ่ืน ๆ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชนและองคก์ร
ภายนอกด้วยวิธีและช่องทางท่ีหลากหลายโดยอาศยัเทคโนโลยีในการส่ือสารได้เป็นอย่างดีด้วย
วิธีการท่ีหลากหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ทกัษะทางดา้นการบริหารจดัการองค์การ หมายถึง ความมารถในการบริหารโครงการ 
กิจกรรม และทรัพยากรต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัแผนท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มีการก าหนดเป้าหมายและการวางแผน การจัดการองค์กร การควบคุมและติดตามงานเพื่อให้การ
บริหารงานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

3. ทกัษะทางดน้การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ หมายถึง กระบวนการและทกัษะ
ในดา้นการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์สามารถเป็นผูน้ าในทุกๆ ดา้น วิเคราะห์
สถานการณ์ หาสาเหตุของปัญหารวมทั้งสามารถตีความ และแปลความหมายขอ้มูลท่ีซบัซ้อนได ้มุ่ง
ความเช่ียวชาญดา้นทกัษะและความรู้ทางปัญญาเพื่อการพฒันา และริเร่ิมสร้างสรรคด์า้นการส่ือสาร 
เปิดรับแง่มุมใหม่ๆ ท่ีหลากหลายเพื่อความกา้วหนา้ในอนาคต 

4. ทักษะทางด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล หมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ส่ือสาร เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมสู่ชุมชน หรือกระบวนการและทักษะทางด้าน
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เทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั อยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ ใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัจาก
หลากหลาย แหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือเพื่อการตัดสินใจ  เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
ผลงานของสถานศึกษาไปสู่องคก์รภายนอกไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

5. ทกัษะทางดา้นมนุษย์สัมพนัธ์ หมายถึง วิธีการต่างๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์  มีมนุษย์สัมพันธ์สร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล รู้จกัการยืดหยุ่น เห็นคุณค่าให้เกียรติผูอ่ื้น สร้างบรรยากาศให้เกิด
ความเช่ือใจ ยอมรับซ่ึงกนัและกนั รับฟังความคิดเห็น เสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัภายใน
สถานศึกษา ตลอดจนประสานงาน และการใหค้  าแนะน าแก่ผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ  (2560 : 39) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารงานท่ีแสดงออกใหเ้ห็นต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใน 5 ทกัษะตาม
แนวคิดของ  เครค, โรว์ และแคทซ์ (Drake, Roe and Katz)ได้แก่ ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด 
ทกัษะทางด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ ทักษะทางคา้นเทคนิค ทักษะทางด้านการสอน และทกัษะทางด้าน
ความรู้ ความเขา้ใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตอ่ไปน้ี  

1.  ทกัษะทางด้านความคิดรวยอด หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการเขา้ใจระบบ
โครงสร้างของคน โครงสร้าง ต าแหน่ง นโยบายการจัดการศึกษา และระบบการบริหารงานเพื่อ
บริหารการศึกษาขององคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.  ทกัษะทางดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารในการท างาน
ให้บรรลุผลโดยใช้กระบวนการกลุ่ม และเสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัภายในมหาวิทยาลยั
ตลอดจนประสานงาน และการใหค้  าแนะน าแก่ผูร่้วมงาน  

3.  ทักษะทางด้านเทคนิค หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู ้บริหารเก่ียวกับวิธีการ
กระบวนการด าเนินงานและเทคนิคต่างๆในการจดักิจกรรมรวมถึงความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ
ต่าง ๆ 

4.  ทักษะทางด้านการสอน หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารในด้านการใช้ส่ือ  
การเรียนการสอน การพูด การอธิบาย เพื่อให้ผูฟั้งเกิดความเขา้ใจ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศใน        
การท างาน ความเป็นกนัเองกบับุคคลรอบขา้ง ตลอดจนสามารถสาธิตใหดู้เป็นตวัอยา่ง และท าใหเ้กิด
ความยอมรับและศรัทธา  

5.  ทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้และสติปัญญาของผู ้บริหารใน           
การพฒันาการปฏิบติังานในระดบัต่าง ๆใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อองคก์ร 

กรรณิกา เรดมอนด์ (2559 : 9 - 12) ได้กล่าวถึง ทักษะภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี  21 คือ             
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงกระบวนการใชค้วามสามารถความคล่องแคล่ว 
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ความช านาญ และมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนสามารถกระตุน้จูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติังานในองค์กรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะท่ีส าคญัคือ 
ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะวิสัยทศัน์ และทกัษะความร่วมมือ ดงัน้ี  

1.  ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skill) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ 
แยกแยะเน้ือหาสาระของส่ือและมีวิธีการถ่ายทอดเน้ือหาสาระท่ีผสมผสานกนัระหว่าง ศิลปะการพูด
กบัการแสดงขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านส่ือเทคโนโลยีและอุปกรณ์ โดยน า
ความด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกด์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม สามารถวัดได้จาก
องคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัเปร คือ การรู้เท่าทนัส่ือ เทคโนโลย ีการน าเสนอโดยแต่ละ
ตวัแปรสังเกตุ มีนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี  

      1.1 การรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) หมายถึง พฤดิกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะ
เน้ือหาสาระของส่ือ ประเมินส่ือและส่ิงท่ีได้รับโดยไม่ตกอยู่ภายใด้อิทธิพลของส่ือ ตระหนักถึง
ผลกระทบของส่ือท่ีมีต่อบุคคลและสังคม รู้จกัเลือกรับและใช้ส่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนต์่อตนเอง ชุมชนและสังคม 
        1.2 เทคโนโลยี  (Technologies) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการน าความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
ระบบงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

      1.3 การน าเสนอ (Presentation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้ นฐานท่ีแสดงออกถึงกระบวนการวิ ธีการส่ือสารเพื่ อเสนอข้อมูลความรู้                 
ความคิดเห็น ความตอ้งการไปสู่ผูรั้บสาร โดยการถ่ายทอดเน้ือหาสาระท่ีผสมผสานกนัระหว่างศิลปะ
การพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โคยใช้เทคนิควิธีการผ่านส่ือและอุปกรณ์ได้อย่าง
เหมาะสมและท าให ้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการน าเสนอ  

2.  ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการคิดส่ิงแปลกใหม่โดยการน าความรู้ 
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานท่ีแปลกใหม่ สามารถวดัได้จาก
องค์ประกอบท่ีเป็นตวัแปร สังเกตได้ 4 ตวัแปร คือ ความคิดริเร่ิม ความห้าทาย ความยืดหยุ่นและ 
จินตนาการโดยแต่ละตวัแปรสังเกตมีนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี  

      2.1 ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง พฤดิกรรมการแสดงออกของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการคิดส่ิงแปลกใหม่ไม่ซ ้ ากับผู ้อ่ืน โดยการน าความรู้ 
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ประสบการณ์เดิมมาประยุกตใ์ช ้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองกลา้คิดกลา้ลองกลา้แสดงออกไม่กลวัต่อ 
ความไม่แน่นอน พร้อมท่ีจะเผชิญเส่ียงสภาพการณ์ต่าง ๆ และสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเกิดจากความคิด 
ริเร่ิมเป็นผลงานท่ีแปลกใหม ่ 

      2.2 ความท้าทาย (Challenge) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการมีแรงบันดาล
ใจความมุ่งมัน่ความกลา้เส่ียงในการตดัสินใจอยา่งรอบคอบโดยไม่กลวั ความผิดพลาดและเปิดกวา้ง 
ท านายในการทดลองในส่ิงใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการท างานท่ียิง่ใหญ่และมีประสิทธิภาพ 

      2.3 ความยดืหยุ่น (Flexible) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการคิดหาค าตอบได้อย่างอิสระ เป็นการคิดนอกกรอบไม่ตกอยู่ภายใด้
กฎเกณฑ์หรือความคุ ้นเคย และเป็นการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมการเปิดกวา้งรับ
แนวความคิดใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ  

      2.4 จินตนาการ (Imagination) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการมีความคิดเชิงสร้างสรรค ์มีอารมณ์ขนัในการท างาน และมี
สติปัญญาในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์

3.  ทักษะวิสัยทัศน์ (Vision skill) หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการก าหนดทิศทางและเป้าหมาย เพื่อสร้างอนาคตผ่าน 
วิสัยทศัน์ขององค์การเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงสามารถส่ือสารวิสัยทศัน์ชดัเจน โดยการส่ือสาร 
โน้มน้าวจูงใจหรือกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดความเขา้ใจต่อวิสัยทศัน์ มีความคิดสร้างสรรค์ กระตือรือร้น  
มีความผกูพนัต่อวิสัยทศัน์ และมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน สามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบท่ีเป็น
ตวัแปรสังเกตได ้ 3 ตวัเปร คือ การสร้างวิสัยทศัน์ การส่ือสารวิสัยทศัน์ การสร้างแรงบนัดาลใจโดย
แตล่ะตวัแปรสังเกตมีนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี  

      3.1 การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสร้างภาพอนาคตขององค์การได้อย่าง
ชดัเจน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์และ
น ามาวิเคราะห์สภาพการณ์ขององคก์ารเพื่อก าหนดภาพในอนาคตท่ีพึงประสงคแ์ละชดัเจนให้ บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
        3.2 การส่ือสารวิสัยทัศน์ (Communicating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการส่ือสารให้ผูเ้ก่ียวข้องมีความ
เขา้ใจวิสัยทศัน์ไดอ้ยา่งชดัเจน เกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ 
รวมถึงการโนม้นา้วจูงใจหรือกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดความเขา้ใจต่อวิสัยทศัน์และยอมรับในวิสัยทศัน์ว่า
จะสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกนัไดโ้ดยเห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบัองคก์าร  
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      3.3 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการสร้างแรงบันดาลใจให้เห็นคุณค่างานเห็น        
ความทา้ทาย สร้างความเช่ือมัน่วา่จะสามารถบรรลุป้าหมายไดโ้ดยใหก้ าลงัใจและเสริมสร้างความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการกระตุน้ จูงใจใหเ้กิดการท างานเป็นทีมและมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน 

อุษา แซ่เตียว  (2559 : 30) ไดก้ล่าวว่า ทกัษะพื้นฐานของผูบ้ริหารประกอบด้วย ทกัษะดา้น
เทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยแ์ละทกัษะดา้นมโนภาพ แต่การบริหารโรงเรียนในสภาวะการท่ี เปล่ียนไป
จ าเป็นท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเพิ่มเติมทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโรงเรียนซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมี 
ความแตกต่างจากองค์กรอ่ืน ทกัษะของผูบ้ริหารโรงเรียนยุคใหม่จึงควรประกอบไปด้วย ทกัษะ 10 
ประการ คือ ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ การก าหนดนโยบายและการปกครอง การส่ือสารและ ความสัมพนัธ์
ระหว่างชุมชน การบริหารจดัการองค์กร การวางแผนและการพัฒนาหลักสูตรการจดัการเรียนรู้     
การประเมินผลงาน และการบริหารบุคลากร การบริหารจัดการบุคลากร การวิจัยทางการศึกษา 
ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผูน้ า 

ชยัยนต ์ เพาพาน  (2559 :  301) กล่าวถึง ทกัษะผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ผูบ้ริหาร
ต้องมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะบทบาทหน้าท่ี  คุณธรรมและ
ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อน าพาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จสามารถ
สนองตอบต่อการแข่งขนั และทนัสมยัหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของโลก ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะ 
14 ดา้น  

ศศิตา เพลินจิต  (2558 :  7) กล่าวถึงทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษามีสามารถในการปรับตัวให้ เข้ากับ เป ล่ี ยนแปลงบรรยากาศของการท างาน                       
ความรับผิดชอบส่วนตวั และความยดืหยุ่นในบริบทส่วนตวั ทั้งท่ีท างานและชุมชน มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละเป็นผูน้ าในทุกดา้น มุ่งความเช่ียวชาญดา้นทกัษะและความรู้ทางปัญญาเพื่อการพฒันา 
และเป็นผูเ้ร่ิม เปิดรับแง่มุมใหม่ๆ ท่ีหลากหลายเพื่อความก้าวหน้าในอนาคต การจดัการผ่านทาง
มลัติมีเดียท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อประสิทธิผลเชิงสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น  

วิโรจน์ สารรัตนะ  (2556 : 30) กล่าวว่าทกัษะท่ีมีความส าคญัยิ่งส าหรับผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
เช่น ทกัษะการสร้างทีมงาน (Team Building) ทกัษะการจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management)          
การส่ือสารเพื่ อให้ มั่นใจได้ว่ าสภาพบรรยากาศการเรียน รู้ เป็นสากล (Universal Learning 
Environment) เกิดขึ้นในทุก ๆ ห้องเรียนซ่ึงผูน้ าสถานศึกษาเพียงล าพงัไม่สามารถท าให้บรรลุผลใน
ภารกิจท่ีมากมายน้ีได ้จึงตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม การส่ือสารดังนั้นทักษะการสร้างทีมจึงเป็น
ทกัษะท่ีส าคญัทกัษะหน่ึงเม่ือมีการท างานเป็นทีมขึ้นย่อมตอ้งมีความขดัแยง้เกิดขึ้น ดงันั้นผูบ้ริหาร
จะตอ้งอาศยัทกัษะดา้นการจดัการความขดัแยง้ การส่ือสารเพื่อลดหรือขจดัความขดัแยง้นั้น 
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สุรศักด์ิ ปาเฮ  (2557 : 10)  กล่าวว่า เป็นความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and 
Adaptability) ได้แก่ การปรับตัวเพื่อเปล่ียนแปลง (Adapt to Change) โดยการปรับตัวตามบทบาท
หนา้ท่ีความรับผิดชอบและบริบทตามช่วงเวลาท่ีก าหนดปรับตวัเพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของ
การท างานในองค์กรท่ีดีขึ้นเกิดความยดืหยุ่นในการท างาน (Be Flexible) โดยสามารถหลอมรวมผล
สะท้อนของงานใด้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดผลบวกกับการท างาน และมี
ความรู้ความเข้าใจใน การสร้างความสมดุลและความเสมอภาคอย่างรอบด้านเพื่อก่อให้เกิด             
การเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรคข์องการท างาน 

แพรดาว สนองผัน และเสาวนี  สิริสุขศิลป์ (2557 : 5-9) กล่าวว่า ทักษะของผู ้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ความรู้ความสามารถด้านศักยภาพ ความช านาญหรือความเช่ียวชาญของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสามารถพฒันาได้โดยการเรียนรู้และฝึกฝน แสดงออกใน
รูปการกระท าในการน าเอาความรู้ทรัพยากร ปัจจยัทางการบริหารมาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ผูบ้ริหารมีเทคนิคในการคิดเชิงกลยุทธ์
วางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีเทคนิคในการตดัสินใจบน
พื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ นอกจากน้ีจะตอ้งมีเทคนิคการสั่งการการมอบหมายงาน การประเมิน
การสอนงาน รวมทั้งเทคนิควิธีการในการปฏิบติัการ จดักิจกรรมท่ีหลากหลายน่าสนใจเทคนิคใน     
การใชส่ื้อ อุปกรณ์ เทคโนโลยไีดอ้ย่างคล่องแคล่ว และมีเทคนิคในการระดมความคิดการท างานแบบ
ร่วมมือ 

2.  ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skills) หมายถึง ผูบ้ริหารมีความยืดหยุน่ เขา้ใจในความแตกต่าง
ระหวา่งพฤติกรรมและวฒันธรรม มีมนุษยส์ัมพนัธ์ อธัยาศยัท่ีดีกบัผูร่้วมงานทุกระดบัยอมรับนบัถือ
ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั เป็นแบบอย่างท่ีดี และสร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบขา้งสามารถท างาน
ร่วมกับคนได้ทุกประเภท มีความเป็นกันเองท างานแบบครอบครัวและเพื่อบร่วมงานนอกจากน้ี
จะตอ้งสร้างบรรยากาศการท างามแบบร่วมมือและเป็นประชาธิปไตย เปิดใจกวา้ง มุมมองโลกทศัน์
ใหม่ รับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและน ามาบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งสร้างกิจกรรมเพื่อ
เช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนอย่างต่อเน่ือง ให้ความร่วมมือและบริการชุมชนในทุกๆ เร่ือง เช่น 
ความรู้ท่ีมีประโยชน์ วสัดุครุภณัฑ์ และการให้บริการอาการสถานท่ีสามารถสร้างความร่วมมือกับ
สังคมโดยรอบและสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกองคก์รได ้

3.  ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถมองภาพรวม 
ความสัมพันธ์ ผลกระทบส่วนต่าง ๆ ขององค์กร จากส่วนย่อยไปหาส่วนรวมได้อย่างชัดเจนมี     
ความรอบรู้ในรอบด้านทั้ งแนวนโยบายการจัดการศึกษา ปัจจัยต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายบอกท่ี         
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จะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา สามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ได้กวา้งไกล
ชดัเจนสอดคลอ้งกับนโยบายทางการศึกษาและสถานการณ์เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
รวมทั้งสามารถจดัองคก์ร โครงสร้างหนา้ท่ี ภารกิจไดอ้ย่างเหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละคน
และสามารถมองเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคดท่ีจะเกิดขึ้นบบพื้นฐานของความมีเหตุผลไดอ้ย่าง
น่าเช่ือถือ 

4.  ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) หมายถึง ผูบ้ริหาร
มีภาวะผูน้ าทางวิชาการ แสวงหาความรู้ใหม่ๆ เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอบเสมอ เข้าใจใน
หลกัสูตรและมีหลกัสูตรท่ีเป็นอตัลกัษณ์หมาะสมกบับริบทและความตอ้งการของชุมชน ส่งเสริม        
การจัดเรียนรู้แบบบูรณาการ เช่น การเรียนรู้แบบโครงงานและการสืบเสาะ เป็นต้น นอกจากน้ี
ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น เช่น ภาษาองักฤษและเทคโนโลยี ส่งเสริมการใช้
ส่ือนวตักรรมเทคโนโลยีท่ี ทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน จดัให้มีห้องปฏิบติัการ ท่ีเพียงพอ 
และมีอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี จดัใหมี้หอ้งเรียนออนไลน์ หอ้งสมุดิจิทลัท่ีสามารถเรียนรู้ได้
ทุกท่ีทุกเวลาจดัสภาพบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการนิเทศอย่างเป็นระบบต่อเน่ืองและมีตาราง
การนิเทศท่ีชัดเจนจดับุคลากรให้สอนตามวิชาเอกหรือวิชาท่ีถนัด รวมทั้งส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อ
พัฒนานักเรียนรายคนอย่างต่อเน่ือง และสามารถบูรณาการแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

5.  ทกัษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skills) หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถคิดนอกกรอบได้
อยา่งสร้างสรรค ์ประยกุตเ์พือ่ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ สามารถคิดเช่ือมโยงขอ้มูลอย่างเป็นระบบ
จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ไดอ้ย่างเป็นองค์รวม วิเคราะห์และแปลความหมายของขอ้มูลไดอ้ย่าง
น่าเช่ือถือ แกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ ๆ ไดอ้ย่างสร้างสรรค์บูรณาการ และก่อให้เกิดความร่วมมือ
กบัทุกภาคส่วน รวมทั้งสามารถคิดวเิคราะห์ขอ้มูล สภาพปัญหา ความตอ้งการเพื่อจดัท านโยบายและ
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาโรงเรียนในอนาคต 

6.  ทกัษะดา้นการบริหาร (Administrative Skills) หมายถึง ผูบ้ริหารเขา้ใจในหลกัการแนวคิด 
ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร สามารถประยุกต์และบริหารตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
สามารถบริหารงาน ทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพป่ินระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ี
สามารถบริหาร โครงการ กิจกรรม และทรัพยากรต่าง ๆ ไดส้อดคลอ้งกบัแผนท่ีวางไว ้รวมทั้งบริหาร
งบประมาณไดอ้ย่างถูกตอ้ง โปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละเกิดประโชชน์สูงสุด สามารถจดัให้ชุมชนเป็น
ส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการ และสามารถบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได ้

7. ทักษะด้านการวางแผน (Planning Skills) หมายถึง ผู ้บริหารมีความรู้ความเข้าใจใน          
การวางแผนและสามารถวางแผนได้ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว สามารถวางแผนร่วมกันทุกภาค
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ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งสามารถจดัท าแผนปฏิบติัการสถานศึกษา แผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา
ท่ีมุ่ งให้ เกิดผลดี คุ ้มค่าต่อการศึกษาและส่ิงแวดล้อมนอกจากนั้ นสามารถวางแผนได้อย่างมี
ยุทธศาสตร์ก าหนดกิจกรรม ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณได้อย่างชัดเจน 
จดัท าปฏิทินกิจกรรม  การด าเนินงานต่าง ๆ จดัล าดบัความส าคญัของการะงานไดอ้ย่างชดัเจนและ
สามารถน าแผนท่ีวางไวไ้ปสู่การปฏิบติัและก่อใหเ้กิดผลดีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

8. ทักษะด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skills) หมายถึง 
ผู ้บริหารสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็นเข้าใจง่าย ส่ือสาร
ภาษาองักฤษและภาษาประเทศในอาเซียนได้เป็นอย่างดี สามารถเจรจา ต่อรอง โน้มน้าวและเกล้ีย
กล่อมเพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบติังาน สามารถน าการประชุม น าเสนอในท่ีสาธารณะไดอ้ย่างมือ
อาชีพรวมทั้งสามารถเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงานไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภายนอก
ไดท้นัเวลา ต่อเน่ืองโดยวิธีการท่ีหลากหลาย และน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มช่องทาง ในการส่ือสาร 
เช่น Website, Line, Facebook เป็นตน้ 

9. ทักษะด้านการประเมิน (Evaluative Skills) หมายถึง ผู ้บริหารมีความรู้ความเข้าใจใน
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีความรู้ความเขา้ใจใน  
การประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียน สามารถประเมินความส าเร็จการจดักิจกรรม และ โครงการต่าง ๆ 
ของโรงเรียนได ้รวมทั้งสามารถประเมินการเล่ือนขั้นเงินเดือน ความดีความชอบ อย่างโปร่งใสเป็น
ธรรมและตรวจสอบได ้ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีจะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาได ้นอกจากน้ี
สร้างเคร่ืองมือท่ีมีความตรงและความเท่ียง มีเกณฑ์ ตัวช้ีวดัท่ีชัดเจนครอบคลุมเน้ือหาสามารถ
ประเมินไดห้ลากหลายช่ือทั้งท่ีเป็นระบบและไม่เป็นระบบ รวมทั้งสามารถสะทอ้นผลการประเมินได้
อยา่งรวดเร็ว เป็นกลัยาณมิตรเพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาใหดี้ขึ้น 

10. ทักษะด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อการส่ือสาร และการบริหารจัดการ
(Information and Communication Technology Management Skills) หมายถึง ผู ้บริหารสามารถใช้
เทคโนโลยีใด้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยหลากหลาย
แหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือเพื่อการตัดสินใจ นอกจากน้ีใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูล
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผลงามของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเน่ือง จัดให้มี
เทคโนโลยีส าหรับผู ้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ รวมทั้ งใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการบริหาร 
จดัการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ สามารถเรียกใช้งานไดอ้ย่าสะดวกรวดเร็วทุกท่ี  
ทุกเวลา และใช้เทคโนโลยีในการสร้างชุมมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลและ
ประสบการณ์ 
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11. ทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถน าองค์กร
ให้เป็นท่ียอมรับของสังคมและเป็นผูต้ามท่ีดีได้เหมาะสมกับสถานการณ์ สร้างความไวว้างใจ       
ความสามคัคี สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สร้างคุณธรรมจริยธรรม และวฒันธรรมองคก์รท่ีดีใน       
การปฏิบัติงาน สร้างให้ทุกคนมีความส าคัญและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานให้ทุกคนในทีม
ร่วมกนัคิดแกปั้ญหา และรับผิดชอบร่วมกนั สนบัสนุนให้บุคลากรพฒันาตนเอง มีการแบ่งปันความรู้ 
ส่งเสริมการช่วยเหลือในกระบวนการท างานของทีม น าพาและพฒันาบุคลากรให้สามารถเป็นผูน้ า 
เป็นวิทยากรในระดบักลุ่ม เขตพื้นท่ีการศึกษาและระดบัชาติ รวมทั้งสร้างขวญัก าลงัใจ ยกยอ่งชมเชย
และอ านวยความสะดวกในการท างาน 

วิจารณ์ พานิช  (2555 : 16-21) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ว่าสาระ
วิชามีความส าคัญแต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ปัจจุบัน         
การเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียนจากการคน้ควา้เองของนักเรียน
โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมิน
ความกา้วหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ สาระวิชาหลกั (Core Subjects) ประกอบด้วย ภาษาแม่ 
และภาษาส าคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และประวติัศาสตร์โดยวิชาแกนหลักน้ีจะน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดและยทุธศาสตร์ส าคญัต่อการจดัการเรียนรู้ในเน้ือหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือ
หวัขอ้ส าหรับศตวรรมท่ี 21 โดยการส่งเสริมความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาแกนหลกั และสอดแทรกทกัษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 เขา้ไปในทุกวิชาแกนหลกั ดงัน้ี 

1.  ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม จะเป็นตวัก าหนดกวามพร้อมของนักเรียนเขา้สู่โลก
การท างานท่ีมีความชบัซ้อนมากขึ้นไนปัจจุบนั ไดแ้ก่ ความริเร่ิมสร้างสรรค์และนวตักรรม การคิด
อยา่งมีวจิารณญาณ การแกปั้ญหา การส่ือสารและการร่วมมือ 

2.  ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี เน่ืองด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางส่ือและเทคโนโลยีมากมาย ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความสามารถในการแสดงทกัษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและปฏิบติังานได้หลากหลายโดยอาศยัความรู้ในหลายด้าน ได้แก่ ความรู้ด้าน
สารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบัส่ือและความรู้ดา้นเทคโนโลย ี

3.  ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบ
ความส าเร็จนักเรียนจะตอ้งพฒันาทกัษะชีวิดท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความยืดหยุ่นและการปรับตวั การริเร่ิม
สร้างสรรค์ และเป็นตวัของตวัเอง ทกัษะสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต 
(Productivity) และความรับผดิชอบเช่ือถือได ้(Accountability) และภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ 
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สุทศัน์ สังคะพนัธ์  (2557 :  10 ) กล่าววา่ ปัจจุบนัยคุท่ีโลกมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว  
อนัสืบเน่ืองมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ด้วยกัน 
กระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการด ารงชีพของสังคมอย่าง
ทัว่ถึง ครูจึงตอ้งมีความต่ืนตวัและมีการเตรียมความพร้อมในการจดัการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อม
ให้นักเรียนท่ีมีทกัษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 ท่ีเปล่ียนไปจาก ศตวรรษท่ี 
20 และ 19 กระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดขึ้ นในศควรรทท่ี 21 ซ่ึงเป็นยุคแห่งความเป็น   
โลกาภิวตัน์ (The globalization) ท่ีใดเ้กิดวิวฒันาการความกา้วหน้าในทุก ๆ มิติเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และรุนแรง ส่งผลต่อวิถีการด ารงค์ชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ดังนั้ นการก าหนดยุทธศาสตร์และ      
การสร้างความพร้อมท่ีจะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงเเละความสามารถของมนุษยท่ี์จะสร้างนวตักรรม
ทางการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น และสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้โดยร่วมกนัสร้างรูปแบบและแนวปฏิบติัใน
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติใน        
การเสริมสร้างประสิทธิภาพ การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นท่ีองค์ความรู้ ทักษะ       
ความเช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกบัตวัผูเ้รียน  

พยอม วงศ์สารศรี (2552 :  57 - 58) กล่าวว่าทกัษะด้านการบริหารควรประกอบด้วยทกัษะ    
3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ทกัษะดา้นเทคนิค คือความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจะเป็นท่ีปรึกษาสาธิตวิธีการต่าง ๆ และ
สามารถท างานท่ีใชฝี้มือ  

2. ทกัษะดา้นมนุษย ์คือการจดัการกบัมนุษยโ์ดยตรง ซ่ึงใชว้ิธีโนม้นา้วใจ จูงใจให้สมาชิกใน
องคก์รอยากท างาน มีวิธีการท่ีสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีร่วมงาน ในไปในทิศทาง
ท่ีตอ้งการได ้ 

3. ทกัษะดา้นความคิด คือความสามารถในการมององคก์รในภาพรวม เป็นการพินิจพิจารณา
หน้าท่ีต่ าง ๆในองค์กรและผลกระทบจากส่ิ งแวดล้อมภายในและภาพนอกไม่ว่าจะเป็น                      
การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิศาสตร์ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เพราะส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้น แลว้แต่
เป็นปัจจยัส าคญัตอ่กระบวนการตดัสินใจ 

กริฟฟิน  (Griffin 2013 : 13 - 15) ไดเ้สนอทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารไวว้่า ผูบ้ริหารตอ้ง
มีทกัษะเฉพาะในดา้นต่าง ๆ ท่ีส าคญัไว ้7 ประการ ดงังน้ี 

1. ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) เป็นทกัษะท่ีส าคญัในการบรรลุและเขา้ใจลกัษณะ
ของงานแต่ละประเภทในองค์กร เป็นทักษะท่ีส าคญัยิ่งต่อผูบ้ริหารระดับตน้ เพราะเป็นผู ้ฝึกงาน
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ให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาและตอบค าถามเก่ียวกับงานนั้ น ๆ ซ่ึงผู ้บริหารท่ีดีต้องทราบถึงวิธีการ 
ปฏิบติังานท่ีไดม้อบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท า  

2. ทักษะด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ผูบ้ริหารนั้นใช้เวลาส่วน
หน่ึงในการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์รดว้ยเหตุผลหลาย ๆ ประการ ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หรือความสามารถในการติดต่อส่ือสารเพื่อให้
เขา้ใจ และกระตุน้บุคคลและกลุ่มบุคคล ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ต ้บงัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานและผูมี้ต าแหน่งเหนือกว่าขององคก์ร เพราะเป็นบทบาทของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท างาน 
ร่วมกบัผูข้าย ผูบ้ริโภค ผูร่้วมลงทุน และบุคคลอ่ืน ๆ ภายนอกองคก์ร  

3. ทกัษะดา้นมโนภาพ (Conceptual Skills) ทกัษะดา้นมโนภาพ ขึ้นอยู่กบัความสามารถของ
ผูบ้ริหารในการคิดเชิงรูปธรรม ผูบ้ริหารจึงต้องความสามารถในการคิดเพื่อเข้าใจ ภาพรวมของ     
การท างานและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร เพือ่ท่ีจะรวบรวมส่วนต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้ง
คิดอย่างมีกลยทุธ์ เพื่อท่ีจะไดเ้ห็นภาพรวมขององคก์รและสามารถตดัสินใจไดอ้ย่าง หลากหลายเพื่อ
สนองตอ่องคก์ร  

4. ทกัษะด้านการวินิจฉัย (diagnostic Skills) เป็นทกัษะท่ีท าให้ผูบ้ริหารมีความสามารถใน     
การนึกคิดตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม เช่นเดียวกนักับการวินิจฉัยโรคของ 
แพทยท่ี์จะตอ้งท าการวเิคราะห์จากอาการและคน้หาสาเหตุของโรค ผูบ้ริหารก็จะตอ้งวิเคราะห์ปัญหา
ขององคก์รดว้ยการศึกษาสภาพและคน้หาทาง  

5. ทกัษะดา้นการส่ือสาร (Communication Skills) เป็นความสามารถของผูบ้ริหารท่ี สามารถ
ส่ือสารความคิดและขอ้มูลของตนสู่ผูอ่ื้น ความสามารถในการรับทราบความคิดและขอ้มูลจากผูอ่ื้น
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถส่งผ่านความคิดสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ทราบถึงส่ิงท่ีเป็น 
ท่ีคาดหวงัจากผูร่้วมงานอนัท าให้เกิดการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและผูบ้ริหารระดบัสูงมี
หน้าท่ีแจ้งถึงส่ิงท่ีก าลังจะเกิดขึ้ นและความเป็นไปขององค์กร ในท านองเดียวกันทักษะด้าน          
การส่ือสาร ช่วยให้ผูบ้ริหารรับทราบถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูด และเขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริงนอกเหนือจาก
อีเมล จดหมาย รายงาน หรือการส่ือสารดว้ยตวัอกัษรอ่ืน ๆ  

6. ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-Making Skills) ผู ้บ ริหารท่ี ดีจะต้องมีทักษะใน            
การตดัสินใจท่ีดีเช่นกนั ทกัษะการตดัสินใจ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการตระหนกัและ
จ ากดัขอบเขตของปัญหาและโอกาสไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จากนั้นจึงเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการแกไ้ข
ปัญหาหรือเลือกโอกาสนั้ น ๆ แต่ทว่าไม่มีผูบ้ริหารคนใดท่ีจะสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง       
ทุกคร้ัง ฉะนั้นผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้งให้ไดม้ากท่ีสุด และเม่ือตดัสินใจผิดพลาด
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ก็จะตอ้งลงมือแกปั้ญหาเหล่านั้นอย่างทนัท่วงที และพยายามตดัสินใจให้ถูกตอ้งอีกคร้ังเพื่อกอบกู้
สถานการณ์ให ้องคก์รเกิดความเสียหายนอ้ย  

7. ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time-Management Skills) หมายถึง ความสามารถใน               
การจัดล าดับงาน เพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม 
ผูบ้ริหารจะพบเจอแรงกดดันและความทา้ทายอย่างหลากหลาย ท าให้เกิดการติดอยู่กับปัญหาและ
มกัจะเล่ือน หรือมอบหมายงานให้ผูอ่ื้นท าแทนไดง้่ายดาย และเม่ือปัญหาเหล่าน้ีเกิดขึ้น การจดัการ
เวลาและการจดัล าดบังานนั้นมกัจะถูกละเลยไป  

โรบินสัน (Robinson. 2012 : Online.) ไดเ้ขียนบทความออนไลน์เร่ืองการคืบคลานออกจาก
กรอบ : 5 ทกัษะใหม่ส าหรับผูน้ าโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 (Crawling Out of the Box : 5 New Skills 
for 21 Century School Leaders) โดยมีเน้ือหาสาระส าคัญสรุปโดยย่อไวว้่า การหาวิธีท่ีจะออกจาก
แนวคิดเดิม ๆ เป็นทกัษะขั้นพื้นฐานส าหรับการเป็นผูน้ าส่ิงท่ีผูน้ าโรงเรียนจ าเป็นตอ้งรู้เพื่อออกจาก
แนวคิดเดิม ๆ คอื ทกัษะความเป็นผูน้ า ดงัน้ี 

1. การสร้างสะพาน คือ ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งสามารถ สร้างสะพานและน าคนให้ขา้ม
ไปเพราะเป็นเพียงหนทางเดียวท่ีจะสามารถพบส่ิงใหม่ ๆ ได ้ทั้งน้ีผูน้ าจะตอ้งใช้ทั้งความรู้ วิธีการ            
การส่งเสริมการพัฒนาและส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็น เช่น วิสัยทัศน์  พันธกิจ และค่านิยม 
นอกจากน้ีจะตอ้งมีความกลา้หาญและความซ่ือสัตยจึ์งจะสามารถน าคนไปยงัส่ิงใหม่ ๆ  

2. การผลกัดนัขอ้จ ากดัและขยายมุมมอง คือ การคิดนอกกรอบ ทุกคนในองคก์รตอ้งเปลี่ยน
มุมมอง เพราะเราจะไม่สามารถคืบคลานออกจากแนวคิดเดิม ๆ ไดถ้า้ปราศจากการลองส่ิงใหม่ ๆ  

3. ความคิดสร้างสรรค์ คือ การท่ีจะเป็นผู ้น าโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีความคิด 
สร้างสรรค์ ประเด็นปัญหาท่ีพบเจอในโรงเรียนตอ้งการผูน้ าท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรค์หา
กระบวนการ และวิธีใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

4.  การสร้างสรรค์นวตักรรม คือ ผูน้ าโรงเรียนในศตวรรบท่ี 21 จะสามารถออกจากกรอบ 
แนวความคิดแบบเดิม ๆ ได้ด้วยการหาวิธีท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ น าวิธีการใหม่ๆ มาใช้ก าจัด
อุปสรรค ซ่ึงนวตักรรมเป็นกุญแจส าคญัส าหรับทกัษะการเป็นผูน้ าโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

5. มุ่งเน้นไปท่ีขนาดเล็กท่ีสุด "จุดเปล่ียนใหญ่กว่า" การออกจากกรอบแนวความคิดเดิม ๆ
นั้นผูน้ าจ านวนมากพยายามท่ีจะเปล่ียนทุกอย่าง เช่น สกิลนี ไดใ้ห้ความหมายว่า ผูน้ าโรงเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ต้องให้ความส าคญัในส่ิงท่ีเล็กท่ีสุดแต่ให้ความแตกต่างท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุด คือ มุ่งเน้น     
กลยุทธ์และการมีส่วนร่วมจะช่วยให้คืบคลานออกจากกรอบแนวความคิดเดิม ๆ ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและไม่สามารถกระท าใหเ้กิดขึ้นภายในคร้ังเดียวจะตอ้งค่อยเป็นค่อยไป 
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ฮอลย์ อิงลิช และสเตฟฟี (Hoyle, English and Steffy. 2005 :  8-9) ได้เขียนหนังสือเร่ือง
ทกัษะท่ีท าให้ประสบความส าเร็จของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Skills for Successful 21st  
Century School Leaders) โดยมีทกัษะส าคญั 10 ทกัษะ ดงัน้ี  

1. ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ (Visionary Leadership) วิสัยทศัน์คือความฝันท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นจริง
ในอนาคตของผูบ้ริหาร ดังนั้ น ผูบ้ริหารจึงต้องช้ีแจงกระบวนการ เป้าหมายต่าง ๆ ให้ทุกคนได้
รับทราบ โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้นดงัน้ี 1) มีการก าหนดวิสัยทศัน์และช้ีแจง้ให้เขตพื้นท่ีและบุคลากร
ในโรงเรียนไดรั้บทราบ โดยผูบ้ริหารจะร่างวิสัยทศัน์ของโรงเรียนแลว้ส่งต่อไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ท าการประชุมแลกเป ล่ี ยนความคิดเห็นและปรับปรุงร่างวิสั ยทัศน์ ดังกล่ าวให้สมบู รณ์                              
2) ให้ความส าคญักบัวฒันธรรมของชุมชนตามความตอ้งการของผูเ้รียนและบุคคลากรในโรงเรียน 
โดยผูบ้ริหารมีการสร้างกิจกรรมผสมผสานวฒันธรรมท่ีระบุอัตลักษณ์ของชุมชน วางแผนงาน
โรงเรียนให้มีกิจกรรมท่ีหลากหลายส าหรับทุกคนในชุมชน  3) มีการปรับปรุงภูมิทศัน์ของโรงเรียน 
โดยผู ้บริหารมีการออกแบบแผนการปรับปรุงภูมิทัศน์ของโรงเรียน ปรึกษาหารือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการปรับปรุงภูมิทัศน์ 4) มีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนโดย
ผูบ้ริหารให้ครูวิเคราะห์ผลสอบในแต่ละหน่วยการเรียนรู้และมีการรายงานผลการเรียนในปีท่ีผา่นมา
ให้ผูป้กครองทราบ 5) พฒันาแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ด้วยการทบทวนแผนกลยุทธ์ โดยมุ่งเน้น
ความส าคญัท่ีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายมีการเปรียบเทียบแผนกลยทุธ์กบัโรงเรียนอ่ืน ๆ ในเขต
พื้นท่ีเดียวกนั 6) เพิ่มศกัยภาพของครูและบุคลากรให้สูงขึ้นดว้ยการมอบอ านาจให้ผูอ่ื้นเพื่อยกระดบั
ผลงานจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวญัและก าลังใจแก่ครูและบุคลากร 7) จัดสรรแหล่งงบประมาณ 
บุคลากรและอุปกรณ์ ใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศันพ์นัธกิจและเป้าหมายของเขตพื้นท่ีหรือโรงเรียน  

2. การก าหนดนโยบายและการปกครอง (Policy and Governance) ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจ
ระบบโรงเรียนรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยมีการอธิบายกระบวนการเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพระหว่างหัวหน้างานกับคณะผูบ้ริหารและทีมงานในโรงเรียนมีการก าหนดและร่าง
นโยบายเพื่อจะสร้างการศึกษาท่ีมีคุณภาพแก่เด็กและเยาวชน สาธิตการแกไ้ขความขดัแยง้และทกัษะ
ความไวในปฏิสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นท่ีมีทัศนคติและความเห็นท่ีแตกต่างการก่อตั้ง     
การบริการความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน  

3. การส่ือสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนชุมชน(Communication and Community 
Relations) การส่ือสารให้มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะการส่ือสารซ่ึงจะ
เป็นส่ือกลางในการสร้างความเขา้ใจระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีการสร้าง
ความชัดเจนของวิสัยทัศน์ พนัธกิจเพื่อให้ชุมชนได้รับทราบโดยการแสดงวิสัยทัศน์และพนัธกิจ
ดงักล่าวใหเ้กิดขึ้นในโรงเรียน อาจจะมีการสร้างตราสัญลกัษณ์หรือคติพจน์ประจ าโรงเรียน มีการพูด
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หรือการเขียนท่ีมีประสิทธิภาพเพราะจะท าให้การออกค าสั่งให้ผูใ้ตบ้ังคบับัญชาเขา้ใจได้ถูกตอ้ง 
แสดงให้เห็นถึงความเป็นผูน้ ามีการก าหนดกลยุทธ์เพื่อส่งผ่านประชามติ สามารถชกัชวนให้ชุมชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์กับนักเรียน สร้างความร่วมมือกับชุมชนและ
โรงเรียนอ่ืน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างโอกาสให้ครูและบุคลากรไดพ้ฒันาความร่วมมือระหว่าง
กนัและสร้างความสามคัคีในองค์กร มีการบูรณาการงานบริการครอบครัวและชุมชนเขา้สู่โรงเรียน
ดว้ยการจดัให้มีการแนะแนว มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีร่วมกนักบัชุมชน และมีการน าเสนอ
ความคิดเห็นของตวัแทนจากกลุ่มสังคมท่ีหลากหลาย  

4. การบริหารจดัการองค์กร (Organizational Management) งานของผูน้ าในโรงเรียน นั้นมี
หนา้ท่ีท าให้โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือสูงสุดในการท่ีสร้างนกัเรียนใหป้ระสบความส าเร็จการบริหาร
จดัการองคก์รให้มีคุณภาพจึงเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันาโรงเรียนดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหารจึง
ตอ้งขจดัขอ้ขดัแยง้ภายในโรงเรียนออกไป ด้วยการน าเอาการตดัสินใจท่ีเป็นขอ้ขดัแยง้ในปัจจุบนั
ของโรงเรียนมาวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขกระบวนการตัดสินในนั้ น มีการอธิบายเหตุผลใน            
การตดัสินใจแต่งตั้งตวัแทนโรงเรียนในต าแหน่งต่าง ๆ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างการปฏิบติัตาม
ขอ้บงัคบัตามกฎเกณฑ์ของโรงเรียนและใช้เป็นกฎการปฏิบติัของโรงเรียน มีการใช้เทคโนโลยีใน   
การเพิ่มศกัยภาพงานบริหาร มีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีตอ้งพฒันาและเพิ่มเติม
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ียงัขาดแคลน สามารถอธิบายนโยบายให้คณะกรรมการสถานศึกษาไดมี้ส่วนร่วมใน
การวางแผนทางการเงิน และมีการพฒันาและประเมินผลระบบสนับสนุนงานบริหาร เช่น พฒันา
ระบบการดูแลปัญหาทัว่ไปในโรงเรียน ประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงระบบสนบัสนุนใน
โรงเรียน สร้างระบบซ่อมบ ารุงส าหรับโรงเรียนทบทวนการประเมินพื้นฐานแบบคู่ขนานระหว่าง
โรงเรียนและธุรกิจตามหลกัการบริหารคุณภาพว่าเหมาะสมหรือไม่ แสดงการตรวจสอบการจดัการ
หลกัสูตรเบ้ืองตน้ ระบุความเส่ียงในการจดัระบบตรวจสอบและประเมินว่าเป็นแนวคิดท่ีดีหรือไม่ใน
การใชใ้นโรงเรียน  

5. การวางแผนและการพฒันาหลกัสูตร (Curriculum Planning and Development) ผูบ้ริหารท่ี
จะประสบความส าเร็จจะสามารถดูแลและพฒันาการออกแบบหลกัสูตรได้ รวมทั้งมีการวางแผน    
กลยุทธ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ผูบ้ริหารมีการพฒันารูปแบบหลักสูตรและ
ระบบส่ือสารกบัสังคมโรงเรียนท่ีหลากหลาย ดว้ยการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรเพื่อใหต้อบสนอง
ต่อความหลากหลายของประชากร พัฒนาและจัดการบริการอย่างมืออาชีพให้แก่นักเรียนท่ี
หลากหลายได้เรียนรู้อย่างดีท่ีสุด พฒันาแผนส าหรับการปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อให้ตอบสนองต่อ 
ความหลากหลายของนกัเรียนในชุมชน ขั้นตอนท่ีสองสร้างหลกัสูตรท่ีสามารถพฒันาไดแ้ละง่ายต่อ
การน าไปปฏิบัติจริง ออกแบบระบบตรวจสอบหลกัสูตรท่ีเอ้ืออ านวยต่อครูผูส้อนให้สามารถใช้
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วิธีการสอนท่ีหลากหลาย หมายถึง มีการประเมินความตอ้งการในการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งปัจจุบนั
และอนาคตมีการพฒันาแผนการประเมินผลนักเรียนในโรงเรียน การแสดง การจดัเรียงหลกัสูตรท่ี
เขา้ใจงา่ยเพือ่พฒันาผลงานนกัเรียน วางแผนและสร้างการบริการท่ีมีแนวคิดสอดคลอ้งกบัการจดัเรียง
หลกัสูตร พฒันากระบวนการประเมินใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร พฒันาแผนการประเมินเน้ือหาซ่ึงใช้
ในการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มความเข้าใจแก่นักเรียน ออกแบบ ประเมิน แก้ไขหลักสูตรร่วมกับ
กิจกรรมนอกหลักสูตรเลือกหัวข้อหลักสูตรท่ีเป็นท่ีสนใจของชุมชนพร้อมทั้ งศึกษางานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง พฒันาแผนงานเทคโนโลยีในชุมชนท่ีสามารถบูรณาการใช้กบัแผนกลยุทธ์ พฒันาและ
จดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยครูผูส้อนในการใชเ้ทคโนโลย ี 

6. การจดัการเรียนรู้ (Instructional Management) เป็นกระบวนการส าคญัในการน าหลกัสูตร
ไปสู่ภาคปฏิบติั ผูบ้ริหารจึงควรด าเนินการพฒันา ปรับปรุงและควบคุมกระบวนการเปล่ียนแปลงเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ของนักเรียนและสภาพแวดลอ้ม ดว้ยการจดัประชุมโดยเชิญผูน้ าชุมชนมาเขา้ร่วม
วางแผนพฒันา ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม สร้างความเขา้ใจและความส าคญัของแรงกระตุน้ในกระบวน 
การสอนด้วยการออกแบบประเมินผลจากการส ารวจและพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้เพื่อกระตุน้
นักเรียน จดัการประชุมเพื่อส่งเสริมครูในการใช้แรงกระตุน้ในการเรียน สนับสนุนการจดัการใน
ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ดว้ยการก าหนดจ านวนนักเรียนต่อห้องเรียน รับฟังความคิดเห็นของครู
เก่ียวกบัการจดัการหอ้งเรียน ทบทวนแผนการสอนเพื่อวิเคราะห์เทคนิคใน การสอนท่ีใชใ้นหอ้งเรียน 
ด้วยการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูเก่ียวกับวิธีการสอนในห้องเรียนมีการวิเคราะห์   
การใชง้บประมาณในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน มีการวางแผนงบประมาณให้สอดคลอ้งกบั
หลกัสูตร วิเคราะห์และประเมินผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนตามตวัช้ีวดัการเรียนรู้ 

7. ก ารป ระ เมิ น ผล งาน และก ารบ ริห ารบุ ค ล าก ร  (Staff Evaluation and Personnel 
Management) การประเมินผลงานถือเป็นงานส าคญัอีกอย่างหน่ึงของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งด าเนินการ
ดว้ยความยติุธรรม และก่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากร ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการทบทวนแผน
ประเมินโรงเรียนมีการสร้างแบบส ารวจครูและบุคลากรเก่ียวกบัแผนการประเมินท่ีใช้ในปัจจุบนัมี
การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้รับการพฒันาตนเอง มีการคดัเลือกครูและบุคลากรได้ท าหน้าท่ี
พิเศษ เช่น หวัหนา้สายชั้นหวัหนา้ฝ่ายงานหรือโครงการของโรงเรียน  

8. การบริหารจดัการบุคลากร (Staff Development) ทรัพยากรบุคคลถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 
เพราะเป็นผูข้ ับเคล่ือนนโยบายให้ด าเนินการได้ส าเร็จ ผูบ้ริหารจึงต้องให้ความส าคญัอย่างยิ่งกับ          
การบริหารจดัการบุคลากร ดว้ยการออกแบบแผนการประเมินการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นของครูผูส้อน
และบุคลากร มีการประชุมบุคลากรเพื่อพฒันาและมีการสอบถามถึงความตอ้งการในดา้นท่ีครูสนใจ
จะพัฒนาตนเอง มีการประเมินส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับท่ีมาของความเครียดและวิธีท่ีใช้ในการลด
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ความเครียด วิเคราะห์กิจกรรมท่ีช่วยในการวินิจฉัยความเครียดและความสุข พฒันาแผนในการลด
ความเครียด และเพิ่มความสุข มีการพัฒนาด้านสุขภาพ และคุณธรรมองค์กร จัดกิจกรรมท่ีสร้าง 
ความเป็นทีมเพื่อฝึกกระบวนการท างานของฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการให้เป็นระบบ วิเคราะห์
ทีมของตนเอง และหาหลกัการส าหรับการท างานเป็นทีมท่ีประสบความส าเร็จ พฒันาแผนท่ีจะท าให้
ทีมด าเนินไปในทิศทางท่ีตั้งไว ้

9. การวิจยัทางการศึกษาการประเมินผลและการวางแผน (Educational Research, Evaluation, 
and Planning) การวิจยัทางการศึกษาเป็นกระบวนการเพื่อการเสาะแสวงหาความรู้ท่ีจะน ามาใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู ้บริหารจึงต้องใช้รูปแบบงานวิจัยและวิธีการวิจัยท่ีหลากหลาย              
มีการคน้ควา้หาขอ้มูลศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีการเลือกระบบวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลขอ้มูลท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั มีการใช้รูปแบบงานวิจยัเป็นพื้นฐานและมาตรฐานส าหรับ 
การประเมินต่าง ๆ ทางการศึกษา และใช้งานวิจยัเพื่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ใน
อนาคต  

10. ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผูน้ า (Values and Ethics of Leadership) ค่านิยมและ
จริยธรรมนบัว่าเป็นพื้นฐานของคนทุกคนและทุกวิชาชีพ หากบุคคลใดหรือวิชาชีพใดไม่มีคุณธรรม
จริยธรรมเป็นหลักยึดแล้วก็ยากท่ีจะก้าวไปสู่ความส าเร็จแห่งตนและแห่งวิชาชีพนั้ น ๆ ดังนั้ น
ผูบ้ริหารเองจึงตอ้งเป็นแบบอย่างของการมีค่านิยมและจริยธรรมอนัเหมาะสมใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และมีการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีความตระหนักในเร่ืองของค่านิยมและจริยธรรมของตน 
ผูบ้ริหารควรเร่ิมตน้จากสอบถามครู บุคลากรและนกัเรียนเก่ียวกบัการมีคุณธรรมและความภาคภูมิใจ
ตนเองมีการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนมีการวางแผนกลยุทธ์ส่งเสริมด้านความแตกต่าง
ระหวา่งเช้ือชาติ 

แฮริส (Harris. 1985 : 16 - 19) ไดก้ล่าวถึงทกัษะท่ีส าคญัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1.  ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skill) ประกอบดว้ย การพูด (Speaking) การเขียน (Writing)    

การอ่าน (Reading) การฟัง (Listening) การจัดล าดับเร่ือง (Outlining) เขียนแผนภูมิ  (Graphing)        
วาดภาพ (Sketching) การค านวณ (Computing) และการ เป็นประธานท่ีประชุม (Chairing a meeting) 

2.  ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) ประกอบด้วย ความเข้าใจ (Empathizing) การรู้จัก
สัมภาษณ์ (Interviewing) การรู้จกัสังเกต (Observing) การรู้จกัการน าอภิปราย (Leading discussion) 
ความสามารถสะทอ้นความรู้สึกและความคิด (Reflecting feeling and ideas) และการแสดงบทบาท
สมมุติ (Role playing)  
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3.  ทักษะด้ านมโนภาพ  (Conceptual Skills) ประกอบด้วย  การอ่ าน  เขี ยน  พู ด  ฟั ง                      
การจดัล าดับเร่ืองราวเป็นการสาธิตในการเขียนแผนภูมิและวาดภาพส่ือความได้ การค านวณเป็น
ความสามารถเป็นประธานในท่ีประชุมได ้

เซอร์จิโอวานน่ี (Sergiovani T J. 1983 :  119 - 120) กล่าวถึงผูบ้ริหารโรงเรียนจะบริหารงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีทกัษะส าหรับผูบ้ริหารหลายประการ ดงัน้ี 

1. ทักษะด้านการเป็นผู ้น าเป็นทักษะพื้ นฐานในการเป็นผู ้น าทางด้านการวางแผน                    
การประสานงาน การติดต่อส่ือสาร การจัดการและการด าเนินงาน การมอบหมายงานและ                 
การประเมินผล ทกัษะในการแก้ปัญหาความขดัแยง้ การบริหารงานเป็นทีม การตดัสินใจเป็นต้น 
ทกัษะการเป็นผูน้ าถือว่าเป็นยุทธวิธีการจดัการกับทุกสถานการณ์โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีผลงานของ
องคก์ารหรือหน่วยงานนั้น 

2. ทักษะด้านมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นความสามารถในการเขา้กับบุคคลต่าง ๆ ในบางคร้ังอาจ
เรียกว่า ทักษะในการครองคน ได้แก่ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคคล การประสานงาน                
การแสดงภาวะผูน้ า การจูงใจ การสร้างขวญัและก าลงัใจ ความเขา้ใจการท างานของกลุ่มคนการจูงใจ 
หรือชกัจูงใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมกนัท างาน 

3. ทักษะด้านบริหารงานบุคคล เป็นความสามารถทางการสนับสนุนพัฒนาบุคคลให้
เจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 

4. ทกัษะดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการจดัหา การซ้ือ การวางแผนการเงินและการบญัชี
งานสารบรรณ งานบุคคล และการจดัระบบงาน 

5. ทกัษะดา้นการศึกษา ได้แก่ทกัษะการสอน การวดัผลการศึกษา การนิเทศและน าแหล่ง
วิทยาการมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

6. ทักษะด้านการสร้างความคิดเป็นทักษะท่ีส าคญัอย่างหน่ึงส าหรับผูบ้ริหารเพราะเป็น
ทกัษะในการคาคการณ์ล่วงหนา้ การวิเคราะห์ปัญหากรบริหาร การวางแผน การแกปั้ญหาเฉพาะ 

7. ทักษะด้านการประเมินผล เป็นความสามารถด้านการประเมินผลอาจประเมินได้โดย     
การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต 

สรุปไดว้่า ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ศาสตร์และศิลปะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา ท่ี เป็นความรู้ ความช านาญหรือความเช่ียวชาญ มีทักษะการสร้างทีมมี
ความสามารถในการการปรับตวัตามบทบาทหนา้ท่ี สามารถปฏิบติังาน แกปั้ญหาและวางแผนอย่าง
เป็นระบบ มีความรับผิดชอบงานร่วมกนักบับุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีเป้าหมายและทิศทางเดียวกนั
ท่ีชัดเจน สอดคล้องกับแนวนโยบายและบริบทพื้นท่ีของสถานศึกษาเพื่ อเปล่ียนแปลงตาม
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สถานการณ์ต่าง ๆ สร้างบรรยากาศของการท างาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เปิดรับแนวความคิด
และมุมใหม่ๆ รับผดิชอบตอ่ส่วนรวม เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์

ความส าคญัของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
การบริหารสถานศึกษานั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะด้านการบริหาร

เพื่อน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงส าคญัของทกัษะผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดงัน้ี 

ชยัยนต์ เพาพาน  (2559 : 303) กล่าวถึงความส าคญัทกัษะการบริหาร ว่าการจดัการศึกษาให้
มีคุณภาพผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งมีความรู้ความสามารถ ทกัษะและ
ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพฒันาสถานท่ีให้ทนัสมยัเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง
ของโลก มีคุณลกัษณะท่ีโดดเด่น มีทกัษะและบทบาทในการบริหาร การเปล่ียนแปลงให้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ การใช้ขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อใชก้ารก าหนดยุทธศาสตร์และน าไปสู่การปฏิบติัใน
อนาคตจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และคนวิจยัของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศสามารถ
ก าหนดประเด็นศึกษาท่ีส าคญั 4 ดา้นหลกั ได้แก่ คุณลกัษณะความเป็นผูน้ ายุคใหม่ ทกัษะยุคใหม่ 
บทบาทหนา้ท่ี และคุณธรรมของผูบ้ริหารสถนศึกษา 

วิจารณ์ พานิช  (2555 :  94) กล่าวถึง ความส าคญัในการบริหารสถานศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 
21 ว่า ต้องบริหารการสร้างคนเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีพฒันาตนรอบด้าน เพื่อสร้าง 3L คือ 
Student Learning, Teacher Learning, Systems Learning ต้อ งบ ริห ารให้ ได้ ระบบการศึ กษ า ท่ี
รับผิดชอบต่อผล งานในทุกดา้น และระบบท่ีเปิดจะมีความส าคญัรอบดา้น คือ เช่ือมโยงกบัสังคม 
เป็น Change and Learning management การบริหารศึกษาไทยตอ้งบริหารเพื่อเรียกคุณค่าและศกัด์ิศรี
ของสถาบนัวชิาชีพครูใหต่้อเน่ืองและยัง่ยนื 

เดรค และโรว์ (Drake, T.L, and Roe, W.H. 1986 : 30) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับทักษะ         
การบริหารสถานศึกษาใน 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ทกัษะดา้นความรู้ความคิด เป็นทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการบริหารงานให้
บรรลุผลส าเร็จ โดยใช้ความรู้ความคิดและปัญหาซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้และการศึกษาอาจเป็น
การศึกษาจากต ารา เอกสาร วารสาร ผลงานวิจยั การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา การอภิปรายร่วมกบัคน
อ่ืนการเรียนรู้ประสบการณ์ของตนเองและการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น และน าความรู้ท่ีได้
เหล่านั้นมาพฒันาความคิด เพื่อคน้หาแนวทางปฏิบติังานท่ีดีกว่าเสมอ 

2. ทกัษะด้านเทคนิค เป็นความสามารถในการท างานของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรม
เฉพาะ ซ่ึงเก่ียวกบัวิธีการ กระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ ในการจดักิจกรรม การวิเคราะห์และรู้จกัใช้
เคร่ืองมือตา่ง ๆ ในการปฏิบติังานอยา่งช านาญ 
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3. ทกัษะด้านการศึกษาและการสอน เป็นความรู้ ความช านาญของผูบ้ริหารในการจดัการ
หลกัสูตรการเรียนการสอน เป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นซ่ึงจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการจดั       
การเรียนการสอน ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้งเป็นนักวิชาการท่ีดี จึงจะบริหารงานในโรงเรียนให้
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการจดัการศึกษา 

4. ทกัษะดา้นมนุษย ์เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดขึ้นกบัผูร่้วมงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยการท างานเป็นทีม เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีและลดความกดดนัในการท างานโดยอาศยัปัจจยัใน
ดา้นตา่ง ๆ เขา้สนบัสนุนเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือ  

5. ทักษะด้านความคิดรวบยอด เป็นความสามารถในการมองอนาคตโดยใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีสั่งสมตลอดเวลา และหล่อหลอมเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถ
ท าให้วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ซ่ึงสามารถสร้างขึ้นไดโ้ดยเปิดใจให้กวา้ง แสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร
ใหม่ ๆ อ่านและฟังใหม้ากเป็นนกัวเิคราะห์ รู้จกัแยกแยะเหตผุลและสรุปประเด็นไดถู้กตอ้ง 

แคทซ์ (Katz, R.L. 1995 : 33 - 42) ได้กล่าวถึง ทักษะการบริหารสถานศึกษาเป็นทักษะท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี เป็นทกัษะ 3 ดา้น ไวด้งัน้ี 

1.  ทกัษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้วิธีการ
ทางเทคนิค และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น เพื่อผลส าเร็จของงานท่ีได้มาจากประสบการณ์ การศึกษาและ   
การฝึกอบรมใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ทักษะด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถในการคิด ตดัสินใจ        
การท างานร่วมกบัคนอ่ืน และท าให้คนอ่ืนใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานไดแ้ก่ การจูงใจคนและ          
การประยกุตภ์าวะผูน้ ามาใชใ้นการบริหารงาน 

3.  ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการมอง
องค์การได้อย่างทะลุปรุโปร่งเพื่อท าให้องค์การมีความสมบูรณ์ โดยส่วนรวมด้วยการท าให้การ
ท างานของแต่ละบุคคลหมาะสมกับองค์กร ทักษะด้านความรู้ความสามารถเป็นการยอมรับ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร มากกว่าท่ีจะค านึงถึงความตอ้งการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหน่ึงเดียวใน
องคก์าร 

ขอบข่ายของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
จากการศึกษาค้นคว้าในหนังสือ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้มีนักวิชาการหลายท่านได้

กล่าวถึงขอบข่ายของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัต่อไปน้ี 
ไพฑูรย ์สินลารัตน์  (2557 : 24) การจดัการเรียนการสอนและการปลูกฝังสังคมทางบา้นใน

ปัจจุบันปลูกฝังวฒันธรรมการรับในตัวเด็กไทยในส่ิงเหล่าน้ีใช่หรือไม่ คือ เช่ือตามท่ีได้ฟังขาด          
ความมั่นใจในตวัเอง ไม่แสวงหาข้อมูลสารสนเทศท่ีเช่ือถือได้ ขาคความกระตือรือร้น ยึดติดรูป
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แบบเดิม ๆ เป็นผูบ้ริโภคท าอะไรแค่พอผ่านไม่อดทน ไม่ชอบท างานหนกั ชอบท างานคนเดียว ไม่นึก
ถึงส่วนรวมเอาตัวรอดเก่ง ขาดคุณธรรมจริยธรรม ไม่สนใจสันติวิธี และขาดอัตลกัษณ์ไทยแล้ว     
การจดัการเรียนการสอน และการปลูกฝังสังคมทางบา้นในยุคศตวรรษท่ี 21 จะปลูกฝังวฒันธรรม 
การสร้างในตัวเด็กไทยในส่ิงเหล่าน้ีได้อย่างไร คือ รู้จักคิดวิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์มี         
ความมัน่ใจในตนเอง แสวงหาความรู้ และรู้เท่าทนัสาระสนเทศในการสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง 
คิดสร้างสรรคเ์รียนรู้เป็นผูป้ระกอบการ หรือผูผ้ลิต มุ่งความเป็นเลิศ อดทนท างานหนัก ท างานเป็น
ทีมรับผิดชอบตอ่ส่วนรวม ค านึงถึงสังคม มีคุณธรรม ยดึมัน่ในสันติธรรม และมีความเป็นไทย 

สุทศัน์ สังคะพนัธ์  (2557 :  1) กล่าวว่า ปัจจุบนัยุคท่ีโลกมีความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว
อนัสืบเน่ืองมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ด้วยกัน 
กระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการด ารงชีพของสังคมอย่าง
ทัว่ถึง ครูจึงตอ้งมีความต่ืนตวัและมีการเตรียมความพร้อมในการจดัการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อม
ให้นกัเรียนท่ีมีทกัษะส าหรับการออกไปต ารงชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 ท่ีเปล่ียนไปจากศตวรรมท่ี 20 
และ 19 โดยทกัษะแห่งศตวรรมท่ี 21 ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ทกัษะการเรียนรู้ (Learning skill) ส่งผลให้มี
การเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษท่ี 21 น้ี มีความรู้ความสามารถ และทกัษะ
จ าเป็นซ่ึงเป็นผลจากการปฏิรูปเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนตลอดจน การเตรียม
ความพร้อมดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้รวมทั้งเป็นยุคแห่งการแข่งขนั
ทางสังคมค่อนขา้งสูงในปัจจุบนั ส่งผลต่อการปรับตวัให้ทดัเทียมและเท่าทนักบัความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นในบริบททางสังคมในทุกมิติรอบดา้น ดงันั้นการเสริมสร้างองคค์วามรู้ (Content Knowledge) 
ทกัษะเฉพาะทาง (Specific Skills) ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Expertise) และสมรรถนะของการรู้  
เท่าทัน (Literacy) จึงเป็นตัวแปรส าคัญท่ีต้องเกิดขึ้ นกับตัวผู ้เรียนในการเรียนรู้ยุคสังคมแห่ง                     
การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 น้ีอย่างมีประสิทธิภาพ กระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดขึ้น
ในศตวรรมท่ี 21 ซ่ึงเป็นยุดแห่งความเป็นโลกาภิวตัน์ (The Globalization) ท่ีได้เกิดวิวฒันาการ
ความกา้วหน้าในทุก ๆ มิติเป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่าง
ทัว่ถึง ดงันั้นการก าหนดยทุธศาสตร์และการสร้างความพร้อมท่ีจะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น
นั้นเป็นส่ิงท่ีท้าทายศักยภาพและความสามารถของมนุษย์ท่ีจะสร้างนวตักรรมทางการเรียนรู้ใน
ลกัษณะต่าง ๆให้เกิดขึ้นและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้โดยร่วมกนัสร้างรูปแบบและแนวปฏิบติัใน
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติใน                   
การเสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นท่ีองค์ความรู้ ทักษะ            
ความเช่ียวชาญและสมรรถะท่ี เกิดกับตัวผู ้เรียน เพื่ อให้ ใช้ในการด ารงชี วิตในสังคมแห่ง                  
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ความเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน โดยจะอ้างถึงรูปแบบ (Model) พัฒนามาจากเครือข่ายองค์กร            
ความร่วมมือเพื่อทกัษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีช่ือย่อว่าเครือข่าย P21 ซ่ึงไดพ้ฒันากรอบ
แนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยผสมผสานองคค์วามรู้ทกัษะเฉพาะดา้นความช านาญและ
ความรู้เท่าทนัดา้นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อความส าเร็จของผูเ้รียนทั้งดา้นการท างานและการด าเนินชีวิต
กรอบแนวคดิในการจดัการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีแสดงผลลพัธ์ของนกัเรียนและปัจจยัท่ีส่งเสริม
สนบัสนุนในการจดัการเรียนรู้เพื่อรองรับศตวรรษท่ี 21 

มัทนา วังถนอมศักด์ิ   (2556 : 205-207) ศึกษาพบว่า ทักษะผู ้บริหารในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบดว้ย 17 ทกัษะ ดงัน้ี  

1.  ทกัษะเชิงเทคนิค  
2.  ทกัษะดา้นการนิเทศและการสอน  
3.  ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
4.  ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด  
5.  ทกัษะดา้นธุรกิจ  
7.  ดา้นคอมพิวเตอร์  
8.  ทกัษะดา้นภาษาตา่งประเทศ  
9.  ทกัษะดา้นการเมือง  
10.  ทกัษะดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรตา่ง ๆ  
11.  ทกัษะดา้นอารมณ์  
12.  ทกัษะดา้นการจดัการตนเอง  
13.  ทกัษะดา้นการจดัการอาชีพ  
14.  ทกัษะดา้นการวดัและประเมินผล 
15.  การบริหารความเปล่ียนแปลง  
16.  ทกัษะดา้นการชกัจูง  
17.  ทกัษะดา้นการวิจยั 
คามทั (Kamat. 2012 :  14) กล่าวว่าทกัษะการบริหาร (Administration Skills) ประกอบด้วย

ทกัษะดงัตอ่ไปน้ี 
1.  ทกัษะทางการบริหาร (Administration Skills) 
2.  ทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skills) 
3.  ความเขา้ใจในดา้นพฤติกรรม (Understanding Behaviors) 
4.  ภาวะผูน้ า (Leadership) 
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5.  การตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective Decision Making) 
6.  การบริหารเวลา (Time Management) 
7.  การบริหารความเครียด (Managing Stress) 
ครอวฟ์อร์ค (Crawford. 2013 :  8 - 9) กล่าวถึงทกัษะเพื่อความส าเร็จของผูน้ าสถานศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 ว่า ในปี 2010 ไดมี้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งนโยบายทางการศึกษาว่า
คุณภาพภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลวของ
สถานศึกษาและคร้ังท่ี  Linda Daring-Hammond นักการศึกษาแห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 
(Stanford University) ไดก้ล่าวว่า "ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถไม่ไดมี้มาแต่เกิด แต่สามารถพฒันาขึ้น
ได"้ (High-Performing Principals are not Just Born, but can be Made) ซ่ึงตอ้งอาศยัการฝึกอบรมหรือ
การพฒันาในทกัษะท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี 

1.  การคาดหวงัสูง (High Expectation) ผูน้ าสถานศึกษาท่ีมีวิสัยทศัน์จะมุ่งความส าเร็จของ
นักเรียนทุกคนและ จะใช้ความพยายามเพื่อให้บรรลุผลในความเช่ือนั้น นักเรียนจะถูกทา้ทายด้วย
หลักสูตรท่ี มีลักษณะเข้มงวด (Rigorous Curriculum) ได้ รับการสนับสนุนอย่างเต็ม ท่ี เพื่ อ
ความกา้วหน้า หรือกบัรายวิชาท่ีไม่คุน้เคย การมุ่งการศึกษาในระดบัวิทยาลยัและการศึกษาต่อเน่ือง
อยา่งจริงจงั 

2.  การให้ความส าคญักับจุดมุ่งหมายพื้นฐาน (A Focus on the Fundamentals) สถานศึกษา
เป็นแหล่งการเรียนรู้ การเรียนรู้จึงเป็นจุดมุ่งหมายพื้นฐาน เป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัยิ่งกว่าส่ิงอ่ืนใด 
ทุกส่ิงทุกอยา่งจึงมุ่งการบรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 

3.  การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ (Talent for Collaborative Problem Solving) ความร่วมมือ
น าไปสู่การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และความส าเร็จ ผูน้ าสถานศึกษาท่ีฉลาดจะสร้างความเป็น
หุน้ส่วนใหเ้กิดขึ้นทุกระดบัของโรงเรียนเพื่อร่วมมือกนัแกปั้ญหาและแสวงหาทางเลือกใหม่ ๆ มาใช ้

4.  มี จิตมุ่ งสร้างสรรค์ (An Inventive Mind) ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีและน าเอา
เทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้ทั้ งในการเรียนรู้ของนักเรียน การพัฒนาหลักสูตร การประเมินผล
การงบประมาณและอ่ืน ๆ จนกล่าวไดว้า่เป็นผูน้ าแถวหนา้ในเร่ืองเทคโนโลยแีละดิจิทลั 

5.  ความส าม ารถในการแปลความข้อมู ล  (The Ability to Read Data's Story) ผู ้น า
สถานศึกษาตอ้งรู้คุณค่าของขอ้มูลท่ีดี และน ามาใชเ้พื่อพฒันาสถานศึกษา สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้
อย่างรวดเร็ว น าสู่การปฏิบติัและประเมินผลเพื่อวดัผลส าเร็จ ได้เปรียบและเป็นท่ีตอ้งการของทุก
องค์กร นักคิดท่ีเป็นท่ีตอ้งการมากขึ้นทุกวนัคือ นักคิดสร้างสรรค์ซ่ึงทุกคนสามารถพฒันาความคิด
สร้างสรรคไ์ด ้
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6.  ทกัษะนกัเรียนรู้ยอดหัวหนา้งาน ตอ้งมีความเป็นนกัเรียนรู้ดว้ยการเป็นนกัเรียนรู้ท าใหไ้ม่
วนเวียนกับความผิดซ ้ าชากก้าวสู่ประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้การเรียนรู้คือ การได้ประสบการณ์จาก          
การท างาน เพิ่มความรู้ เพิ่มทกัษะ ดงันั้น การเป็นนกัเรียนรู้ก็จะเป็นทั้งนกัแกปั้ญหา นกัปรับปรุงงาน     
นกัสอนงาน และนกัคิดรวมกนัไปในตวั 

7.  ความสามารถในการบริหารเวลาและความใส่ใจ (A Gift for Directing and Attention) 
ผูน้ าสถานศึกษาในปัจจุบันและในอนาคตจ าเป็นตอ้งมีการบริหารเวลา (Time Management) และ          
การมอบอ านาจ (Delegation) เน่ืองจากโรงเรียนมีการกิจมากมาย ทั้งงบประมาณ บุคลากร นักเรียน
และครอบครัว การพฒันาวิชาชีพทางเทคโนโลยี และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงทุกส่ิงทุกอย่างตอ้งท าดว้ย
ใจรักเพื่อมุ่งผลส าเร็จของผูเ้รียน 

จากทศันะของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดน้ ามาวิเคราะห์เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเป็นตวั
แปรทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  การสังเคราะห์ตวัแปรทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 สรุป 

1. ทกัษะเชิงเทคนิค  ✓ ✓       ✓ ✓   4 
2. ทกัษะดา้นการมีมนุษยสั์มพนัธ์  ✓ ✓  ✓     ✓ ✓   5 
3. ทกัษะดา้นความรู้ความคิดรวบยอด  ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ ✓   7 
4. ทกัษะดา้นการนิเทศและการสอน  ✓ ✓       ✓    3 
5. ทกัษะดา้นการบริหารองคก์าร ✓ ✓  ✓    ✓ ✓  ✓ ✓ 7 
6. ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 ✓  ✓  ✓ ✓ ✓   ✓  6 

7. ทกัษะดา้นการเป็นผูน้ า     ✓   ✓  ✓ ✓  4 
8. ทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละ
การใชดิ้จิทลั 

✓ ✓ ✓ ✓   ✓      5 

9. ทกัษะการท างานเป็นทีม   ✓  ✓  ✓       3 
10. ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์
ผลิตนวตักรรม 

  ✓ ✓   ✓      3 

 

นกัวิชาการ 
ตวัแปร 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 สรุป 

11. ทกัษะดา้นการจดัการตนเอง ✓          ✓  2 
12. ทกัษะการจดัการความ
ขดัแยง้ 

   ✓  ✓      ✓ 3 

13. ทกัษะดา้นการวางแผน  ✓  ✓    ✓     3 
14. ทกัษะการสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 

     ✓  ✓     2 

15. ทกัษะดา้นการจดัการอาชีพ  ✓  ✓          2 
16. ทกัษะความยดืหยุน่และ
การปรับตวั 

    ✓        1 

17. ทกัษะการประเมินผลงาน
และการบริหารบุคลากร 

✓ ✓      ✓     3 

18. ทกัษะสังคมและวฒันธรรม     ✓   ✓     2 
19. ทกัษะการเป็นผูส้ร้างหรือ
ผลิตรับผิดชอบเช่ือถือได ้

    ✓       ✓ 2 

20. ทกัษะการตดัสินใจอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

          ✓ ✓ 2 

 
หมายเหตุ 

1. มัทนา วงัถนอมศักด์ิ (2556 : 205-207), 2. แพรดาว สนองผนั (2557 : 5-9), 3. วิจารณ์  
พานิช (2555 : 16-21), 4. ชัยยนต์ เพาพาน (2558 : 308), 5. ศศิตา เพลินจิต (2558 : 7), 6. วิโรจน ์    
สารรัตนะ (2556 : 30) 7. กรรนิกา เรดมอนด์ (2559 : 9-12), 8. ฮอยลั อิงลิซและสตีฟ (Hoyle, English 
and Steffy. 2005: 58) 9. แคทซ์(Katz, R.L. 1995 : 33-42), 10. เดรค และโรว์  (Drake, T.L, and Roe, 
W.H.  1986 : 30), 11. คามทั (Kamat. 2012: 14), 12. ควอฟอร์ด (Crawford. 2013: 8-9) 

 
 

ตวัแปร 

นกัวิชาการ 
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จากตาราง 3  ผลการวิเคราะห์ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จากทศันะและ
แนวความคิดของนกัวิชาการ พบวา่ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มี 20 ตวัแปร เม่ือ
พิจารณาความถ่ีของตวัแปร สรุปไดว้่ามี 5 ตวัแปรท่ีมีความถ่ีระหว่าง 5-7 ความถ่ี คือ 1. ทกัษะดา้น       
การบริหารองค์การ 2. ทักษะด้านความรู้ความคิดรวบยอด 3. ทักษะด้านการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 4. ทกัษะดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 5. ทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 

ดังนั้ นการศึกษาทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ผูว้ิจัยจึงได้เลือกตัวแปรออกมาทั้ งหมด          
5 ตวัแปร คือ 1. ทกัษะดา้นการบริหารองคก์าร 2. ทกัษะดา้นความรู้ความคิดรวบยอด 3. ทกัษะดา้น       
การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4. ทักษะด้านการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 5. ทักษะด้านเทคโนโลยีและ    
การใชดิ้จิทลั โดยมีรายละเอียดของเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1.  ทักษะด้านการบริหารองค์กร การท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาจะน าพาองค์กรให้
ประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้จ าเป็นอย่างยิง่ท่ีตอ้งมีทกัษะดา้นการบริหารองคก์ร ซ่ึงแสดง
ถึงความความรู้และความสามารถในการจดัการงานในดา้นต่างๆใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย จึงไดมี้
นกัวิชการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของทกัษะดา้นการบริการองคก์รไวด้งัน้ี 

แคทซ์ (Katz, R.L. 1995 : 33 - 42) ได้กล่าวถึงทักษะการบริหารสถานศึกษาเป็นทักษะท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี เป็นทกัษะ 3 ดา้น ไวด้งัน้ี 

1.  ด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้วิธีการทาง
เทคนิค และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น เพื่อผลส าเร็จของงานท่ีได้มาจากประสบการณ์ การศึกษาและ           
การฝึกอบรมใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถในการคิดตดัสินใจการท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืน และท าใหค้นอ่ืนใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานไดแ้ก่ การจูงใจคนและการประยกุต์
ภาวะผูน้ ามาใชใ้นการบริหารงาน 

3. ดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการมององคก์ารได้
อยา่งทะลุปรุโปร่งเพื่อท าใหอ้งคก์ารมีความสมบูรณ์ โดยส่วนรวมดว้ยการท าใหก้ารท างานของแต่ละ
บุคคลหมาะสมกบัองค์กร ทกัษะดา้นความรู้ความสามารถเป็นการยอมรับวตัถุประสงคข์ององค์กร 
มากกวา่ท่ีจะค านึงถึงความตอ้งการของบุคคลโดยบคุคลเพยีงหน่ึงเดียวในองคก์ร 

เดรค และโรว์ (Drake, T.L and Roe, W.H. 1986 : 30) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับทักษะ         
การบริหารสถานศึกษาใน 5 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ด้านความรู้ความคิด เป็นทักษะพื้นฐานท่ีส าคัญของผู ้บริหารในการบริหารงานให้
บรรลุผลส าเร็จ โดยใช้ความรู้ความคิดและปัญหาซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้และการศึกษาอาจเป็น
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การศึกษาจากต ารา เอกสาร วารสาร ผลงานวิจยั การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา การอภิปรายร่วมกบัคน
อ่ืนการเรียนรู้ประสบการณ์ของตนเองและการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น และน าความรู้ท่ีได้
เหล่านั้นมาพฒันาความคิด เพื่อกนัหาแนวทางปฏิบติังานท่ีดีกวา่เสมอ 

2.  ดา้นเทคนิค เป็นความสามารถในการท างานของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเฉพาะซ่ึง
เก่ียวกบัวิธีการ กระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมการวิเคราะห์และรู้จกัใช้เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอยา่งช านาญ 
              3.  ดา้นการศึกษาและการสอน เป็นความรู้ ความช านาญของผูบ้ริหารในการจดัการหลกัสูตร 
การเรียนการสอนเป็นทักษะท่ีส าคญัและจ าเป็นซ่ึงจะต้องมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการเรียน   
การสอน ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้งเป็นนักวิชาการท่ีดี จึงจะบริหารงานในโรงเรียนให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการจดัการศึกษา 
              4.  ดา้นมนุษยเ์ป็นการสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดขึ้นกบัผูร่้วมงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดย     
การท างานเป็นทีมเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีและลดความกดดนัในการท างาน โดยอาศยัจากปัจจยัใน
ดา้นต่าง ๆ เขา้สนบัสนุนเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือ 

5.  ด้านความคิดรวบยอด เป็นความสามารถในการมองอนาคตโดยใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีสั่งสมตลอดเวลาและหล่อหลอมเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถ
ท าให้มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล ซ่ึงสามารถสร้างขึ้นได้โดยเปิดใจให้กวา้ง แสวงหาความรู้ ข้อมูล
ข่าวสารใหม่ ๆ อ่านและฟังใหม้ากเป็นนกัวิเคราะห์ รู้จกัแยกแยะเหตผุลและสรุปประเด็นไดถู้กตอ้ง 
              เซอร์จิโอวานน่ี (Sergiovani T J. 1983 : 119 - 120) กล่าวถึงทกัษะดา้นบริหารงานบุคคลเป็น
ความสามารถทางการสนบัสนุนพฒันาบุคคลใหเ้จริญกา้วหนา้ในอาชีพ 

ชยัยนต ์เพาพาน  (2559 : 303) กล่าวถึงความส าคญัทกัษะการบริหาร ว่าเป็นการจดัการศึกษา
ให้มีคุณภาพผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุใหม่ในศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ
และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพื่ อพัฒนาสถานท่ีให้ทันสมัยเหมาะสมกับ                        
การเป ล่ียนแปลงของโลก มีคุณลักษณะท่ีโดดเด่น  มีทักษะและบทบาทในการบริหาร                     
การเปล่ียนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพการใช้ข้อมูลและสารสมเทศเพื่อใช้การก าหนด
ยทุธศาสตร์และน าไปสู่การปฏิบติัในอนาคตจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และคนวิจยัของนกัวิชาการ
ทั้งในและต่างประเทศสามารถก าหนดประเดน็ศึกษาท่ีส าคญั 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะความเป็น
ผูน้ ายคุใหม่ทกัษะยคุใหม่ บทบาทหนา้ท่ี และคุณธรรมของผูบ้ริหารสถนศึกษา 
              วิจารณ์ พานิช  (2558 :  94) กล่าวถึงความส าคญัในการบริหารสถานศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 
21 ว่าตอ้งบริหารการสร้างคนเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงท่ีพฒันาตนรอบด้าน เพื่อสร้าง 3L คือ 
Student Learning, Teacher Learning, Systems Learning ต้อ งบ ริห ารให้ ได้ ระบบการศึ กษ า ท่ี
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รับผิดชอบต่อผลงานในทุกดา้น และระบบท่ีเปิดจะมีความส าคญัรอบดา้น คือ เช่ือมโยงกบัสังคมเป็น 
Change and Learning management การบริหารศึกษาไทยตอ้งบริหารเพื่อเรียกคุณค่า และศกัด์ิศรีของ
สถาบนัวชิาชีพครูใหต่้อเน่ืองและยัง่ยนื 
              แพรดาว สนองผัน  และ เสาวนี  สิ ริ สุ ข ศิลป์  (2557 : 5 - 9)  ทักษะด้านการบริหาร
(Administrative Skills:) หมายถึง ผู ้บริหารเข้าใจในหลักการแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
สามารถประยุกตแ์ละบริหารตามสถานการณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสามารบริหารงาน ทรัพยากรได้
อยา่งมีประสิทธิภาพเป็นระบบ และเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ีสามารถบริหารโครงการกิจกรรม 
และทรัพยากรต่าง ๆ ได้สอดกล้องกับแผนท่ีวางไว้ รวมทั้ งบริหารงบประมาณได้อย่างถูกต้อง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้และเกิดประโชชน์สูงสุด สามารถจดัให้ชุมชนเป็นส่วนหน่ึงในการบริหาร
จดัการ และสามารถบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได ้

สรุปได้ว่า ทักษะด้านการบริหารองค์การ คือ การบริหารสถานศึกษาด้วยเทคนิควิธีและ
กระบวนการต่าง ๆ ในการจดักิจกรรม การวิเคราะห์และรู้จกัการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน
อย่างช านาญ เข้าใจในหลักการแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารและสามารถประยุกต์ใช้ตาม
สถานการณ์ สามารถบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบและเกิดประโยชน์
สูงสุดมีมนุษยส์ัมพนัธ์และสามารถปรับตวัตามบทบาทหนา้ท่ีใหเ้กิดความยืดหยุ่นในการท างานโดย
การหลอมรวมผลสะทอ้นของงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.  ทักษะด้านความรู้ความคิดรวบยอด มีความส าคญัอย่างยิง่ท่ีควรมีในตวัผูน้ าหรือผูบ้ริหาร
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของผูน้ าทางความคิดสร้างความส าเร็จ และสามารถแก้ไขปัญหาและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดไดอ้ยา่งทนัท่วงที จึงไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ
ทกัษะความรู้ความคิดรวบยอดไวด้งัต่อไปน้ี 
              ปวีรัตน์ ถาริวร และคณะ. (2565 : 17-19) ไดก้ล่าวถึงทกัษะทางดน้การคิดวิเคราะห์และการ
คิดสร้างสรรค์  หมายถึง กระบวนการและทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และการคิด
สร้างสรรคส์ามารถเป็นผูน้ าในทุกๆ ดา้น วิเคราะห์สถานการณ์ หาสาเหตุของปัญหารวมทั้งสามารถ
ตีความ และแปลความหมายขอ้มูลท่ีซับซ้อนได ้มุ่งความเช่ียวชาญดา้นทกัษะและความรู้ทางปัญญา
เพื่อการพัฒนา และริเร่ิมสร้างสรรค์ด้านการส่ือสาร เปิดรับแง่มุมใหม่ๆ ท่ีหลากหลายเพื่ อ
ความกา้วหนา้ในอนาคต              

 แพรดาว สนองผนั และเสาวนี  สิริสุขศิลป์ (2557 : 5 - 9) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
(Conceptual Skills) หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถมองภาพรวม ความสัมพนัธ์ ผลกระทบส่วนต่าง ๆ ของ
องคก์รจากส่วนย่อยไปหาส่วนรวมไดอ้ย่างชดัเจนมีความรอบรู้ในรอบดา้นทั้งแนวนโยบายการจดั
การศึกษาและปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกท่ีจะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา สามารถก าหนด
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ทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ิ ได้กวา้งไกลชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาและ
สถานการณ์เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน รวมทั้ งสามารถจัดองค์กร โครงสร้างหน้าท่ี 
ภารกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละคน และสามารถมองเห็นการเปล่ียนแปลงในอนา
คดท่ีจะเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความมีเหตผุลไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
              แคทซ์ (Katz, R.L. 1995 : 33 - 42) ได้กล่าวถึง ทักษะการบริหารสถานศึกษา เป็นทักษะท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี เป็นทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) เป็นความสามารถใน
การมององคก์ารไดอ้ย่างทะลุปรุโปร่งเพื่อท าให้องค์การมีความสมบูรณ์ โดยส่วนรวมดว้ยการท าให้
การท างานของแต่ละบุคคลหมาะสมกับองค์กร ทักษะด้านความรู้ความสามารถเป็นการยอมรับ
วตัถุประสงคข์ององค์กรมากกว่าท่ีจะค านึงถึงความตอ้งการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหน่ึงเดียวใน
องคก์ร 
              เดรค และโรว์ (Drake, T.L, and Roe, W.H. 1986 :  30) ได้กล่าวถึง แนวความคิดเก่ียวกับ
ทกัษะการบริหารสถานศึกษา ว่าทกัษะดา้นความรู้ความคิด เป็นทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร
ในการบริหารงานให้บรรลุผลส าเร็จโดยใช้ความรู้ความคิดและปัญหาซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้และ
การศึกษาอาจเป็นการศึกษาจากต ารา เอกสาร วารสาร ผลงานวิจัย การเข้าร่วมประชุมสัมมนา           
การอภิปรายร่วมกบัคนอ่ืนการเรียนรู้ประสบการณ์ของตนเองและการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ
ผูอ่ื้น และน าความรู้ท่ีไดเ้หล่านั้นมาพฒันาความคิดเพื่อกนัหาแนวทางปฏิบติังานท่ีดีกวา่เสมอ  

เซอร์จิโอวานน่ี (Sergiovani T J. 1983 :  119 - 120) กล่าวถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนจะบริหารงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นการสร้างความคิดเป็นทกัษะท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับ
ผูบ้ริหารเพราะเป็นทกัษะในการคาคการณ์ล่วงหน้า การวิเคราะห์ปัญหาการบริหารและการวางแผน      
การแกปั้ญหาเฉพาะ 
 สรุปไดว้่า ทกัษะดา้นความรู้ความคิดรวบยอด คือ ความรู้ความสามารถในการคิดนอกกรอบ     
คิดสร้างสรรคค์ิดวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์ หาสาเหตุของปัญหารวมทั้ง
สามมารถตีและแปลความหมายขอ้มูลท่ีซบัซ้อน สามารถคาคการณ์ล่วงหนา้ขององคก์ารและมองได้
อย่างทะลุปรุโปร่งเพื่อท าให้องค์การมีความสมบูรณ์ ใช้ความรู้ความคิดและปัญหาซ่ึงเกิดจาก         
การเรียนรู้ สามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ได้กวา้งไกลชัดเจนสอดคลอ้งกับ
นโยบายทางการศึกษา เป็นทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการบริหารงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ  

3.  ทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  มีความส าคญัอย่างยิ่งผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี
เพื่อท าให้การส่ือสาร การสั่งการ และสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกันในการด าเดินงานต่าง ๆ จึงได้มี
นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพไวด้งัน้ี  
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              ปวีรัตน์ ถาริวร และคณะ. (2565 : 17-19) กล่าวว่า ทักษะทางด้านการส่ือสาร หมายถึง 
กระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ ไดอ้ย่างเหมาะสม จนท าให้ผูรั้บ
สารได้รับขอ้มูลอย่างชัดเจน น่าเช่ือถือ เขา้ใจง่าย สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจนถูกตอ้งชัดเจน มี
ความรัดกุม จนสามารถถ่ายทอดข่าวสารขอ้มูลภายในองคก์ารและถ่ายทอดขอ้มูลไปสู่สาธารณะชน
ได้ ส่ือสารได้ทั้ งภาษาไทยภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ รวมทั้ งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชนและองค์กรภายนอกดว้ยวิธีและช่องทางท่ีหลากหลายโดยอาศยั
เทคโนโลยใีนการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ              

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 30) กล่าววา่ ทกัษะท่ีมีความส าคญัยิ่งส าหรับผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
คือการส่ือสารเพื่อให้มั่นใจได้ว่าสภาพบรรยากาศการเรียนรู้เป็นสากล (Universal Learning 
Environment) เกิดขึ้นในทุก ๆ ห้องเรียนซ่ึงผูน้ าสถานศึกษาเพียงล าพงัไม่สามารถท าให้บรรลุผลใน
การกิจท่ีมากมายน้ีได้ จึงตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม การส่ือสารดังนั้นทกัษะการสร้างทีมจึงเป็น
ทกัษะท่ีส าคญัทกัษะหน่ึงเม่ือมีการท างานเป็นทีมขึ้นยอ่มตอ้งมีความขดัแยง้เกิดขึ้น ดงันั้นผูบ้ริหาร
จะตอ้งอาศยัทกัษะดา้นการจดัการความขดัแยง้ การส่ือสารเพื่อลดหรือขจดัความขดัแยง้นั้น 
              แพรดาว สนองผนั และเสาวนี  สิริสุขศิลป์ (2557 : 5 - 9) ไดก้ล่าวว่า ทกัษะดา้นการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skills) หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน
และสรุปไดอ้ย่างชดัเจน ตรงประเด็นเขา้ใจง่าย ส่ือสารภาษาองักฤษและภาษาประเทศในอาเซียนได้
เป็นอย่างดี สามารถเจรจาต่อรอง โนม้น้าวและเกล้ียกล่อมเพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบติังาน สามารถ
น าการประชุม น าเสนอในท่ีสาธารณะได้อย่างมืออาชีพรวมทั้ งสามารถเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์
กิจกรรม ผลงานไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภายนอกไดท้นัเวลา ต่อเน่ืองโดยวิธีการท่ีหลากหลาย
และน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสาร เช่น Website, Line, Facebook เป็นตน้ 
 สรุปไดว้่าการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอ้ง
มีทั้งศาสตร์และศิลป์ มีความรู้ความช านาญ มีความสามารถในส่ือสารไดอ้ย่างชดัเจน น่าเช่ือถือเขา้ใจ
ง่าย ทั้งการพูดการเขียน สามารถสรุปประเด็นไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง รัดกุม สามารถเจรจาต่อรองน าเสนอ
ความคิดได้ทั้ งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม และในท่ีสาธารณะ สามารถเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
กิจกรรม ผลงานไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้ทนัเวลา และต่อเน่ือง สามารถวิเคราะห ์
การเขา้ถึงการจดัการ การบูรณาการ การประเมิน เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไวอ้ยา่งถูก แม่นย  าและตอ้งรวดเร็ว  

4.  ทักษะการมีมนุษย์สัมพนัธ์  การท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นตอ้งมีทกัษะ   
การมีมนุษย์สัมพันธ์  เพื่ อประสานความร่วมมือกับผู ้ร่วมงานให้การด าเนินงานเป็นไปโดย             
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ความเรียบร้อย ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของทกัษะการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ไว้
ดงัต่อไปน้ี 

แคทซ์  (Katz, R.L. 1995 :  33 - 42)  กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์  (Human Skills)
หมายถึง ความสามารถในการคิด ตดัสินใจการท างานร่วมกบัคนอ่ืน และท าใหค้นอ่ืนใหค้วามร่วมมือ
ในการปฏิบติังานไดแ้ก่ การจูงใจคน และการประยกุตภ์าวะผูน้ ามาใชใ้นการบริหารงาน 

เดรค และโรว์  (Drake, T.L and Roe, W.H. 1986 : 30)  กล่าว่า ทักษะด้านมนุษย์เป็น              
การสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดขึ้นกบัผูร่้วมงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยการท างานเป็นทีม เพื่อสร้าง
บรรยากาศท่ีดีและลดความกดดันในการท างาน โคยอาศยัจากปัจจยัในด้านต่าง ๆ เข้าสนับสนุน
เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือ 

เซอร์จิโอวานน่ี (Sergiovani T J. 1983 :  119 - 120) กล่าวว่า ทกัษะด้านมนุษยส์ัมพนัธ์เป็น
ความสามารถในการเขา้กบับุคคลตา่ง ๆ ในบางคร้ังอาจเรียกวา่ ทกัษะในการครองคน ไดแ้ก่ทกัษะใน   
การติดต่อระหว่างบุคคล การประสานงานการแสดงภาวะผูน้ า การจูงใจ การสร้างขวญัและก าลงัใจ    
ความเขา้ใจการท างานของกลุ่มคน มีการจูงใจ หรือชกัจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แพรดาว สนองผนั และเสาวนี  สิริสุขศิลป์ (2557 : 5 - 9)  กล่าวว่า ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human 
Skills) หมายถึงผูบ้ริหารมีความยืดหยุ่น เขา้ใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและวฒันธรรมมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ อธัยาศยัท่ีดีกบัผูร่้วมงานทุกระดบัยอมรับนบัถือใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี และสร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบขา้ง สามารถท างานร่วมกับคนได้ทุกประเภทมีความเป็น
กนัเองท างานแบบครอบครัวและเพื่อนร่วมงานนอกจากน้ีจะตอ้งสร้างบรรยากาศการท างามแบบ
ร่วมมือและเป็นประชาธิปไตย เปิดใจกวา้ง มุมมองโลกทศัน์ใหม่ๆ รับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและ
น ามาบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ รามทั้งสร้างกิจกรรมเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนอย่าง
ต่อเน่ืองให้ ความร่วมมือและบริการ ชุมชนในทุก ๆ เร่ือง เช่น ความรู้ท่ีมีประโยชน์ วสัดุ ครุภณัฑ ์
และการให้บริการอาการสถานท่ีสามารถสร้างความร่วมมือกับสังคมโดยรอบและสามารถสร้าง
เครือข่ายภายนอกองคก์รได ้

ปวีรัตน์ ถาริวร และคณะ. (2565 : 17-19) กล่าวว่า ทกัษะทางด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ หมายถึง 
วิธีการต่างๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เข้าใจเก่ียวกับ
พฤติกรรมของมนุษย ์ มีมนุษยส์ัมพนัธ์สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล รู้จกัการยืดหยุ่น เห็น
คุณค่าให้เกียรติผูอ่ื้น สร้างบรรยากาศให้เกิดความเช่ือใจ ยอมรับซ่ึงกนัและกนั รับฟังความคิดเห็น 
เสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานงาน และการใหค้  าแนะน า
แก่ผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี 
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สรุปได้ว่าทักษะการมีมนุษย์สัมพันธ์  หมายถึง ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคคล                      
การประสานงาน การแสดงภาวะผูน้ า การจูงใจ การสร้างขวญัและก าลงัใจ ความเขา้ใจการท างานของ
กลุ่มคน การจูงใจหรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน มีความสามารถในการคิด ตดัสินใจ         
การท างานร่วมกับคนอ่ืน สร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้ นกับผูร่้วมงานและบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดย             
การท างานเป็นทีม เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีและลดความกดดนัในการท างาน โคยอาศยัจากปัจจยัใน
ดา้นต่าง ๆ เขา้สนบัสนุนเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือ  

5.  ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ในยุคปัจจุบนัทักษะการใช้เทคโนโลยี และดิจิทัลมี
ความส าคญัอย่างยิ่งท่ีทุกคนควรมีเพื่อให้การด าเดินงานมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นได้มี
นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลัไวด้งัตอ่ไปน้ี 
              แพรดาว สนองผัน และเสาวนี  สิ ริสุขศิลป์  (2557 :  5-9)  กล่าวว่า ทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และการบริหารจัดการ (Information and Communication 
Technology Management Skills) หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถใช้เทคโนโลยีใด้อย่างสร้างสรรค์และมี
ประสิทธิภาพ ใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัจากหลากหลายแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือเพื่อการตดัสินใจ 
นอกจากน้ีใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์กิจกรรมผลงานของสถานศึกษา
ไปสู่องคก์รภายนอกไดอ้ย่างต่อเน่ือง จดัใหมี้เทคโนโลยสี าหรับผูป้กครองเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการ
จดัการเรียนการสอนเพื่อให้สามารถตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ ของบุตรหลานได้ รวมทั้งใช้
เครือข่ายเทคโนโลยใีนการบริหาร จดัการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใชง้าน
ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา และใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างชุมมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์ 

มัทนา วังถนอมศักด์ิ    (2556  :   205-207)  กล่าวว่า ทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง
ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือส่ือสารประเภทต่าง ๆ การใช้ส่ือเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ใน         
การสืบคน้ขอ้มูลในการน าเสนอ การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงาน การส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อความก้าวหน้าในการท างาน สามารถจัดหาวสัดุอุปกรณ์มาใช้ใน            
การบริหารไดอ้ยา่งเหมาะสม เขา้ใจผลกระทบท่ีเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
              ครอว์ฟ อ ร์ค   (Crawford. 2013 : 8-9) ได้กล่ าวไว้ว่ าก ารเป็ นผู ้ มี จิ ตมุ่ งส ร้ างส รรค ์                
(An Inventive Mind) ในการให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีและน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ทั้งใน
การเรียนรู้ของนกัเรียน การพฒันาหลกัสูตร การประเมินผลการงบประมาณและอ่ืน ๆ จนกล่าวไดว้่า
เป็นผูน้ าแถวหนา้ในเร่ืองเทคโนโลย ี

สรุปได้ว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่ใดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ มีเวป็ไซต ์
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ไลน์ เฟซบุ๊ค โปรแกรมส าเร็จรูป และแอพลิเคชันท่ีใช้ในการจัดการศึกษต่าง ๆ เพื่อสืบคน้และ
แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ ประสบการณ์ การจดัการเรียนการสอน การส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อความกา้วหน้าในการท างาน การสอนน าเสนอผลงาน การจดัเก็บขอ้มูล
อย่างเป็นระบบและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสถานศึกษาไปสู่องคก์รภายนอกไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
สะดวกรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
 
การบริหารการศึกษา 

ความหมายของการบริหารการศึกษา  
แนวคิดในบริหารการจดัการศึกษา (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติยดึหลกั 

ส าคัญในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) 
หลกัการจดัการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทัว่ถึง (Inclusive Education) หลกัปรัชญาของ เศรษฐกิจ
พอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for 
Education) อีกทั้งยึดตามเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) 
ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) อาทิเช่น คุณภาพของคนทุกช่วงวัย การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากรของประเทศ ความเหล่ือมล ้าของการจดัการศึกษา แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560 - 2579 การกระจายรายได้และวิกฤตด้านส่ิงแวดล้อม โดยน ายุทธศาสตร์ชาติ (National 
Strategy) มาเป็นกรอบความคิดส าคญัในการจดัท าแผนการศึกษาแห่งชาติ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2560 : 7) จึงไดมี้นักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหาร
การศึกษาไว ้ดงัน้ี 

พรพรรณ  อรุณเวช  (2557 : 11) ไดก้ล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินการจดั
การศึกษาโดยกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งร่วมมือกันโดยใช้กระบวนการหรือวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม
บริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อมุ่งพัฒนาสมาชิกของสังคมให้ เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษาและสอดคลอ้ง กบัความตอ้งการของสังคม 

ธีระ รุญเจริญ (2553 : 31) ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานด้วย
กระบวนการท่ีหลากหลายเพื่อให้นักเรียนได้พฒันาทุกดา้นจนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
และสามารถพฒันาตนเอง พฒันาอาชีพ พฒันาสังคม ใหด้ ารงชีวิตในสังคมเป็นไปดว้ยความสงบสุข  

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2542 : 6) ไดก้ล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง ความท่ีพยายาม
จะสั่ง แนะน าและผสมผสานความพยายามของมนุษย์ ซ่ึงมีจุดรวมอยู่ท่ีจุดหมายปลายทางหรือ
เป้าหมายบางอย่าง การบริหารเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในองค์การ ซ่ึงมีหน้าท่ีสั่งให้
ความสะดวกในการท างานของกลุ่มท่ีมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั  
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ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ  (2542 : 6) ได้กล่าว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ        
ท่ีบุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับแต่ บุคลิกภาพ 
ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสังคม 
โดยกระบวนการต่างๆ ท่ีอาศยัควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้มีผลต่อบุคคล และอาศยั ทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคตา่งๆ อยา่งเหมาะสม เพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวิตอยู ่ 

ฮอย และมิสเคล (Hoy and Miskel. 2001 : 437 - 438) ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการต่างๆท่ีมุ่งไปสู่จุดหมายท่ีก าหนดไวด้้วยองค์ประกอบหลายประการ เช่น       
การตดัสินใจ องค์กรแรงจูงใจ ภาวะผูน้ า โดยการบริหารต้องค านึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมาและ
สภาพการณ์ทีเกิดขึ้นในอนาคต  

เฟนวิค (Fenwick 1992 : 127) กล่าวไวว้่า การบริหารจัดการศึกษา หมายถึง การวางแผน
การศึกษาให้สอดคลอ้งกับนโยบายของรัฐบาลการบริหารระบบโรงเรียนตอ้งประกอบไปด้วยครู
นักเรียนและผูป้กครอง ทุกกิจกรรมตอ้งบริหารดว้ยระบบไม่มีช่องว่างสามารถปฏิบติัได้และไม่มี   
การเคลือบแฝง 

แคมป์ เบลล์ และคณะ (Campbell and et al.1983 : 22 ) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการ
สถานศึกษา หมายถึงการจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษาเพื่อให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายอย่าง
แทจ้ริง 

กู๊ด (Good 1973 : 54)ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ     
การควบ คุมและการจดัการเร่ืองเก่ียวกบังานหรือกิจการในโรงเรียนรวมทั้งการบริหารธุรกิจโรงเรียน
โดยมุ่งให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายปลายทางของการศึกษาท่ีได้ตั้งไวซ่ึ้งเป็นภาระหน้าท่ีดงักล่าวท่ี
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัครูนกัเรียนบุคลากรอ่ืนๆในโรงเรียน 

สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการโดยกลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวข้องด้วยการใช้วิธีการต่าง ๆ ท่ีหลากหลายในการพัฒนาสมาชิกของสังคมในด้านต่างๆให้
เป็นไปตามแผนการศึกษา มีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล รวมถึงเป็นกระบวน การบริหาร 
ควบคุม และจดัการโรงเรียนเก่ียวกับงานต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษา และ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้ซ่ึงภาระหน้าท่ีดงักล่าวท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัครู นักเรียน บุคลากร
อ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานดา้นการศึกษาและโรงเรียน 

ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
นกัวชิาการ และหน่วยงานต่างๆ ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารศึกษาไว ้ดงัน้ี 
กนกพร มาอ้วน  (2564 : 1260 - 1261)  ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีจุดเร่ิมต้นจาก                

การร่วมกนัปฏิบติังานของกลุ่มบุคคล ท่ีมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละร่วมกนัปฏิบติังานให้ประสบ
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ผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้บริการทางการศึกษา คุณธรรม ต่าง ๆ ให้แก่เยาวชน ผูส้นใจ และ
สมาชิกท่ีดีของสังคมและประเทศชาติ 

พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล  (2564 : 6) ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการ
หรือกิจกรรมทางการศึกษา ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารเพื่อให้บุคคลหลายคนร่วมมือกนั
ด าเนินการอย่างมีระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ มีการประสานความร่วมมือกันโดยใช้ทรัพยากรและ
เทคนิคต่างๆ ในการบริหารอย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการเรียนรู้ท่ี
ไดว้างไว ้

บุญชม ศรีสะอาด (2552 : 12) ไดก้ล่าวว่าการบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการและกิจกรรม
ท่ีผู ้บ ริหารขององค์การทางการศึกษาใช้ภาวะผู ้น าในการระดมทรัพยากรและเทคนิคใน                      
การประยุกต์ใชศ้าสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใชใ้นกิจการทางการศึกษาการพฒันาองค์การทาง
การศึกษาและสมาชิกของสังคมใหไ้ดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพมีความสมบูรณ์ ทั้งทางร่างกาย อารมณ์
สังคมและสติปัญญา มีความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ การประกอบอาชีพและเป็นคนดีของสังคม
ตามเป้าหมายและนโยบายของประเทศ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 69) ได้ให้ความหมายการบริหารการศึกษาว่า เป็นการปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ 2545 ยึด
หลกัการกระจายอ านาจการบริหารและจดัการศึกษาจากส่วนกลางไปยงัสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
ประชาชน องคก์ร และหน่วยงานในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาสถานศึกษา มีอิสระ
ในการตดัสินใจด าเนินการโดยคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อท าหน้าท่ีก ากบัส่งเสริมสนับสนุน
กิจการของสถานศึกษาและท าหลกัสูตร ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม 

สุรศักด์ิ ปาเฮ (2543 : 70 - 74)ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษาเป็นการจัดการศึกษาทุก
ประเภทโรงเรียนหรือสถานศึกษา ซ่ึงเป็นองคก์รทางการศึกษาระดบัฐานล่างสุดท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การด าเนินภารกิจสร้างสรรคค์ือ จดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนชาติโดยอาศยั กระบวนการบริหารจดัการ
ท่ีดี มีกลไกของการพฒันาท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบและเกิดขึ้นโดยความร่วมมือร่วม
แรงใจจากทรัพยากรบุคคลในทุก ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  

สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา คือการปฏิรูปการศึกษาท่ียึดหลักการกระจายอ านาจ          
การบริหารและจดัการศึกษาจากส่วนกลางไปยงัสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ประชาชน องค์กรและ
หน่วยงานในท้องถ่ินต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ให้สถานศึกษามีอิสระใน               
การตดัสินใจด าเนินการ เป็นกระบวนการและกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใชภ้าวะผูน้ า ความสามารถ
ในการประยุกต์ใชศ้าสตร์และศิลป์ทางการบริหาร และเทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ให้ความร่วมมือกนัด าเนินการอย่างมีระบบ ระเบียบ มีกฎเกณฑ์ มีการประสานความร่วมมือกนัใน
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การบริหารจดัการและการระดมทรัพยากร ในการด าเนินกิจการทางการศึกษาเพื่อพฒันาองคก์ารทาง
การศึกษาและสมาชิกของสังคมใหไ้ดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีความสมบรูณ์ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ 
สังคมและสติปัญญา มีความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม 
และเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมและประเทศชาติตามเป้าหมายและนโยบายของประเทศ   

ขอบข่ายของการบริหารการศึกษา 
 นกัวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของการบริหารการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560 : 15 - 18) ไดก้ าหนดขอบเขตส่วนราชการการบริหารภายในของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 8 กลุ่มงานและ 1 หน่วยงานโดยแต่ละกลุ่มงานมีขอบข่าย     
การบริหารงาน ดงัต่อไปน้ี  

1. กลุ่มอ านวยการ มีอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานสารบรรณส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ด าเนินการเก่ียวกับงานช่วยอ านวยการ อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อม และยานพาหนะ จัดระบบ
บริหารงาน การควบคุมภายใน และพฒันาองคก์ร ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่กิจการ ผลงาน และบริการ
ขอ้มูลข่าวสาร ประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ด าเนินการเลือกตั้งและสรรหากรรมการและอนุกรรมการ ประสาน ส่งเสริมการจดัสวสัดิการและ
สวสัดิภาพ ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการภายในของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิใช่งาน 
ของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ ท่ีไดรั้บมอบหมาย  

2. กลุ่มนโยบายและแผน มีอ านาจหน้าท่ีในการจดัท านโยบายและแผนพฒันาการศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ    
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และแจง้
การจดัสรร งบประมาณ  ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณและ      
ผลการปฏิบติัตามนโยบายและแผน ด าเนินการวิเคราะห์ และจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัตั้ง ยุบ รวม 
เลิก และโอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ ท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีอ านาจหน้าท่ี 
ดงัต่อไปน้ี ศึกษา วิเคราะห์ ด าเนินการ และส่งเสริมการจดัการศึกษาทางไกล ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
และพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ การจดัการศึกษา ด าเนินงานสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการจดัการศึกษา การวิเคราะห์ และปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ การส่ือสาร ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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  4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินงานเก่ียวกับงาน
บริหารการเงิน งานบริหารงานบัญชี  งานบริหารงานพัสดุ งานบริหารสินทรัพย์ ให้ค  าปรึกษา
สถานศึกษาเก่ียวกับการด าเนินงานบริหารการเงิน งานบัญชี งานพสัดุ และงานบริหารสินทรัพย ์
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ ท่ีไดรั้บมอบหมาย  

5. กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอ านาจหน้าท่ีในการวางแผนอตัราก าลงั และก าหนดต าแหน่ง 
ส่งเสริม สนบัสนุนการมีหรือเล่ือนวิทยฐานะ วิเคราะห์และจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัการสรรหา บรรจุและ
แต่งตั้ง ยา้ย โอน และการลาออกจากราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ศึกษา
วิเคราะห์ และด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือนเงินเดือน การมอบหมาย
หนา้ท่ีให้ปฏิบติัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จดัท าขอ้มูลเก่ียวกบับ าเหน็จความชอบ
และทะเบียนประวติั และระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจ า ปฏิบัติการบริการและอ านวย 
ความสะดวกในเร่ืองการออกหนงัสือรับรองต่าง ๆ การออกบตัรประจ าตวั และการขออนุญาตต่าง ๆ  
ศึกษา วิเคราะห์ และจดัท าข้อมูลเพื่อด าเนินงานวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ และการด าเนินคดีของรัฐ 
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  

6. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินงานฝึกอบรม             
การพฒันาก่อนแต่งตั้ง ด าเนินงานฝึกอบรมพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังาน ด าเนินงานพฒันา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไป ตามมาตรฐาน วิชาชีพและจรรยาบรรณ 
ปฏิบัติงานส่งเสริม สนับสนุน และยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษา 
ด าเนินการเก่ียวกับการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือปฏิบติัการวิจยัภายในประเทศ หรือต่างประเทศ  
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเสริมสร้างระบบเครือข่ายการพัฒนาครูและบุคลากร ทางการศึกษา 
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  

7. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีอ านาจหน้าท่ีในการประสาน 
ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักสูตร การศึกษาระดับก่อน
ประถมศึกษา และหลกัสูตรการศึกษาพิเศษ ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัเพื่อพฒันาหลกัสูตรการสอนและ
กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน วิจยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเก่ียวกบั  การวดั
และการประเมินผลการศึกษา วิจัย พัฒนา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งประเมิน ติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
การจดัการศึกษา ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาส่ือนวตักรรมการนิเทศทางการศึกษา ปฏิบติังาน
เลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา ของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือ ท่ีได้รับ
มอบหมาย  
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8. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา มีอ านาจหน้าท่ีในการศึกษา วิเคราะห์ ส่งเสริม สนับสนุน
และด าเนินงานเก่ียวกบัศาสตร์พระราชา ส่งเสริมการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินงานเก่ียวกบั
การจดัเตรียมขอ้มูลการจดัการศึกษา ขั้นพื้นฐานของบุคคล ครอบครัว องคก์ร ชุมชน องคก์รวิชาชีพ 
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้สามารถจดัการศึกษาสอดคล้องกับ นโยบาย และมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมการจัด
การศึกษาส าหรับผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส และผูมี้ความสามารถพิเศษ ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพ 
อนามยั กีฬา และนันทนาการ ลูกเสือ ยุวกาชาด เนตรนารี ผูบ้  าเพ็ญประโยชน์ นักศึกษาวิชาทหาร 
ประชาธิปไตย วินัยนักเรียน การพิทกัษ์สิทธิเด็ก และเยาวชน และงานกิจการนักเรียนอ่ืน ส่งเสริม 
สนบัสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ประสานการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการใชส้ารเสพติด 
และส่งเสริมป้องกันแก้ไขและ คุ ้มครองความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา รวมทั้ งระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินงานวิเทศสัมพันธ์ ประสาน ส่งเสริมการศึกษากับการศาสนา และ
วฒันธรรม การส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ ส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษา และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ประสาน
และส่งเสริมสถานศึกษาให้มีบทบาทในการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ปฏิบติังานร่วมกับหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  

9. หน่วยตรวจสอบภายใน มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินงานเก่ียวกบังานตรวจสอบการเงิน     
การบญัชี และตรวจสอบระบบการดูแล ทรัพยสิ์น ด าเนินงานเก่ียวกบังานตรวจสอบการด าเนินงาน
หรือกระบวนการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกับผลผลิตหรือเป้าหมายท่ีก าหนด ด าเนินงานเก่ียวกับ     
การประเมินการบริหารความเส่ียง ด าเนินงานอ่ืน ๆ เก่ียวกับการตรวจสอบภายในตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

กระทรวงศึกษาธิการ (2547 ข : 11) ไดใ้หค้วามหมายว่า การบริหารการศึกษาเป็นการบริหาร
จดัการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่งมีฐานะสถานศึกษาในปัจจุบนัให้เป็นนิติบุคคล ซ่ึงการเป็นนิติ
บุคคลของสถานศึกษาเกิดขึ้นตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการมาตรา 
35 สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34 (2) เฉพาะท่ีเป็นโรงเรียนมีฐานะเป็นนิติ
บุคคล  การเป็นนิติบุคคลของสถานศึกษานอกจากเป็นสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลแลว้ตามกฎหมาย
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการยงัมีลกัษณะเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์กฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชนดว้ยเหตุน้ีสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลจะตอ้งมีสิทธ์ิ
และหน้าท่ีและมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งตามกฎหมายดงักล่าว ทั้งน้ีการบริหารการศึกษามีขอบข่าย
การบริหารงานท่ีประกอบไปด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน
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บุคคล และการบริหารงานทั่วไป สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ีได้รับสถานภาพเป็นนิติบุคคลโดยบัญญัติในมาตรา 35 แห่งระเบียบพระราชบัญญัติ
ระเบียบขา้ราชการกระทรวงศึกษาธิการ 2546 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 9 - 13) ได้ก าหนดขอบข่ายของ        
การบริหารจัดการสถานศึกษาไว ้4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ                
การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป โดยแต่ละดา้นมีขอบข่ายดงัต่อไปน้ี  

1.  การบริหารงานวิชาการ  
  งานวิชาการเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพรราชบญัญติัการศึกษาแห่งงชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งกระจายอ านาจให้สถานศึกษามากท่ีสุด โดยมีขอบข่าย              
การบริหารงานวิชาการดงัน้ี 
            1.1  การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตร
ทอ้งถ่ิน  
           1.2  การวางแผนงานดา้นวิชาการ  
           1.3  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
           1.4  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  
         1.5  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
          1.6  การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
           1.7 การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
            1.8 การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้  
           1.9 การนิเทศการศึกษา  
           1.10 การแนะแนว  
           1.11 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
           1.12 การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ  
           1.13 การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน  
           1.14 การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานสถาน
ประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
          1.15 การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา  
          1.16 การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา  
          1.17 การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  

2.  การบริหารงานงประมาณ  
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 การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจดัการมีความ
คล่องตวั โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้โดยมีขอบข่ายการบริหารงานงบประมาณ ดงัน้ี 
          2.1 การจัดท าแผนงบประมาณ และค าขอตั้ งงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการหรือ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แลว้แต่กรณี  
      2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามท่ีได้รับจดัสรรงบประมาณจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง  
         2.3 การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร  
          2.4 การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ  
          2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  
          2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ  
          2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ  
          2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
          2.9 การปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพื่อการศึกษา  
          2.10 การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
          2.11 การวางแผนพสัดุ  
          2.12 การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑห์รือส่ิงก่อสร้างท่ีใช้
เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลดักระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานแลว้แต่กรณี  
          2.13 การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท า และจดัหาพสัดุ  
          2.14 การจดัหาพสัดุ  
          2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ  
          2.16 การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น  
          2.17 การเบิกเงินจากคลงั  
          2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน  
          2.19 การน าเงินส่งคลงั  
          2.20 การจดัท าบญัชีการเงิน  
         2.21 การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน  
       2.22 การจดัท าหรือจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน  

3.  การบริหารงานบุคคล  
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      การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา เป็นภาระกิจท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภาระกิจของสถานศึกษา โดยมีขอบข่ายการบริหารงานบุคคล ดงัน้ี  
          3.1 การวางแผนอตัราก าลงั  
          3.2 การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
          3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
          3.4 การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งขึ้น การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
          3.5 การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน  
          3.6 การลาทุกประเภท  
          3.7 การประเมินผลการปฏิบติังาน  
          3.8 การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ  
          3.9 การสั่งพกัราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน  
          3.10 การรายงานการด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ  
          3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์ 
          3.12 การออกจากราชการ  
          3.13 การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั  
          3.14 การจัดท าบัญชีรายช่ือ และให้ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
          3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
          3.16 การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  
          3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
           3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา  
          3.19 การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต  
          3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการท่ีเก่ียวกับ         
การบริหารงาน บุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น  

4.  การบริหารงานท่ัวไป  
     การบริหารงานทั่วไปเป็นงานท่ีให้การสนับสนุน ส่งเสริม ประสาน และอ านวยการ 
รวมทั้งประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลการด าเนินงานของโรงเรียนต่อสาธารณะชน 
โดยมีขอบข่ายของการบริหารงานทัว่ไป ดงัน้ี 
          4.1 การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ  
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          4.2 การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา  
          4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
          4.4 งานวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน  
          4.5 การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร  
          4.6 การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน  
          4.7 งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
          4.8 การด าเนินงานธุรการ  
          4.9 การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  
          4.10 การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน  
          4.11 การรับนกัเรียน  
          4.12 การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา  
          4.13 การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั  
          4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
          4.15 การทศันศึกษา  
          4.16 งานกิจการนกัเรียน  
          4.17 การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา  
             4.1 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร
หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
          4.19 งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน การรายงานผลการปฏิบติังาน 
       4.20 การจดัระบบการควบคมุภายในหน่วยงาน  
          4.21 แนวทางการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 

เซอจิโอแวนน่ี (Sergiovanni 1983 : 260) ได้เสนอแนะว่า การบริหารจัดการศึกษาควร
ประกอบไปดว้ย 8 งานท่ีส าคญั คือ งานสัมพนัธ์ชุมชน งานกิจกรรมนักเรียน งานหลกัสูตรการสอน 
งานบริหารบุคคล งานอาคารสถานท่ี งานธุรการ งานพฒันาบุคลากรและงานวดัประเมินผล 

แคมเบล (Cambell and et al. 1977 : 16) ได้เสนอว่า ขอบข่ายงานท่ีส าคัญของสถานศึกษา
ควรมี 6 งานท่ีส าคญัๆ คือ งานพฒันาหลกัสูตรและการสอน งานบริหารกิจการนกัเรียน งานบุคลากร 
งานอาคารสถานท่ี งานธุรการและการเงิน และงานชุมชนสัมพนัธ์  

สรุปได้ว่าขอบข่ายของการบริหารการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในระดับสถานศึกษาจะมีความเก่ียวข้องกับงาน 4 ด้านอันได้แก่ 1) งานด้านวิชาการ           
2) งานด้านบุคลากร 3) งานด้านงบประมาณ และ 4) การบริหารทั่วไป และในส่วนของของการ
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บริหารการศึกษาในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาก็จะมีความคลา้ยคลึงกนักบัการบริหารสถานศึกษาซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบังานหลกัๆท่ีประกอบไปดว้ย 1) งานดา้นการอ านวยการ 2) งานดา้นนโยบายและแผน 
3) งานดา้นส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4) งานดา้นบริหารงาน
การเงินและสินทรัพย ์5) งานด้านบริหารงานบุคคล 6) งานด้านการพฒันาครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา 7) งานด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 8) งานด้านส่งเสริม            
การจดัการศึกษา และ 9) งานดา้นการตรวจสอบภายใน 
 
บริบทพื้นท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   (ออนไลน์.  2563 ข).  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้ก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจหลกัในการส่งเสริม สนับสนุนและบริหารจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน รับผิดชอบพื้นท่ี 5 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอเมือง อ าเภอบา้นค่าย อ าเภอบา้นฉาง อ าเภอปลวก
แดง และอ าเภอนิคมพฒันา ตั้งอยู่ท่ี เลขท่ี 1/24  ถนนบางจาก ต าบลเชิงเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 2100  
ดา้นผลการบริหารจดัการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีผล
การทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2562 ระดบัชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6 เทียบกบัระดบัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัประเทศผลคะแนนเฉล่ีย
รายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ สูงกวา่ระดบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และระดับประเทศ ผลคะแนนเฉล่ียรายวิชาภาษาอังกฤษสูงกว่าระดับระดับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่ต ่ากวา่ระดบัประเทศ  มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2562 ระดบัชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 3 เทียบกบัระดบัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับประเทศ ผลคะแนนเฉล่ีย ทุกรายวิชาต ่ ากว่าระดับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับประเทศ มีผลการประเมินคุณภาพผู ้เรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 ผลคะแนนรวมทั้ ง 2 ด้าน สูงกว่าระดับศึกษาธิการภาค 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดบัประเทศ แต่ต ่ากว่าระดบัจงัหวดั และมีผล
การประเมินความสามารถดา้นการอ่านออกเขียนไดข้องผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 
2562 ผลคะแนนการประเมินความสามารถดา้นการอ่านออกเขียนไดข้องผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
1 รวมทั้ง 2 สมรรถนะ ต ่ากวา่ทุกระดบั 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 มีวิสัยทศัน์(Vision)ในการ “สร้างคน
ดี คนเก่ง บนพื้นฐานความเป็นไทย ก้าวไกลสู่สากล” และมีภารกิจ(Mission) ในการพฒันาและ
ส่งเสริมให้นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์กิริยามารยาทท่ีเรียบร้อย มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
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สูงขึ้น สามารถอ่านออกเขียนได ้และอ่านคล่อง เขยีนคล่อง มีทกัษะความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
และการคิดค านวณ มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษส่ือสารและส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศมากกว่า 2 ภาษา มีความสามารถในการใชส่ื้อ เทคโนโลยีในการสืบคน้ขอ้มูลและ
ทักษะทางอาชีพ ส่งเสริมนักเรียนให้แสดงออกถึงความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ร่วมอนุรักษ์
ประเพณี วฒันธรรมท้องถ่ินและประวติัศาสตร์ชาติไทย แสดงออกถึงความกตัญญูกตเวทีต่อผูมี้
พระคุณ และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกได้อย่างปกติสุข มีเป้าหมายในการจดัการศึกษา 
เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกัของชาติและการปกครองในระบอบ ประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข พฒันาผูเ้รียนให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขนั มีศกัยภาพและคุณภาพผูเ้รียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและ
คุณลกัษณะในศตวรรษท่ี 21  สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล ้าให้ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บ
บริการทางการศึกษา อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทาง การศึกษาให้เป็น
มืออาชีพ จดัการศึกษาเพือ่พฒันาคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  ปรับสมดุลและ
พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาทุกระดับ และจดัการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) เพื่อมุ่งพฒันาสู่ Thailand 4.0  

จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกดา้นโอกาสในการพฒันางานวิชาการสู่ความเป็นเลิศท าให้
ทราบว่านักเรียนมีความกระตือรือร้นในการใฝ่เรียนรู้ท าให้อตัราการเขา้ศึกษาต่อสูงขึ้น ผูป้กครอง 
มกัมีค่านิยมในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนยอดนิยม ส่งผลให้โรงเรียนมีการแข่งขนัใน    
การพฒันาคุณภาพ นอกจากน้ีแลว้ผูป้กครองพึงมีความพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน ส่งผล
ให้โรงเรียนไดรั้บการสนับสนุนทรัพยากรจากผูป้กครอง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา มีสถานศึกษาในสังกัดจ านวนมากกระจายอยู่ทุกต าบล เกือบทุกหมู่บ้าน สามารถ
ให้บริการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประชากรวัยเรียนได้อย่างทั่วถึง หน่วยงานภาคเอกชนมี                
การสนับสนุนงบประมาณในการจัดการศึกษา ส่งผลให้สถานศึกษามีงบประมาณเพิ่มขึ้ น 
กฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในส่งผลให้ระบบการบริหารการจดั
การศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ และมีความยัง่ยืน นโยบายเร่งพฒันาคุณภาพการศึกษาของรัฐบาล
ปัจจุบนั ท าใหห้น่วยงานทางการศึกษามีแนวปฏิบติัในการด าเนินการจดัการศึกษาไดอ้ย่างชดัเจนเป็น
รูปธรรม นโยบายการปฏิรูปการศึกษาเพิ่มโอกาส และการเขา้รับบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งเท่า
เทียมกนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดป้ระสานส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาให้ประชากร
วยัเรียนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบไดรั้บการศึกษาอย่างทัว่ถึง และมีคุณภาพ นกัการเมืองในพื้นท่ีส่งเสริม 
สนับสนุนงบประมาณด้านการศึกษา ท าให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานด้านต่าง ๆ ได้เต็มตาม
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ศกัยภาพ นอกจากน้ีการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก กระตุน้ให้โรงเรียนบริหารจดัการได้
ตามมาตรฐาน   

ในจังหวดัระยองมีสถานประกอบการจ านวนมากกระจายในพื้นท่ีทุกอ าเภอส่งผลให้
นักเรียนมีโอกาสสร้างรายได้ระหว่างเรียน รัฐบาลตระหนักถึงความส าคญัของการศึกษาส่งผลให้
สถานศึกษาได้รับจดัสรรงบประมาณในการจดัการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และจงัหวดัระยองมีความ
เจริญท าใหส้ภาพชุมชนรอบโรงเรียนส่วนใหญ่ซ่ึงมีทั้งสถานประกอบการ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม
และการท่องเท่ียวส่งผลให้โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ และเป็นแนวทางประกอบอาชีพ โรงเรียนท่ีอยู่ใน
เขตอุตสาหกรรมมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรในการจดัการศึกษา การมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
และปราชญ์ชาวบา้นท่ีหลากหลายส่งผลให้โรงเรียนสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นครูให้ความรู้ 
เป็นแบบอย่างการเรียนรู้ การด ารงชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัท้องถ่ิน ความกา้วหน้าเทคโนโลยี ส่งผลให้
โรงเรียนใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ นกัเรียนสามารถสืบคน้หาองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

กรอบการด าเนินนโยบายในการจดัการศึกษา โดยการส่งเสริมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มี
ความรู้ความสามารถ พร้อมสามารถรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงจากภยัคุกคามทุกรูปแบบ และส่งเสริม
เป็นพลเมืองดีของชาติและเป็นพลโลกท่ีดี พฒันาคุณภาพผูเ้รียนเต็มตามศกัยภาพ น าไปสู่ความเป็น
เลิศด้านวิชาการ ตามความสามารถ ความสนใจ มีทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 และสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ พฒันาศกัยภาพ คุณภาพของผูเ้รียนและหลกัสูตรทุกระดบั
การศึกษาให้มีคุณภาพ ส่งเสริมการพฒันาคณุภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาพร้อมน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้สนับสนุนการเรียนรู้ทุกระดับ สร้างความร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน กระจายอ านาจโดยการให้สถานศึกษาหรือ
กลุ่มสถานศึกษา มีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการศึกษา 
 
ตาราง 4 การวิเคราะห์ (SWOT) สภาพแวดลอ้มภายนอกส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง   เขต 1 
 

ด้านโอกาส (+) ด้านอุปสรรค (-) 
1. นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการใฝ่เรียนรู้  
2. ผูป้กครองมีค่านิยมในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียนในโรงเรียนยอดนิยม ส่งผลใหโ้รงเรียนมีการ
แข่งขนัในการพฒันาคุณภาพ 
3. ผูป้กครองมีความพอใจต่อการจดัการศึกษาของ 

1. ประชากรในจงัหวดัระยองมีการเคล่ือนยา้ย
สูงตลอดปีส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของโรงเรียน 
2. สภาพแวดลอ้มทางสังคมเปล่ียนแปลงอยา่ง 
รวดเร็ว/ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่มีเวลาดูแลเอา 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ด้านโอกาส (+) ด้านอุปสรรค (-) 
โรงเรียนส่งผลใหโ้รงเรียนไดรั้บการสนบัสนุน 
ทรัพยากรจากผูป้กครอง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
4. มีสถานศึกษาในสังกดักระจายอยูทุ่กต าบลเกือบทุก
หมู่บา้น ส่งผลใหส้ามารถใหบ้ริการการศึกษาขั้น
พื้นฐานไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
5. หน่วยงานภาคเอกชนสนบัสนุนงบประมาณ 
ในการจดัการศึกษา ส่งผลให้สถานศึกษามี งบประมาณ 
เพิ่มขึ้น 
6. โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่จดัการศึกษามีคุณภาพและ
มีช่ือเสียงส่งผลให้โรงเรียนในสังกดัตอ้งเร่งพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษา 
7. จงัหวดัระยองมีความเจริญ ท าใหส้ภาพชุมชนรอบ
โรงเรียนส่วนใหญ่ซ่ึงมีทั้งสถาประกอบการ 
เกษตรกรรม อุตสาหกรรมและการท่องเท่ียวส่งผลให้
โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้และเป็นแนวทางประกอบอาชีพ 
8. จงัหวดัระยองโดยภาพรวมเป็นสังคมเกษตรส่งผลให้
สามารถขยายแนวคิดการด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงจากโรงเรียนสู่ชนบท ไดส้อดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิตไทย 
9. ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/ปราชญช์าวบา้นท่ีหลากหลาย 
ส่งผลใหโ้รงเรียนสามารถใชเ้ป็น 
แหล่งเรียนรู้/เป็นครูใหค้วามรู้/เป็นแบบอยา่งการเรียนรู้ 
การด ารงชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
10. ความกา้วหนา้เทคโนโลย ีส่งผลใหโ้รงเรียน 
ใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้นกัเรียนสามารถสืบคน้หา 
องคค์วามรู้ดว้ยตนอง 

ใจใส่ดูบุตรหลานเท่าท่ีควรท าใหน้กัเรียน
เกิดปัญหาดา้นการเรียนและความประพฤติ 
3. พื้นฐานดา้นการเรียนของเด็กตา่งชาติ
ส่งผล 
ต่อการจดัการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผล
และการบริหารทรัพยากรดา้นการศึกษาของ
สถานศึกษา 
4. การเคล่ือนยา้ยประชากรแฝงในวยัเรียน
เพิ่มขึ้นส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน 
5 สาระหลกั 
5. โรงเรียนในเขตชุมชนเมืองอยูใ่กลแ้หล่ง
อบายมุขส่งผลให้นกัเรียนอยู่ในกลุ่มเส่ียง
สูงขึ้น 
6. โรงเรียนท่ีอยูใ่นเขตอุตสาหกรรมไดรั้บ
ผลกระทบจากมลพิษ ส่งผลใหค้รู นกัเรียน
มีปัญหาดา้นสุขภาพอนามยัเพิ่มขึ้น 
7. การมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ส่งผลให้
นกัเรียนไม่สามารถแยกแยะหรือควบคุม 
หรือเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเป็นประโยชน์ได ้
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยต่างประเทศ 
ออซเดมิรัค โคบาล และบอซคุต ( Ö zdemir,S.,Çoban,Ö ., &Bozkurt,  S. 2020 : 1) ได้ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ของผูอ้  านวยการโรงเรียนกบัความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์
ตามความคิดเห็นของครู ในการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูอ้  านวยการโรงเรียนกับความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ตามความคิดเห็นของครูโดย  
การใช้แบบจ าลองเชิงพรรณนาท่ีอธิบายสถานการณ์ การศึกษาได้ด าเนินการการรับขอ้มูลจากครูมี
การใชส้องมาตราส่วน: มาตราส่วนทกัษะของผูบ้ริหารการศึกษาแห่งศตวรรษท่ี 21 และมาตราส่วน
ความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ เพื่อก าหนดระดับทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ของผูอ้  านวยการโรงเรียนและ
ความเป็นผู ้น าเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ เชิงพรรณนาจึงถูกน ามาใช้ เช่นเดียวกับการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัพฤติกรรมความเป็นผูน้ าเชิงกลยทุธ์ในทุก
มิตินอกจากน้ี ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของผูจ้ ัดการการศึกษายงัพบว่าเป็นตัวท านายพฤติกรรม     
ความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัของพวกเขาจากผลการวิจยั พบว่าการรู้สารสนเทศ การรู้เท่าทัน
เทคโนโลยี ความรับผิดชอบ ความเป็นผู ้น า และความรับผิดชอบ เป็นตัวท านายท่ีส าคัญของ
พฤติกรรมความเป็นผู ้น าในการบริหารจัดการ ผู ้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องเพิ่มระดับความรู้        
ความเข้าใจ การรู้เท่าทันเทคโนโลยี ความรับผิดชอบ ความเป็นผูน้ าและทักษะความรับผิดชอบ      
เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมความเป็นผูน้ าดา้นการจดัการ 

ฟูลส์ตันสคูล (Fulstonschools. 2003 : 1) ได้น าเสนอรูปแบบส าหรับความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อยในการบริหาร 6 องคป์ระกอบ 
คือ 1) ภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ ความทา้ทายของผูน้ า การส่ือสารคุณค่าและความเช่ือ การก าหนดทิศทางและ
การก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน รวมทั้ งการก าหนดตัวช้ีว ัดผลการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุน
ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน และตอบสนองความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การประชาสัมพนัธ์ 
ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้จากประสบการณ์ ท่ีผ่านมา และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ                
2) การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้เสีย ได้แก่ การก าหนดความต้องการและความคาดหวงัของ
นักเรียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  3) การวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ การตรวจสอบความต้องการและ   
ความคาดหวงัของนักเรียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถและความตอ้งการของพนักงาน  
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ การเปล่ียนแปลง สภาพแวดลอ้ม การนิยาม วตัถุประสงค ์     
การวดัผลปฏิบัติงานเป้าหมายและกลยุทธ์  การมุ่งไปในทิศทาง เดียวกันของแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาและฝ่ายต่าง ๆ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรตามแผนกลยุทธ์  4) การวางแผน
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กระบวนการสนับสนุนการศึกษา ได้แก่ การวางแผน  การปรับปรุงการศึกษาอย่างต่อเน่ือง                
การปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง การก าจัดโปรแกรมและกระบวนการท่ีไร้
ประสิทธิภาพ การตรวจสอบและการน าแบบอย่างท่ีดีของสถานศึกษาตน้แบบมาเปรียบเทียบเพื่อ
ปรับปรุงผล การปฏิบติังานของสถานศึกษา 5) ทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่  การเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากร การมอบอ านาจใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมและรับผิดชอบในระบบการปรับปรุงสถานศึกษา 
การมุ่งมัน่ในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การพฒันาบุคลากรการสนับสนุน การให้รางวลัท่ีสามารถ
ตอบสนองวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา การสนบัสนุนช่องการส่ือสาร ความร่วมมือและการแบ่งปัน
ความรู้ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ และสถานศึกษารวมทั้งการก าหนดระดบัความพึงพอใจของพนกังานและ 
6) ผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผลงานท่ีสอดคลอ้งหรือเหนือกว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้ผลงานท่ีสอดคลอ้ง
หรือเหนือกวา่สถานศึกษาตน้แบบ และสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัองคก์ารอ่ืนได ้

วตัสัน (Watson. 2000 : 1-2) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของ
ผูน้ าในภาคเอกชนประเทศแคนนาคา โดยใชแ้บบสอบถามและการโทรศพัทส์ัมภาษณ์ ผลการศึกษา 
พบว่าผูน้ าในภาคเอกชน รับรู้ถึงความส าคญัอย่างมากเก่ียวกับกระแสโลกาภิวตัน์ การมีวิสัยทัศน์  
การท างานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้ ทกัษะการสอน การเจรจาต่อรอง ทกัษะระหวา่งบคุคล
จริยธรรม ทักษะของการเป็นผูป้ระกอบการ การแก้ปัญหา ความคิดริเร่ิม ความ อดทน การใช้
เทคโนโลยี และการต่ืนตวักับกระแสโลกาภิวตัน์ เป็นความสามารถท่ีส าคญัของผูน้ า การปรับวิธี  
การลดขนาดก าลงัคนในการท างาน และยอมรับในความหลากหลายของสังคมท่ีมี ความส าคญัดว้ย
เช่นกนั นอกจากน้ีผูน้ าใหค้วามส าคญัในการท่ีจะผลกัดนัใหว้ิสัยทศัน์มีการน าไป ปฏิบติัขยายแนวคิด
สู่บริบทโลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาเห็นความส าคญัของโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้ า 
นั้นควรมีการพฒันาศกัยภาพผูน้ าท่ีมุ่งสอนอนาคตอย่างมีวิสัยทศัน์ในโลกาภิวตัน์ มีความสามารถใน
ดา้นอ่ืน ๆ เช่น  การติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม เพื่อการกา้วมาเป็นผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 

งานวิจัยในประเทศ 
บุณยทตั บุญลอ้ม และธนพลอยสิริ สิริบรรสพ (2564 : 170-171) ไดศึ้กษากลยทุธ์การบริหาร

สู่ความเป็นเลิศเพื่อรับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัมธัยมศึกษา สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั
และสภาพท่ีพึงประสงค์  ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ 2) เพื่อสร้างกลยทุธ์การบริหาร
สู่ความเป็นเลิศเพื่อรับ รางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัมธัยมศึกษา สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้เทคนิคการวิจยัแบบผสมผสาน ผลการวิจยั
พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา สั งกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการ
มุ่งเนน้บุคลากร ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคพ์บว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ทุกด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้เสีย ด้านการวางแผนเชิง  
กลยุทธ์  2) กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่ อรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่ามี 3    
กลยุทธ์หลักและ 1) พัฒนาสมรรถนะการบริหารแบบมีส่วนร่วมสู่ความเป็นเลิศ 2) เสริมสร้าง
ศกัยภาพการบริหารจดัการตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 3) พฒันาระบบกระบวนการท างานและ
การออกแบบงาน  

พุฒิสรรค์ รุจิตานนท์ และชญาพิมพ์  อุสาโห (2564 : 20-21)  ได้ศึกษาแนวทางพัฒนา              
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราชตามแนวคิดความเป็นผูป้ระกอบการของนักเรียน การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ             
1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 2) น าเสนอแนวทาง
พฒันาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาขนอม จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ตามแนวคิดความเป็นผู ้ประกอบการของนักเรียน ใช้วิธีการวิจัยเชิงบรรยาย 
ประชากร คือ โรงเรียนในเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาขนอม จ านวน 6 โรงเรียน ตวัอย่างผูใ้ห้
ขอ้มูล 72 คน ประกอบดว้ยผูอ้  านวยการโรงเรียน 6 คนหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 32 คน และครู 34 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบประเมินความเหมาะสมความเป็นไปไดข้อง
ร่างแนวทางฯ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ียเลขคณิตส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ดัชนีล าดับความตอ้งการจ าเป็นฐานนิยมผลการวิจยัพบว่า แนวทางพฒันา  
การบริหารสู่ความเป็นเลิศมีแนวทางหลกั 7 แนวทางโดยเรียงตามล าดบัดชันีความตอ้งการจ าเป็นดงัน้ี 
(1) พัฒนาผลลัพธ์ (2) พัฒนาการปฏิบัติการองค์กร (3) พัฒนานักเรียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย           
(4) พัฒนาบุคลากร (5) พัฒนาการวดั การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (6) พัฒนากลยุทธ์และ        
(7) พฒันาการน าองคก์ร 

อมรรัตน์ เตชะนอก (2563 : 364) ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในศตวรรษ
ท่ี 21 มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในศตวรรษท่ี 21 เป็นผูน้ าท่ีมี
อิทธิพลต่อบุคลากรภายใน มีบทบาทต่อการก าหนดทิศทางนโยบายและน าพาสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จตอ้งมีความพร้อมในดา้นคุณลกัษณะท่ีโดดเด่น กล่าวคือมีทกัษะทางปัญญาสูง เป็นนัก
บริหารมืออาชีพ มีจิตเชิงสร้างสรรค ์มีเจตคติท่ีดี และเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทศัน์มีความคาดหวงัสูงท่ีมุ่ง
สร้างความส าเร็จของงานตลอดจนพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสร้าง
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรนวตักรรมยุคใหม่ให้มีคุณลกัษณะโดดเด่นเหมาะสมมีความรู้เชิงทฤษฎี 
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ทักษะ บทบาทหน้าท่ี คุณธรรม และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อน าพา
สถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จสามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับ           
การเปล่ียนแปลงของโลก      

สุวิมล ทองจ ารัส และสจีวรรณ ทรรพวสุ  (2563 : 168) ไดศึ้กษาทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  2) เปรียบเทียบทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาและ 3) เพื่อเสนอแนวทางพฒันาทกัษะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยรวมทั้ ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก ตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ ทักษะการสร้างทีมงาน 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางเทคโนโลยีและนวตักรรม ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะ        
การส่ือสาร การเปรียบเทียบทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พบว่าทกัษะการส่ือสารมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีทกัษะการสร้าง
ทีมงานท่ีแข็งแกร่ง เขา้ใจจุดมุ่งหมายขององค์กร มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคล เน้นบริหารแบบประชาธิปไตย สร้างขวญัและก าลงัใจ มีทกัษะการแก้ปัญหาท่ีมี
ความหนักแน่น ความยืดหยุ่น เขา้ใจการเปล่ียนแปลงและแก้ปัญหาโดยอาศยัประสบการณ์มีทกัษะ
การคิดสร้างสรรคท่ี์ตอ้งเปล่ียนมุมมอง คิดนอกกรอบ เป็นทั้งนกัแกปั้ญหา นกัปรับปรุงงาน นกัสอน
งานและนักคิด มีทักษะการส่ือสารท่ีชัดเจน เพิ่มช่องทางในการส่ือสารโดยอาศัยเทคโนโลยีและ
พัฒนาทักษะการใช้ภาษาท่ีสามในชีวิตประจ าวนั และมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวตักรรม เปิดใจกวา้งยอมรับเทคโนโลยี มีความทนัสมยัเป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยีและมีการศึกษา
ดูงานการพฒันานวตักรรมจากหน่วยงานท่ีเป็นตน้แบบ 

ปิยพนัธ์ ศิริรักษ ์และคณะ (2563 : 314-315) ไดศึ้กษาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็น
เลิศ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 
25 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยการวิจัยแบบผสม ผลการวิจัยพบว่า  1. การบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศ โดยภาพรวมมีการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดบั
ดา้นท่ีมีการปฏิบติัสูงสุดคือ ดา้นการวดัผลและประเมินผลการเรียนดา้นการพฒันากระบวนการเรียน
การสอน ด้านการนิ เทศการสอน ด้านการเสริมสร้างความร่วมมือกับผู ้เก่ียวข้อง ส่วนผล                 
การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศ พบว่าโดยภาพรวม
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มีความเห็นไม่แตกต่างกนั ส่วนการจ าแนกตามประสบการณ์พบว่าโดยภาพรวมมีความเห็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และแนวทางในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ควรปรับปรุงหลกัสูตรโดยใช้วงจรการบริหารแบบมี
คุณภาพ PDCA เนน้การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ให้นกัเรียนไดล้งมือปฏิบติัเองผ่านกระบวนการ
สอนแบบ Active leaning  และควรมีการวดั และประเมินผลตามสภาพจริงท่ีมี  ความหลายหลายให้มี
ความสอดคลอ้งกับตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร และน าผลท่ีได้พฒันากระบวนการสอนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น และควรมีการประชุมวางแผนนิเทศการสอน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ
พฒันากระบวนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

สุประวีณ์  ทิพย์โพธ และคณะ  (2563 :  68-69)ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จาก
การศึกษาพบวา่สภาพการบริหารงานวิชาการและปัจจยัส่งเสริมการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ
พบว่า  1) การบริหารงานวิชาการมีขอบข่ายหลกั 9 ดา้น โดยรวมโรงเรียนมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  
2) กระบวนการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ มี 4 ประการ ตามหลกัการ POLC และ  3) ปัจจัย
ส่งเสริมการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  สรุปได้ว่าปัจจัย
ส่งเสริมการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศท่ีส าคัญมี 6 ปัจจัย ส่วนผลการพัฒนารูปแบบ                    
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน พบว่ามี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ขอบข่าย          
การบริหารงานวิชาการ กระบวนการบริหารงานวิชาการ และปัจจัยส่งเสริมการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศ ทั้ง 3 องค์ประกอบ ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแลว้เห็นว่ามีความเหมาะสม และมีความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับมาก และคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาแลว้เห็นว่ามีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากเช่นกัน และ
ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนจากการทดลองใช้รูปแบบ 
พบว่าไดรั้บการยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผลการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบมีคุณภาพดา้น
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และอรรถประโยชน์ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

อดุลย์พร ชุ่มชวย และธีระพงศ์ บุศรากูล (2562 : 175) ได้ศึกษาทักษะการบริหารใน  
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทองโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทองซ่ึงได้แก่  ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ด้านการริเร่ิม
สร้างสรรค์และการเป็นตวัของตวัเอง ดา้นทกัษะ ดา้นสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม ดา้นการเป็น
ผูส้ร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเช่ือถือได้ และด้านภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ  2) เปรียบเทียบ
ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี  21 ของผู ้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาอ่างทองจงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของครูสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ผลการวิจยั 1) ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังน้ี      
ดา้นความยืดหยุ่นและการปรับตวั  ดา้นภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ  ดา้นการริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละ
การเป็นตัวของตัวเองด้านการเป็นผู ้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเช่ือถือได้ และด้านทักษะ           
ดา้นสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม  2) ผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทองพบว่าครูท่ีมีเพศ อายุ และ
ประสบการณ์การบริหารงานของผูบ้ริหารต่างกันเห็นว่าทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั แต่ครูท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างเห็นว่าทกัษะการบริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทองแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อมลรดา พุทธินันท์  (2561 :  176) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่              
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
องค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 2) พัฒนารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 3) สร้างคู่มือการปฏิบติังานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบ               
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้จาก      
การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมี 4 องคป์ระกอบตามล าดบั ดงัน้ี ภาวะผูน้ าทางวิชาการ  
ภารกิจ และขอบข่ายงานวิชาการในโรงเรียน  กระบวนการบริหารงานวิชาการ และการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานวิชาการ  2) ผลการพฒันารูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพบว่า องคป์ระกอบทุกองคป์ระกอบมีความเหมาะสมทุกตวับ่งช้ี 
โดยผู ้บ ริหารสถานศึกษา และหรือหั วหน้ างานวิชาการมีความคิด เห็นสอดคล้องกันว่า                        
มีความเหมาะสมทั้งหมด อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และ 3) คูมื่อการปฏิบติังานวิชาการสู่ความเป็น
เลิศสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และหัวหน้างานวิชาการ       
มีความเห็นวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

พรพินิจ ไชยลังกา ชญาดา วรรณภิระ และรัชพล ศรีธรรม (2559 : 160 - 161) ได้ศึกษา     
การบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย โดยการวิจัยน้ี มี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
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เชียงราย  2) ปัญหาและข้อเสนอแนะ และแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของ
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเชียงราย ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ โรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในจงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยั พบว่า สภาพการบริหารสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิ จารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่ าเฉ ล่ี ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ  ด้านการวางแผน                        
ด้านการควบคุม ด้านการน าองค์การ และด้านการจัดการองค์การ ส าหรับแนวทางการบริหารสู่    
ความเป็นเลิศทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเชียงราย พบว่า ดา้นการวางแผนมีแนวทาง
พฒันาคุณภาพไดแ้ก่ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและครูมีความเขา้ใจ และพฒันาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
และพัฒนาครูให้มีการประเมินผลการเรียนท่ีสอดคลอ้งกับสภาพการเรียนรู้ ด้านการจดัองค์การ        
มีแนวทางพฒันาคุณภาพ โดยให้ครูมีการจดัท าแบบทดสอบท่ีสามารถวดัสมรรถนะของผูเ้รียน 
ครอบคลุมตรงประเด็น และจัดให้มีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้มีคุณภาพสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ด้านการการน าองค์การ มีแนวทางพัฒนาคุณภาพได้แก่ ให้ผูจ้ ัดท าส่ือได ้            
มีการน าเสนอผลงานของตัวเองอย่างภาคภูมิใจ ด้านการควบคุม มีแนวทางพฒันาคุณภาพ ได้แก่      
ฝึกครูให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิค การจัดการเรียนรู้ โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ และ
พฒันาใหค้รูเกิดความรู้ความเขา้ใจในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 

เจริญพร  ค าจารย ์(2558 : 286-292)ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่       
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบของ
การบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศของของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 2) พฒันารูปแบบ    
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและ 3) ตรวจสอบรูปแบบ       
การบริหารบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผลการวิจยัสรุป
ได้ดังน้ี การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาพบวา่ ไดอ้งคป์ระกอบ การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษามีจ านวน 3 องคป์ระกอบหลกั ประกอบดว้ย 1) ขอบข่ายงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 
9 องค์ประกอบย่อย ซ่ึงทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ และ               
มีความสอดคลอ้งในระดับมากแต่ละองค์ประกอบย่อย 2) การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 
จ านวน 6 องค์ประกอบย่อยเม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อยพบว่า 2 องค์ประกอบย่อยอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด และ 4 องคป์ระกอบย่อยอยู่ในระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งในระดบัมาก แต่ละ
องค์ประกอบย่อย และ 3) กระบวนการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศจ านวน                 
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4 องค์ประกอบย่อย สรุปไดว้่า รูปแบบมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ และเม่ือ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า รูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 ทุกค่า แสดงว่าทั้ ง 19 
องคป์ระกอบ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

แพรวดาว สนองผนั และเสาวนี สิริสุขศิลป์  (2557 : 42) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ทักษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะของผูบ้ริหารและเสนอแนวการพฒันาทักษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอดุรธานี เขต 3 
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน 
ด้วยระเบียบวิธีวิจยัแบบ Mini EDFR (Mini Ethnographic Delphi Futures Research) โดยแบ่งเป็น 2 
ระยะ โดยระยะท่ี 1 เป็นการพฒันากรอบแนวคิด เบ้ืองตน้ในการวิจยั ส่วนระยะท่ี 2 รอบแรกเป็น     
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi Structure Interview) และรอบสอง
เป็นการสอบถามความเห็นด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ           
จากผลการวิจยั พบว่าทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 11 ทกัษะ คือ 
ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษย ์ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน 
ทกัษะดา้นความรู้ความคิด ทกัษะดา้นการบริหาร ทกัษะดา้นการวางแผน ทกัษะดา้นการส่ือสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ ทกัษะดา้นการประเมิน ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและ
การบริหารจดัการ และทกัษะดา้นการสร้างทีมงานโดยทกัษะท่ีมีแนวโนม้ท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด และมี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัอนัดบัแรก คือ ทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน และมีแนวทางการพฒันาทกัษะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

มทันา  วงัถนอมศกัด์ิ  (2556 : 200) ไดศึ้กษาการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคน
ในประเทศเพื่อให้มีความสามารถเทียบเคียงกบันานาชาติได้ โดยอาศยับุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ความรู้ความสามารถและกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล จากแนวคิดดังกล่าวท าให้
บุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะ ผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจากเป็น
ผูมี้อิทธิพลส าคญัต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร ในการพฒันาบุคลากรตอ้งเร่ิมตน้ท่ีตวั
ผูบ้ริหารโดยการเพิ่มพูนทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้แก่ผูบ้ริหาร ซ่ึงทกัษะท่ี
จ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะเชิงเทคนิค ทักษะการนิเทศและ  
การสอนทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทกัษะเชิงความคิดรวบยอด ทกัษะเชิงธุรกิจ ทกัษะ
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ ทกัษะทางการเมือง 
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ทกัษะการบริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ ทกัษะทางดา้นอารมณ์ หรือ “ความฉลาดทางอารมณ์” ทกัษะ
ในการจัดการตนเอง ทักษะในการจัดการอาชีพ ทักษะในการวดัและประเมินผลงาน มีทักษะ          
การบริหารความเปล่ียนแปลง ทกัษะ การชกัจูง และทกัษะการวิจยั 

สมกิต บุญยะโพธ์ิ  (2555 : 119-130) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบ     
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) กระบวนการจดัการเรียนรู้  
3) การวางแผนกลยุทธ์  4) การบ ริหารท รัพยากรบุ คคล  5) กระบวนการบ ริหารจัดการ                                   
6) ความคาดหวังต่อความส าเร็จของผู ้เรียนเป็นพหุองค์ประกอบท่ี มีความสัมพันธ์กันโดย
องค์ประกอบ ด้านภาวะผูน้ าของผู ้บริหารสถานศึกษา มีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน       
ความคาดหวงัต่อความส าเร็จของผูเ้รียน และมีอิทธิพลทางออ้ม ต่อองค์ประกอบด้านการวางแผน    
กลยุทธ์และองค์ประกอบดา้นการบริหารจดัการผลการยืนยนัจาก ผูท้รงคุณวุฒิเห็นสอดคลอ้งกนัว่า 
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่      
ความเป็นเลิศ มีความถูกตอ้ง ครอบคลุม เหมาะสม เป็นไปไดแ้ละเป็นประโยชน์ 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวสรุปไดว้่า ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้ น ท่ีการประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ  1) ด้านการบริหารองค์การ                           
2) ดา้นความรู้ความคิดรวบยอด 3) ดา้นการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
และ 5) ดา้นเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั เน่ืองจากผูบ้ริหารในยุคศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งมีทกัษะ
และความรู้ความสามารถรอบด้านในการท่ีจะบริหารจดัการสถานศึกษาในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ผูบ้ริหารท่ีทักษะการบริหารสถานศึกษาท่ีดีจะท าให้ประสบผลส าเร็จในการท างาน
บรรลุเป้าหมายในการบริหารสถานศึกษาท่ีไดว้างเอาไวโ้ดยมุ่งเน้นไปท่ีการบริหารงานวิชาการซ่ึง
เป็นหัวใจของการบริหารสถานศึกษา อันจะส่งต่อตัวผูเ้รียนท าให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถ          
มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถพฒันาตนเองให้เป็นคนเก่ง คนดีของสังคมต่อไปในการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษานั้น ซ่ึงจากการวิเคราะห์จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้น 
คือ 1) ด้านการจดัการกระบวนการ 2) ดา้นการบริหารจดัการบุคลากร 3) ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 4) ดา้นภาวะผูน้ า  5) ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ 6) ดา้นผลลพัธ์และ7) ดา้นการติดตามและ
การประเมินผล ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะพฒันาเยาวชนของชาติให้มีความรู้ความสามารถเป็น
คนเก่ง คนดี มีคุณธรรมจริยธรรมอนัจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศชาติให้มีความมัน่คง มัง่คัง่ และ
ยัง่ยนื สามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้



 บทที่ 3  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาการทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ             
การบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ผูว้ิจยัก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั 
  4.  การวิเคราะหข์อ้มูล 
  5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง   

  การก าหนดประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท้ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 114 แห่ง ประกอบดว้ยขา้ราชการครูจ านวน 2,230 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1. ออนไลน์.  2563 ก) 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการครูใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 2,230 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 
1970 : อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43) ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้ นตามสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยใช้อ าเภอตั้งของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม หลงัจากนั้นคดัเลือก
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการครูของสถานศึกษาแต่ละอ าเภอท่ีเป็นท่ีตั้ งของสถานศึกษา โดยใช้
สถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่มดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จนไดก้ลุ่มตวัอย่าง
เป็นขา้ราชการครู จ านวน 237 คน รายละเอียดดงัตาราง 4 
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ตำรำง 5  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ าแนกตามอ าเภอท่ีตั้งของสถานศึกษา 
 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และ 2) แบบสอบถามการบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยน าแบบสอบถาม        
1) และ 2) มารวมกนัเป็น 1 ฉบบั โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert Scale)  แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอนถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ
ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 30 ขอ้ความ แบ่งเป็น 5 ด้าน 
ประกอบดว้ย 

1.1  ทกัษะดา้นการบริหารองคก์าร                จ านวน 6 ขอ้ 
1.2  ทกัษะดา้นความรู้ความคิดรวบยอด  จ านวน 6 ขอ้ 
1.3  ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  จ านวน 6 ขอ้ 
1.4  ทกัษะดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์   จ านวน 6 ขอ้ 
1.5  ทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั                จ านวน 6 ขอ้ 

อ ำเภอ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
ขา้ราชการครู ขา้ราชการครู 

เมืองระยอง 920 135 
บา้นค่าย 311 46 
ปลวกแดง 429 62 
บา้นฉาง 263 39 
นิคมพฒันา 307 45 
รวม                             2,230                             327 
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 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 35 ข้อความ แบ่งเป็น 7 ด้าน 
ประกอบดว้ย 
      1.1   ดา้นการจดัการกระบวนการ   จ านวน 5 ขอ้ 

1.2  ดา้นการบริหารจดัการบุคลากร   จ านวน 5 ขอ้ 
1.3  ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา   จ านวน 5 ขอ้ 
1.4  ดา้นภาวะผูน้ า     จ านวน 5 ขอ้ 
1.5  ดา้นนโยบายและกลยทุธ์    จ านวน 5 ขอ้ 
1.6  ดา้นผลลพัธ์     จ านวน 5 ขอ้ 
1.7  ดา้นการติดตามและการประเมินผล  จ านวน 5 ขอ้ 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับทักษะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  

2.  เลือกเทคนิคท่ีใชใ้นการวดัในคร้ังน้ีเลือกเทคนิคการวดัท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert Scale) ดงัน้ี 
      5 หมายถึง ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21, การบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
      4 หมายถึง ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21, การบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อยูใ่นระดบั มาก 
      3 หมายถึง ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21, การบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
      2 หมายถึง ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21, การบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อยูใ่นระดบั นอ้ย 
      1 หมายถึง ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21, การบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 3.  สร้างขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ านวน 30 
ขอ้ความ และขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา จ านวน 
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35 ขอ้ความ ตามนิยามศพัท์ท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยขอค าแนะน าจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 4.  น าขอ้ความท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้นขอค าแนะน าและตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้ค าถาม
จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ของขอ้ความรายขอ้ว่าขอ้ความแต่ละขอ้ตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ โดยให้ 1 
คะแนน ถา้ลงความเห็นว่าตรง ให้ 0 คะแนน ถา้ลงความเห็นว่าไม่แน่ใจ และให้ -1 คะแนน ถา้ลง
ความเห็นว่าไม่ตรง จากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ดงัน้ี ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามอยูร่ะหว่าง 0.80 ถึง 1  และแบบสอบถามท่ี
ส่งผลต่อการบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.40 ถึง 1 
 5.  น าข้อความท่ีคัดเลือกไว้จากข้อ 4 มาสร้างเป็นแบบสอบถามทักษะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของครู และแบบสอบถามการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาแลว้น าไปทดลองใช้ (Try-out) กบัขา้ราชการครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ านวน 30 คน และน า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพี ยร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนน
รวมทั้งฉบบั (Item-total Correlation) คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ไดข้อ้ความท่ี
ใช้สอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  จ านวน 30 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ตั้ งแต่ 0.67 ถึง 0.94 และได้ข้อความท่ีใช้สอบถามการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา จ านวน 35 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต ่0.8 ถึง 0.95 
 6.  น าขอ้ความท่ีได้คัดเลือกไวต้ามข้อ 5 มาสร้างเป็นแบบสอบถามทักษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา แลว้
น าไปทดลองใช ้(Try-out) กบัขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (-Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach. 1990 : 
202-204) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
เท่ากับ 0.998 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา เท่ากบั 0.993 
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 7.  น าแบบสอบถามท่ีหาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมั่นแล้วตามข้อ 6 ท่ีสมบูรณ์       
เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัตอ่ไปน้ี 
 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน    
การตอบเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูวิ้จยัส่งเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 327 ฉบบั 
ด้วยตนเอง พร้อมทั้ งขอความอนุเคราะห์ให้สถานศึกษาส่งเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลให้กับ
ขา้ราชการครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบและรวบรวมไว ้โดยผูวิ้จยัก าหนดวนัในการรับเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและด าเนินการเก็บเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 3.  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนและมีความสมบูรณ์ครบ 327 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.  วิเคราะห์ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 
2556: 121)   
   คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
มากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
นอ้ยท่ีสุด 
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 2.  วิเคราะห์การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 
2556 : 121) 
      คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง  ระดบัการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  
มากท่ีสุด 
      คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง  ระดบัการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
มาก 
      คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50   หมายถึง  ระดับการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา ปานกลาง 

     คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง  ระดบัการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
นอ้ย 

     คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50   หมายถึง  ระดับการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา  นอ้ยท่ีสุด 
 3.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ                        
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 1 ด้วยวิ ธีหาค่ าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพี ยร์สั น (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2553 : 314) 

     คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.91 - 1.00   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
     คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.71 - 0.90   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.31 - 0.70   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.01 - 0.30   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

      คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.00             หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
 4. วิเคราะห์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 สถิติพื้นฐาน 
  1.  ค่าเฉล่ีย (Mean :  ) ใช้ในการวิเคราะห์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 

21 กบัการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา โดยมีสูตรในการค านวณดงัน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด. 2556 : 42) 

  2.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation : S.D.) ใช้ในการวิเคราะห์ทักษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
โดยมีสูตรในการค านวณดงัน้ี  (บุญชม   ศรีสะอาด. 2556 : 68) 
 สถิติท่ีใช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
   1.  ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ความกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Index of Congruence : IOC)   
ใช้ในการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของข้อความรายข้อ ด้วยวิธีหาค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ โดยมีสูตรในการค านวณดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2560 : 206)  
   2.  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) 
ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบัใชใ้นการหาค่าอ านาจจ าแนกขอ้ความรายขอ้ โดยมี
สูตรในการค านวณดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ  2560 : 212) 
   3.  สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ใช้ในการหาค่า              
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาทั้ งฉบับ โดยมีสูตรในการค านวณดังน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ.         
2560 : 210) 
 สถติิท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน 
 1.  สั มป ระ สิ ท ธ์ิ สหสั มพัน ธ์ แบบ เพี ย ร์สั น  (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) ใชส้ าหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 กับการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา โดยมีสูตรในการค านวณดังน้ี         
(บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 83) 
   2. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ส าหรับทดสอบภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา และสร้างสมการพยากรณ์ 
ในรูปแบบคะแนนดิบ โดยมีสูตรในการค านวณดงัน้ี (ปกรณ์ ประจนับาน. 2555 : 43) 
 



 บทที่  4    
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารในสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21ท่ีส่งผล
ต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  
 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์   
    แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง   
 S.D.  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง   
 n     แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง   
 X1    แทน ดา้นการบริหารองคก์ร  
 X2    แทน ดา้นความรู้ความคิดรวบยอด  
 X3    แทน ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   X4    แทน ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
 X5    แทน ดา้นเทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 
 Y     แทน การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
 R     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ   
 R2    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjust R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีปรับแกใ้หเ้หมาะสมส าหรับขอ้มูลท่ีมีนอ้ย 
 SEest    แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 F หรือ Sig   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ 
             สหสัมพนัธ์พหุคูณ  
 a   แทน ค่าคงท่ีของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b   แทน สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    แทน ค่าการการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในรูป 
             คะแนนดิบ 
 Zx   แทน ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21ในรูปคะแนนดิบ 
    แทน ค่าการพยากรณ์ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21ในรูป 
      คะแนนมาตรฐาน   
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 rxy    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน    
 B     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบ 
     คะแนนดิบ   
 β     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบ     
                                              คะแนนมาตรฐาน   
 p     แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   
 **    แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี   
 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
 ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กบัการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี  1 ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) โดยรวมรายดา้น และรายขอ้ ปรากฏดงัตาราง 6 - 11 
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ตาราง 6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 

ท่ี ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 ดา้นการบริหารองคก์ร 4.28 0.73 มาก 5 
2 ดา้นความรู้ความคิดรวบยอด 4.28 0.74 มาก 4 
3 ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.30 0.72 มาก 2 
4 ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 4.31 0.74 มาก 1 
5 ดา้นเทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 4.29 0.73 มาก 3 

รวม 4.29 0.73 มาก  
 

จากตาราง 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงังน้ี ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.31  มี
ด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.30 มีด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลัมี
ค่าเฉล่ีย ( ) = 4.29  ด้านการบริหารองค์กร และด้านความรู้ความคิดรวบยอดมีค่าเฉล่ีย ( ) = 
4.28 เท่ากนั  
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ตาราง 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านการ
บริหาร องคก์ร จ าแนกรายขอ้ 

 

ท่ี 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ดา้นการบริหารองคก์ร 

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิควิธีและกระบวนการในการจดักิจกรรม 
การวิเคราะห์ และรู้จกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือในบริหารสถานศึกษา 

4.27 0.73 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้เขา้ใจในหลกัการแนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกบั การบริหาร 

4.24 0.74 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถประยุกตใ์ชห้ลกัการ แนวคิด และ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารใหเ้หมาะสมสถานการณ์ 

4.22 0.75 มาก 6 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.33 0.74 มาก 1 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจดัการทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.31 0.71 มาก 2 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีมนุษยส์ัมพนัธ์ สามารถปรับเปล่ียนไดต้าม
บทบาทหน้าท่ี ให้มีความยืดหยุ่นในการท างาน และสะทอ้นผลงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.30 0.71 มาก 3 

รวม 4.28 0.73 มาก  
 

จากตาราง 7   แสดงว่า ระดับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตาม       
ความคิดเห็นของขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง  เขต 1 ด้านการบริหารองค์การ จ าแนกตามรายขอ้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
( ) = 4.28 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
ระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.33  ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจดัการทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.31 และผูบ้ริหารสถานศึกษามี
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มนุษยส์ัมพนัธ์ สามารถปรับเปล่ียนได้ตามบทบาทหน้าท่ี ให้มีความยืดหยุ่นในการท างาน และ
สะทอ้นผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.30 ตามล าดบั 
 
ตาราง 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความรู้
ความคิดรวบยอด จ าแนกรายขอ้ 

 

ท่ี 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ดา้นความรู้ความคิดรวบยอด 

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการคิดนอก
กรอบ และคิดอยา่งสร้างสรรค ์

4.32 0.75 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
สถานการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อหาสาเหตุและแนวทางในการ
แกปั้ญหา 

4.26 0.76 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ของ
องคก์ร และมองไดอ้ยา่งทะลุปรุโปร่งเพื่อท าใหอ้งคก์รมีความ
สมบูรณ์ 

4.22 0.79 มาก 6 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามมารถตีความ และแปล
ความหมายขอ้มูลท่ีซบัซอ้น 

4.31 0.69 มาก 3 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัในการบริหารงาน
ใหป้ระสบผลส าเร็จ 

4.31 0.67 มาก 2 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้วามรู้ความคิดและทกัษะการแกปั้ญหา
เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
ทางการศึกษา 

4.25 0.77 มาก 5 

รวม 4.28 0.74 มาก  
 
จากตาราง 8   แสดงว่า ระดับทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามความ

คิดเห็นของขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 
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1 ด้านความรู้ความคิดรวบยอด จ าแนกตามรายขอ้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย ( ) = 
4.28  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการคิดนอกกรอบ และคิดอยา่งสร้างสรรค ์
มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.32  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัในการบริหารงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามมารถตีความ และแปลความหมายขอ้มูลท่ีซบัซ้อนมี
ค่าเฉล่ีย ( ) มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั คือ 4.31  และผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วเพื่อหาสาเหตุและแนวทางในการแก้ปัญหา มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.31 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านการ
ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ จ าแนกรายขอ้ 

 

ท่ี 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ใน
การปฏิบติัตนส าหรับการบริหารสถานศึกษาไดเ้หมาะสม และ
ถูกตอ้ง 

4.32 0.75 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความช านาญ และความสามารถ
ในส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน น่าเช่ือถือ และเขา้ใจง่าย 

4.26 0.76 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถส่ือสารทั้งการพูดและการ
เขียนไดอ้ยา่งชดัเจน น่าเช่ือถือเขา้ใจง่าย สามารถสรุปประเด็น
ไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง และตรงประเด็น 

4.22 0.79 มาก 6 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถเจรจา ต่อรอง เสนอ
ความคิด ไดท้ั้งระดบับุคคล ระดบักลุ่มและในท่ีสาธารณะ 

4.31 0.69 มาก 2 

5 กิจกรรม และผลงานใหผู้ป้กครอง ชุมชน องคก์รภายนอกรับรู้
ไดท้นัเวลา และต่อเน่ือง 

4.31 0.67 มาก 3 
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

ท่ี 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์การเขา้ถึง การจดัการ 
การบรูณาการและการประเมิน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  าและตอ้งรวดเร็ว 

4.25 0.77 มาก 5 

รวม 4.30 0.72 มาก  
 
 จากตาราง 9   แสดงว่า ระดับทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามความ
คิดเห็นของขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 
1 ดา้นการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพจ าแนกตามรายขอ้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
( ) = 4.30 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบัติตน
ส าหรับ  การบริหารสถานศึกษาได้ เหมาะสม และถูกต้อง  มีค่าเฉ ล่ีย  ( ) = 4.32 ผู ้บ ริหาร
สถานศึกษามีความสามารถเจรจา ต่อรอง เสนอความคิด ได้ทั้ งระดับบุคคล ระดบักลุ่มและในท่ี
สาธารณะ และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม และผลงานให้
ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรภายนอกรับรู้ได้ทนัเวลาและต่อเน่ือง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากนัคือ 4.31 
และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความช านาญ และความสามารถในส่ือสารได้อย่างชัดเจน 
น่าเช่ือถือ และเขา้ใจง่าย ( ) = 4.26 ตามล าดบั 
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ตาราง 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ จ าแนกรายขอ้ 

 

ท่ี 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะในการติดต่อระหวา่งบุคคล และ
การประสานงานต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.36 0.70 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแสดงออกถึงภาวะผูน้ าดว้ยการจูงใจ 
การสร้างขวญัและก าลงัใจ 

4.30 0.71 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจการท างานของกลุ่มคน 
สามารถจูงใจ หรือชกัจูงใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมกนัท างานได ้

4.27 0.72 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิด และตดัสินใจ
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม 

4.34 0.73 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้
เกิดข้ึนกบัเพ่ือนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยการท างาน
เป็นทีม 

4.31 0.71 มาก 3 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างบรรยากาศท่ีดี
ดว้ยการลดความกดดนัในการท างาน โดยอาศยัปัจจยัในดา้น
ต่าง ๆ มาสนบัสนุนเพื่อให้เป็นท่ียอมรับนบัถือ 

4.25 0.73 มาก 6 

รวม 4.31 0.74 มาก  
 

จากตาราง 10  แสดงว่า ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามความ
คิดเห็นของขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 
1 ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ จ าแนกตามรายขอ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย( ) = 4.31 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะในการติดต่อระหว่างบุคคล และการประสานงานต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 
มีค่าเฉล่ีย( ) = 4.36  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิด และตัดสินใจการท างาน
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ร่วมกับผู ้อ่ืนอย่างเหมาะสม ( ) = 4.34 และบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นกบัเพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยการท างานเป็นทีม ( ) 
= 4.31 ตามล าดบั 

 

ตาราง 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ    
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้าน
เทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั จ าแนกรายขอ้  

 

ท่ี 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ดา้นเทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัไดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ  

4.33 0.72 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถประยกุตใ์ชแ้อพลิเคชนั 
โปรแกรมส าเร็จรูป และส่ือดิจิทลั ในการจดัการศึกษา 

4.25 0.74 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสืบคน้เพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้ ประสบการณ์ร่วมกบัครูในการจดัการเรียนการสอน 

4.23 0.78 มาก 6 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการส่งเสริมใหผูใ้ต ้บงัคบั
บญัชา น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้เพื่อพฒันาศกัยภาพในการ
ท างาน การสอนและการน าเสนอผลงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.34 0.72 มาก 1 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

4.28 0.70 มาก 4 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่องคก์ภายนอก
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สะดวกรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 

4.30 0.76 มาก 3 

รวม 4.29 0.73 มาก  
 
จากตาราง 11  แสดงว่า ระดับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตาม            

ความคิดเห็นของขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 1 ดา้นเทคโนโลยีและการใชดิ้จิทลั จ าแนกตามรายขอ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( ) 
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= 4.29 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา น าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช ้เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน การสอน และการน าเสนอผลงานให้มีประสิทธิภาพ
มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.34  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัไดอ้ย่าง
สร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.33  และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกไดอ้ย่างต่อเน่ือง สะดวก
รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ ( ) = 4.30 ตามล าดบั 
 
ตาราง 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

ท่ี 
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา 

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 ดา้นภาวะผูน้ า 4.19 0.90 มาก 7 
2 ดา้นนโยบายและกลยทุธ ์ 4.23 0.82 มาก 5 
3 ดา้นการจดัการกระบวนการ 4.22 0.82 มาก 6 
4 ดา้นการบริหารจดัการบุคลากร 4.25 0.81 มาก 3 
5 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา   4.26 0.79 มาก 2 
6 ดา้นผลลพัธ์ 4.25 0.80 มาก 3 
7 ดา้นการติดตามและการประเมินผล 4.28 0.78 มาก 1 

รวม 4.24 0.82 มาก  
 

จากตาราง 12 แสดงว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่   
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นการติดตามและการประเมินผลมีค่าเฉล่ีย ( ) 
= 4.28 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ( ) = 4.26 ดา้นการบริหารจดัการบุคลากร ( ) 4.25, 
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ดา้นผลลพัธ์ ( ) = 4.25 ดา้นนโยบายและกลยทุธ์ ( ) = 4.23 ดา้นการจดัการกระบวนการ ( ) = 
4.22 และดา้นภาวะผูน้ า  ( ) = 4.19 ตามล าดบั 
 
ตาราง 13   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านภาวะผูน้ า         
จ าแนกรายขอ้ 

 

ท่ี 
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  

ดา้นภาวะผูน้ า 

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการปฏิบติังานต่อ
การบริหารจดัการงานวิชาการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

4.20 0.94 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมัน่ต่อการบริหารจดัการงาน
วิชาการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

4.18 0.94 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวสิัยทศัน์ กลยทุธ์และเป้าหมายเพื่อ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 

4.15 0.89 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พือ่สร้าง
เสริมความเขม้แขง็ใหอ้งคก์ร 

4.25 0.85 มาก 1 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รและการเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีวฒันธรรมองคก์รท่ี
ดีเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

4.19 0.88 มาก 3 

รวม 4.19 0.90 มาก  
 
จากตาราง 13 แสดงว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่  

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้น
ภาวะผูน้ า ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสร้างเสริมความเขม้แข็งให้องคก์ร  มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.25 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความสามารถใน    การปฏิบติังานต่อการบริหารจดัการงานวิชาการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีค่าเฉล่ีย 
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( ) = 4.20 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและการเป็น
แบบอย่างท่ีดี มีว ัฒนธรรมองค์กรท่ีดีเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.19 ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีความมุ่งมัน่ต่อการบริหารจดัการงานวิชาการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีค่าเฉล่ีย ( ) = 
4.18 และล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวสิัยทศัน์ กลยุทธ์และเป้าหมายเพื่อบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศ มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.15  
 
ตาราง 14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นนโยบายและกล
ยทุธ์จ าแนกรายขอ้ 

 

ท่ี 
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา   

ดา้นนโยบายและกลยทุธ ์

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 สถานศึกษามีระเบียบ วิธีการในการบริหารสถานศึกษา เพื่อใช้
ในการก าหนดแนวทาง และ การพฒันาปรับปรุงคุณภาพใน
การปฏิบติังาน 

4.20 0.85 มาก 4 

2 สถานศึกษามีการส่ือสารเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

4.27 0.78 มาก 1 

3 สถานศึกษาการก าหนดแนวทางการพฒันา ปรับปรุงคุณภาพ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถปฏิบติังาน 

4.24 0.80 มาก 3 

4 สถานศึกษามีการติดตามและตรวจสอบการน าแผนปฏิบติัการท่ี
เลือกไปปฏิบติัเพื่อให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.20 0.80 มาก 4 

5 สถานศึกษามีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
การเป็นระยะๆ  

4.24 0.86 มาก 2 

 รวม 4.23 0.82 มาก  

 
จากตาราง 14 แสดงว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่  

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้น
นโยบายและกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
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พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า สถานศึกษามีการส่ือสาร
เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.27 สถานศึกษามีการประเมินผล                
การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการเป็นระยะๆ มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.24 สถานศึกษาการก าหนดแนว
ทางการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.24 
สถานศึกษามีระเบียบ วิธีการในการบริหารสถานศึกษา เพื่อใช้ในการก าหนดแนวทาง และการ
พฒันาปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงาน และสถานศึกษามีการติดตามและตรวจสอบการน า
แผนปฏิบติัการท่ีเลือกไปปฏิบติัเพื่อให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีค่าเฉล่ีย ( ) = 
4.20 และสถานศึกษามีการติดตามและตรวจสอบการน าแผนปฏิบติัการท่ีเลือกไปปฏิบติัเพื่อให้ผล
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.20  
 

ตาราง 15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านการจัดการ
กระบวนการจ าแนกรายขอ้ 

 

ท่ี 
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  ดา้น

การจดัการกระบวนการ 

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 สถานศึกษามีการวางแผน และออกแบบแผนปฏิบติังานเพื่อ
บริหารจดัการทรัพยากร 

4.22 0.81 มาก 3 

2 สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนวิธีการ และวางแผนการปฏิบติังาน
เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.19 0.85 มาก 4 

3 สถานศึกษามีการจดัท าพนัธกิจและวิสัยทศัน์ใหค้รอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

4.27 0.81 มาก 1 

4 สถานศึกษามีการจดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษาและยทุธวิธี
ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น 

4.25 0.81 มาก 2 

5 สถานศึกษามีการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัเรียนผูป้กครอง  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.18 0.85 มาก 5 

รวม 4.22 0.82 มาก  
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จากตาราง 15  แสดงว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่ 
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้น
การจดัการกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  พบวา่ สถานศึกษามีการจดัท าพนัธ
กิจและวิสัยทศัน์ให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษา มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.27 สถานศึกษามีการ
จดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษาและยทุธวิธีในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น มีค่าเฉล่ีย 
( ) = 4.25 สถานศึกษามีการวางแผน และออกแบบแผนปฏิบติังานเพื่อบริหารจดัการทรัพยากร มี
ค่าเฉล่ีย ( ) = 4.22 สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนวิธีการ และวางแผนการปฏิบติังานเพื่อบริหาร
จัดการทรัพยากรท่ีมีอย่างมีประสิทธิภาพ   มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.19, ส่วนล าดับสุดท้าย ได้แก่ 
สถานศึกษามี     การปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนผูป้กครอง และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.18  
 

ตาราง 16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านการบริหาร
จดัการบุคลากร จ าแนกรายขอ้ 

 

ท่ี 
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา   

ดา้นการบริหารจดัการบุคลากร 

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 
1 สถานศึกษามีการจดับุคลากรใหท้ างานตามภาระงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายโดยใชศ้กัยภาพหรือขีดความสามารถ 
4.28 0.80 มาก 1 

2 สถานศึกษามีการส่งเสริม และสนบัสนุนบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม
เพ่ือพฒันาความรู้ และทกัษะความสามารถอย่างต่อเน่ือง 

4.24 0.81 มาก 4 

3 สถานศึกษามีวิธีการด าเนินการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของ
บุคลากรอยา่งทัว่ถึง 

4.20 0.84 มาก 5 

4 สถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเสริมสร้าง
บรรยากาศท่ีเก้ือหนุนในการท างานร่วมกนัของบุคลากร 

4.26 0.80 มาก 2 

5 สถานศึกษามีการสร้างเสริมความสุข และความพึงพอใจของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

4.25 0.79 มาก 3 

รวม 4.25 0.81 มาก  
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จากตาราง 16  แสดงว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่  
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้น      
การบริหารจดัการบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า สถานศึกษามีการจดั
บุคลากรให้ท างานตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยใช้ศกัยภาพหรือขีดความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 
( ) = 4.28 สถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเสริมสร้างบรรยากาศท่ีเก้ือหนุน
ในการท างานร่วมกนัของบุคลากร มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.26 สถานศึกษามีการสร้างเสริมความสุข และ
ความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.25 สถานศึกษามีการส่งเสริม และ
สนับสนุนบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ และทกัษะความสามารถอย่างต่อเน่ืองมี
ค่าเฉล่ีย ( ) = 4.24 ส่วนล าดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษามีวิธีการด าเนินการส่งเสริมความ
เจริญกา้วหนา้ของบุคลากรอยา่งทัว่ถึง  มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.20  
 
ตาราง 17   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา  จ าแนกรายขอ้ 

 

ท่ี 
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา   

ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา   

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 สถานศึกษามีการด าเนินการควบคุมคุณภาพการจดัการ
จดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

4.20 0.81 มาก 5 

2 สถานศึกษามีการด าเนินการติดตาม การจดัการจดัการเรียน
การสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.32 0.77 มาก 1 

3 สถานศึกษามีการด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการจดัการ
จดัการเรียน การสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.27 0.75 มาก 3 

4 สถานศึกษามีการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และ
มาตรฐานเพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
ชุมชน และทอ้งถ่ิน 

4.21 0.85 มาก 4 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ท่ี 
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา   

ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา   

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

5 สถานศึกษามีการด าเนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์าม
เจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และแผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ.  2560- 2579) 

4.30 0.79 มาก 2 

รวม 4.26 0.79 มาก  
 

จากตาราง 17 แสดงว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่   
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้น      
การประกนัคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย( ) = 4.26  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดับมาก เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า สถานศึกษามีการ
ด าเนินการติดตามการจดัการจดัการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.32 
สถานศึกษามีการด าเนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ.  2560- 2579) มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.30 
สถานศึกษามีการด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการจดัการจดัการเรียน การสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็น
ส าคญั มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.27  สถานศึกษามีการด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ และมาตรฐานเพื่อ
ตอบสนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน ค่าเฉล่ีย ( ) = 4.21 ส่วนล าดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการด าเนินการควบคุมคุณภาพการจดัการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.20  
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ตาราง 18   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านผลลัพธ์           
จ าแนกรายขอ้ 

 

ท่ี 
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา   

ดา้นผลลพัธ์ 

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 
1 สถานศึกษามีการด าเนินการต่างๆท่ีท าใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะ

ท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 และมีความเป็นเลิศทางวิชาการ 
4.25 0.81 มาก 3 

2 ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ทางการศึกษา  

4.19 0.84 มาก 5 

3 สถานศึกษามีการด าเนินงานดา้นการเงินอยา่งโปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้

4.31 0.81 มาก 1 

4 สถานศึกษามีการด าเนินการดา้นทรัพยากรบุคคล ดว้ยความ
ยติุธรรมและมีประสิทธิภาพ 

4.28 0.73 มาก 2 

5 สถานศึกษามีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และหน่วยงานตน้สังกดั 

4.23 0.80 มาก 4 

 รวม 4.25 0.80 มาก  
 

จากตาราง 18 แสดงว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่   
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้น
ผลลพัธ์    ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ สถานศึกษามีการด าเนินงานดา้นการเงิน
อย่างโปร่งใส และตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.31 สถานศึกษามีการด าเนินการดา้นทรัพยากร
บุคคล ดว้ยความยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.28 สถานศึกษามีการด าเนินการ
ต่างๆท่ีท าให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 และมีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีค่าเฉล่ีย 
( ) = 4.25สถานศึกษามีการปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
หน่วยงานตน้สังกัด มีค่าเฉล่ีย( ) = 4.23 ส่วนล าดับสุดท้าย ได้แก่ ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้เสียมี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา มีค่าเฉล่ีย( ) = 4.19  
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ตาราง 19   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการติดตามและ    
การประเมินผล  จ าแนกรายขอ้ 

 

ท่ี 
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา       

ดา้นการติดตามและการประเมินผล 

ระดบัทกัษะของผูบ้ริหาร 
n = 327 

  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้พกพร่อง
ในการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อน 

4.29 0.79 มาก 2 

2 สถานศึกษามีการวางแผนการนิเทศติดตาม การประเมินผล 
และก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

4.28 0.77 มาก 4 

3 สถานศึกษามีจดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 
และนิเทศติดตามการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย และตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร 

4.23 0.80 มาก 5 

4 สถานศึกษามีน าผลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผลไป
ปรับปรุงการเรียนการสอนของครูผูส้อน  

4.32 0.78 มาก 1 

5 สถานศึกษามีการส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูผูส้อนน าผลการ
ประเมินมาพฒันาตนเอง ผูเ้รียนและการท างานร่วมกนั 

4.29 0.77 มาก 3 

รวม 4.28 0.78 มาก  
 

จากตาราง 19 แสดงว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการสู่  
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้น      
การติดตามและการประเมินผลในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย( ) = 4.28 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ล าดบั พบว่า สถานศึกษามี
น าผลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผลไปปรับปรุงการเรียนการสอนของครูผูส้อน มีค่าเฉล่ีย ( ) = 
4.32 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้พกพร่องในการจดัการเรียนการสอนของ
ครูผูส้อน  มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.29 สถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูผู ้สอนน าผลการ
ประเมินมาพฒันาตนเอง ผูเ้รียนและการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.29 สถานศึกษามีจดัท า
เคร่ืองมือวดัและประเมินผลตามสภาพจริง และนิเทศติดตามการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
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สอดคลอ้งกบั    ความมุ่งหมาย และตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร มีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.19 สถานศึกษามีการ
วางแผนการนิเทศติดตาม การประเมินผลและก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี
ค่าเฉล่ีย ( ) = 4.28 ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  สถานศึกษามีจดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผลตามสภาพ
จริง และนิเทศติดตามการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกับความมุ่งหมาย และ
ตวัช้ีวดัตามหลกัสูตรมีค่าเฉล่ีย ( ) = 4.23  
 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กบัการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั     
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยการใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
(Pearson’s Correlation Coefficient Analysis) ผลปรากฏดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20   แสดงค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างทักษะของผู ้บ ริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 
ตวัแปร X X1 X2 X3 X4 X5 Y 

X 1       
X1 0.958** 1      
X2 0.975** 0.941** 1     
X3 0.974** 0.919** 0.946** 1    
X4 0.972** 0.896** 0.925** 0.942** 1   
X5 0.957** 0.882** 0.905** 0.905** 0.938** 1  
Y 0.835** 0.835** 0.816** 0.795** 0.794** 0.799** 1 

 
**p< .01 
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 จากตาราง 20  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 กบัการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ในระดบัสูง (rxy = 0.835) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
กบั     การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 รายดา้น พบวา่ 
 1) ด้านการบริหารองค์การ(X1) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา(Y) ในระดับสูง  (rx1y = 0.835) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้    
  2) ด้านความรู้ความคิดรวบยอด(X2) มีความสัมพันธ์ทางบวกความสัมพันธ์ทางบวกกับ              
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา(Y) ในระดบัสูง (rx2y = 0.816) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 3) ดา้นเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั(X5) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสัมพนัธ์ทางบวก
กับการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา (Y) ในระดับสูง (rx5y = 0.799) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
 4) ด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ(X3) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสัมพันธ์
ทางบวกกบัการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา (Y) ในระดบัสูง (rx3y = 0.795) อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  5) ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์(X4) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสัมพันธ์ทางบวกกับ                
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา(Y) ในระดบัสูง (rx4y = 0.794) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้    
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ของทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ      
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ผลปรากฏผลดงัตาราง 22 
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ตาราง 21 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ของ
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1  

 
Model R R2 Adjust R2 S.E. Sig 

1 0.835a 0.698 0.697 0.40531 0.000 
2 0.846b 0.715 0.714 0.39410 0.000 

 

**p< .01 
 

 จากตาราง 22 แสดงว่า การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตัวพยากรณ์ท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาก 5 ปัจจยั มีดา้นท่ีทดสอบแลว้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัท่ีส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งหมด 2 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการบริหารองค์กร(X1)  
และด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล(X5) สามารถพยากรณ์ว่ามีผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1  อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย หรืออ านาจพยากรณ์ เท่ากบั 0.715 ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการสู่ ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ไดร้้อยละ 71.50 
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ตาราง 22  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 

 

Model SS df MS F Sig. 
1 Regression 123.387 1 123.387 751.106 0.000b 

Residual 53.389 325 0.164   
Total 176.777 326    

2 Regression 126.454 2 63.227 407.084 0.000c 
Residual 50.323 324 0.155   

Total 176.777 326    
 

**p<.01 
 

 จากตาราง 23 พบว่า ของทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ         
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงให้เห็นว่า
ตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม  
 
ตาราง 23  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน(Stepwise Multiple Regression Analysis) ของ

ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 

 

Model B S.E. Β t Sig 

1 (Constant) 0.129 0.152  0.849 0.396 
บริหารองคก์ร 0.961 0.035 0.835 27.406 0.000 

2 (Constant) -0.010 0.151  -0.066 0.948 
บริหารองคก์ร 0.678 0.072 0.589 9.381 0.000 
เทคโนโลยดิีจิทลั 0.315 0.071 0.279 4.443 0.000 

 R = 0.846, R2 = 0.715, Adjust R2 = 0.714, S.E.est = 0.39410, F = 407.084    Sig. = 0.000 



140 
 

 จากตาราง 23 พบว่า ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ี ส่งผลต่อ                
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 จากการวิเคราะห์ได้ผลออกมา 2 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีดีท่ีสุด ได้แก่ 
ปัจจยัด้านการบริหารองค์กร (X1) กบัปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและการดิจิทลั (X5) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (R) เท่ากับ 0.846 ค่าก าลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 
(R2) เท่ากบั 0.715 ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ดา้นสามารถร่วมกนัพยากรณ์การบริหารงานวิชาการู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาได้ร้อยละ 71.50 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
       = -0.010 + 0.678 (X1) + 0.315 (X5)  
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
   y  = 0.589 (X1) + 0.279 (X5)   
 จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่าทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21  ด้าน        
การบริหารองค์กร และด้าน เทคโนโลยีและการใช้ ดิ จิทัล  เป ล่ียนไป 1 หน่วย ส่ งผลให ้                 
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเปล่ียนไป 0.678 หน่วย   



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
2. วิธีการด าเนินการวิจยั 
3. สรุปผลการวิจยั 
4. อภิปรายผลการวิจยั 
5. ขอ้เสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ               
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการพฒันา          
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 2,385 คน ในปีการศึกษา 2564 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1. ออนไลน์ : 2563 ก) 

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ขา้ราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan. 1970 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้ นตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้อ าเภอเป็นชั้นในการแบ่งหลงัจากนั้น
คดัเลือกข้าราชการครูด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็น
ขา้ราชการครูทั้งส้ิน จ านวน 327 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  แบบสอบถามทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และแบบสอบถามการบริหาร
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปรถมศึกษาระยอง เขต 1 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ
ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติขอลิเคอร์ท (Likert Scale) จ านวน 30 ข้อ มีค่าความตรงเชิง
วตัถุประสงค์ (IOC) ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1 มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.685 ถึง  0.937 และมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.988 
 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติขอลิเคอร์ท(Likert Scale) จ านวน 25 ข้อ มีค่าความตรงเชิง
วตัถุประสงค์ (IOC) ตั้งแต่ 0.20 ถึง 1 มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.810 ถึง 0.947 และมีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากบั 0.993 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูวิ้จยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน    
การตอบเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูวิ้จยัส่งเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 327 ฉบบั 
ด้วยตนเอง พร้อมทั้ งขอความอนุเคราะห์ให้สถานศึกษาส่งเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลให้กับ
ขา้ราชการครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบและรวบรวมไว ้โดยผูวิ้จยัก าหนดวนัในการรับเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและด าเนินการเก็บเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 3. ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนและมีความสมบูรณ์ครบ 327 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณสถิติ
ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตอ่ไปน้ี 
 1. วิ เคราะห์ทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. วิเคราะห์การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ                      
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 1 ด้วยวิ ธีหาค่ าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพี ยร์สั น (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient)  
 4. วิเคราะห์ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ดว้ยวิธี       
การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จากผล               
การวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
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1. ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ  4.29 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสุงท่ีสุด คือ ดา้นการมี
มนุษยส์ัมพนัธ์มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.31มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.74  ส่วนดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรู้ความคิดรวบยอดมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.28 เท่ากนั และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.73 และ 0.74 ตามล าดบั 

2. การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.24 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.) เท่ากับ 0.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านการ
ติดตาม และการประเมินผลมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.28 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั 0.78 
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านภาวะผูน้ า  ( ) เท่ากับ 4.19 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.90  
 3. ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความ
เป็นเลิศ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ทั้งหมดมี 2 รูปแบบ โดยรูปแบบ
ท่ีดีท่ีสุดได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหารองค์กร (X1)  และด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั (X5) เป็น
ด้านท่ีมีผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.846 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.715 
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ไดร้้อยละ 71.50 สามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 
 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
      = -.010 + .678 (X1) + .315 (X5)  
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
   y  = .589 (X1) + .279 (X5)   
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 จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่าทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21                   
เปล่ียนไป 1 หน่วย ส่งผลให้การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเปล่ียนไป 0.678 
หน่วย ช้ีให้เห็นว่าทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านการบริหารองค์กรและ          
ดา้นเทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั ผูบ้ริหารในยคุปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีเทคนิค และกระบวนการต่าง ๆ 
ในการบริหารจดัการ สามารถวิเคราะห์และรู้จักเลือกใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานอย่าง
ช านาญ รวมถึงเข้าใจในหลักการแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารและสามารถประยุกต์ใช้ตาม
สถานการณ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ และเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ีแลว้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาต้องความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างสร้างสรรค์ สามารถน าไป
ประยุกตใ์ช้ตามสถานการณ์ น าเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ มาใช้เพื่อความกา้วหน้าในการท างาน การ
น าเสนอผลงาน การจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสถานศึกษา
ไปสู่องคก์รภายนอกไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองสะดวกรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 มีประเดน็ท่ีน่าสนใจ
สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ี ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ด้านการบริหารองค์กร และด้านความรู้ความคิดรวบยอด 
ตามล าดับ ท่ี เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าทักษะการมีมนุษย์สัมพันธ์ และการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะสร้างความร่วมมือ หรือสร้างแรงบลั
ดาลใจในการท างานให้แก่ผูร่้วมงานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแพรวดาว สนองผนั และเสาวนี 
สิริสุขศิลป์  (2557 : 42) ท่ีไดศึ้กษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจยั พบว่าทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี  21 ประกอบด้วย 11 ทักษะ คือ ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
ทกัษะด้านความรู้ความคิด ทกัษะด้านการบริหาร ทกัษะด้านการวางแผน ทกัษะด้านการประเมิน 
ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหารจดัการ และทกัษะด้านการ
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สร้างทีมงาน ซ่ึงทุกๆทักษะต่างก็มีความจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในยุคศตวรรษท่ี 21 ผูบ้ริหารต้อง
ต่ืนตวัและเตรียมความความพร้อมต่อการเปล่ียนท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวความคิดของ Waston, Samy H. (2000 : 1-2) ซ่ึงได้ศึกษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
ตามการรับรู้ของผูน้ าในภาคเอกชน ผลการศึกษา พบว่าผูบ้ริหารในภาคเอกชนสามารถรับรู้ถึง
ความส าคัญเก่ียวกับกระแสโลกาภิวตัน์ ผูบ้ริหารจะต้องมีความสามารถในการเรียนรู้ มีทักษะ     
การเจรจาต่อรอง ทกัษะระหวา่งบุคคลจริยธรรม มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการต่ืนตวักบักระแส
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการท่ีส่งผลต่อการจูงใจ 
หรือโน้มน้าวคนให้ร่วมมือกนัในการท างานอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ สอดอคลอ้งกับ
แนวคิดของ มัทนา  วังถนอมศักด์ิ  (2556 : 200) ได้ศึกษาการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคัญใน           
การพฒันาคนในประเทศเพื่อให้มีความสามารถเทียบเคียงกบันานาชาติได้ โดยอาศยับุคลากรทาง
การศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถและกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล จากแนวคิด
ดังกล่าวท าให้บุคลากรทาง การศึกษาทุกคนมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา เน่ืองจากเป็นผูมี้อิทธิพลส าคญัต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร การพฒันา
บุคลากรตอ้งเร่ิมตน้ท่ีตวัผูบ้ริหารโดย  การเพิ่มพูนทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึง
ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 คือ ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ทกัษะเชิงความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ ทกัษะการบริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ 
ทกัษะทางด้านอารมณ์ หรือ “ความฉลาดทางอารมณ์” ทกัษะในการจดัการตนเอง ทกัษะในการ
จดัการอาชีพ ทกัษะในการวดัและประเมินผลงานมีทกัษะการบริหารความเปล่ียนแปลง ทกัษะการ
ชกัจูง และทกัษะการวิจยั จากท่ีกล่าวมมานั้นจะเห็นไดว้่าในยุคศตวรรษท่ี 21 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะท่ีหลากหลายเพื่อใช้ในการบริหารสถานศึกษาในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์เพื่อสร้างความร่วมมือ และลดความตรึงเครียดในการ
ท างาน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้การด าเนินงานต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีและดิจิทลัต่าง ๆ ในการบริหารจดัการสารสนเทศ การน าเสนอผลงานต่าง 
ๆ และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  จึงท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งเรียนรู้และเพิ่มพูนทกัษะของตนเองอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อให้มี
ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และรองรับการเปล่ียนในรูปแบบต่าง ๆ 
ในยคุปัจจุบนั 
 2. ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดา้น 
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ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามและการประเมินผล ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการบริหารจดัการ
บุคลากร ด้านผลลพัธ์ ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ ด้านการจดัการกระบวนการ และด้านภาวะผูน้ า 
ตามล าดับ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าในการขบัเคล่ือนการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษานั้นจ าเป็นตอ้งรู้ว่าแต่ละขั้นตอนนั้นด าเนินการ วตัถุประสงค์ และมีเป้าหมายอย่างไร 
การท่ีเราจะทราบรายละเอียดไดน้ั้นตอ้งมีการติดตามและประเมินผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิยพนัธ์ ศิริ
รักษ์,ประจิตร มหาหิง และสังวาลย ์เพียยุระ (2563 : 314-315) ท่ีไดศึ้กษาการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 โดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจยัการวิจยัแบบผสม ผลการวิจยัพบว่าการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสู่ความเป็นเลิศ โดยภาพรวมมีการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากโดยดา้นท่ีมีการปฏิบติัสูงสุด
คือ ดา้นการวดัผลและประเมินผลการเรียนดา้นการพฒันากระบวนการเรียนการสอน ดา้นการนิเทศ
การสอน และดา้นการเสริมสร้างความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบั สุกฤษฎ์ิ มายศิุริ  (2560 : 
294-295) ท่ีไดศึ้กษารูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศตามหลกัปัญญา 3 ของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดก้ล่าว
วา่ดา้นวดัและประเมินผล (Assessment & Evaluation) รู้และเขา้ใจในการวดัผลและประเมินผลตาม
สภาพความเป็นจริง (Authentic Assessment) ให้ครอบคลุมพุทธพิสัย  จิตพิสั ย  ทักษะพิสั ย 
ปฏิบัติการวดัและประเมินผลอย่างมีระเบียบมีหลักเกณฑ์ถูกต้องเหมาะสม สามารถอธิบายใน     
การวดัและประเมินผลไดอ้ย่างเหมาะสมกบัช่วงวยั ปฏิบติัการวดัให้เท่ียงตรงเป็นธรรมคงเส้นคงวา 
สอดคล้องกับ พรพินิจ ไชยลังกา ชญาดา วรรณภิระ และรัชพล ศรีธรรม (2559 : 160 - 161) ได้
ศึกษาการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยั พบว่า 
สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเชียงราย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ส าหรับแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
เชียงราย พบว่า ดา้นการจดัองค์การมีแนวทางพฒันาคุณภาพ โดยให้ครูมีการจดัท าแบบทดสอบท่ี
สามารถวดัสมรรถนะของผูเ้รียน ครอบคลุมตรงประเด็น และจัดให้มีการวดัและประเมินผล       
การเรียนรู้มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ด้านการการน าองค์การ มีแนวทางพฒันา
คุณภาพได้แก่ ให้ผูจ้ดัท าส่ือได้มีการน าเสนอผลงานของตวัเองอย่างภาคภูมิใจ ด้านการควบคุม       
มีแนวทางพฒันาคุณภาพไดแ้ก่ ฝึกครูใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคการจดัการเรียนรู้ โดย
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั และพฒันาให้ครูเกิดความรู้ความเข้าใจในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 
สอดคลอ้งกบั ฟูลส์ตนัสคูล  (Fulstonschools. 2003 : 1) ท่ีไดน้ าเสนอรูปแบบส าหรับความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยในการบริหาร คือ 1) ภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ 
ความท้าทายของผู ้น า การส่ือสารคุณค่าและความเช่ือ การก าหนดทิศทางและการก าหนด
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วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน รวมทั้งการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนผลสัมฤทธ์ิของ
นักเรียน และตอบสนองความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสี การประชาสัมพนัธ์ ด้านนวตักรรม
และการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  2) การวางแผนกลยทุธ์ 
ได้แก่ การตรวจสอบความต้องการและความคาดหวังของนักเรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความสามารถและความต้องการของพนักงาน  การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่  การ
เปล่ียนแปลง สภาพแวดลอ้ม การนิยาม วตัถุประสงคก์ารวดัผลปฏิบติังานเป้าหมายและกลยทุธ์ การ
มุ่งไปในทิศทาง เดียวกันของแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาและฝ่ายต่าง ๆ ตลอดจนการจัดสรร
ทรัพยากรตามแผนกลยุทธ์ 3) ด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
การมอบอ านาจให้บุคคลากรได้มีส่วนร่วมและรับผิดชอบในระบบการปรับปรุงสถานศึกษา การ
มุ่งมั่นในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การพฒันาบุคลากร การสนับสนุน การให้รางวลัท่ีสามารถ
ตอบสนองวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา การสนับสนุนช่องการส่ือสาร ความร่วมมือและการ
แบ่งปันความรู้ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ และสถานศึกษารวมทั้งการก าหนดระดับความพึงพอใจของ
บุคคลากร เป็นตน้ 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ           
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต1 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัสูง คือ ดา้นการบริหาร
องคก์าร ดา้นความรู้ความคิดรวบยอด  ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์  
ดา้นเทคโนโลยีและการใชดิ้จิทลั  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล                
ด้านการบริหารองค์การ ด้านความรู้ความคิดรวบยอด  ด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและ          
ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ตามล าดบั ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในยุคปัจจุบนัน้ีในหลาย ๆ องคต์่าง
มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เข้ามาปรับประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลายเพื่อความทันสมัย        
ความรวดเร็ว สะดวกสบาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รสอดคลอ้งกบั ออซเดมิรัค 
โคบาล และบอซคุต (Ö zdemir,S.,Çoban,Ö ., &Bozkurt,  S. 2020 : 1) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ของผูอ้  านวยการโรงเรียนกับความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์  ผลการวิจยั พบว่า  
การรู้สารสนเทศ การรู้เท่าทันเทคโนโลยี เป็นตัวท านายท่ีส าคัญของพฤติกรรมความเป็นผูน้ าใน    
การบริหารจัดการผู ้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องเพิ่มระดับความรู้ความเข้าใจ การรู้เท่าทัน
เทคโนโลยี ความรับผิดชอบ ความเป็นผูน้ าและทักษะความรับผิดชอบเพื่อปรับปรุงพฤติกรรม    
ความเป็นผูน้ าดา้นการจดัการสถานศึกษา สอดคลอ้งกบั แพรดาว สนองผนั และเสาวนี สิริสุขศิลป์  
(2557 :  41 - 43)  ท่ีไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีใดอ้ย่างสร้างสรรค์
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และมีประสิทธิภาพ ใช้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีทันสมัยจากหลากหลายแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือเพื่อ      
การตดัสินใจ นอกจากน้ียงัใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์กิจกรรมผล
งามของสถานศึกมาไปสู่องค์กรภายนอกไดอ้ย่างต่อเน่ือง รวมถึงจดัให้มีการใช้เทคโนโลยีส าหรับ
ผูป้กครองให้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้สามารถตรวจสอบพฤติกรรม 
การเรียนรู้ ของบุตรหลานได ้รวมทั้งใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการบริหารจดัการจดัเก็บขอ้มูลอย่าง
เป็นระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้งานไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา และใช้เทคโนโลยใีน
การสร้างชุมมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์ อันจะส่งผลต่อ      
การบริหารงานดา้นต่างๆของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ  
 4. ผลการวิเคราะห์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
เป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจยั คือ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความสัมพนัธ์
กับการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 และมีทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 ส่งผลต่อ            
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 2 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลและ    
การบริหารองค์การ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง
เขต 1 ไดมี้การก าหนดวิสัยทศัน์(Vision)ไวว้่า “สร้างคนดี คนเก่ง บนพื้นฐานความเป็นไทย กา้วไกล
สู่สากล” และมีภารกิจ(Mission) ในการพัฒนาและส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส่ือสารและส่งเสริมให้นกัเรียนมีทกัษะการใช้
ภาษาต่างประเทศมากกว่า 2 ภาษา  มีความสามารถในการใช้ส่ือ เทคโนโลยีในการสืบคน้ขอ้มูล และพฒันา
ระบบการบริหารจดัการศึกษาทุกระดบั และจดัการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อ
มุ่งพฒันาสู่ Thailand 4.0  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวิมล ทองจ ารัส และสจีวรรณ ทรรพวสุ  (2563 : 
168) ท่ีได้ศึกษาทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ปริมาณ ผลการวิจยัพบว่า 1) ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 โดยรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ทกัษะ การสร้างทีมงาน ทกัษะการคิด
สร้างสรรค์ ทักษะทางเทคโนโลยีและนวตักรรม ทักษะการแก้ปัญหาและทักษะการส่ือสารโดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม เปิดใจกวา้งยอมรับ
เทคโนโลยี มีความทนัสมยัเป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยแีละมีการศึกษาดูงานการพฒันานวตักรรมจาก
หน่วยงานท่ีเป็นต้นแบบ สอดคล้องกับอมรรัตน์ เตชะนอก (2563 : 364) ท่ีได้ศึกษาการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในศตวรรษท่ี 21 มีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศในศตวรรษท่ี 21 เป็นผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลากรภายใน มีบทบาทต่อการก าหนด
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ทิศทางนโยบายและน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จตอ้งมีความพร้อมในดา้นคุณลกัษณะท่ีโดดเด่น 
เป็นนักบริหารมืออาชีพอาชีพ มีจิตเชิงสร้างสรรค์ มีเจตคติท่ีดี และเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทศัน์มีความ
คาดหวงัสูงท่ีมุ่งสร้างความส าเร็จของงานตลอดจนพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
และสร้างสถานศึกษาให้เป็นองคก์รนวตักรรมยคุใหม่ให้มีคุณลกัษณะโดดเด่นเหมาะสมมีความรู้เชิง
ทฤษฎี ทกัษะ บทบาทหนา้ท่ี คุณธรรม และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อน าพา
สถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จสามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับ                
การเปล่ียนแปลงของโลก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษานศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ควรน าผล
การศึกษาไปใชแ้ละศึกษาคน้ควา้วิจยั ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
 1. จากการศึกษาผลการวิจัยทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษานศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ                  
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จากการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของตวัแปร พบว่า ด้านการบบริหาร
องค์กร และดา้นเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลัเป็นทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ด้านท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถพยากรณ์การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ ได้ร้อยละ 71.50 ดังนั้ น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุปัจจุบนัควรมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาดว้ยเทคนิควิธี และ
กระบวนการต่าง ๆท่ีหลากหลาย รู้จกัใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการบริหารงานอย่างช านาญ เขา้ใจใน
หลกัการแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร และสามารถประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ และบริหาร
จดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด ใช้เทคโนโลยีสมยั
ดิจิทลัใหม่ไดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ และน าไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม ส่งเสริม
ให้มีการน าเทคโนโลยดิีจิทลัใหม่ ๆ  มาใชเ้พื่อความกา้วหนา้ใน การท างาน เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมสถานศึกษาไปสู่องคก์รภายนอกไดอ้ย่างต่อเน่ืองสะดวกรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ มีสามารถ
ในการคิดนอกกรอบและมีความสร้างสรรค์ วิเคราะห์ข้อมูลและสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว  
สามารถคาคการณ์ล่วงหน้าขององค์การและมองได้อย่างทะลุปรุโปร่ง สามารถก าหนดทิศทาง 
วิสยัทศัน์ เป้าหมาย กลยทุธ์ ไดก้วา้งไกลชดัเจนสอดคลอ้งกบันโยบายทาง การศึกษา นอกจากน้ีแลว้
ผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนัตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารในองคก์รไดอ้ย่างชดัเจน น่าเช่ือถือเขา้ใจ
ง่าย ชดัเจน ถูกตอ้ง รัดกุม สามารถเจรจาต่อรองน าเสนอความคิดไดท้ั้งระหว่างบุคคล ระดบักลุ่ม 
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และในท่ีสาธารณะ ความสามารถในการติดต่อประสานงาน สามารถแสดงภาวะความเป็นผูน้ า     
การจูงใจหรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกนั การสร้างขวญัและก าลงัใจต่อบุคคลากร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของบุคลากร และประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
 2. ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล กับด้านการบริหาร
องค์กรช้ีให้ เห็นว่าผู ้บริหารในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องมีเทคนิค และกระบวนการต่าง ๆ ใน             
การบริหารจดัการ สามารถวิเคราะห์และรู้จกัเลือกใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอยา่งช านาญ 
รวมถึงเขา้ใจในหลกัการแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารและสามารถประยกุตใ์ชต้ามสถานการณ์ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ และเกิดประโยชน์สูงสุด มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัสมยัใหม่ไดอ้ย่างสร้างสรรค ์และน าไปประยุกตใ์ชต้ามสถานการณ์ เพื่อความกา้วหนา้ในการ
ท างาน การน าเสนอผลงาน ส่งเสริมให้สถานศึกษาน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ ในการสร้างส่ือ 
นวตักรรมการเรียนการสอนของครู ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลสาระสนเทศของสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ รวมถึงเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเน่ือง
สะดวกรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ หน่วยบังคับบัญชาและสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการบริหารจดัการองค์กร และการบริหารงานด้าน
วิชาการ รวมถึงจดัเก็บขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ไวเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศขององค์กร นอกจากน้ีแลว้ยงั
สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสร้างส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัเพื่อสร้างความสนใจให้กบัผูเ้รียน
ในยคุสมยัปัจจุบนั และยงัสามารถใชเ้ป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานขององคก์ร
สู่สาธารณชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงจะส่งผลไปยงัคุณภาพของ
องค์กร บุคคลากรและผูเ้รียนให้เป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพ มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมีผูเ้รียนท่ีมี  
ความเป็นเลิศทางดา้นวิชาการอนัจะส่งผลใหเ้ยาวชนของชาติมีคุณภาพต่อไป  
 3. จากผลการวิจยัการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่าด้านการติดตามและประเมินผลและด้าน       
การประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ช้ีให้เห็นว่าการท่ีเราจะด าเนินงานดา้นวิชาการ
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศนั้นสถานศึกษาควรมีการวางแผน การก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผล      
การจัดท าเคร่ืองมือวดัผล  การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง มีการนิเทศก ากับและติดตาม       
การจดัการเรียนการสอนท่ีมีความหลายหลาย สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย และตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร 
เหมาะสมกบัระดบัการศึกษา รายวิชาท่ีสอนมีการน าผลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผลไปปรับปรุง
การเรียนการสอนตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวมี้การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง ส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูผูส้อนน าผลการประเมินมาพฒันา
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ตนเอง คุณภาพผูเ้รียนและท างานร่วมกนั นอกจากน้ีสถานศึกษายงัตอ้งด าเนินการควบคุม ติดตาม 
และตรวจสอบ การจดัการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญัเพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐานตามเกณฑเ์พือ่ตอบสนองตามความพงึพอใจของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และทอ้งถ่ิน  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาโดยวิธี
วิจยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก  
 2. ควรมีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
จากปัจจยัด้านอ่ืน ๆ เพื่อน าไปปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับสถานศึกษาแต่ละแห่งและเขตพื้นท่ี
การศึกษาซ่ึงมีความแตกต่างกนั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1. ช่ือ : อาจารย ์ดร.วยัวุฒิ  บุญลอย อาจารยภ์าคบริหารการศึกษา 
     คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
2. ช่ือ : อาจารย ์ดร.สง่า วงษไ์ชย  อาจารยภ์าควิชาหลกัสูตรและการสอน 
     มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3. ช่ือ : ดร.สายสุรีพร เวหชาติ  ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
4. ช่ือ : นางจารุวรรณ ส าเร็จกิจ  ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนบา้นหนองฆอ้ 
5. ช่ือ : นางอรสุรางค ์สมานวงค ์  ครู วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ 
     โรงเรียนวดัหนองพะวา 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

วัตถุประสงค์ : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิจยั หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขา            
การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณี จึงขอความร่วมมือจากท่าน
กรุณาตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ ขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ส าหรับการ
ท าวิจยัคร้ังน้ี โดยจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้นและจะไม่มีผลใดๆ ต่อหน้าท่ีการงานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามโดยใหท้ าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง       
ตามความจริง 

1. เพศ    ชาย  หญิง  
2. อาย ุ   20 – 30 ปี 31-40 ปี  41-50 ปี   51-60 ปี 
3. ประสบการณ์ท างาน   ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 

11- 20 ปี 20 ปีขึ้นไป 
 

ตัวแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1  มี 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ทกัษะดา้นการบริหารองคก์าร  
2. ทกัษะดา้นความรู้ความคิดรวบยอด  
3. ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
4. ทกัษะดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์  
5. ทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 
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ตอนท่ี 2 : การประเมินระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัทกัษะตามความเป็นจริง 

   5 = มากท่ีสุด    4 = มาก      3 = ปานกลาง      2 = น้อย       1 = น้อยท่ีสุด 

รายการ ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

ทักษะด้านการบริหารองค์การ      
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิควิธีและกระบวนการในการจดักิจกรรม    

การวิเคราะห์ และรู้จกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือในบริหารสถานศึกษา 
     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้เขา้ใจในหลกัการแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบั 
การบริหาร 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการ แนวคิด และทฤษฎี
เก่ียวกบัการบริหารใหเ้หมาะสมสถานการณ์ 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีมนุษยส์ัมพนัธ์ สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามบทบาท
หนา้ท่ี ใหมี้ความยดืหยุน่ในการท างาน และสะทอ้นผลงานไดอ้ยา่ง              
มีประสิทธิภาพ 

     

ทักษะด้านความรู้ความคิดรวบยอด        
7 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการคิดนอกกรอบและ     

คิดอยา่งสร้างสรรค ์
     

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์ขอ้มูลจากสถานการณ์ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วเพื่อหาสาเหตุและแนวทางในการแกปั้ญหา 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ขององคก์ร และ
มองไดอ้ยา่งทะลุปรุโปร่งเพื่อท าใหอ้งคก์รมีความสมบูรณ์ 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามมารถตีความ และแปลความหมายขอ้มูลท่ี
ซบัซอ้น 

     

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัในการบริหารงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

     



   205 

 

รายการ ระดับทักษะ 
5 4 3 2 1 

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้วามรู้ความคิดและทกัษะการแกปั้ญหาเพื่อ
ก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย กลยทุธ์ ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายทางการศึกษา 

     

ทักษะด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ        
13 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบติั

ตนส าหรับการบริหารสถานศึกษาไดเ้หมาะสม และถูกตอ้ง 
     

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความช านาญ และความสามารถในส่ือสาร
ไดอ้ยา่งชดัเจน น่าเช่ือถือ และเขา้ใจง่าย 

     

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถส่ือสารทั้งการพูดและการเขียนได้
อยา่งชดัเจน น่าเช่ือถือเขา้ใจง่าย สามารถสรุปประเด็นไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง 
และตรงประเด็น 

     

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถเจรจา ต่อรอง เสนอความคิด ไดท้ั้ง
ระดบับุคคล ระดบักลุ่มและในท่ีสาธารณะ 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม และ
ผลงานใหผู้ป้กครอง ชุมชน องคก์รภายนอกรับรู้ไดท้นัเวลา และต่อเน่ือง 

     

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์การเขา้ถึง การจดัการ การบูรณาการ
และการประเมิน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
อยา่งถูกตอ้ง แม่นย  าและตอ้งรวดเร็ว 

     

ทักษะด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์      
19 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะในการติดต่อระหวา่งบุคคล และการ

ประสานงานต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 
     

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแสดงออกถึงภาวะผูน้ าดว้ยการจูงใจ การสร้าง
ขวญัและก าลงัใจ 

     

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจการท างานของกลุ่มคน สามารถจูงใจ 
หรือชกัจูงใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมกนัท างานได ้

     
 

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิด และตดัสินใจการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม 

     

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให ้   
เกิดขึ้นกบัเพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยการท างานเป็นทีม 
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รายการ ระดับทักษะ 
5 4 3 2 1 

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างบรรยากาศท่ีดีดว้ยการ      
ลดความกดดนัในการท างาน โดยอาศยัปัจจยัในดา้นต่าง ๆ มาสนบัสนุน
เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือ 

     

ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล      
25 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัได้

อยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ  
     

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถประยกุตใ์ชแ้อพลิเคชัน่ โปรแกรมส าเร็จรูป 
และส่ือดิจิทลั ในการจดัการศึกษา 

     

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสืบคน้เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์ร่วมกบัครูในการจดัการเรียนการสอน 

     

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน การสอน
และการน าเสนอผลงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีน   
การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

     

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่องคก์รภายนอกไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สะดวก
รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 

     

 
2. ตัวแปรเกณฑ์ ไดแ้ก่ การบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 มี 7 ดา้น ดงัน้ี 
    1. ดา้นภาวะผูน้ า  

        2. ดา้นนโยบายและกลยทุธ์  
    3. ดา้นการจดัการกระบวนการ  

        4. ดา้นการบริหารจดัการบุคลากร  
        5. ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา   
        6. ดา้นผลลพัธ์  
        7. ดา้นการติดตามและการประเมินผล  
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ตอนท่ี 3 : การประเมินระดบัการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัการปฏิบติัตามความเป็นจริง 

 5 = มากท่ีสุด    4 = มาก      3 = ปานกลาง      2 = น้อย       1 = น้อยท่ีสุด 
 

รายการ ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

ด้านการภาวะผู้น า      
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการปฏิบติังานต่อการบริหาร

จดัการงานวิชาการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมัน่ต่อการบริหารจดัการงานวิชาการท่ีมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวสิัยทศัน์ กลยทุธ์และเป้าหมายเพื่อบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศ 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสร้างเสริม       
ความเขม้แขง็ให้องคก์ร 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รและ
การเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีวฒันธรรมองคก์รท่ีดีเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

     

ด้านนโยบายและแผนกลยุทธ์      
6 สถานศึกษามีระเบียบ วิธีการในการบริหารสถานศึกษา เพื่อใชใ้น       

การก าหนดแนวทาง และการพฒันาปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบติังาน 
     

7 สถานศึกษามีการส่ือสารเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น      
8 สถานศึกษาการก าหนดแนวทางการพฒันา ปรับปรุงคุณภาพ เพื่อเพิ่ม   

ขีดความสามารถปฏิบติังาน 
     

9 สถานศึกษามีการติดตามและตรวจสอบการน าแผนปฏิบติัการท่ีเลือกไป
ปฏิบติัเพือ่ใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

10 สถานศึกษามีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการเป็น
ระยะๆ  

     

ด้านการจัดการกระบวนการ      
11 สถานศึกษามีการวางแผน และออกแบบแผนปฏิบติังานเพื่อบริหาร

จดัการทรัพยากร 
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รายการ ระดับทักษะ 
5 4 3 2 1 

      
12 สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนวิธีการ และวางแผนการปฏิบติังานเพื่อ

บริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

13 สถานศึกษามีการจดัท าพนัธกิจและวิสัยทศัน์ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการศึกษา 

     

14 สถานศึกษามีการจดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษาและยทุธวิธีใน        
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น 

     

15 สถานศึกษามีการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน
ผูป้กครอง  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

ด้านการบริหารจัดการบุคลากร      
16 สถานศึกษามีการจดับุคลากรใหท้ างานตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

โดยใชศ้กัยภาพหรือขีดความสามารถ 
     

17 สถานศึกษามีการส่งเสริม และสนบัสนุนบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาความรู้ และทกัษะความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

     

18 สถานศึกษามีวิธีการด าเนินการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของบคุลากร
อยา่งทัว่ถึง 

     

19 สถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเสริมสร้าง
บรรยากาศท่ีเก้ือหนุนในการท างานร่วมกนัของบุคลากร 

     

20 สถานศึกษามีการสร้างเสริมความสุข และความพึงพอใจของบุคลากร    
ในสถานศึกษา 

     

ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา      
21 สถานศึกษามีการด าเนินการควบคุมคุณภาพการจดัการจดัการเรียน     

การสอนของสถานศึกษา 
     

22 สถานศึกษามีการด าเนินการติดตาม การจดัการจดัการเรียนการสอนโดย
ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 

     

23 สถานศึกษามีการด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการจดัการจดัการเรียน 
การสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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รายการ ระดับทักษะ 
5 4 3 2 1 

24 สถานศึกษามีการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และมาตรฐานเพื่อ
ตอบสนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน 

     

25 สถานศึกษามีการด าเนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามเจตนารมณ์แห่ง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแผนการศึกษาแห่งชาติ 
20 ปี (พ.ศ.  2560- 2579) 

     

ด้านผลลพัธ์      
26 สถานศึกษามีการด าเนินการต่างๆท่ีท าใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นใน

ศตวรรษท่ี 21 และมีความเป็นเลิศทางวิชาการ 
     

27 ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา       
28 สถานศึกษามีการด าเนินงานดา้นการเงินอยา่งโปร่งใส และตรวจสอบได ้      
29 สถานศึกษามีการด าเนินการดา้นทรัพยากรบุคคล ดว้ยความยติุธรรมและ

มีประสิทธิภาพ 
     

30 สถานศึกษามีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม และหน่วยงานตน้สังกดั 

     

ด้านการติดตามและการประเมินผล      
31 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้พกพร่องใน           

การจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อน 
     

32 สถานศึกษามีการวางแผนการนิเทศติดตาม การประเมินผล และก าหนด
เกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

     

33 สถานศึกษามีจดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผลตามสภาพจริง และนิเทศ
ติดตามการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบั              
ความมุ่งหมาย และตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร 

     

34 สถานศึกษามีน าผลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผลไปปรับปรุงการเรียน
การสอนของครูผูส้อน  

     

35 สถานศึกษามีการส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูผูส้อนน าผลการประเมิน  
มาพฒันาตนเอง ผูเ้รียนและการท างานร่วมกนั 
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ภาคผนวก ง 
ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง 24  ผลสรุปค่า IOC ตรวจความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับ
ทักษะของผู ้บ ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น  
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านการบริหารองค์กร         
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิควิธีและ

กระบวนการในการจดักิจกรรม การ
วิเคราะห์และรู้จกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือ
ในบริหารสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจในหลกัการ
แนวคดิ ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถประยกุตใ์ช้
หลกัการแนวคดิ ทฤษฎีเก่ียวกบัการ
บริหารตามสถานการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหาร
จดัการทรัพยากรเป็นระบบไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจดัการ
ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุดไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
สามารถปรับตวัไดต้ามบทบาทหนา้ท่ี มี
ความยดืหยุน่ในการท างาน และสะทอ้น
ผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น  
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านความรู้ความคิดรวบยอด         
7 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ

ในการคิดนอกกรอบ และคิดอยา่ง
สร้างสรรค ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และคิดวิเคราะห์
สถานการณ์เพื่อหาสาเหตุในการแกปั้ญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถคาด
การล่วงหนา้ขององคก์รและมองไดอ้ยา่ง
ทะลุปรุโปร่งเพื่อท าให้องคก์รมีความ
สมบูรณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามมารถใน
การตีความและแปลความหมายขอ้มูลท่ี
ซบัซอ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะพื้นฐานท่ี
ส าคญัในการบริหารงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

+1 0 +1 +1 +1 4 .80 เหมาะสม 

12 ผูบ้ริหารมีใชค้วามรู้ความคิดและแกปั้ญหา
ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ สามารถก าหนด
ทิศทาง วิสัยทศัน์ เป้าหมาย กลยทุธ์ิ ได้
กวา้งไกลชดัเจนสอดคลอ้งกบันโยบาย
ทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

ด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ         
13 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใชท้ั้ง

ศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบติัตนส าหรับ
การบริหารสถานศึกษาไดเ้หมาะสมถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น  
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (ต่อ)         
14 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้และความ

ช านาญ และมีความสามารถในส่ือสารได้
อยา่งขดัเจน น่าเช่ือถือและเขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ
ส่ือสารไดอ้ย่างชดัเจน น่าเช่ือถือเขา้ใจง่าย 
ทั้งการพูดและการเขียน สามารถสรุป
ประเด็นไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง และรัดกุม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ
เจรจา ต่อรอง เสนอความคิด ไดท้ั้งระดบั
บุคคล ระดบักลุ่มและในท่ีสาธารณะ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงาน
ไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภายนอกได้
ทนัเวลา และต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

18 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์การเขา้ถึง การ
จดัการ การบูรณาการ และการประเมิน 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูก แม่นย  าและตอ้ง
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

 

 
 
 



   214 

 

ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
คนที/่ คะแนน 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

ด้านการมีมนุษย์สัมพนัธ์         
19 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถดา้น

ทกัษะในการติดต่อระหวา่งบุคคล และ
การประสานงานต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแสดงออกถึงภาวะ
ผูน้ า การจูงใจ การสร้างขวญัและก าลงัใจ 

+1 0 +1 +1 +1 4 .80 เหมาะสม 

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจการ
ท างานของกลุ่มคน สามารถจูงใจ หรือชกั
จูงใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมกนัท างานได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การคิด ตดัสินใจการท างานร่วมกบัคนอ่ืน
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นกบั
เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยการท างานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การสร้างบรรยากาศท่ีดีและลดความ
กดดนัในการท างาน โดยอาศยัจากปัจจยั
ในดา้นต่าง ๆ เขา้สนบัสนุนเพื่อใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับนบัถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

ด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล         
25 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ใดอ้ยา่ง
สร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
คนที/่ คะแนน 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

ด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (ต่อ)         
26 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

การประยกุตใ์ช ้ไลน์ เฟซบุ๊ค แอพลิเคชนั
ใหม่ ๆ โปรแกรมส าเร็จรูป และส่ือดิจิทลั 
เพื่อใชใ้นการจดัการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีมีคความสามารถ
ในการสืบคน้และแลกเปล่ียนขอ้มูล
ความรู้ ประสบการณ์ กบัครูในการ
จดัการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
ส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา น าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อความกา้วหนา้ ในการ
ท างาน การสอน และการน าเสนอผลงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ
ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
สถานศึกษาไปสู่องคก์รภายนอกไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองสะดวกรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 
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ตาราง 25  ผลสรุปค่า IOC ตรวจความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น  
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านด้านภาวะผู้น า         
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ

ในการปฏิบติังานต่อการบริหาร
จดัการงานวิชาการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

0 +1 +1 +1 +1 4 .80 เหมาะสม 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมัน่ต่อ
การบริหารจดัการงานวิชาการท่ีมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ 

0 0 +1 +1 +1 3 .60 เหมาะสม 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวสิัยทศัน์ กล
ยทุธ์และเป้าหมายเพื่อบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสร้างเสริมความ
เขม้แขง็ใหอ้งคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร และ
การเป็นแบบอยา่งท่ีดีของวฒันธรรม 
เพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

ด้านนโยบายและกลยุทธ์         
6 สถานศึกษามีระเบียบ วิธีการในการ

บริหารสถานศึกษา เพื่อใชใ้นการ
ก าหนดแนวทาง และการพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบติังาน 

0 -1 +1 +1 +1 2 .40 เหมาะสม 
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ตาราง 25 (ต่อ)         
         

ข้อท่ี รายการ 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (ต่อ)         
7 สถานศึกษามีการส่ือสารเพื่อใหก้าร

ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
0 +1 +1 +1 +1 4 .80 เหมาะสม 

8 สถานศึกษาการก าหนดแนวทางการ
พฒันา ปรับปรุงคุณภาพ เพือ่เพิ่มขีด
ความสามารถปฏิบติังาน 

+1 -1 +1 +1 +1 3 .60 เหมาะสม 

9 สถานศึกษามีการติดตามและ
ตรวจสอบการน าแผนปฏิบติัการท่ี
เลือกไปปฏิบติัเพือ่ใหผ้ลการ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

0 +1 +1 +1 +1 4 .80 เหมาะสม 

10 สถานศึกษามีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการเป็น
ระยะๆ  

+1 -1 +1 +1 +1 3 .60 เหมาะสม 

ด้านการจัดการกระบวนการ         
11 สถานศึกษามีการวางแผน และ

ออกแบบแผนปฏิบติังานเพื่อบริหาร
จดัการทรัพยากรท่ีมี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

12 สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนวิธีการ 
และวางแผนการปฏิบติังานเพื่อ
บริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 +1 +1 4 .80 เหมาะสม 

13 สถานศึกษามีการจดัท าพนัธกิจและ
วิสัยทศันใ์หค้รอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 
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ตาราง 25 (ต่อ)         
          

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านการจัดการกระบวนการ (ต่อ)         
14 สถานศึกษามีการจดัท าแผนการพฒันา

สถานศึกษาและยทุธวิธีในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

15 สถานศึกษามีการปฏิบติังานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน
และผูป้กครอง และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

ด้านการบริหารจัดการบุคลากร         
16 สถานศึกษามีการจดับุคลากรให้

ท างานตามภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายโดยใชศ้กัยภาพหรือขีด
ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

17 สถานศึกษามีการส่งเสริม สนบัสนุน
บุคลากรใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาความรู้และทกัษะความสามารถ
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

18 สถานศึกษามีวิธีการด าเนินการ
ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของ
บุคคลากรอยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

19 สถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน และเสริมสร้าง
บรรยากาศท่ีเก้ือหนุนในการท างาน
ของบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 
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ตาราง 25 (ต่อ)         
          

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านการบริหารจัดการบุคลากร (ต่อ)         
20 สถานศึกษามีการสร้างเสริมความสุข

และความพึงพอใจของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา         
21 สถานศึกษามีการด าเนินการควบคุม

คุณภาพการจดัการจดัการเรียนการ
สอนของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

22 สถานศึกษามีการด าเนินการติดตาม 
การจดัการจดัการเรียนการสอนโดย
ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

23 สถานศึกษามีการด าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพการจดัการจดัการ
เรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

24 สถานศึกษามีการด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
คุณภาพและมีมาตรฐานสนองตาม
ความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน และ
ทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

25 สถานศึกษามีการด าเนินงานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเจตนารมณ์แห่ง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแผนการศึกษาแห่งชาติ 
20 ปี (พ.ศ.  2560- 2579) 

+1 0 +1 +1 +1 4 .80 เหมาะสม 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
          

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านผลลพัธ์         
26 สถานศึกษามีการด าเนินการต่างๆท า

ใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 และมีความเป็นเลิศทาง
วิชาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

27 ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา  

0 +1 +1 +1 +1 4 .80 เหมาะสม 

28 สถานศึกษามีการด าเนินงานดา้น
การเงินอยา่งโปร่งใส 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

29 สถานศึกษามีการด าเนินการดา้น
ทรัพยากรณ์บุคคล ดว้ยความยติุธรรม
และมีประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 +1 +1 4 .80 เหมาะสม 

30 สถานศึกษามีการปฏิบติังานตามหลกั
ธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม และหน่วยงานตน้สังกดั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 

ด้านการติดตามและการประเมินผล         
31 สถานศึกษามีการวางแผนการนิเทศ

ติดตาม การประเมินผล และก าหนด
เกณฑใ์นการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

0 +1 +1 +1 +1 4 .80 เหมาะสม 

32 สถานศึกษามีจดัท าเคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผลตามสภาพจริง และนิเทศ
ติดตามการจดัการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย สอดคลอ้งกบัความมุ่ง
หมาย และตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร 

0 +1 +1 +1 +1 4 .80 เหมาะสม 
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ตาราง 25 (ต่อ)         
          

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านการติดตามและการประเมินผล         
33 สถานศึกษามีน าผลท่ีไดจ้ากการวดั

และประเมินผลไปปรับปรุงการเรียน
การสอนของครูผูส้อน  

0 +1 +1 +1 +1 4 .80 เหมาะสม 

34 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้พกพร่องในการ
จดัการเรียนการสอน ของครูผูส้อน 

0 +1 +1 +1 +1 4 .80 เหมาะสม 

35 สถานศึกษามีการส่งเสริม สนบัสนุน
ใหค้รูผูส้อนน าผลการประเมิน มา
พฒันาตนเอง ผูเ้รียนและการท างาน
ร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 
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ภาคผนวก จ 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ตาราง 26 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทักษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 
 ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

ทักษะด้านการบริหารองค์การ  
 1 0.907 
 2 0.832 
 3 0.928 
 4 0.827 
 5 0.780 
 6 0.823 
ทักษะด้านความรู้ความคิดรวบยอด    
 7 0.685 
 8 0.891 
 9 0.853 
 10 0.891 
 11 0.875 
 12 0.855 
ทักษะด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ    
 13 0.894 
 14 0.937 
 15 0.880 
 16 0.813 
 17 0.786 
 18 0.909 
 
 
 
 
 



   224 

 

ตาราง 26 (ต่อ) 
 
 ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

ทักษะด้านการมมีนุษย์สัมพันธ์  
 19 0.886 
 20 0.925 
 21 0.898 
 22 0.916 
 23 0.911 
 24 0.915 
ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  
 25 0.817 
 26 0.732 
 27 0.913 
 28 0.815 
 29 0.823 
 30 0.811 
   

จากตาราง  1 แสดงว่าแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จ านวน 30 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 
0.685 ถึง 0.937และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.988 
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ตาราง 27 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 
 ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

ด้านการภาวะผู้น า  
 1 0.917 
 2 0.903 
 3 0.810 
 4 0.913 
 5 0.884 
ด้านนโยบายและแผนกลยุทธ์  
 6 0.859 
 7 0.933 
 8 0.908 
 9 0.891 
 10 0.940 
ด้านการจัดการกระบวนการ  
 11 0.939 
 12 0.947 
 13 0.945 
 14 0.873 
 15 0.941 
ด้านการบริหารจัดการบุคลากร  
 16 0.898 
 17 0.930 
 18 0.937 
 19 0.870 
 20 0.939 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
 ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 21 0.896 
 22 0.812 
 23 0.828 
 24 0.804 
 25 0.883 
ด้านผลลพัธ์  
 26 0.915 
 27 0.886 
 28 0.895 
 29 0.836 
 30 0.941 
ด้านการติดตามและการประเมินผล  
 31 0.872 
 32 0.891 
 33 0.886 
 34 0.851 
 35 0.860 
   

จากตาราง  2 แสดงว่าแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จ านวน 35 ข้อ มีค่าอ านาจ
จ าแนกระหวา่ง 0.810ถึง 0.947 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.993 
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