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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษานโยบายของผูบ้ริหารส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 
ในการขบัเคล่ือนองคก์รใหอ้ยูร่อดในยุค Media Disruption 2) ศึกษาการปรับตวัของเจา้หน้าท่ีและ
บุคลากรส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 7 ท่ีเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของ Media Disruption 3) ศึกษา
กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในยุค Media 
Disruption โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร ผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญั 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 บรรณาธิการ และผูป้ฏิบัติงาน 
ดา้นส่ือสงัคมออนไลน์ 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริหารส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีนโยบายขับเคล่ือนองค์กร 
ทั้งดา้น คน เงิน และงาน โดยเร่ิมจากการจดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อรองรับ
ความเปล่ียนแปลงในยุค Media Disruption สร้างการรับรู้และเขา้ใจเก่ียวกับมาตรการ นโยบาย  
และโครงการต่าง ๆ  ของรัฐผา่นแฟนเพจส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 7 2) นโยบายของผูบ้ริหารในการ
ปรับตวัมีความชดัเจน ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่สามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี และ 3) การผลิต
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีการปรับตวัสู่ยุค Media Disruption  
3 ลกัษณะ คือ ข่าวประชาสัมพนัธ์ คลิปวิดีโอ และการถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง 
(Facebook Live) ท าใหส้ามารถสร้างการรับรู้ให้กบัประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ และมีกระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะของประชาชน สะทอ้นกลบัไปยงัรัฐบาลเพื่อน าเป็นขอ้มูลในการก าหนด
นโยบาย มาตรการ และวางแผนการประชาสมัพนัธต่์อไป 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to: 1) study the policies of the administrator of the 
Public Relations Department of Region 7 in driving the organization to survive in the era of 
media disruption, 2) study the changes in officials and personnel in the department during this 
time, and 3) study the production and dissemination of public relations media of the department 
in this time. This research used the qualitative method. The research instrument used were: in-
depth interviews, observations and analysis of information from documents. Three groups of key 
informants consisted of administrators of the Public Relations Department of Region 7, editors 
and social media practitioners. 
 The results showed that: 1) the Public Relations Department of Region 7 had policies to 
drive the organization in terms of people, money and work. These policies included establishing a 
social media public relations department to accommodate changes in the era of media disruption 
and creating awareness and understanding about government measures, policies and projects. 
These policies were made available to the personnel via the fan page of the Public Relations 
Department of Region 7; 2) the management's policy for adaptation was clear. This allowed most 
personnel to be able to work very well; 3) the production and dissemination of information of the 
Public Relations Department of Region 7 has adapted to the era of media disruption in 3 forms: 
press releases, video clips, and live broadcasts via online streaming (Facebook Live). This has 
created awareness among the residents in the era of responsibility. There was also a process for 



collecting the suggestions of the people which were sent back to the government to use as 
information in policy formulation measures and public relations planning. 
 
Keywords: Adaptation, The Public Relations Department of Region 7, Media Disruption Era 
 



กติติกรรมประกาศ 

  
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได้ ดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือให้ค  าแนะน า
อยา่งดียิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บวรสรรค ์ เจ่ียด ารงค ์ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์              
และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จ าเริญ คงัคะศรี กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูง 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบแนวค าถาม                 
ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก พร้อมให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท าเคร่ืองมือท่ีใช้               
ในการวิจยั และขอขอบพระคุณผูบ้ริหาร หัวหน้ากองบรรณาธิการ และผูป้ฏิบติังานด้านส่ือสังคม
ออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเอ้ือเฟ้ือขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ในการสัมภาษณ์ ส่งผลให้
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบคุณการสนับสนุนและก าลงัใจจากกัลยาณมิตรทุกท่าน คุณประโยชน์อนัพึงมี             
จากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู ้วิจ ัยขอมอบแก่ บิดา มารดา ครอบครัว ญาติมิตร บรรพบุรุษ  และ
บูรพาจารยทุ์กท่านท่ีไดอ้บรม สั่งสอน ให้ความรู้ ให้การศึกษาดว้ยดีตลอดมา ขอให้อานิสงส์ดลบนัดาล
ให้ทุกท่านมีความสุขความเจริญ ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต และก้าวหน้าในหน้าท่ี              
การงานตลอดไป 
        
   

กอบุญ  แสงพู 



 
 

สารบัญ 
 

บทที่    หน้า 

 1 บทน า……………………………………………...…………………...…………… 1 
   ความเป็นมา…………………………………………………….………………. 1 

   ค าถามในการวจิยั…………………………………..……………...……………. 10 
   วตัถุประสงคข์องการวจิยั………………………………………………………. 10 
   ประโยชน์ของการวิจยั……………………………………………….…………. 11 
   ขอบเขตของการวจิยั……………………………………………….……...……. 11 
   นิยามศพัทเ์ฉพาะ………………………………………………………….……. 11 
   กรอบแนวคิดในการวจิยั………………………………………………..………. 13 

 

 2 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง………………………..……………………. 14 
   แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์……………………………...……………… 14 
    พฒันาการและประเภทของส่ือสังคมออนไลน์…………….…………....…… 15 
    ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์………..………………………………...…..… 18 
    เป้าหมายของการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์………..………………...…..… 22 
   แนวคิดเก่ียวกบัดิสรัปชัน่……………...…………….….………………........… 23 
   แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์ร………….….………………….......…..….… 28 
   แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการส่ือข่าว…………………………..…………..….… 39 
   แนวคิดกระบวนการผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์………………………………… 37 
   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง……………………………………………………………… 40 
 
 3 วธีิด าเนินการวจัิย…………………………………………………………………… 44 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั…………………………………………...………..…..……… 46 
            เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั………..………..……….……..…………………...… 47 
   แนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก………………………………..……… 47 
   การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล………………………....………..……… 48 
            การน าเสนอผลงานวจิยั……………………….……………………………...… 49 



 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่    หน้า 

 4 การวเิคราะห์ข้อมูล…...…………………………………………………………...… 50 
            โยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์ ในการขบัเคล่ือนองคก์รให้อยูร่อดในยุค 

Media Disruption…………………………………………………………… 50 
    การปรับตวัของเจา้หน้าท่ีและบุคลากรส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจาก

การเปล่ียนแปลงของ Media Disruption…………………………..…………. 60 
            กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

ในยคุ Media Disruption……………………………......………………..… 68 
 
 5 สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ……………………….………..…...……… 89 

   วตัถุประสงคข์องการวจิยั………………………………………………….…… 89 
    วธีิด าเนินการวจิยั………………………………………………………..……… 89 
    สรุปผลการวจิยั…………………………………………………………….…… 91 
    อภิปรายผล………………………………………………………………...…… 94 

    ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………….… 98 
 
บรรณานุกรม………………………………………………………………………………… 100 
 
ประวตัิย่อผู้วจัิย………………………………………………………………………………. 106 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญตาราง   
 

ตาราง    หน้า 
 1 พฒันาการและประเภทของส่ือสังคมออนไลน์……………………………....……… 16 
 2 ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์…………………………………….……….………...… 18 
 3 โครงสร้างว ัตถุประสงค์และความสัมพันธ์ของแนวคิด/ทฤษฎี และวิธีการ

ด าเนินการ……....……………………………………………………………… 46 
 4 เปรียบเทียบงบประมาณและจ านวนบุคลากรของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือ                    

สังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในช่วง พ.ศ. 2562 - 2564…...… 58 
 5 เปรียบเทียบจ านวนผูติ้ดตามของเฟซบุก๊แฟนเพจ……………………….………...… 95 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หน้า 
 1 “ชาร์ลส์ ดาร์วนิ” (Charles Darwin) นกัธรรมชาติวทิยาชาวองักฤษ..……..……....… 1 
 2 นิตยสาร “คู่สร้างคู่สม” ฉบบัแรกและฉบบัสุดทา้ยรวมระยะเวลา 38 ปี………......… 2 
 3 นายฐากร ตณัฑสิทธ์ิ เลขา กสทช. ประกาศ 7 ช่องทีวดิีจิทลัขอคืนคล่ืนความถ่ี…..… 3 
 4 ผลส ารวจสถานการณ์การใชง้านดิจิทลั และอินเทอร์เน็ต ปี 2019 - 2020………...… 5 
 5 เปรียบเทียบเวบ็ไซตท่ี์มีจ านวนผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด………………………………....… 6 
 6 เปรียบเทียบส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีจ  านวนผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด ประจ าปี 2020………… 7 
 7 โครงสร้างองคก์รของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7……………....………..………....… 8 
 8 เฟซบุ๊กส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์และกลุ่มข่าวจริงคนจริง……… 8 
 9 ตัวอย่างคลิปวิ ดีโอท่ี เผยแพร่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์ เขต 7  

มีการรับชม 2.4 ลา้นคร้ัง และการแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก………...… 9 
 10 ส่ือเอกชนน าขอ้มูลของเฟซบุก๊แฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไปขยายผล....… 10 
 11 กรอบแนวคิดในการวจิยั……………………………………...………..………....… 13 
 12 ฌอง - มารี ดรู ผูริ้เร่ิมแนวคิดดิสรัปชัน่……………...…………………..………....… 24 
 13 วงจรความสัมพนัธ์ของดิสรัปชัน่ คอนเวนชัน่ และวชิัน่…………….….………...… 28 
 14 แสดงกระบวนการส่ือข่าวแบบดั้งเดิม……………...…………………..………....… 37 
 15 ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จดัโครงการเพิ่มพูนทกัษะดา้นการผลิตส่ือสังคมออนไลน์

ใหก้บับุคลากรในสังกดั……………………………….....………..………....… 51 
 16 การสนบัสนุนวทิยากรใหก้บัหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และเอกชน………….… 51 
 17 การผลิตและเผยแพร่ข่าวและรายการนอกสถานท่ีดว้ยโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน… 52 
 18 การรายงานข่าวของผูส่ื้อข่าววทิยท่ีุเผยแพร่ออกอากาศทางส่ือโทรทศัน์………....… 53 
 19 การน ารายการท่ีผลิตทางส่ือโทรทศัน์มาเผยแพร่ออกอากาศทางส่ือสังคมออนไลน์…… 53 
 20 การจดัรายการวทิยคุวบคู่ไปกบัการถ่ายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิง…....… 54 
 21 ประกาศจดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์……………...………...…....… 56 
 22 แนวโนม้การไดรั้บงบประมาณของส่ือสังคมออนไลน์ในช่วง พ.ศ. 2562 - 2564...… 58 
 23 โครงสร้างฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์………………...……………....… 59 
 24 เฟซบุก๊แฟนเพจสามารถแสดงจ านวนผูมี้ส่วนร่วมต่อส่ือประชาสัมพนัธ์………..… 61 
 



 
 

สารบัญภาพประกอบ (ต่อ) 
 

ภาพประกอบ หน้า 
 25 ค าถามและข้อเสนอแนะของประชาชนในช่องแสดงความคิดเห็น (Comment)  

ของเฟซบุก๊เพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ……………...………..………....… 62 
 26 เฟซบุก๊แฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์…………………… 62 
 27 เวบ็ไซตรั์ฐบาลไทย (www.thaigov.go.th)……………...…….........…..………....… 63 
 28 เวบ็ไซตส์ านกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ (www.thainews.go.th)……...........……....… 63 
 29 ประกาศมอบหมายภารกิจงานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์…….……....… 65 
 30 กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือสังคมออนไลน์…………...……..…..………....… 68 
 31 ความเช่ือมโยงของการประชุมศูนยข์อ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (IOC)…... 70 
 32 การประชุมคณะท างานครีเอทีฟส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7………………….…..… 71 
 33 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตคลิปวดีิโอท่ีสะดวกและคล่องตวั……………..………....… 72 
 34 กระบวนการผลิตและเผยแพร่คลิปวดีิโอ……………...……………….………....… 73 
 35 แอปพลิเคชัน่ KineMaster ท่ีใชใ้นการตดัต่อคลิปวดีิโอ………………………......… 74 
 36 กระบวนการผลิตคลิปวิดีโอของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7…………..………....… 74 
 37 กระบวนการเผยแพร่คลิปวดีิโอ……………...………..………………….……....… 75 
 38 การแสดงความคิดเห็นของประชาชนท่ี เก่ียวข้องกับนโยบายบัตรสวัสดิการ                 

แห่งรัฐ………………………………………………………………………..… 75 
 39 พลโทสรรเสริญ แกว้ก าเนิด อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์………...….………..…....… 77 
 40 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ร่วมกันวิ เคราะห์ประเด็นและติดตามกระแส                

ความสนใจของสังคมเป็นประจ าทุกวนั……………...………..…..………....… 77 
 41 กระบวนการผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์……………..……....………....… 78 
 42 กระบวนการผลิตข่าวประชาสัมพนัธ์โดยโปรแกรมและแอปพลิเคชัน่…...……....… 79 
 43 ระบบการโพสตข์อ้ความและภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ……………...…...……....… 79 
 44 การแสดงความคิดเห็นของประชาชนในช่องแสดงความคิดเห็น………………....… 80 
 45 การใชเ้ทคโนโลยถ่ีายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิงของส่ือวทิยุ……….....… 81 
 46 การใชเ้ทคโนโลยถ่ีายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิงของส่ือโทรทศัน์…….… 81 
 47 การใชเ้ทคโนโลยถ่ีายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิงของส่ือสังคมออนไลน์.. 82 
 48 กระบวนการผลิตและเผยแพร่ออนไลน์สตรีมม่ิง…..……………………..……....… 83 



 
 

สารบัญภาพประกอบ (ต่อ) 
 

ภาพประกอบ หน้า 
 49 อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการถ่ายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิง………...…....… 84 
 50 ระบบตวัช่วยการควบคุมค าของเฟซบุก๊แฟนเพจ…………...…...……..………....… 85 
 51 กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของส่ือสังคมออนไลน์………..…..… 86 
 52 เพิ่มประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของส่ือสังคมออนไลน์ โดยการขอความร่วมมือ

จากบุคลากรในองคก์รส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7…………………..……....… 87 
 



บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ  
 จากทฤษฎีวิวฒันาการของ ชาร์ลส์ ดาร์วิน (Charles Darwin) นกัธรรมชาติวิทยาชาวองักฤษ
กล่าวว่า “ตามสภาพธรรมชาติส่ิงมีชีวิตท่ีมีความสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมได้ดีกว่า                
พวกอ่ืนจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ และถ่ายทอดลกัษณะท่ีเหมาะสมต่อไป” ชาร์ลส์ ดาร์วิน (Charles 
Darwin : พ.ศ. 2352 - 2425) 

 
ภำพประกอบ 1  “ชาร์ลส์ ดาร์วนิ” (Charles Darwin) นกัธรรมชาติวทิยาชาวองักฤษ  
ท่ีมา :  บีบีซี นิวส์. ออนไลน์. ม.ป.ป.   
 
 วิวฒันาการดังกล่าวได้อธิบายให้เห็นว่า การปรับตัวให้พร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง                
เป็นกุญแจส าคญัของการอยู่รอดและวิวฒันาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัซ่ึงเป็นยุคแห่งข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยี ทุกวงการจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับตัวเพื่อการด ารงอยู่ ไม่เวน้แม้แต่      
วงการส่ือสารมวลชน เน่ืองจากการส่ือสารแบบเดิมไดห้ยุดชะงกัลง และถูกแทนท่ีดว้ยนวตักรรมใหม่ 
(Media Disruption) ส่งผลให้เกิดมีแพลตฟอร์มใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย ทั้งส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) การรับชมวิดีโอหรือเสียงผ่านอินเทอร์เน็ตจากช่องทางท่ีให้บริการ (Online Streaming)     
และระบบแอพพลิเคชั่น เราจึงพบเห็นอุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีมีขนาดเล็กลง              
แต่กลบัมีคุณสมบติัในการใชง้านท่ีหลากหลากมากข้ึน เช่น โทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟน (Smartphone) 
ท่ีได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการใช้ชีวิตประจ าว ันของแต่ละคนเพิ่มมากข้ึน จนกลายเป็น                 
ปัจจัยส าคัญท่ีตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ในโลกยุคดิจิทัล  เปรียบเสมือน
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คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีเช่ือมต่อความสามารถหลักของโทรศพัท์มือถือเข้ากับแอปพลิเคชั่น                
ในโทรศพัท ์และยงัสามารถติดตั้งโปรแกรมเสริมเพิ่มความสามารถในภายหลงัไดอี้กดว้ย ประกอบกบั
การรับส่งขอ้มูลท าได้สะดวก รวดเร็ว น่าสนใจ และโตต้อบส่ือสารไดต้ลอดเวลา เม่ือพฤติกรรม     
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเปล่ียนจากการรับฟังวิทยหุรือรับชมโทรทศัน์มาเป็นการรับฟัง
และรับชมผ่าน ส่ือสังคมออนไลน์  องค์การด้านการประชาสัมพันธ์และ ส่ือสารมวลชน                           
จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับกบัความเปล่ียนแปลงดงักล่าว  
 ผูว้ิจยัมีกรณีตัวอย่างของนิตยสาร "คู่สร้างคู่สม" ท่ียืนหยดัในวงการนิตยสารชั้นน า                 
ของไทย มาอย่างยาวนานถึง 38 ปี  แต่กลับต้องปิดตัวลงเม่ือว ัน ท่ี  16 ธันวาคม พ.ศ. 2560                          
โดย คุณด ารง พุฒตาล เจ้าของและผูก่้อตั้ ง ได้เปิดเผยถึงในรายการ “มองรอบด้านสุดสัปดาห์” 
ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2560 สาเหตุเกิดจากจ านวนคนซ้ือหนังสือลดลง สวนทางกับ              
การเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนบัวนัจะเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการท าหนงัสือและตีพิมพใ์นแต่ละคร้ัง
ตอ้งมีตน้ทุนทั้งสายส่ง โรงพิมพ ์เอเยน่ต ์และส านกัพิมพ์ จึงส่งผลกระทบต่อผลก าไรและยอดขาย
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เช่นเดียวกับนิตยสาร FHM เปรียว ขวญัเรือน ดิฉัน พลอยแกมเพชร และ
หนังสือพิมพ์บา้นเมือง ท่ีทยอยปิดตวัลงในระยะเวลาท่ีไล่เล่ียกนั (ทีมข่าวเฉพาะกิจ ไทยรัฐออนไลน์.  
2560)  
 

  
 
ภำพประกอบ 2  นิตยสาร “คู่สร้างคู่สม” ฉบบัแรกและฉบบัสุดทา้ยรวมระยะเวลา 38 ปี 
ท่ีมา : ไทยรัฐ. ออนไลน์. ม.ป.ป. 
 

 



3 
 

ขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลก็ได้รับผลกระทบจาก Media Disruption เช่นกัน             
โดยส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
หรือ กสทช. ไดป้ระกาศช่องทีวดิีจิทลัท่ีไดแ้จง้ความประสงคใ์นการขอคืนใบอนุญาตใชค้ล่ืนความถ่ี
เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล คาดกระบวนการทั้ งหมดแล้วเสร็จภายใน                  
เดือนสิงหาคม 

 

 
 

ภำพประกอบ 3  นายฐากร ตณัฑสิทธ์ิ เลขา กสทช. ประกาศ 7 ช่องทีวดิีจิทลัขอคืนคล่ืนความถ่ี 
ท่ีมา : มติชนออนไลน์. ออนไลน์. ม.ป.ป.   

 
 โดย นายฐากร ตณัฑสิทธ์ิ เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ไดก้ล่าวในวนัท่ี 10 พ.ค. 2562 วา่มีช่องทีวดิีจิทลัท่ีเขา้มา
ยื่นเร่ืองขอคืนใบอนุนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีเพื่อให้บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั  รวมทั้งหมด             
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7 ช่อง ประกอบไปด้วย 1) ไบรท์ทีวี 20 2) วอยซ์ทีวี 21 3) MCOT Family 14 4) สปริงนิวส์ 19                
5) สปริง 26 (Now 26 เดิม) 6) ช่อง 3 แฟมิล่ี 13 และ 7) ช่อง 3 SD 28 ท  าให้จากช่องทีวีธุรกิจ 22 ช่อง 
เหลือประกอบการทั้ งหมด 15 ช่อง ซ่ึง กสทช. ได้กล่าวทิ้งท้ายว่าทีวีดิจิทัลทั้ ง 7 ช่องท่ีขอคืน
ใบอนุญาตอาจมีผลกระทบต่อพนักงาน เพราะฉะนั้นเม่ือได้รับเงินช่วยเหลือกลบัไปแล้ว ขอให้
เยียวยากลับไปให้แก่พนักงานตามความเหมาะสม ภายใต้ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้องของกฎหมาย
แรงงาน (ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ. ออนไลน์. 2562)  
 แต่ละอุตสาหกรรมมีผลกระทบมากน้อยแตกต่างกนั ทั้งน้ีทุกอุตสาหกรรมตอ้งปรับตวั  
เม่ือพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียน แต่อุตสาหกรรมไม่เปล่ียนตาม อุตสาหกรรมนั้นจะล้าสมยั เพราะ
ผู ้บ ริโภคเร่ิม ท่ีจะบริโภคออนไลน์  E-commerce วิถี ชีวิตหรือความต้องการต่าง ๆ ในอดีต                       
จะเปล่ียนไป ถ้าอุตสาหกรรมไม่ปรับตัวตามและตอบโจทย์พฤติกรรมใหม่ ความกังวลใหม่                 
ความต้องการใหม่ ทุกอุตสาหกรรมก็จะมีปัญหาหมด การท่ีจะตอบโจทยไ์ด้ก็ตอ้งปฏิรูปตวัเอง 
ขบัเคล่ือนด้วยขอ้มูล เช่ือมโยงกับผูบ้ริโภคด้วยการเช่ือมโยงแบบดิจิตอล (Digital Connectivity)               
ใหไ้ด ้แลว้ผูบ้ริโภคก็จะรู้จกัเรา เขา้ถึงเราไดง่้าย ตวัเราเองก็จะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายลงไปถึงตวับุคคล 
เราจะเขา้ใจผูบ้ริโภคได้รวดเร็ว (สภาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย. ออนไลน์. 
2564) 
 เม่ือรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในยุคสังคมสารสนเทศท่ีใช้ชีวิตอยู่นอกบา้นมากข้ึน 
ท าให้ผูผ้ลิต หรือผูส่้งสาร ตอ้งมีการพฒันาช่องทางส่ือและรูปแบบการน าเสนอสารสนเทศผา่นส่ือ 
เพื่อให้เขา้ถึงผูรั้บสารมากท่ีสุด โดยส่ือใหม่ (New Media) หรือส่ือสังคมออนไลน์ ไดถื้อก าเนิดและ
เติบโตข้ึนเป็นทางเลือกใหม่ นบัเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อระบบการส่ือสารผา่นส่ือเดิมอยา่ง
เห็นไดช้ดั 
 ผลส ารวจ “Global Digital 2020” สถานการณ์การใชง้านดิจิทลั และอินเทอร์เน็ต ประจ าปี 
2020 โดย We Are Social และ Hootsuite ปรากฏว่าทั่วโลกมีประชากร ประมาณ 7,750 ล้านคน                  
มีจ  านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 4,540 ลา้นคน ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 5,190 ลา้นคน และมีจ านวนผูใ้ช ้Social 
Network ถึง 3,800 ลา้นคน 



5 
 

 
 
ภำพประกอบ 4  ผลส ารวจสถานการณ์การใชง้านดิจิทลั และอินเทอร์เน็ต ปี 2019 - 2020 
ท่ีมา : We Are Social Ltd.  Online. 2020.   
 
 การเจริญเติบโตอนัรวดเร็วของเทคโนโลยีการส่ือสาร และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
โลกเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เกิดเป็นส่ือรูปแบบใหม่ข้ึนมา ผูส่้งสารสามารถผลิตส่ือ
สารสนเทศในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม แลว้ใชเ้ทคโนโลยอีนัทนัสมยัช่วยเหลือในการจดัเก็บหรือบนัทึก
และส่งกลบัใหก้บัผูรั้บสารในรูปแบบของดิจิทลั ตวัสารสนเทศท่ีถูกส่งผา่นช่องทางส่ือใหม่นั้นจะมี
ลักษณะเด่น คือ มีความเสมือนจริง (Virtual Reality) สามารถกระตุ้นให้เกิดจินตนาการตามได้
โดยง่าย เน้ือหามีความทนัสมยัและมีความผสมผสานกนัระหวา่ง ภาพ เสียง ตวัอกัษร ทั้งยงัสามารถ
ส่ือสารตอบโตก้ันได้ในเวลาเดียวกัน นอกจากนั้นผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ยงัสามารถเล่าเน้ือหา 
เร่ืองราวประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวีดีโอ ท่ีเขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ 
แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผูอ่ื้นได้อีกด้วย โดยการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์              
อยา่งเฟซบุก๊ (Facebook) ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งสูงจากคนทัว่ทุกมุมโลก 
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 เม่ือความส าคญัของส่ือออนไลน์มีมากข้ึน ในทางกลบักนัส่ือออนไลน์ก็ยงัเป็นตวัช้ีวดัถึง
ความนิยมของส่ือหลกัไดดี้ ไม่วา่จะเป็นส่ือวิทยุ โทรทศัน์ หรือส่ือส่ิงพิมพท่ี์ต่างก็ตกอยู่ในสภาวะ
ถดถอยหรือถูกปิดตวัไป เพราะไม่สามารถตอบสนองหรือเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไดอ้ย่าง
ฉับไวหรือรวดเร็วกว่าส่ือสังคมออนไลน์ ทั้ งน้ี เป็นเพราะส่ือหลักมีขั้นตอนกระบวนการผลิต               
ท่ีค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน ข้อมูลเน้ือหาไม่เป็นปัจจุบัน ท่ีส าคัญไม่สามารถเผยแพร่ได้ทันต่อ                
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดท้นัเหตุการณ์ ดงันั้น ส่ือออนไลน์จึงเป็นเคร่ืองมือหรือช่องทาง   
ท่ีท าให้หน่วยงาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์กรต่าง ๆ รวมถึงบุคคลทัว่ไป เลือกน ามาใช้
ประโยชน์มากข้ึน โดยเฉพาะเฟซบุก๊ (Facebook) ท่ีไดช่ื้อวา่เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถให้ขอ้มูล
ข่าวสาร ช่วยประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมภาพลกัษณ์ สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีขององคก์ร เพิ่มรายไดใ้ห้กบั
ธุรกิจ ส ร้างการมีส่วนร่วม และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกได้อย่างรวดเร็ว                     
ช่วยประหยดัตน้ทุน และเขา้ถึงคนไดเ้ป็นจ านวนมาก 

 

 
 
ภำพประกอบ 5  เปรียบเทียบเวบ็ไซตท่ี์มีจ านวนผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด 
ท่ีมา : We Are Social Ltd.  Online. 2020.   
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ภำพประกอบ 6  เปรียบเทียบส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีจ  านวนผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด ประจ าปี 2020 
ท่ีมา : We Are Social Ltd.  Online. 2020.   
 
 มีข้อมูลผลส ารวจผู ้เข้าชมเว็บไซต์ปรากฏว่ามีผู ้เข้าชมเว็บไซต์ www.facebook.com                       
อยูใ่นอนัดบั 3 รองจาก www.google.com และ www.youtube.com แต่หากเปรียบเทียบเฉพาะแพลตฟอร์ม
ของส่ือสังคมออนไลน์ปรากฏว่า Facebook คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีจ  านวนผูใ้ช้งานมากท่ี สุด                 
ในโลก (Simon Kemp. Online. 2020) 
 ดว้ยเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็น
หน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารมวลชนของรัฐ ท่ีได้รับผลกระทบจาก Media 
Disruption จึงไดด้ าเนินการจดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์อยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี             
7 เมษายน 2560 โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนงานด้านการประชาสัมพนัธ์
และส่ือสารมวลชน เพิ่มช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร มาตรการ และนโยบายต่าง ๆ                    
ของภาครัฐ เสริมสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ และความเช่ือมัน่ของประชาชน ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 และกลุ่มข่าวจริงคนจริง ซ่ึงถือเป็นภารกิจใหม่ท่ีนอกเหนือจาก                  
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือวทิยแุละส่ือโทรทศัน์ 
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ภำพประกอบ 7  โครงสร้างองคก์รของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 2563ก. ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 

  
 
ภำพประกอบ 8  เฟซบุ๊กส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์และกลุ่มข่าวจริงคนจริง 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ค. ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 เป็นหน่วยงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ ภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงไดริ้เร่ิมการน าเฟซบุ๊ก (Facebook) มาเป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร นโยบาย โครงการ มาตรการ และการด าเนินการของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ เพื่อสร้างการรับรู้ 
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เขา้ใจ เช่ือมัน่ และสร้างภาพลกัษณ์อนัดีของประเทศ โดยมีพื้นท่ีรับผิดชอบ 9 จงัหวดัภาคตะวนัออก 
ประกอบด้วย จันทบุ รี ชลบุ รี ระยอง ตราด สระแก้ว ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุ รี นครนายก และ
สมุทรปราการ 
 เฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 กรมประชาสัมพันธ์ ได้เร่ิมด าเนินการ                    
มาตั้งแต่วนัท่ี 5 สิงหาคม 2559 จนถึงปัจจุบนั เป็นเพจท่ีมีระบบการท างานผา่นสัญญาณการเช่ือมต่อ
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในการน้ี ผูอ้  านวยการส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 (นายทองทศ มหามนตรี) 
ไดด้ าริใหจ้ดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ข้ึน ประกอบดว้ยทีมแอดมิน (Admin) จ านวน 
5 คน ท าหน้าท่ีควบคุมดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจ จดัท าเน้ือหา แก้ไข ควบคุม และวิเคราะห์ข้อมูล                  
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างสมาชิก          
เฟซบุ๊กแฟนเพจ หรือผูเ้ข้าชม เผยแพร่ด้วยรูปแบบข้อความ ภาพ เสียง ส่ือประชาสัมพนัธ์ และ             
การถ่ายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิง (Facebook Live)  

 

 
 
ภำพประกอบ 9 ตัวอย่างคลิปวิดีโอท่ี เผยแพร่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 7  

มีการรับชม 2.4 ลา้นคร้ัง และการแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ข. ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 การน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 
นอกจากสร้างการรับรู้และเขา้ใจแก่ประชาชนตามภารกิจขององค์การด้านประชาสัมพนัธ์และ
ส่ือสารมวลชนของรัฐแลว้ ยงัเป็นตน้ทางอา้งอิงให้กบัส่ือเอกชนสามารถหยิบขอ้มูลไปน าเผยแพร่
ต่อไดอี้กดว้ย 
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ภำพประกอบ 10  ส่ือเอกชนน าขอ้มูลของเฟซบุก๊แฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไปขยายผล 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ข. ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการปรับตวัของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในยุค 
Media Disruption ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนประชาสัมพนัธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
และกระบวนการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
 
ค ำถำมในกำรวจัิย 
 1. นโยบายของผูบ้ริหารในการขบัเคล่ือนส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ให้อยู่รอดในยุค 
Media Disruption มีลกัษณะอยา่งไร 
 2. เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ตอ้งปรับตวัอยา่งไรใหส้อดรับกบั
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในยคุ Media Disruption 
 3. กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในยุค 
Media Disruption เป็นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษานโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์ ในการขบัเคล่ือนองคก์รให้อยูร่อด
ในยคุ Media Disruption 
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 2. เพื่อศึกษาการปรับตวัของเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผล
มาจากการเปล่ียนแปลงของ Media Disruption  
 3. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักประชาสัมพนัธ์        
เขต 7 ในยคุ Media Disruption 
 
ประโยชน์ของกำรวจัิย 
 1. ไดรั้บทราบถึงนโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในการขบัเคล่ือนองค์กร
ใหอ้ยูร่อดในยคุ Media Disruption 
 2. ได้รับทราบถึงการปรับตัวของเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7                 
ท่ีเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของ Media Disruption 
 3. ได้ รับทราบถึ งกระบวนการผลิตและเผยแพร่ ส่ื อประชาสั มพัน ธ์ของส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในยคุ Media Disruption 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 งานวิจัยฉบับน้ี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งเน้นศึกษา
เก่ียวกับการปรับตัวของส านักประชาสัมพัน ธ์ เขต 7 ในยุค Media Disruption ซ่ึ งผู ้วิจ ัยได้
ท าการศึกษานโยบาย การก าหนดประเด็น กระบวนผลิตและการเผยแพร่ส่ือสังคมออนไลน์ของ
ผูบ้ริหาร บรรณาธิการข่าว และผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
ในช่วงท่ีมีการก่อตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ (พ.ศ. 2560 - 2563) 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ส ำนักประชำสัมพันธ์เขต 7 หมายถึง หน่วยงานราชการส่วนกลางในสังกัดกรม
ประชาสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัจนัทบุรี มีหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย ภารกิจ 
และผลงานด้านต่าง ๆ ของภาครัฐ รับผิดชอบพื้นท่ี 9 จงัหวดัในภาคตะวนัออก ประกอบด้วย 
จงัหวดัจนัทบุรี ชลบุรี ระยอง ตราด สระแกว้ ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก และสมุทรปราการ 
 กำรปรับตัวของของส ำนักประชำสัมพันธ์เขต 7 หมายถึง นโยบายดา้นการบริหารจดัการ
ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร งบประมาณ และภารกิจงาน 
 ผู้บริหำรส ำนักประชำสัมพันธ์เขต 7 หมายถึง ผูอ้  านวยการส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 
ผู ้อ  านวยการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ งประเทศไทย จังหวัดจันทบุ รี และผู ้อ  านวยการสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
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 กำรผลิตและเผยแพ ร่ ส่ือประชำสัมพัน ธ์  หมายถึง การผลิตและเผยแพ ร่ ข่ าว
ประชาสัมพันธ์ คลิปวิดีโอ และการถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง (Facebook Live)                         
ท่ีเผยแพร่บนแฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ 
 ยุค Media Disruption หมายถึง ยุคท่ีองค์การด้านส่ือสารมวลชน ได้รับผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารจนส่งผลใหพ้ฤติกรรมผูรั้บสารเปล่ียนแปลงไป 
 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง เฟซบุ๊กแฟนเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ 
เป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร และนโยบายของรัฐ  
 ทีมแอดมิน (Admin) หมายถึง ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคม
ออนไลน์ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นบรรณาธิการ ผลิตและเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์  
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย  
งานวิจัยเร่ือง “การปรับตัวของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption”  

มีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

 
ภำพประกอบ 11  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวิจยัเร่ือง “การปรับตัวของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption” 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 

  1.1 พฒันาการและประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
  1.2 ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 
  1.3 เป้าหมายของการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัดิสรัปชัน่ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์ร 
 4. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการส่ือข่าว 
 5. แนวคิดกระบวนการผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์ 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ 

จุดเร่ิมต้นของ Social Media Networks เกิดจากเว็บไซต์  classmates.com เม่ื อปี  1995 และ
เวบ็ไซต ์SixDegrees.com ในปี 1997 ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์จ ากดัการใช้งานเฉพาะนกัเรียนท่ีเรียนในโรงเรียน
เดียวกนั เพื่อสร้างประวติัขอ้มูลการส่ือสาร ส่งขอ้ความ และแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสนใจร่วมกนัระหว่าง
เพื่อนนักเรียนเท่านั้น ต่อมาในปี 1999 เว็บไซต์ epinions.com ท่ีพฒันาโดย Jonathan Bishop ก็ได้มีการ
เพิ่มฟังกช์ัน่การควบคุมเน้ือหาโดยผูใ้ช ้และสร้างการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นสาธารณะมากข้ึน 

 ความหมายส่ือสังคมออนไลน์  (Social Media) คือ สังคม หรือการรวมตัวกันเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ของกลุ่มคนรูปแบบหน่ึงท่ีปรากฏตวับนโลกออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีลกัษณะเป็น 
สังคมเสมือน (Virtual Community) ซ่ึงสังคมประเภทน้ีจะเป็นการให้ผู ้คนสามารถท าความรู้จัก 
แลกเปล่ียนความคิด แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนั และเช่ือมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหน่ึง โดยมี 
การขยายตวัผ่านการติดต่อส่ือสารกนัเป็นเครือข่าย (Network) เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป มายด์สเปซ  
เป็นตน้ โดยส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีแทบจะไม่มีตน้ทุนในการเร่ิมธุรกิจเลย จึงท าให้นักธุรกิจรุ่น
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ใหม่หันมาให้ความสนใจในการเร่ิมท าธุรกิจของตนเอง บางคร้ังไม่ปรากฏในรูปแบบของร้านคา้ตวัตน 
แต่กลบัอยูใ่นรูปแบบของร้านคา้ออนไลน์มากข้ึน (ธีรพนัธ์ โล่ทองค า. 2551 : 12 - 13) 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคม ส าหรับ
ผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ต เขียนอธิบายความสนใจกิจการท่ีไดท้  า และเช่ือมโยงกบัความสนใจ และกิจกรรม
ของผูอ่ื้น มักจะประกอบด้วย การสนทนา ส่งข้อความ ส่งอีเมล์ บล็อก แบ่งปันรูป วิดีโอ เพลง โดย
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไฮไฟว ์ทวิตเตอร์ มายสเปซ มลัติพลาย เป็นต้น 
(เมฐิพรรณ บุญติ. 2555 : 11) 
 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการตอบสนองทางสังคม
ได้หลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พูดง่าย ๆ ก็คือเว็บไซต์ท่ีบุคคลบนโลกน้ีสามารถมี
ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัไดน้ัน่เอง (พฒันา กิติอาษา. ออนไลน์. 2556) 
 เฟซบุ๊ก (www.facebook.com) คือ เว็บไซต์ Social Network อนัดับหน่ึงของโลก เปิดตวัโดย 
Mark Zuckerberg เม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2004 เร่ิมต้นจากเวอร์ชั่นท่ีเปิดให้ใช้ส าหรับในมหาวิทยาลัย 
และค่อย ๆ ปรับปรุงพฒันาให้เป็นชุมชนออนไลน์ส าหรับผูค้นหลายช่วงวยั เฟซบุ๊กถือเป็นเคร่ืองมือ
ทางสังคมท่ีท าให้คนสามารถแบ่งปันข้อมูลกับคนท่ีอยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสร้าง Group เพื่อความเป็นส่วนตวัของผูเ้ล่นท่ีไม่ตอ้งการพูดคุยบางเร่ืองใน
วงกวา้ง หรือตอ้งการพดูคุยกบับุคคลท่ีสนใจในเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  
 Facebook มีรายได้ส่วนใหญ่จากการโฆษณา และ Apple ท่ีเป็นผูส้นับสนุนหลกั ส่วนลูกคา้
รายใหญ่คือ Microsoft โดยท่ี Facebook ท่ีนั้นมีจุดแข็งท่ีเทคโนโลยี คือการให้ความส าคญักบัการพฒันา
เทคโนโลยีและท าให้บริษทัเติบโต โดยรุกเขา้ไปในภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากชุมชนนกัศึกษาใน
มหาวทิยาลยั 
 ประชากรในวยัท างานในปัจจุบนั มีการใชง้านอินเตอร์เน็ตและการใชง้านส่ือสังคม ออนไลน์
จ  านวนมากยิ่งข้ึน นอกจากจะเป็นส่วนหน่ึงในการใช้งานในชีวิตประจ าวนั และยงัใช้ใน รูปแบบของ
การท างาน หลายบริษัทหรือหลายแบรนด์สินค้าต่าง ๆ ส่ือสังคมในการส่ือสาร ส่งข่าวสาร ในกับ
ผูบ้ริโภคได้รับทราบ โดยผ่านช่องทางเฟซบุ๊กกันเป็นส่วนใหญ่ ฉะนั้น บทบาทของส่ือสังคมต่อวยั
ท างานนั้นมีประโยชน์อยา่งมาก สามารถใชช่้องทางส่ือออนไลน์ในการส่ือสาร ตอบโตก้บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมและทัว่ถึง เพื่อท่ีจะพฒันาตวัเองและพฒันาศกัยภาพในการท างานไดอี้กทางหน่ึง 
 พฒันาการและประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 

 ส่ือสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในยุคปัจจุบันในทุกวงการของสังคมไทย ส่ือสังคม
ออนไลน์มีความกา้วหน้า มีการพฒันาทางเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารต่าง ๆ ซ่ึงพฒันาการของส่ือสังคม
ออนไลน์มีดงัน้ี 
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ตาราง 1  พฒันาการและประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ปี 
ประเภท 

ของส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ลกัษณะ 

1971 อีเมลห์รือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นการติดต่อกนัโดยผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (อินเทอร์เน็ต) 
การใชง้านคือพิมพข์อ้ความ และคลิกค าสั่ง เพื่อส่งออกไป โดย
จะมีช่ือของผูรั้บเรียกวา่ E-mail Address เป็นหลกัในการรับส่ง 

1979 เกิดอินเทอร์เน็ต 
ในยคุแรก  
ดว้ย Usenet 

ยอ่มาจาก User Network เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหญ่เป็น
ตวัอ านวยความสะดวกในอินเทอร์เน็ต (Internet) อีกทีหน่ึง 
เป็นผูจ้ดัการเก่ียวกบัเร่ืองข่าวสารต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะใชก้บั
ระบบยนิูกซ์ (Unix) 

1979 โปรแกรมแชต IRC เป็นรูปแบบในการพดูคุยบนอินเทอร์เน็ต โดยมีรูปแบบ                     
ในการสนทนาแบบกลุ่ม ใน 1 กลุ่มสนทนาเรียกวา่ช่อง 
(Channel) และมีการเปิดใหส้นทนาแบบ หน่ึงต่อ-หน่ึง                   
ผา่นระบบส่งขอ้ความส่วนตวั 

1989 WWW ยอ่มาจาก Wold Wide Web คือ เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลก 
เรียกยอ่ ๆ กนัวา่ เวบ็ คือรูปแบบหน่ึงของระบบการเช่ือมโยง
เครือข่ายข่าวสาร ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
บนอินเทอร์เน็ตไปยงัแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

1991 เกิดเวบ็เพจ เวบ็เพจ (Webpage) คือหนา้ต่างท่ีสามารถแสดง 
ขอ้มูลตวัเลข ตวัอกัษร รูปภาพ เพลง หรือวีดีโอ                          
โดยในทุกหนา้ต่างท่ีมีขอ้มูลเหล่าน้ีภายในเวบ็ไซตน์ั้น                        
จะถูกเรียกวา่ Webpage 

1993 เวบ็บราวเซอร์ 
Mosaic 

เป็นเวบ็เบราวเ์ซอร์ และโพรโทคอล ส าหรับ FTP Usenet และ 
Gopher โดยโมเสกเป็นเวบ็บราวเซอร์ลกัษณะกราฟิกท่ีนิยม       
ตวัแรกของโลก 

1995 เวบ็ไซตช่ื์อวา่ 
Geocities 

คือการใหพ้ื้นท่ีสร้างโฮมเพจส่วนตวัแก่สมาชิกฟรี 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

ปี 
ประเภท 

ของส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ลกัษณะ 

1996 โปรแกรมแชต ICQ เป็นโปรแกรมส าหรับการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
1997 เวบ็ไซต ์Hotmail เป็นบริการฟรีอีเมล์ 
1998 เวบ็ไซต ์Google เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการในการคน้หาขอ้มูลในโลกของ

อินเทอร์เน็ต 
2001 สารานุกรม 

Wikipedia 
มีหลายภาษา สามารถเขา้ไปอ่านไดผ้า่นระบบอินเทอร์เน็ต 
โดยไม่ตอ้งสมคัรสมาชิก สามารถปรับปรุงเพิ่มเติมเน้ือหาได ้

2004 Facebook เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ ผา่น Internet 
หรือ เป็น Social Network สมาชิกสามารถสร้างพื้นท่ีส่วนตวั 
ส าหรับแนะน าตวัเอง ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนไดท้ั้งแบบเป็น
ขอ้ความ ภาพ เสียง และ วดีิโอ 

2006 Twitter ทวติเตอร์ เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าพวก                     
ไมโครบล็อก โดยผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้ความยาวไม่เกิน                    
280 ตวัอกัษร 

2007 Tumblr Microblogging และเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมบริการน้ีอนุญาต
ใหผู้ใ้ชโ้พสตเ์น้ือหามลัติมีเดียและเน้ือหาอ่ืน ๆ ลงในบล็อก
แบบสั้น ผูใ้ชส้ามารถติดตามบล็อกของผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ได ้

2008 Soundcloud เป็นบริการสมคัรสมาชิกทางเวบ็เพื่อฟังเพลงตน้ฉบบั 
ท่ีอปัโหลด รวบรวมศิลปินและผูส้ร้างเขา้สู่แพลตฟอร์ม 
พร้อมกบัผูฟั้งนบัลา้นคน 

2009 WhatsApp โปรแกรมประยกุตส์ าหรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ใชส่้งขอ้ความ  
ส่งรูปภาพ เสียง วดีิโอ รายช่ือติดต่อ และสถานท่ีไปสู่ผูใ้ชอ่ื้น 

2009 Foursquare เป็นบริการเครือข่ายสังคมท่ีมีลกัษณะคือการอา้งอิงสถานท่ี 
2011 Google+ เป็นบริการเครือข่ายสังคมให้บริการโดยกเูกิล ผูท่ี้จะเขา้มา

ทดลองใชต้อ้งไดรั้บเชิญจากบุคคลท่ีใชอ้ยูเ่ท่านั้น 
2013 Snapchat เป็นแอปพลิเคชนั การรับส่งขอ้ความมลัติมีเดียท่ีใชท้ัว่โลก 
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 ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 
 ส่ือสังคมออนไลน์มีหลายรูปแบบทั้งประเภทท่ีเป็นเคร่ืองมือ และการประยุกต์ใช้งาน 
สามารถแบ่งไดด้งัน้ี (Williamson. 2013 : 9 - 10) 
 
ตาราง 2  ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ชนิดของ 
ส่ือสังคมออนไลน์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่ง 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Networking Site) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์บุคคลหรือหน่วยงาน
สามารถสร้างขอ้มูลและเปล่ียนขอ้มูล 
(สถานะของตน) เผยแพร่รูปภาพ
ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถ
เขา้มาแสดงความชอบ ส่งต่อ เผยแพร่ 
แสดงความเห็น โตต้อบการสนทนา
เพิ่มเติมได ้

- Facebook 
- Badoo 
- Google+ 
- Linkedin 
- Orkut 

ไมโครบล็อก  
(Microblog) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลหรือ
ขอ้ความสั้น ในเร่ืองท่ีสนใจเฉพาะดา้น 
รวมทั้งสามารถใชเ้คร่ืองหมาย # (Hashtag) 
เพื่อเช่ือมต่อกบักลุ่มคนท่ีมีความสนใจใน
เร่ืองเดียวกนัได ้

- Twitter 
- Blauk 
- Weibo 
- Tout 
- Tumblr 

เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการ
แบ่งปันส่ือ 
ออนไลน์ (Video and Photo 
Sharing Website) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้ผูใ้ชส้ามารถฝากหรือน า
ส่ือขอ้มูล รูปภาพ วีดีโอข้ึนเวบ็ไซตเ์พื่อ
แบ่งปันแก่ผูอ่ื้น 

- Flicker 
- Vimero 
- Youtube 
- Instagram 
- Pinterest 

บล็อก ส่วนบุคคลและ
องคก์ร (Personal and 
Corporate Blogs) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ผูเ้ขียนบนัทึกเร่ืองราวต่าง ๆ 
เสมือนเป็นบนัทึกไดอาร่ีออนไลน์ สามารถ 
เขียนในลกัษณะไม่เป็นทางการและแกไ้ข 
ไดบ้่อย ซ่ึงบล็อกสามารถใชไ้ดท้ั้งส่วน
บุคคลและกลุ่ม หรือองคก์ร 

- Blogger 
- Wordpress 
- Bloggang 
- Exteen 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ชนิดของ 
ส่ือสังคมออนไลน์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่ง 

บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพเ์ป็น
เจา้ของเวบ็ไซต ์(Blogs 
Hosted by 
Media Outlet) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการน าเสนอข่าวสาร 
ของส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงมีความเป็นทางการ     
นอ้ยกวา่ส่ือส่ิงพิมพ ์แต่มีรูปแบบ                     
และความเป็นทางการมากกวา่บล็อก 

The Guardian. 
com เจา้ของ 
คือ หนงัสือพิมพ ์
The Gardian 

วกิิ และพื้นท่ีสาธารณะ
ของกลุ่ม (Wikis and 
Online Collaborative 
Space) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์เป็นพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลและเอกสาร 

- Wikipedia 
- Wikia 

เกมออนไลน์ท่ีมีผูเ้ล่น
หลายคน (Online 
Multiplayer 
Gaming Platform) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์เสนอรูปแบบการเล่นเกม 
ออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
สามารถเล่นไดค้นเดียวหรือเป็นกลุ่ม 

- Second life 
- World of 
Warcraft 

ขอ้ความสั้น 
(Instant Messaging) 

การรับส่งขอ้ความสั้นจากมือถือ - SMS (text 
messaging) 

การแสดงตนวา่อยู ่ 
ณ สถานท่ีใด 
(Geo-spatial Tagging) 

เป็นการแสดงต าแหน่งท่ีอยู ่พร้อม
ความเห็นและรูปภาพในส่ือสังคมออนไลน์ 

- Facebook 
- Foursquare 

 
 ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายด้วยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม (ภิเษก ชัยนิรันดร์. 
2553 : 23 - 24) ท่ีไม่ต่างจากสมยัก่อน เม่ือเกิดเร่ืองราวท่ีน่าสนใจก็มีคนสนใจ จนเกิดสภาพ Talk of 
the Town แต่เม่ือมาอยู่ในโลกออนไลน์การแพร่กระจายของส่ือก็ท าได้ง่ายข้ึน โดยเกิดจาก               
การแบ่งปันเน้ือหา (Content Sharing) จากใครก็ได้ อย่างกรณีของ Susan Boyle ท่ีดงักนัขา้มโลก
เพียงไม่ก่ีสัปดาห์จากการลงคลิปท่ีประกวดร้องเพลงในรายการ Britain's Got Talent ผ่านทาง 
YouTube เป็นต้น  ทั้ ง น้ี  Social Media อาจจะอยู่ในรูปของ เน้ือหา รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ 
นอกจากน้ีส่ือสังคมออนไลน์ยงัเป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิมท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว 
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(One-to-Many) เป็นแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมได้หลาย ๆ คน (Many-to-Many) เม่ือมี
สภาพของการเป็นส่ือสังคม ส่ิงส าคญัก็คือการสนทนาพาทีท่ีเกิดข้ึน อาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุย               
ในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั หรือการวิพากษ์วิจารณ์สินคา้ บริการต่าง ๆ โดยท่ีไม่มีใครเขา้มาควบคุม
เน้ือหาของการสนทนาแม้กระทั่งตัวผูผ้ลิตเน้ือหาเอง เพราะผูท่ี้ได้รับสารมีสิทธิท่ีจะเข้าร่วม               
ในรูปแบบของการเพิ่มเติมความคิดเห็น หรือแม้กระทั่งเข้าไปแก้ไขเน้ือหานั้ นได้ด้วยตัวเอง                       
ทั้งยงัเป็นส่ือท่ีเปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา จากคนตวัเล็ก ๆ ในสังคมท่ีแต่เดิม
ไม่มีปากมีเสียงอะไร เพราะเป็นเพียงคนรับส่ือ แต่เม่ือเป็น Social Media ท่ีแทบจะไม่มีต้นทุน                
ท าให้ใคร ๆ ก็สามารถผลิตเน้ือหาและกระจายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งเสรี หากใครผลิตเน้ือหาท่ีโดยใจ              
คนหมู่มากก็จะเป็นผูท้รงอิทธิพล (Influencer) ไป ยิ่งหากเป็นในทางการตลาด ก็สามารถโน้มน า
ผูติ้ดตามในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการไดโ้ดยง่าย 
 ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media สามารถแบ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
(ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ : ออนไลน์) ไดจ้ดัประเภทของ Social Media โดยมีลกัษณะท่ีร่วมกนั 
คือการท่ีผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภคเป็นคนท่ีสร้างเน้ือหาดังกล่าวข้ึน หรือท่ีเรียกว่า Users Content หรือ 
Consumer Generated Content ดงัน้ี  
 1. Blog ซ่ึงเป็นการลดรูปจากค าว่า Weblog ซ่ึงถือเป็นระบบจัดการเน้ือหา (Content 
Management System : CMS) รูปแบบหน่ึง ซ่ึงท าให้ผูใ้ชส้ามารถเขียนบทความเรียกวา่ Post และท า 
การเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย ไม่ยุ่งยากในการท่ีเรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือโปรแกรมท าเวบ็ไซต์ ทั้งน้ี    
การเรียงของเน้ือหาจะเรียงจากเน้ือหาท่ีมาใหม่สุดก่อน จากนั้นก็ลดหลัน่ลงไปตามล าดบัของเวลา 
(Chronological Order) การเกิดของ Blog เปิดโอกาสให้ใครๆท่ีมีความสามารถในด้านต่าง ๆ 
สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรีไม่มีขีดจ ากัดเร่ืองเทคนิคอย่างในอดีต           
อีกต่อไป ท าให้เกิด Blog ข้ึนมาจ านวนมากมาย และเพิ่มเน้ือหาให้กบัโลกออนไลน์ไดเ้ป็นจ านวน
มหาศาลอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน นอกจากน้ีเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดลักษณะของ Social คือ               
การเปิดใหเ้พื่อน ๆ สามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นได ้
 2. Twitter และ Microblog อ่ืน ๆ เป็นรูปแบบหน่ึงของ ท่ีจ  ากดัขนาดของการ Post แต่ละคร้ัง
ไวท่ี้ 140 ตวัอกัษร โดยแรกเร่ิมเดิมทีผูอ้อกแบบ Twitter ตอ้งการให้ผูใ้ช้เขียนเร่ืองราวว่าคุณก าลงั  
ท าอะไรอยู่ในขณะน้ี (What are you doing?) แต่กิจการต่างๆ กลบัน า Twitter ไปใช้ในทางธุรกิจ  
ไม่วา่จะเป็นการสร้างการบอกต่อ เพิ่มยอดขาย สร้าง Brand หรือเป็นเคร่ืองมือส าหรับการบริหาร
ความสัมพนัธ์ลูกคา้ (CRM) ทั้งน้ียงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์บทความใหม่ ๆ 
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บน Blog ไดด้้วย Twitter ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วจนท าให้เวบ็ไซต์ประเภท Social Network 
ต่าง ๆ เพิ่มลูกเล่นใหผู้ใ้ชส้ามารถบอกไดว้า่ตอนน้ีก าลงัท าอะไรกนัอยู ่
 3. Social Networking จากช่ือก็สามารถแปลความหมายได้ว่าเป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยง            
เรากบัเพื่อน ๆ จนกลายเป็นสังคม ทั้งน้ีผูใ้ชจ้ะเร่ิมตน้สร้างตวัตนของตนเองข้ึนในส่วนของ Profile 
ซ่ึงประกอบด้วยขอ้มูลส่วนตวั (Info) รูป (Photo) การจดบนัทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) 
และ อ่ืนๆ นอกจากน้ี Social Networking ยงัมีเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างจ านวนเพื่อนให้มากข้ึน 
คือ ในส่วนของ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการสร้างเพื่ อนจากเพื่ อนของเพื่ อน                  
นักการตลาดน า Social Networking มาใช้ในการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า อาจจะอยู่ในรูปของ                
การสร้าง Brand ผ่านเกม หรือ Application ต่าง ๆ หรืออาจใช้เป็นเคร่ืองมือของ CRM ผ่านทาง 
Pages และนอกจากน้ีหากลูกคา้ช่ืนชอบในสินคา้หรือบริการก็สามารถร่วมกลุ่มกนัจดัตั้ง Group 
ข้ึนมาได ้เวบ็ไซต์ท่ีมีลกัษณะของ Social Networking มีมากมาย แต่อาจจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
คือ ประเภทแรกจะสนใจในการสร้างเครือข่ายระหวา่งเพื่อนๆ หรือครอบครัว เช่น Facebook, Hi5 
หรือ Myspace และอีกประเภท คือ สนใจในการสร้างเครือข่ายในเชิงธุรกิจ ท่ีเปิดให้ใส่ Resume 
และขอ้มูลเชิงอาชีพต่าง ๆ เช่น Linkedin หรือ Plaxo เป็นตน้ 
 4. Media Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้เราสามารถ Upload รูปหรือวิดีโอเพื่อ
แบ่งปันให้กับครอบครัว เพื่อน ๆ หรือแม้กระทั่งเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน นักการตลาด              
ณ ปัจจุบนั ไม่จ  าเป็นจะตอ้งทุ่มทุนในการสร้างหนงัโฆษณาท่ีมีตน้ทุนสูง ซ่ึงอาจจะใชก้ลอ้งดิจิตอล
ราคาถูก ๆ ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวิดีโอ จากนั้นน าข้ึนไปสู่เว็บไซต์ Media Sharing อย่าง 
YouTube หากความคิดเป็นท่ีช่ืนชอบ ก็ท าให้เกิดการบอกต่ออย่างแพร่หลาย หรือกรณีหากกิจการ
ขายสินคา้ท่ีเน้นดีไซน์ท่ีสวยงาม ก็อาจจะถ่ายรูปแลว้น าข้ึนไปสู่เวบ็ไซต์อย่าง Flickr เพื่อให้ลูกคา้  
ได้ชม หรืออาจจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการน าชมโรงงาน หรือบรรยากาศในการท างานของกิจการ 
เป็นตน้  
 5. Social News and Bookmarking เป็นเวบ็ไซต์ท่ีเช่ือมโยงไปยงับทความหรือเน้ือหาใด
ในอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส่้ง และเปิดโอกาสใหค้ะแนนและท าการโหวตได ้เป็นเสมือนมหาชน
ช่วยกลัน่กรองว่าบทความหรือเน้ือหาใดนั้นเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุด ในส่วนของ Social Bookmarking นั้น 
เป็นการท่ีเปิดโอกาสให้คุณสามารถท าการ Bookmark เน้ือหาหรือเวบ็ไซตท่ี์ช่ืนชอบ โดยไม่ข้ึนอยูก่บั
คอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง แต่สามารถท าผ่านออนไลน์ และเน้ือหาในส่วนท่ีท า Bookmark 
ไวน้ี้ สามารถท่ีจะแบ่งปันใหค้นอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย 
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 6. Online Forums ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด เป็นเสมือนสถานท่ี 
ท่ีใหผู้ค้นเขา้มาพูดคุยในหวัขอ้ท่ีพวกเขาสนใจ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ือง เพลง หนงั การเมือง กีฬา สุขภาพ 
หนงัสือ การลงทุน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ไดท้  าการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงขอ้มูลข่าวสาร 
ตลอดจนถึงการแนะน าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ นกัการตลาดควรสนใจเน้ือหาท่ีพูดคุยใน Forums เหล่าน้ี 
เพราะบางคร้ังอาจจะเป็นค าวิจารณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการ ซ่ึงสามารถเขา้ไปท าความ เขา้ใจ 
แกไ้ขปัญหา ตลอดจนถึงใช้สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เวบ็ไซต์ประเภท Forums อาจจะเป็น
เวบ็ไซต์ท่ีเปิดให้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัโดยเฉพาะ หรืออาจจะเป็นส่วนหน่ึงในเน้ือหาต่าง ๆ 
ของเวบ็ไซต ์ 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมกนัเป็นสังคมมีการท า 
กิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต (สถาบนัคอมพิวเตอร์ มุ่งมัน่พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ 
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัรามค าแหง : ออนไลน์) ในรูปแบบของเวบ็ไซตมี์การแผข่ยายออกไปเร่ือย ๆ 
เป็นรูปแบบของการส่ือสารขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต 
เป็นสังคมข้ึนมา การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร 
สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเพื่อการศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิง โดยทุกวนัน้ีมีคนใชชี้วิตอยูก่บั
สังคมออนไลน์มากข้ึนทุกวนั และมีการใช้ Social Media ท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสาร หรือเขียนเล่า เน้ือหา 
เร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใ้ช้เขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง หรือพบเจอจาก 
ส่ืออ่ืน ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเวบ็ไซต์ Social Network              
ท่ีอ่ืน ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์ Socisal Network               
ท่ีให้บริการบนออนไลน์ ปัจจุบนัการส่ือสารแบบท าผ่านทาง Internet และโทรศพัท์มือถือ เช่น 
กระดานความคิดเห็น เวบ็บล็อก วิกิ (Wiki) Podcast รูปภาพ และวิดีโอ โดยมีเทคโนโลยีท่ีรองรับ
เน้ือหาเหล่าน้ี ได้แก่ เว็บบล็อก เว็บไซต์ท่ีแชร์รูปภาพ แชร์เพลง แชร์วิดีโอ เว็บบอร์ด อีเมล์ IM 
(Instant Massage) เค ร่ืองมือท่ีให้บริการ เช่น Voice over IP ส่วนเว็บไซต์ท่ี ให้บ ริการ Social 
Network ไดแ้ก่ Google Group Facebook MySpace หรือ YouTube เป็นตน้ 

 เป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ในการวางแผนและเป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นเป็นส่ิงท่ีองค์กร           
ตอ้งให้ความส าคญัและวางแผนก่อนซ่ึงเป้าหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีดงัน้ี (ภิเษก ชยันิรันดร์. 
2553 : 34) 
 1. เพื่อเพิ่มยอดขาย การเพิ่มยอดขายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยในการสร้างยอดขาย
ใหก้บัธุรกิจ แต่การเพิ่มยอดขายผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ก็ตอ้งอาศยัการวางแผนการด าเนินงาน 
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ผา่นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การเพิ่มยอดขายทางการตลาดผ่าน เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ตอ้งอาศยักลยทุธ์ทางการส่ือสารการตลาด เช่นการส่งเสริมการขาย 
 2. เพื่อเพิ่มการรับรู้ในตราสินค้า คือการสร้างการรับรู้ในตราสินค้า โดยการสร้าง                   
การดึงดูดให้ลูกค้ามีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางการตลาด หรือการเข้าไปพูดคุยกับผู ้บริโภค                    
แบบเป็นกนัเอง โดยพยายามใหผู้บ้ริโภคมองตราสินคา้นั้นเป็นเพื่อน 
 3. เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ เครือค่ายสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ มีรูปแบบ 
คล้ายกับการใช้การส่ือสารการแบบเดิม (Traditional Media) คือ การส่ือสารการตลาดทางตรง                
แต่การประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็สามารถสร้างประสิทธิภาพไดม้าก 
 4. เพื่อทราบถึงขอ้คิดเห็น ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ช่องทางผ่านเครือข่ายสังคม ออนไลน์
ซ่ึงผูบ้ริโภคในสังคมออนไลน์ จะมีขยายขอ้เรียกร้องและความเห็นเป็นวงกวา้ง เพราะ เสียงสะทอ้นจาก
ผูบ้ริโภคในเครือข่ายสังคมออนไลน์จะพูดต่อ ๆ กนัไปอย่างรวดเร็ว การตอบรับ และการรับฟังแกไ้ข
ปัญหาของผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองส าคญั นอกจากน้ีขอ้เรียกร้อง ติชม ยงัมีประโยชน์ในการพฒันาสินคา้
หรือบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 5. เพื่อเพิ่มจ านวนคนเข้าชมเว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัถือเป็นเคร่ืองมือ ท่ีช่วย 
ผลักดันให้ผูบ้ริโภคเข้าใช้เว็บไซต์ อีกทั้ งยงัเป็นการผลักดันให้การค้นหาช่ือเว็บไซต์เสิร์ชเอ็นจ้ิน 
(Search Engine) ง่ายข้ึนดว้ยโดยอนัดบัการคน้หาจะอยูอ่นัดบัตน้ ๆ 

สรุปได้ว่า การวางเป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอยู่หลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กบั
การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงตอ้งมองถึงวตัถุประสงค์ขององค์กรท่ีได้วางไว ้เพื่อใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

แนวคิดเกีย่วกบัดิสรัปช่ัน 

 เม่ือภาวะเศรษฐกิจของโลกล่มสลาย ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางการตลาดอย่างมากมาย 
วงการโฆษณาซ่ึงเป็นกลไกส าคัญของการตลาด ได้รับผลกระทบด้วยจากภาวะความตีบตันของ
แนวความคิดในการออกแบบท่ีซ ้ าซากจ าเจ นักออกแบบโฆษณาจึงจ าเป็นตอ้งทบทวนวิธีการปฏิบติั   
ของตนเองวา่ไดท้  าให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์องการโฆษณาแลว้หรือไม่ และท าอยา่งไร
จึงจะสามารถดึงลูกค้าให้อยู่เข้ามาอยู่ในมือได้มากท่ีสุด ฌอง - มารี ดรู ประธานกลุ่มบริษทั BDDP 
Group ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจส่ือสารระดบัแนวหน้าของโลก ไดน้ าเสนอวิธีคิดแบบใหม่ ๆ ท่ีเป็น
การแนะแนวทางให้นักโฆษณาออกมาจากกรอบกฎเกณฑ์ของระบบความคิดแบบเดิม ๆ เพื่อมองหา             
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ส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงหากพิจารณากันอย่างแท้จริงแล้ว ดิสรัปชั่นไม่ใช่ส่ิงใหม่ แต่เป็นกรอบท่ีให้เข้าใจ                        
ไดง่้ายข้ึนส าหรับการด าเนินธุรกิจในสภาพแวดลอ้ม (Pyne. Online. 2004) 
 ฌอง - มารี ดรู ได้น าเสนอแนวความคิดดิสรัปชั่นในปี ค.ศ. 1990 ซ่ึงเป็นการช่วยให้คน                  
ไดเ้ขา้ใจถึงความส าคญัของอคติท่ีฝังแน่น และธรรมเนียมท่ีถือปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมของการด าเนิน
ธุรกิจ ดรู มีความเห็นวา่คนท าธุรกิจตอ้งหันกลบัมาทบทวนความคิดเดิมของตนเองอีกคร้ัง ซ่ึงทุกอยา่ง
ไม่มีอะไรท่ีเป็นกฎเกณฑ์ตายตัว นักคิด นักออกแบบโฆษณาต้องกล้าท่ีจะแหวกกฎเกณฑ์เดิม ๆ  
ซ่ึงดิสรัปชั่นเป็นทฤษฎีอย่างหน่ึงท่ีมองหาจุดเหมือน เพื่อค้นพบจุดแตกต่างของสินค้า หรือส่ิงท่ี
มากกวา่ความเหมือน เพื่อน าส่ิงนั้นมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดทางการตลาด 
 

 
 

ภาพประกอบ 12  ฌอง - มารี ดรู ผูริ้เร่ิมแนวคิดดิสรัปชัน่ 
ท่ีมา : PRODO. Online. n.d. 

 
 ดิสรัปชั่นถูกน ามาใช้มากในธุรกิจโฆษณา ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ๆ และไม่สามารถ              
คาดเดาอนาคตของสินคา้ได ้แต่ปัจจุบนัวธีิคิดดงักล่าวไดแ้พร่ขยายออกไปสู่ธุรกิจทัว่ไปในตลาดโลกแลว้
เพราะนอกจากจะกระตุน้ให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ แลว้ ยงัน าไปสู่การสร้างแบรนด์ให้กบับริษทัต่าง ๆ 
ใหดี้ยิง่ และสามารถขยายตลาดไดก้วา้งขวางมากยิ่งข้ึน (บิสิเนสไทย. ออนไลน์. 2547) 
 แกวิน แฮรอน ผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนระดบั TBWA เอเชียแปซิฟิก และ ประธาน TBWA 
ฮ่องกง ไดก้ล่าวถึงสภาพการแข่งขนัในตลาดปัจจุบนัว่า ขณะท่ีเวลาในการคิดสร้างสรรค์งานมีน้อยลง
เพราะตอ้งแข่งขนักบัคู่แข่งตลอดเวลา งบประมาณมีอยู่ไม่มาก แต่ความคาดหวงักลบัมีมากข้ึน ดงันั้น  
ส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการอยู่รอดคือ จะท าอย่างไรให้ไดม้ากกว่าจากส่ิงท่ีมีน้อยกว่า (Do More with Less) 
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การจะไดม้าซ่ึงความคิดดี ๆ ไม่ใช่การน่ิงเฉยเพื่อให้ความคิดเกิดข้ึนเอง แต่จะตอ้งสร้างโอกาสในการคิด
ใหก้บัตนเอง (บิสิเนสไทย. ออนไลน์. 2547) 
 หลักการส าคญัของการคิดแบบดิสรัปชั่นตามท่ี ฌอง - มารี ดรู น าเสนอคือ การเปล่ียนกฎ 
(Change the Rules) ไม่ใช่การแหกกฎ (Break the Rules) ซ่ึงมีวธีิคิดอยู ่2 ประการ คือ 
 1. ไม่ท าตามคนอ่ืน ไดแ้ก่ การไม่ท าตามผูน้ าในตลาด เพราะจะกลายเป็นว่าเราไปช่วยเสริม
จุดเด่นของเขา และผูไ้ดรั้บประโยชน์ไม่ใช่เรา แต่เป็นผูน้ าในตลาดเอง  
 2. เป็นผู ้น าเสียเอง ได้แก่  การท าอะไรท่ีฉีกไปจากส่ิงเดิม ๆ แทนท่ีจะท าตามคนอ่ืน                     
ผลิตสินคา้ตามคนอ่ืนท่ีเขาเป็นผูเ้ร่ิมตน้และสามารถท ายอดขายไดดี้ 
 วิธีน้ีอาจไม่ใช่ส่ิงแปลกใหม่ส าหรับนักการตลาด เพียงแต่มีการน ามาเขียนเป็นหลกัทฤษฎี
อย่างจริงจังเม่ือปี  ค.ศ. 1990 จากหนังสือ Disruption : Overturning Conventions and Shaking up the 
Marketplace โดย ฌอง - มารี ดรู ซ่ึงเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงทางความคิดคร้ังน้ีจะช่วยให้สามารถ                     
วางต าแหน่งผลิตภณัฑ์แบรนด์สินคา้ บริการท่ีมัน่คง และมีช่ือเสียงอยู่แล้ว เพื่อรับมือกบัการแข่งขนั             
ในอนาคตไดดี้ยิง่ข้ึน  
 ดิสรัปชัน่ ไม่ใช่รูปแบบท่ีตายตวั เป็นเพียงวิธีท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อหาส่ิงท่ีแตกต่างในขอ้จ ากดั
ต่าง ๆ ของการแข่งขนัในตลาด เช่น มีผูน้ าตลาดอยู่แล้ว มีคู่แข่งขนัหลายราย เกิดการแข่งขนัดา้นราคา
อย่างเขม้ขน้ ขณะท่ีผูบ้ริโภคฉลาดข้ึนไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ แต่ทฤษฎีเดิมอย่าง SWOT Analysis, 4 Ps หรือ 
Value Chain กลับท าได้ยาก ต้องเหน่ือยมากและอาจไม่ประสบความส าเร็จ หากไม่ใช่ผู ้น าตลาด 
เพราะฉะนั้นจึงตอ้งหาทางออกจากเกมท่ีผูน้ าการตลาดสร้างเอาไว ้และสร้างกฎเกณฑ์ของตนเองข้ึนมา 
(บิสิเนสไทย. ออนไลน์. 2547)  
 ความจริงแล้วแนวคิดเร่ืองดิสรัปชันไม่ ใช่ เร่ืองใหม่  เห็นได้จากความคิดท่ี ถือเป็น
ความก้าวหน้าทางธุรกิจในช่วง 30 ปีท่ีผ่านมา เช่น การจดัส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ์ในชั่วขา้มคืนของ   
Fed Ex ไปจนถึงนโยบายก าหนดราคาขายรถยนตต์ายตวัของ Saturn ซ่ึงถา้จะกล่าวโดยสรุปดิสรัปชัน่ คือ 
การตีแผใ่ห้เห็นถึงคติ และแบบแผนท่ีฝังรากลึกอยูใ่นวฒันธรรม ซ่ึงเป็นตวัก าหนดวธีิคิดเก่ียวกบัการท า
ธุรกิจท่ีเป็นมาตรฐาน เป็นอุปสรรคขดัขวางความคิดท่ีแจ่มชดัและสร้างสรรค์ ดิสรัปชั่นเป็นเร่ืองของ
การท าลายล้างอคติและแบบแผนเหล่าน้ี รวมถึงสร้างความเป็นอิสระทางความคิดเพื่อจุดก าเนิด
วิสัยทัศน์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์  แบรนด์สินค้า หรือบริการท่ีแปลกใหม่ ข้ึนมา ดิสรัปชั่นเป็นเร่ือง                       
ของการเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง แทนท่ีจะตกเป็นฝ่ายตั้งรับแต่เพียงฝ่ายเดียว 
 1. ความหมายของทฤษฎีดิสรัปชั่น รากฐานหรือท่ีมาของทฤษฎีดิสรัปชั่นมาจาก 
กระบวนการแห่งเหตุผล 3 ขั้นตอนดว้ยกนั กล่าวคือ การแสวงหาความคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีแปลกใหม่ 
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ซ่ึงถือเป็นการยุติและล้มล้างแนวทางปฏิบัติเก่า ๆ ในตลาดทั่วไป เม่ือรู้และเข้าใจแล้วจึงเร่ิม
เปรียบเทียบ หักล้างด้วยความคิดใหม่ให้แตกต่างโดย ส้ินเชิงหรือท่ี เรียกกันว่า ดิสรัปชั่น 
(Disruption) แต่ทั้ งหมดน้ีต้องท าด้วยส านึกอยู่ เสมอถึงทิศทางท่ี ถูกก าหนดข้ึน โดยอาศัย
สัญชาตญาณ ประสบการณ์ วิสัยทัศน์ แล้วน าผลของการเปรียบเทียบหักล้างนั้นมาเขียนข้ึนใหม่  
เป็นแนวคิดและวิสัยทัศน์ใหม่ ท่ีเรียกว่า วิชั่น (Vision) เพื่อสร้างความโดดเด่น เป็นท่ียอมรับ                 
และน าไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายท่ีสร้างข้ึน ดิสรัปชัน่จึงเป็นความส าเร็จท่ีสร้างข้ึนจากรากฐาน
ของความคิดต่อตา้น ไม่ยอมรับในส่ิงท่ีเป็นการปฏิบติัและแข่งขนัแบบเดิม ๆ 
  ดิสรัปชัน่ คือ การเปล่ียนแปลงแบบฉบัพลนัดว้ยดิจิทลั เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึนถึงจุดท่ีสร้างนวตักรรมใหม่ให้เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นได้ทั้งผลิตภณัฑ ์
แพลตฟอร์ม หรือโมเดลและเกิดผลกระทบต่อมูลค่าของสินค้า บริการ หรือผลิตภัณฑ์เดิม                         
ท่ีมีในตลาด  
  เพียร์ พาวเวอร์ทีม (PeerPower Team. Online. 2019) เช่ือว่า ค  าว่า Digital Disruption 
กระแสความต่ืนตวัท่ีมาพร้อมกบัการเปล่ียนผา่นสู่โลกออนไลน์ ท่ีเปล่ียนแปลงสังคมรอบตวัอยา่ง
เห็นได้ชัด จึงได้เห็นทั้ งความต่ืนเต้น และต่ืนกลัวจากหลายฝ่าย เพราะ Digital Disruption คือ                  
การเปล่ียนแปลงแบบฉบัพลนัทนัที และไม่มีใครตอบไดว้า่ท่ีสุดแลว้มนัจะส่งผลต่อการใชชี้วิตของ
เราอย่างไรในอนาคต แต่ในอีกดา้นหน่ึง การเปล่ียนแปลงคือการพฒันาท่ีก่อให้เกิดโอกาสใหม่ ๆ 
ทั้ งทางธุรกิจ สั งคม และวัฒนธรรมจากธุรกิจแบบเดิม (Tradition Business) นั่น คือ Digital 
Disruption เป็นแนวคิดแนวทางมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงต่อรูปแบบธุรกิจของโลกปัจจุบนั และ
อนาคต ส่ิงท่ีธุรกิจสามารถท าได้คือ การประเมิน Digital Disruption การควบคุมก ากับผลลัพธ์
เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมใกล้ตวั แล้วประเมินว่าปัจจุบนัและอนาคตสามารถก้าวหน้าไปขา้งหน้า 
เติบโต และโอกาสใหม่ ๆ ของธุรกิจ นัน่คือความสามารถการเจริญเติบโตมากข้ึน และเปิดโอกาส
ใหม่ส าหรับธุรกิจ Digital Disruption สัญญาณแสดงถึงการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค
การติดตามสถานการณ์ช่วยให้มีความสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนการท าให้ลูกคา้เก่า
มีความสุข และเปิดโอกาสใหพ้บลูกคา้ใหม่ได ้
  บิสิเนสไทย (ออนไลน์. 2547) ไดใ้หค้  านิยามของดิสรัปชัน่ไวด้งัต่อไปน้ี 
  ดิสรัปชัน่ คือ การเปล่ียนแปลงความคิด ความเช่ือและสร้างทศันคติใหม่ ๆ อยากรู้อยาก
เห็นตลอดเวลา มีความคิดท่ีเปิดกวา้ง คอยมองหาจุดเร่ิมตน้ใหม่ ๆ ท่ีมีอนาคตสดใสยิ่งกว่ารออยู่
ขา้งหนา้ 
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  ดิสรัปชัน่ คือ วนิยัแบบคนไม่มีวนิยั เป็นการสั่นคลอนตลาดตามความตอ้งการของเรา 
กระตุน้การเปล่ียนแปลงในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัเรา 
  ดิสรัปชั่น คือ การท าความรู้จักกับรูปแบบของความส าเร็จและสร้างตนเองจาก
ความส าเร็จดงักล่าว 
  ดิสรัปชั่น คือ การปฏิเสธภูมิปัญญาเก่าๆ ท าตวัสร้างสรรค์ รุดหน้ากว่ากระบวนการ
สร้างสรรคข์องนกัคิดของบริษทัโฆษณาทัว่ไป 
  ดิสรัปชั่น คือ การสร้างความมั่นคงด้วยการก้าวไปยงัจุดใดจุดหน่ึงอย่างรวดเร็ว                  
ตั้งค  าถามต่อทุกส่ิงทุกอยา่งวา่ท าไมถึงตอ้งเป็นเช่นนั้น เช่นน้ี 
  ดิสรัปชัน่ คือ การจินตนาการวา่ส่ิงเหล่านั้นน่าจะด าเนินหรือเป็นอยา่งไรไดบ้า้ง  
  ดิสรัปชัน่ คือ วธีิการสร้างการส่ือสารการตลาดท่ีแปลกไม่เหมือนใคร  
  ดิสรัปชัน่ คือ การท าความเขา้ใจวา่มีอะไรท่ีจะเปล่ียนแปลงไดบ้า้ง และอะไรท าไม่ได ้ 
  ดิสรัปชัน่ คือ ระบบของคนท่ีรังเกียจระบบ 
 2. ระเบียบวิธีคิดของทฤษฎีดิสรัปชัน่ ขั้นตอนของการใช้ทฤษฎีดิสรัปชัน่เพื่อการ สร้าง
ความแตกต่างประกอบดว้ยกระบวนการทางความคิดและการปฏิบติัท่ีส าคญั 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ 
  คอนเวนชั่น  (Convention) ได้แก่  ส่ิ งท่ี เคยคิด เคยท าจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ                         
ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการคิดถึงส่ิงท่ีเคยคิด เคยท าจนเป็นธรรมเนียม เพื่อใช้ในการปฏิวติัความเช่ือ              
ท่ีเป็นแบบแผนเดิม ๆ เหล่านั้น ความคิดท่ีวา่ “ท าแบบเดียวกนัแต่ท าให้ดีกวา่” นั้น ใชไ้ม่ไดผ้ลแลว้ 
ควรเร่ิมท าการปฏิวติัด้วยการท าความเข้าใจกับส่ิงนั้นให้ถ่ีถ้วนแล้วตั้ งข้อสังเกตก่อนท่ีจะเข้าสู่ 
กระบวนการต่อไป 
  ดิสรัปชั่น (Disruption) ได้แก่ การตั้งค  าถามต่อส่ิงท่ีเคยคิด เคยปฏิบติัจนเป็นธรรมเนียม
เพื่อหาความเป็นไปได้ในการเปล่ียนแปลง อนัจะน าไปสู่การน าเสนอความคิดท่ีแปลก แตกต่าง              
จากกฎเกณฑ์ท่ีเคยปฏิบติั ขั้นตอนน้ีให้ความส าคญักบัการตั้งค  าถาม โดยมีค าถามหลกั ๆ 3 ขอ้ คือ 
ท าไมจึงเป็นเช่นน้ี ท าไมไม่เป็นเช่นนั้น และถา้เปล่ียนเป็นอย่างอ่ืนจะเป็นอย่างไร (Why, Why not 
และ What if) ค าตอบท่ีได้รับจะมี 2 แบบ แบบแรก คือ ความคิดหรือความเช่ือท่ีไม่ สามารถ
เปล่ียนแปลงได้ เน่ืองจากถูกต้องตามหลักตรรกะอยู่แล้ว เช่น ร้านอาหารต้องสะอาด รถยนต ์                 
ตอ้งปลอดภยั เป็นตน้ ส่วนแบบท่ีสอง คือ ความคิดหรือความเช่ือท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ เช่น 
ร้านอาหารไม่จ  าเป็นต้องมีเก้าอ้ี เก้าอ้ี ไม่จ  าเป็นต้องมี 4 ขา เป็นต้น ซ่ึงจะต้องน าความคิดน้ี                
ไปพฒันาต่อไป ว่าจะเปล่ียนอะไรไดบ้า้ง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงไม่ได้หมายถึงการเปล่ียนทุกอย่าง 
เพราะหวัใจของ ดิสรัปชัน่ คือ การเปล่ียนแปลงสู่ส่ิงท่ีดีข้ึนดว้ยส่ิงท่ีแตกต่างออกไป 
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  วิชัน่ (Vision) คือ การก าหนดเป้าหมายของการเปล่ียนแปลง ขั้นตอนน้ีเป็นการน าเอา 
ความคิดหรือความเช่ือท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ากขั้นตอนของดิสรัปชัน่มาก าหนดเป็นเป้าหมาย 
ทางการตลาดใหอ้ยูใ่นต าแหน่งท่ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 
 

 
 

กระบวนการของ 

เหตุผล 3 ขั้นตอน 

ของ Disruption 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 13  วงจรความสัมพนัธ์ของดิสรัปชัน่ คอนเวนชัน่ และวชิัน่ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการองค์กร 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการบริหารจดัการ
องคก์รเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ปี ค.ศ. 1916 ฟาโย (Fayo. 1916 : 9; อา้งถึงใน 
ด ารง วฒันา. 2545 : 9) ได้เขียนบทความเก่ียวกับเร่ืองการจัดการและจัดพิมพ์เป็นหนังสือช่ือ 
Administration Industrielleet Generaleb เป็นภาษาฝร่ังเศส โดย ฟาโย เห็นวา่ หลกัในการจดัการนั้น
ควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปตามตวัแปรต่าง ๆ เขาได้ก าหนดหลักการส าหรับผูบ้ริหารไว ้                  
14 ประการ คือ 
 1. การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) เป็นการแบ่งงานกนัทาตามความช านาญเฉพาะ
ดา้นเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 2. อ านาจสั่งการ (Authority) เป็นอ านาจสั่งการซ่ึงเป็นอ านาจอนัชอบธรรมของบรรดา                 
ผูท่ี้มีต าแหน่งเพื่อสามารถท่ีจะออกค าสั่งในการท างานได้ โดยผูอ้อกค าสั่งตอ้งมีความรับผิดชอบ              
ต่อค าสั่งในการท างานได ้

Disruption 
 

Convention 
 

Vision 
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 3. ระเบียบวินยั (Discipline) เป็นระเบียบวินยัท่ีคนในองคก์ารตอ้งเคารพและยอมรับเพื่อ
สร้างสถานภาพงานท่ีเป็นระเบียบและเรียบร้อย 
 4. หลกัการ “สั่งการโดยคน ๆ เดียว” (Unity of Command) เป็นหลกัการ ซ่ึงคุน้เคยในช่ือ
ของหลกั “เอกภาพในการบงัคบับญัชา” ลูกน้องจะตอ้งฟังค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงรวมถึง
การรายงานผลการปฏิบติังานก็จะตอ้งรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
 5. การมีทิศทาง (Unity of Direction) คือ การมีทิศทาง หรือเป้าหมายเดียวกนั โดยแต่ละ
กลุ่มงานยอ่ย (กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองคก์ารท่ีมีกิจกรรมแตกยอ่ยออกมา 
 6. ประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of Interests to the General Interests) เป็นประโยชน์
ส่วนรวมเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
 7. หลักการตอบแทน (Remuneration) เป็นหลักการตอบแทนการท างาน ซ่ึงถือเป็น
แนวทางท่ีคนงานจะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 
 8. หลกัการรวมอ านาจ (Centralization) เป็นหลกัการรวมอ านาจ หมายถึง ระดบัมากนอ้ย
ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงฟาโย (Fayol) เห็นว่า การใช้อ านาจ
หน้าท่ีในการตดัสินใจควรกระท าท่ีสายการบงัคบับญัชาระดบัสูงท่ีสุดท่ีเป็นไปไดใ้นสถานการณ์
นั้น ๆ 
 9. การมีสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) เป็นการมีสายการบังคับบัญชา ซ่ึงเป็น
เสมือนห่วงโซ่หรือเส้นทางของค าสั่งและติดต่อส่ือสารใด ๆ ระหว่างหัวหน้ากบัลูกน้องในแต่ละ
สายงานภายใตโ้ครงสร้างของแต่ละองคก์าร 
 10. การจดัระเบียบ (Order) เป็นการจดัระเบียบหรือการจดัให้คนตลอดจนวตัถุส่ิงของได้
อยู่ในท่ีท่ีควรอยู่ นั่นคือ ใช้คนให้เหมาะกบังาน จดัสถานท่ีท างานให้เป็นระเบียบ และมีระเบียบ
เก่ียวกบังานพสัดุ 
 11. ความเท่ียงธรรม (Equity) เป็นความเท่ียงธรรมท่ี ฟาโย (Fayol) กล่าวถึงหลกั ขอ้น้ีว่า 
นกับริหารควรมีทั้งความยติุธรรม (Justice) และความโอบออ้มอารี (kindliness) 
 12. หลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคคลกร (Stability of Tenure of Personnal 
Fayo) เป็นหลกัความมัน่คงในต าแหน่งงานของบุคคลกร เป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน
บุคลากรพฒันานกับริหาร 
 13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความคิดริเร่ิม หมายถึง พลงัท่ีจะคิดให้เกิดแผนงานแลว้
ท าต่อไปจนส าเร็จ จะเกิดไดต่้อเม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บการจูงใจ และมีความพึงพอใจในงาน 



30 
 

 14. สามคัคีคือพลงั (Esprit De corps) เป็นภาษิตท่ีว่า สามคัคีคือพลงั หมายถึง การเสริมสร้าง
การท างานเป็นทีม อนัจะท าใหเ้กิดความกลมเกลียวและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์าร 
 สรุปว่า ฟาโย ไดก้ าหนดหลกัการส าหรับผูบ้ริหารไว ้14 ประการ ซ่ึงในการจดัการควร
ยดืหยุน่และสามารถปรับไปตามตวัแปรต่าง ๆ ได ้
 ฟาโย (Fayo) ยงัไดพ้ดูถึงหนา้ท่ีของนกับริหาร (Administrative Dties) 16 ประการ คือ 
 1. วางแผนอยา่งสุขมุ 
 2. ค านึงถึงโครงสร้างของหลกัทรัพยากรและเป้าหมายทางธุรกิจ 
 3. ก าหนดสายบงัคบับญัชาตามลาดบั 
 4. ประสานความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 5. มีการตดัสินใจท่ีแน่นอน 
 6. เลือกคนงานอยา่งมีหลกั 
 7. บอกหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
 8. สนบัสนุนความคิดริเร่ิมและการรับผดิชอบ 
 9. สร้างระบบความยติุธรรม เช่น จา้งและประหยดั 
 10. รักษาระเบียบขอ้บงัคบั 
 11. มีการลงโทษ 
 12. รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือส่วนบุคคล 
 13. มีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว 
 14. มีการควบคุมในทุกกิจการ 
 15. ควบคุมความเป็นระเบียบของบุคคลและวตัถุ 
 16. ไม่เคร่งครัดต่อระเบียบจนเดินไป 
 กูลิค และเรดอน (Gulick and Lydall. 1973 : 47 - 88; อ้างถึงใน พิมลจรรย์ นามวฒัน์ . 
2544 : 22) เป็นนักทฤษฎีท่ีอยู่ในกลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหารได้เสนอหลัก 
ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ซ่ึงคนท่ีเป็นผูบ้ริหารจะตอ้งทามีหน้าท่ีส าคญัอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผน
การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงานการรายงานและการงบประมาณ
หรือเรียกสั้น ๆ วา่ “POSDCORB” ซ่ึงประกอบดว้ย รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งน้ี เพื่อให้
แผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคล้องกนัในการด าเนินงาน แผนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการใช้



31 
 

ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉยัเหตุการณ์ในอนาคตแลว้ก าหนดวิธีการโดยถูกตอ้ง
อยา่งมีเหตุมีผล เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
 O = Organizing หมายถึง การจัดส่วนราชการหรือองค์การ ซ่ึงในการศึกษาบางแห่ง 
ก็พิจารณารวมไปกบัการปฏิบติังานหรือวิธีการจดัการ (Management) ดว้ยเร่ืองการจดัแบ่งส่วนงานน้ี
จะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น การจดัแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม 
กอง แผนก โดยอาศัยปริมาณงานคุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอย่าง 
(Specialization) ก็ได้นอกจากน้ีอาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม (Control) และหรือพิจารณา                
ในแง่หน่วยงาน (Organization) เช่น หน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) หรือบ้างก็เรียก
เป็นหน่วยงานหลัก  (Line) หน่วยแนะน าห รือท่ีป รึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือ                   
หน่วยงานอนุกร (Auxiliary) เป็นตน้ 
 S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ                 
การจดัแบ่งหน่วยงานท่ีแบ่งไวห้รือกล่าวอีกนัยหน่ึงหมายถึงการจดัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
(Personnel Administration) เพื่ อให้ ได้บุ คคลท่ี มีความสามารถมาปฏิบัติ งานให้ เหมาะสม 
(Competent Man for Competent Job) หรือ Put the Right Man on the Right Job กบัรวมถึงการท่ีจะ
เสริมสร้างและธ ารงไว ้ซ่ึงสัมพนัธภาพในการท างานของคนงานและพนกังานดว้ย 
 D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวยการรวมทั้งการควบคุมงานและนิเทศงาน 
ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์ (Humanrelations) 
และการจูงใจ (Motivation) เป็นต้น การอ านวยการในท่ีน้ีรวมถึงการวินิจฉัย สั่งการ (Decision 
Making) ซ่ึงเป็นหลกัอนัส าคญัยิ่งอย่างหน่ึงของการบริหารงานและข้ึนอยู่กบัความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานมาก เหตุเพราะว่าการท่ีจะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปดว้ยดีได้
จ  าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจท่ีดี และมีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของการตดัสินใจ 
 Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อยและราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีจะช่วยให้การประสานงานดีข้ึนเพื่อช่วย
แก้ปัญหาข้อขดัข้องในการปฏิบัติงานการร่วมมือประสานงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญต่อ              
การบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะต้องพึงกระท าในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีมีอยู ่                
ทุกระดับของงานการร่วมมือประสานงาน เป็นหน้าท่ีของผู ้บังคับบัญชาท่ีจะต้องจัดให้มีข้ึน                   
ในหน่วยงานของตน เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ีจะช่วยให้เกิดความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 



32 
 

 R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานตลอดรวมถึงการประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relations) ท่ีจะตอ้งแจง้ให้ประชาชนทราบดว้ย อนัท่ีจริงการรายงานน้ีมีความสัมพนัธ์กบั
การติดต่อส่ือสาร (Communication) อยู่มาก การรายงานโดยทั่วไปหมายถึงวิธีการของสถาบัน                 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการให้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้ ังคบับัญชา               
และหรือผูร่้วมงาน ฯลฯ ความส าคญัของรายงานนั้นอยูท่ี่จะตอ้งอยูบ่นรากฐานของความจริง 
 B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการ
บริหารเก่ียวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณและแผนงาน                         
เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยทัว่ไป มกัมีวงจรท่ีคล้ายคลึงกัน 
อยา่งท่ีเรียกวา่ “วงจรงบประมาณ” (Budget Cycle) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมติั (Executive Preparation and Submission) 
 2. การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั (Legislation Authority) 
 3. การด าเนินการ (Execution) 
 4. การตรวจสอบ (Audit) 
 สรุปว่า ในการบริหารผูบ้ริหารจะมีหน้าท่ีส าคญัอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผน การจดั
องคก์ารการจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ 
 แนวความคิดทางการบริหารท่ีมีการน ามาใชแ้ละอา้งถึงกนัอยา่งมากอีกแนวความคิดหน่ึง 
ได้แก่ ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy) ของ Max Weber นักวิชาการชาวเยอรมัน ซ่ึงเสนอ
แนวความคิดในการบริหารองค์การซ่ึงเป็นองค์การในอุดมคติท่ีเรียกว่า The ideal type of bureaucracy 
โดยกล่าวถึงลกัษณะการใช้อ านาจในองคก์าร และลกัษณะขององค์การแบบระบบราชการไวด้งัน้ี 
คือ (พิทยา บวรวฒันา. 2535 : 20 - 24) 
 1. อ านาจในองค์การ แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) เสนอว่าการท่ีองค์การจะด าเนินการ 
ไดน้ั้นจะตอ้งมีโครงสร้างของอ านาจในองคก์าร ซ่ึงลกัษณะของอ านาจในองคก์ารจะประกอบดว้ย 
  1.1 อ านาจบารมี (Charismatic Authority) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากคุณลกัษณะของบุคคล  
ซ่ึงท าให้ผูอ่ื้นเช่ือฟัง หรือยอมท าตามผูน้ า เป็นอ านาจท่ีติดอยู่กับตัวบุคคล การใช้อ านาจบารมี
เหมาะสมกบัสังคมในยคุเดิมท่ีมีลกัษณะความสัมพนัธ์ในเชิงเครือญาติ หรือสังคมชนเผา่ 
  1.2 อ านาจตามประเพณี (Traditional Authority) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากขนบธรรมเนียม
หรือประเพณีปฏิบติัท่ียึดถือกนัมา การใชอ้  านาจตามประเพณี เช่น การสืบสันตติวงศ ์การใชอ้ านาจ 
ในลกัษณะน้ีมกัจะพบในสังคมแบบศกัดินา 
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  1.3 อ านาจตามกฎหมาย (Legal Authority) เป็นอ านาจท่ีเน้นหลักความมีเหตุผล 
อ านาจตามกฎหมายน้ีเหมาะกับโครงสร้างสังคมสมัยใหม่ท่ีมีความสลับซับซ้อน อ านาจตาม
กฎหมายจะใชใ้น องคก์ารแบบระบบราชการท่ีแมก็ซ์ เวเบอร์เสนอไว ้
 2. ลกัษณะขององคก์ารแบบระบบราชการ แม็กซ์ เวเบอร์เสนอหลกัการบริหารองค์การ 
โดยกล่าวถึงองค์การแบบระบบราชการท่ี เช่ือว่าเป็นองค์การท่ี มีประสิทธิภาพมากท่ี สุด                     
แมก็ซ์ เวเบอร์สรุปลกัษณะขององคก์ารระบบราชการวา่จะมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ีคือ 
  2.1 มีการแบ่งงานกนัท าตามหนา้ท่ีและความช านาญเฉพาะ 
  2.2 มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน องคก์ารแบบระบบราชการจะมีสายการบงัคบับญัชา
ท่ีชดัเจนวา่ใครอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของใคร 
  2.3 มีความเป็นทางการในการท างาน การปฏิบติังานในระบบราชการจะมีความเป็น
ทางการ และการท างานตามลายลกัษณ์อกัษร มีระเบียบปฏิบติัในการท างานอยา่งชดัเจน 
  2.4 อ านาจเป็นอ านาจท่ีก าหนดตามต าแหน่ง ไม่ข้ึนอยู่กบัตวับุคคล ไม่ว่าใครเขา้มา
ด ารงต าแหน่งก็จะมีอ านาจดงักล่าว 
  2.5 ข้าราชการจะมีความมั่นคงในต าแหน่งหน้าท่ี มีเงินเดือนหรือผลตอบแทนจาก                
การท างาน  
  2.6 ขา้ราชการจะตอ้งท างาน โดยปราศจากอารมณ์และความเกลียดชงั ตอ้งให้บริการ
ผูท่ี้มาติดต่ออย่างเสมอหน้ากัน ไม่เลือกท่ีรักมักท่ีชัง (พิทยา บวรวฒันา. 2535 : 23) และวางตัว              
เป็นกลาง 
  2.7 ความกา้วหน้าในอาชีพขา้ราชการจะข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถ ความอาวุโส 
หรือทั้งสองส่วนประกอบกนัข้ึนอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชา 
 แนวความคิดของแมกซ์ เวเบอร์ เห็นว่าระบบราชการจะเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ              
ในการท างานมากท่ีสุด 
 นอกจากแนวความคิดของแมกซ์ เวเบอร์ ในการศึกษาระบบราชการแลว้นกัวิชาการท่ีมุ่ง
ศึกษาถึงระบบราชการและการท างานของระบบราชการยงัมีอีกหลายกลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มก็จะมี
จุดเนน้ต่างกนั คือ 
 1. กลุ่มท่ีศึกษาระบบราชการจากปรากฏการณ์จริง 
  นักวิชาการกลุ่มน้ี  จะศึกษาระบบราชการในการท างานจริงว่าสอดคล้องกับ
แนวความคิด ระบบราชการ ในอุดมคติหรือไม่ นกัวิชาการในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ Robert Michels, Robert 
Merton, Alvin Gouldner, Philip Selznick และ Michael Crozier เป็นต้น นักวิชาการในกลุ่มน้ีจะ
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คน้พบส่ิงท่ีโตแ้ยง้กบั แนวความคิดระบบราชการ ในอุดมคติของแมกซ์ เวเบอร์ ส่ิงท่ีนกัวิชาการ              
ในกลุ่มน้ีเสนอ ไดแ้ก่ 
  1.1 การท างานของระบบราชการจะเกิดภาวะท่ีเป้าหมายขององค์การเบ่ียงเบนไป 
(Goal Displacement) เกิดการปฏิบติัเพื่อให้ตนเองอยู่ในต าแหน่งไดม้ากกว่าการบริการประชาชน 
เป็นภาวะท่ี เรียกว่ากฎเหล็กแห่งคณาธิปไตย (Irova Law of Oligarchy) (พิทยา บวรวัฒนา .                   
2535 : 67)  
  1.2 การท างานของระบบราชการจะเกิดการยึดมรรควิ ธี ในการป ฏิบัติ งาน                   
เป็นเป้าหมายขององค์การ เกิดภาวะท่ีคนท างานตามระเบียบซ่ึงเป็นวิธีการมากกวา่การท างานเพื่อ
เป้าหมาย อนัท าให ้ระบบราชการเกิดภาวะเส่ือมและไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้(พิทยา บวรวฒันา. 
2535 : 66 - 67) 
  1.3 การท างานของระบบราชการจะเกิดความเส่ือมจากการมีระเบียบ กฎเกณฑ ์                    
ในการท างาน องค์การจะมีระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ มากมาย และจะรวมอ านาจการตดัสินใจไวท่ี้
ผูบ้ริหารระดบัสูง เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนองคก์ารจะออกระเบียบเพื่อแกปั้ญหาท าใหอ้งคก์ารเต็มไปดว้ย
ระเบียบ ลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนเป็นวงจรชัว่ร้ายในระบบราชการ (พิทยา บวรวฒันา. 2535 : 72 - 73) 
  ในกลุ่มน้ีจะมุ่ งแสดงลักษณะการท างานของระบบราชการว่าไม่ เป็นไปตาม
แนวความคิด ระบบราชการในอุดมคติของ Max Weber อยา่งไรก็ดีแนวคิดระบบราชการในกลุ่มน้ี  
ก็ไม่ไดเ้สนอ ทางออกทางทฤษฎีวา่ระบบราชการท่ีดีจะมีลกัษณะอยา่งไร 
 2. กลุ่มท่ีศึกษาระบบราชการเปรียบเทียบ 
  นกัวชิาการกลุ่มน้ีมุ่งเปรียบเทียบระบบราชการในประเทศต่าง ๆ วา่มีความแตกต่างกนั
เพียงไร นักคิดในกลุ่มน้ี ได้แก่ Almond-Powell, Fred Riggs, Merle fainsod, Ferrel Heady เป็นตน้ 
ขอ้เสนอของนกัวชิาการในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 
  2.1 ประเทศท่ีมีระบบการเมืองแตกต่างกนัจะมีระบบราชการท่ีแตกต่างกนั การท างาน  
ของระบบราชการและระบบการเมืองตลอดจนสภาพแวดลอ้มของแต่ละประเทศจะมีความสัมพนัธ์กนั 
ระบบราชการของประเทศต่าง ๆ จะมีหลายระบบ เช่น ระบบเผด็จการแบบประเพณีนิยม (Traditional 
Autocratic Systems) ระบบราชการเป็นผูน้ า (Bureaucratic Elite Systems) ระบบ ประชาธิปไตย
แบบแข่งขนั (Polyarchal Competitive Systems) ระบบก่ึงแข่งขนัท่ีถูกครอบง าโดยพรรคการเมือง 
ระบบข้าราชการเป็นผูต้ามท่ีเข้มแข็ง (Mobilization Systems) และระบบการปกครองเบ็ดเสร็จ              
แบบคอมมิวนิสต ์(Communist Totalitarian Systems) (พิทยา บวรวฒันา. 2535 : 145 - 148) 
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  2.2 ประเทศท่ีมีการพฒันาแลว้ จะมีการแบ่งโครงสร้างองคก์ารออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ 
มากมายเพื่อท าหน้าท่ีเฉพาะด้าน ขณะท่ีประเทศก าลังพัฒนาจะมีโครงสร้างจ านวนน้อย คือ                     
มีหน่วยงานน้อย แต่ละหน่วยท าหน้าท่ีหลาย ๆ อย่างพร้อมกนั และในระหว่างเปล่ียนของสังคม                 
ท่ีก าลงัพฒันา จะมีลกัษณะท่ีเรียกว่า Prismatic คือ มีหน่วยงานหลายหน่วยงานตามแบบสมยัใหม่ 
แต่การท างานยงัเป็นไปตามรูปแบบเดิม เกิดภาวะของความเป็นทางการจอมปลอม ซ่ึงเป็นการผสม
ระหวา่งโครงสร้างการท างานแบบสมยัเก่าและสมยัใหม่ ซ่ึงระบบราชการมีอ านาจมาก และท างาน
ไม่มีประสิทธิภาพ มีปัญหาต่าง ๆ เช่น การฉ้อราษฎร์บงัหลวง ปัญหาการเล่นพวก การหลีกเล่ียง
กฎระเบียบต่าง ๆ เป็นตน้ (พิทยา บวรวฒันา. 2535 : 145 - 148)  
 แนวความคิดทางการบริหารในยคุแรกจะมีลกัษณะร่วมกนับางประการคือ 
 1. ทุกแนวความคิดมุ่งแสวงหาวิธีการท างานของบุคคล และองค์การท่ีจะท าให้การท างาน
เป็นไปไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 
 2. เป้าหมายของแนวความคิดเหล่าน้ีมุ่งจะใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน  
 3. นกัคิดในกลุ่มน้ีมององคก์ารในระบบปิด ไม่มองถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบั 
สภาพแวดลอ้ม หรือปัจจยัภายนอกองคก์าร 
 ทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหารในยคุแรกกล่าวไดว้า่เป็นยคุทองของแนวความคิด 
ทางการบริหารมีการคิดคน้ทฤษฎีและพยายามน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน นกัคิดส่วนใหญ่อยูใ่นโลก
ปฏิบติั การคิดคน้มุ่งและหวงัผลในทางปฏิบติัจริง ทฤษฎีจึงเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่กลต้วัและเป็นความจริง 
ท่ีเห็นชดั 
 อยา่งไรก็ดีแนวความคิดในกลุ่มน้ีก็ไดรั้บการโตแ้ยง้ในเวลาถดัมา ขอ้โตแ้ยง้หลกัท่ีเกิดข้ึน 
มกัจะไดแ้ก่ 
 1. การไม่ให้ความส าคญัของบุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารและเห็นวา่คนเป็นเพียงปัจจยั 
การผลิต จึงถูกโจมตีว่าเห็นคนเหมือนหุ่นยนต์ (Frederick Taylor. 1887 - 1970: Unpage; อา้งถึงใน 
พิทยา บวรวฒันา. 2535 : 66 - 67) 
 2. หลกัการหลาย ๆ ประการไม่ได้เป็นจริงในโลกของการปฏิบติั เช่นหลกัการท างาน   
ตามกฎระเบียบของทฤษฎีระบบราชการของแม็กซ์ เวเบอร์ ท าให้เกิดการเบ่ียงเบนของเป้าหมาย 
(Goal Displacement) หรือการยึดเป้าหมายรองเป็นเป้าหมายหลกัขององค์การ (Sub-optimization) 
และเกิด Dysfunctional ของระบบราชการเกิดข้ึน เป็นตน้ (Merton and et al. 1872 : 72 - 73; อา้งถึงใน 
พิทยา บวรวฒันา. 2535 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) 
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 3. หลกัการบางอยา่งมีความขดัแยง้กนั เช่น หลกัในการควบคุมกบัหลกัสายการบงัคบับญัชา 
ท าให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติัว่าควรจะท าอย่างไร ในเร่ืองน้ี (พิทยา บวรวฒันา. 2535 : ไม่ปรากฏ
เลขหน้า) ขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ เหล่าน้ีน าไปสู่การเกิดความสงสัยในทฤษฎีและท าให้เกิดการแสวงหา
แนวความคิด ใหม่ ๆ ทางการบริหารเกิดข้ึน และเป็นท่ีมาของแนวความคิดในกลุ่มท่ีสอง ซ่ึงได้แก่
แนวความคิดทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (วนัชยั มีชาติ. 2552 : 34 - 47) 
 

แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการส่ือข่าว 

 จากการเขา้มามีบทบาทของส่ืออินเตอร์เน็ตท าให้มีการวพิากษก์นัอยา่งกวา้งขวาง ภายใน
กลุ่มนักวิชาการและวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชนต่อบทบาทอิทธิพลของส่ืออินเตอร์เน็ตต่อ                    
การเปล่ียนแปลงในกระบวนการข่าว ไม่ว่าจะเป็นการกรองข่าวสาร การค้นควา้และได้มาซ่ึง 
ตลอดจนช่องทางการเผยแพร่และเน้ือหาท่ีปรับเปล่ียนไปซ่ึงการจะเข้าใจบทบาทของส่ือสังคม                 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของส่ืออินเตอร์เน็ตนั้นต้องศึกษาพื้นฐานของลักษณะการท าข่าวแบบดั้ งเดิม                 
หรือท่ีเรียกว่า Traditional Journalism ก่อน หากพิจารณาจากโมเดลการไหลของข่าวสารในองค์กรข่าว 
และกระบวนการท าข่าวตลอดจนการเผยแพร่ข่าวสารแบบเดิมของส่ือหนังสือพิมพ์ วิทยุ และ 
โทรทศัน์ โดยไม่มีส่ืออินเตอร์เน็ตเขา้มาเก่ียวขอ้งจะพบว่าเป็นการส่ือสารทางเดียวไปสู่ผูรั้บสาร
เป็นหลกั โดยบทบาทหนา้ท่ีส าคญัของผูส่ื้อข่าวและกองบรรณาธิการในองคก์รข่าวคือ การคดัเลือก
ข่าวสาร และการน าเสนอเร่ืองท่ีผา่นการกรองโดยพิจารณาจากความจ าเป็นต่อการรับรู้ของผูรั้บสาร
และสังคมแลว้ส่งตรงผ่านส่ือไปยงัผูรั้บสาร การมีส่วนร่วมจากผูรั้บสารคือในฐานะเป็นแหล่งข่าว
เม่ือผูส่ื้อข่าวตอ้งการขอ้เท็จจริงและความเห็นประกอบข่าวนั้น การมีปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งหน่วยงาน
ข่าวกบัผูรั้บสารเป็นในลกัษณะผา่นจดหมายถึงกองบรรณาธิการหลงัจากท่ีข่าวมีการเผยแพร่ไปแลว้ 
(Nip. 2006; อา้งถึงใน มยรีุ ไพบูลยก์ุลกร. 2556 : 23) 
 จากโมเดลการส่ือข่าวแบบดั้งเดิม (Traditional Journalism) ขา้งตน้จะเป็นวา่ การไหลของ
ข่าวสารและกระบวนการท าข่าวนั้น เร่ิมตน้จากผูส่ื้อข่าวท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลขอ้เทจ็จริง เก่ียวกบั
ประเด็นข่าวเขียนเป็นข่าว หรือรายงานข่าวเร่ืองนั้นส่งต่อเขา้สู่กองบรรณาธิการ ให้ท าหน้าท่ีเป็น                 
ผูก้รองข่าวสาร คดัเลือกข่าวท่ีจะส่งต่อไปยงัผูรั้บสาร โดยมีปัจจยัในการคดัเลือกข่าวข้ึนอยู่กับ 
นโยบายขององค์กรการก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) ซ่ึงในงานข่าวแบบดั้ งเดิมนั้ น 
บทบาทนายทวารข่าวสารหรือ Gate Keeper มีความส าคญัมากในการคดัเลือกข่าวท่ีคิดว่าสังคม 
จ าเป็นตอ้งรู้แลว้น าเสนอโดยเป็นผูก้  าหนดทั้งประเด็นท่ีจะน าเสนอ เวลา ความถ่ี และปริมาณข่าว                
ท่ีจะน าเสนอดว้ย 
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ภาพประกอบ 14  แสดงกระบวนการส่ือข่าวแบบดั้งเดิม 
ท่ีมา : มยรีุ ไพบูลยก์ุลกร. 2556 : 24 

 
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท าให้เกิดลกัษณะของการท าข่าวในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงเรียกว่า 

Online Journalism การท างานของผูส่ื้อข่าวออนไลน์ หรือผูส่ื้อข่าวท่ีต้องบูรณาการเทคโนโลย ี                
ส่ือออนไลน์เข้ากับกระบวนการท าข่าวมีลักษณะการท างานเฉพาะท่ีเพิ่มข้ึนจากส่ือดั้ งเดิม                     
ดิวซ์ (Deuze. 2003 : 9; อา้งถึงใน มยุรี ไพบูลยก์ุลกร. 2556 : 24) อธิบายวา่ผูส่ื้อข่าวท่ีใชส่ื้อออนไลน์
ต้องเลือกตัดสินใจการใช้ส่ือท่ีแตกต่างให้เหมาะสมกับเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ (Multimediality)                  
ตอ้งค านึงถึงช่องทางเคร่ืองมือท่ีจะท าให้มีการโต้ตอบกับผูรั้บสารและ มีเคร่ืองมือให้ผูรั้บสาร
สามารถเลือกรับข่าวสารในรูปแบบท่ีต้องการได้ (Interactivity) และต้องค านึงถึงการเช่ือมโยง
ขอ้มูลข่าวไปสู่ประเด็นหรือฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ ผา่น Hyperlink (Hypertextuality) 
 

แนวคิดกระบวนการผลติรายการวทิยุโทรทัศน์ 

 กระบวนการผลิตรายการวิทยุโทรทศัน์ทุกรูปแบบมกัมีขั้นตอนส าคญัอยู่ 3 ขั้นตอน คือ 
ก่อนการผลิตรายการ (Pre-production) การผลิตรายการ (Production) และหลังการผลิตรายการ 
(Post-production) (เอกธิดา เสริมทอง. 2554 : 32) โดยสามารถสรุปสาระส าคญัของกระบวนการ
ผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์ได ้ดงัน้ี 
 1. ก่อนการผลิตรายการ (Pre-production) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการผลิตรายการ   
ท าให้ผูผ้ลิตรายการสามารถมองเห็นแบบร่างรายการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและสามารถพยากรณ์
ความเป็นไปได้ อุปสรรค ปัญหาและองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีส าคัญในการผลิตรายการด้วย                   
ความสะดวกรวดเร็ว และช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งดี (สมเจตน์ เมฆพายบั. 2552 : 53)  

ผูส่ื้อข่าว 

(ผูส่้งสาร) 

บรรณาธิการ 

(Gate Keeper) 

ข่าวสาร 
(หนงัสือพิมพ/์วทิย ุ

/โทรทศัน)์ 

ประชาชน 
(ผูรั้บสาร) 

Feedback: จดหมายถึงกองบรรณาธิการ 
ข่าว E-mail / การร้องเรียน 
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  โดยกระบวนการผลิตจะประกอบไปดว้ยรายละเอียดท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  1. ขั้นการวางแผน (Planning) ประชุมหารือร่วมกบับุคลากรผูรั้บผิดชอบฝ่ายต่าง ๆ 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อวางกรอบแนวคิดตามข้อก าหนดท่ีมีขีดจ ากัด ทั้ งงบประมาณ 
เคร่ืองมือ บุคลากร สถานท่ี ภาวะเศรษฐกิจ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
   1.1 ก าหนดเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมาย โดยการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ               
ทั้ งเอกสาร ต าราจากห้องสมุด รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต เว็บไซต ์               
และผูเ้ช่ียวชาญแต่ละด้าน ซ่ึงการก าหนดกลุ่มเป้าหมายนั้นอาจจะมีทั้งกลุ่มเป้าหมายหลกั (Main 
Target Group) และกลุ่มเป้าหมายรอง (Sub Traget Group) (สุทิติ ขตัติยะ. 2555 : 56) 
   1.2 ก าหนดแก่นเร่ือง (Theme) และวตัถุประสงค์ เพื่อให้เกิดความชัดเจนและ
สอดคลอ้งกบัความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย เป็นขั้นตอนท่ีผูผ้ลิตรายการตอ้งก าหนดขอบเขตของรายการ
ว่ารายการท่ีได้ผลิตข้ึนมานั้ นท าเพื่ออะไร หรือคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึนอย่างไร เช่น ก่อให้เกิด              
การรับรู้ ความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกั พฤติกรรมหรือความพึงพอใจ เป็นตน้ 
   1.3 ก าหนดรูปแบบและสร้างสรรค์เพื่อให้การน่าน มีความน่าสนใจเหมาะสม                 
กบัเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ีเป็นเพราะผูช้มรายการท่ีมีภูมิหลังต่างกัน จะมีความช่ืนชอบ              
ในรายการแตกต่างกนั 
  2. ขั้นตอนการเขียนบท (Script) การเขียนบท รายการโทรทัศน์เป็นหัวใจส าคัญ              
ของการผลิตรายการ (สุทิติ ขัตติยะ . 2555 : 61) ซ่ึงเปรียบเสมือนภาพร่างของรายการท่ีก าลัง                  
จะเกิดข้ึน ภายในบทรายการ แสดงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการผลิตรายการ มีการการหาขอ้มูลจาก
แหล่งข้อมูล อาจได้จากข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร ข้อมูลภาพ และวสัดุ หรือข้อมูล จากบุคคล (ท่ีมี                 
ความน่าเช่ือถือ) ไม่ว่าจะเป็นแหล่งขอ้มูลประเภทใดก็ตามส่ิงส าคญั คือ หาแหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง            
กบัเร่ืองให้ไดม้ากท่ีสุด เท่าจะหาได ้โดยตั้งถาม ขอ้สงสัยกบัขอ้มูลนั้น ๆ ตอ้งซักถามให้มากท่ีสุด 
จนแน่ใจว่าไม่มีข้อสงสัยใด ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าได้ข้อมูลท่ีกว้างอีก ถูกต้องท่ีสุด จับประเด็น                     
การพิจารณาว่าจะจบัประเด็นไหนมาใช้ในงานเขียนแต่ละช้ิน การท าสารคดีไม่ว่าเป็นรายการ                
หรืองานผลิตทางด้านน้ี ต้องเข้าใจว่าการเขียนบทเป็นงานเขียนเพื่อเล่าเร่ืองควบคู่ไปกับภาพ               
เม่ือเขียนบทต้องคิดถึงด้านภาพ (Shot) เสมอว่าภาพสามารถเล่าเร่ืองอะไรบ้าง ภาพเล่าเร่ือง                       
ได้ชัดเจนหรือไม่ เม่ือเขียนบทควรย้อนกลับไปอ่านทบทวนเป็นระยะ เพื่อให้การเล่าเร่ือง                    
มีความต่อเน่ืองสละสลวยในการเรียบเรียง ซ่ึงควรค านึงถึงส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
   2.1 แนวคิดของรายการหรือของงาน (Concept) ข้อมูลช้ินเดียวกันอาจท าได ้               
หลายรายการ หรือแตกเป็นงานต่าง ๆ กนัได ้ข้ึนอยูก่บัแนวคิด (Concept) ของรายการวา่ก าหนดไว้
อยา่งไร 
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   2.2 ความส าคญัของประเด็นเน้ือหาใดเป็นหลกั เน้ือหาใดเป็นรอง ขอ้มูลท่ีหามาได ้
ทั้งหมดสามารถแยกแยะออกมาไดเ้ป็นประเด็นต่าง ๆ กนั เม่ือเลือกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการ
ไดแ้ลว้ ตอ้งคิดดว้ยว่าประเด็นส าคญัใดบา้งท่ีตอ้งใช้ ประเด็นรอง ๆ ลงไปขอ้ใดท่ีควรใช้ร่วมดว้ย 
และประเด็นปลีกยอ่ยใดท่ีตดัทิ้งได ้
   2.3 การวางโครงเร่ือง วตัถุประสงค์เพื่อก าหนดกรอบความคิดในการน าเสนอ 
เพื่อให้การวางแผนการผลิตเป็นไปได้อย่างถูกต้องและรอบคอบ เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกันของ
ทีมงาน และเพื่อความสะดวกในการพฒันาบท ต้องมีแก่นเร่ือง (Theme) ท่ีชัดเจน และเดินเร่ือง
ทั้งหมดอยู่บนแก่นเร่ืองนั้น เป็นการร้อยเรียงประเด็นหลกั ประเด็นรองเขา้ด้วยกนั โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง   
ไล่เรียงจากหลกัไปหาของเสมอ แต่ให้ค  านึงถึงความเช่ือมโยงของแต่ละประเด็นทีร้อยต่อกนัจนเป็น
เร่ืองท่ีน่าสนใจได ้และไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเสนอในรูปแบบการบรรยายลว้นเสมอไป ควรน ารูปแบบ
เทคนิคการน าเสนอแบบอ่ืนมามาใชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสม จะช่วยหาใหเ้ร่ืองมีมติใหติ้ดตาม 
 2. การผลิตรายการ (Production) เป็นขั้นตอนท่ีน าส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดเ้ตรียมพร้อมไวใ้นขั้นก่อน
การผลิตรายการมาป ฏิบัติจริงให้ เป็นไปตามแผน ท่ีได้วางไว้ ซ่ึ งหากขั้ น ก่อนการผลิต 
มีประสิทธิภาพท่ีจะท าให้การผลิตรายการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว (สุทิติ ขตัติยะ. 2555 : 62) ผูผ้ลิต
รายการจะต้องตรวจสอบความพร้อมทุกด้าน โดยดูจากกระดาษบนัทึก ซ่ึงผูผ้ลิตรายก ารจะจด
รายละเอียดและขอ้ความท่ีจ าเป็นดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ บุคลากร ดา้นเทคนิค ดา้นการแสดง 
คนงาน และอ่ืน ๆ นอกจากน้ีผู ้ผลิตรายการจะต้อง ตรวจสอบตารางการปฏิบัติงานรวมทั้ ง
ตารางเวลาท่ีก าหนดในการปฏิบติังานเรียงตามล าดบั และก าหนดเวลาท่ีบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ จะเขา้
ประจ าหน้าท่ีทั้งหมด ผูผ้ลิตจะตอ้งตรวจสอบตารางการถ่ายท าว่าในวนัท่ีถ่ายและมีใครมาเขา้ฉากบา้ง 
ช่วงเชา้หรือบ่าย เวลาเท่าใด ตารางถ่ายท าน้ีมีไวเ้พื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา
ผูแ้สดงประหยดัคนงาน และอุปกรณ์พิเศษอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
  2.1 ขั้นการซักซ้อม (Rehearsal) เป็นการปฏิบติัหน้าท่ีเสมือนจริง เร่ิมจากการฝึกซ้อม 
ผูผ้ลิตจะก าหนดตารางฝึกซ้อมไวล่้วงหน้า โดยระบุวนั เวลา สถานท่ี ให้กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง                
มาซ้อม ส าหรับรายการท่ีมีความซบัซ้อนมาก ก็ควรจะตอ้งซ้อมก่อนวนัผลิตและบุคลากรส าคญั ๆ  
ผูก้  ากับรายการ ผูช่้วยก ากับรายการ ผูก้  ากับเวที ฝ่ายช่างภาพ ฝ่ายเสียง ฝ่ายแสง และฝ่ายอ่ืน ๆ 
จะตอ้งมาซ้อม เพื่อให้เขา้ใจตรงกนัโดยตลอดและท าการแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนการออกอากาศจริง 
ซ่ึงการซักซ้อมนั้ นสามารถท าได้ 2 วิธี คือ การซักซ้อมหลังกล้องและการซักซ้อมหน้ากล้อง                       
(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ. 2554 : 48) 
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  2.2 ขั้นการถ่ายท าจริง (Shooting) เป็นขั้ นตอนออกอากาศหรือก าลังบันทึกเทป               
การถ่ายท ารายการ เป็นขั้นตอนท่ีจะท าการบนัทึกภาพต่าง ๆ ตามเน้ือหาท่ีก าหนดในบทโทรทศัน์  
แต่ก่อนท่ีจะถึงเวลาท าการบันทึกภาพ ผู ้ก  ากับรายการควรตรวจสอบส่ิงต่าง ๆ ว่าเรียบร้อย                      
และพร้อมท่ีจะถ่ายท าหรือไม่ โดยเฉพาะการตรวจสอบเร่ืองของมุมภาพ ต าแหน่งภาพกับ                   
มุมของฉาก รวมไปถึงเร่ืองของสี ความคมชัด ความถูกต้อง และในกรณีท่ีเป็นการบันทึกภาพ                 
เม่ือท าการบันทึกภาพเสร็จแล้ว ควรจะมีการตรวจสอบเทป เพื่อเช็คดูภาพท่ีบันทึกไปนั้ นว่า                  
มีความคมชัดและถูกตอ้ง หรือไม่มีอะไรบกพร่องหากพบส่ิงบกพร่องก็จะได้บนัทึกถ่ายท าใหม่
ทนัที 
  2.3 หลังการผลิตรายการ (Post-production) การด าเนิ นงานหลังการถ่ ายท าเป็ น
กระบวนการทา้ยสุดของการผลิตรายการ เป็นการเอาเทปทั้งหมดท่ีบนัทึกภาพมาคดัเลือกภาพท่ีดี
ท่ีสุด แล้วตดัต่อเขา้ดว้ยกนัซ่ึงผูท้  าการตดัต่อจะตอ้งเขา้ใจบทรายการนั้นเป็นอย่างดี ในบางกรณี
ผูเ้ขียนบทความ อาจมาควบคุมการติดต่อหรือท าหน้าท่ีเป็นผูต้ดัต่อเองก็ได ้เม่ือผูต้ดัต่อเขา้ใจบทวา่
กล่าวถึงอะไร มีล าดับขั้ นตอนความเป็นมาของเร่ืองราวอย่างไร แล้วจึงลงมือท าการตัดต่อ                      
ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก การเรียงล าดบัความส าคญัของเน้ือเร่ืองตั้งแต่ตน้จนจบ ตอ้งมี
ความประณีตพิถีพิถัน เพื่อให้เน้ือเร่ืองออกมาได้ตามบทโทรทัศน์ก าหนดและได้อารมณ์ของ
เร่ืองราวนั้นอย่างสมบูรณ์ มีความน่าสนใจและน่าติดตามด้วย การตดัต่อภาพอาจมีการใช้เทคนิค            
มาพลิกแพลงได้ หลังจากท่ีตัดต่อภาพและบันทึกเสียงทุกอย่างเสร็จสมบูรณ์แล้วก็น าเอาเทป                    
ท่ีสมบูรณ์แล้วส่งให้กบัเจา้หน้าท่ีฝ่ายตรวจสอบเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและปรับปรุง
แกไ้ข ก่อนน าเผยแพร่ ออกอากาศต่อไป 
 โดยสรุปกระบวนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ เป็นขั้นตอนท่ีลักษณะคล้ายคลึงกับ             
การผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงกระบวนผลิต 
มีขั้นตอนส าคญั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ก่อนการผลิตรายการ การผลิตรายการ และหลงัการผลิตรายการ 
ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด และลดเวลาท่ีใช้กระบวนการผลิตให้มากท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม
ในทุกขั้ นตอนอาจมีการปรับเปล่ียนได้เสมอ เน่ืองจากอาจมีตัวแปรหรืออุปสรรคท่ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ตอ้งปรับแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ปานฤทัย คงยิ้มละมยั (2550) ศึกษาเร่ือง "ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือในศูนยก์ารคา้ย่านช้อปป้ิงสตรีทของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร" พบว่า              
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การใช้กลยุทธ์แบบผสมผสาน สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าสูงสุดและก่อให้เกิดพฤติกรรม                
การซ้ือหรือมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้มากยิ่งข้ึน คุณลกัษณะทางประชากรมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ในการใช้จ่ายสินคา้ และ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือในศูนย์การค้าย่านช้อปป้ิงสตรีทของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแตกต่างกัน                  
ทั้งในดา้นความถ่ี การใชจ่้ายสินคา้และระยะเวลา 
 ฤดีพร ผอ่งสุภาพ (2551) ศึกษาเร่ือง “การแสวงหาข่าวการประชาสัมพนัธ์ และความพึงพอใจ
ในการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนิสิตนักศึกษา” พบว่า รูปแบบและลกัษณะของ                
ข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีพบในเครือข่ายสังคมออนไลน์มี 6 ประเภท คือ ข่าวประชาสัมพนัธ์บุคคล  
ข่าวประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ข่าวประชาสัมพันธ์องค์กร ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรม  
ข่าวประชาสัมพนัธ์เพื่อสังคมการกุศล และ ภาพข่าวกิจกรรม นอกจากน้ียงัพบว่านิสิตนักศึกษา                    
มีการแสวงหาข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่                 
ท  าการใช้ท่ีบา้นทุกวนัมากกว่า 2 ชัว่โมง และใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ แสวงหาข่าวสาร
มากท่ีสุด 
 ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553) ศึกษาเร่ือง “เทคโนโลยขีองส่ือใหม่และการน าเสนอตวัตน 
ต่อสังคมกับพฤติกรรมการส่ือสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์” พบว่า ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจ าทุกวนั วนัละมากกว่า 3 ชั่วโมง มีปฏิสัมพนัธ์กบัการส่ือสาร
ออนไลน์มากข้ึน และเทคโนโลยีของส่ือใหม่และระดบัการน าเสนอตวัตนต่อสังคม มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการส่ือสารของผูใ้ชบ้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 เกศริน แสงจนัทร์เรือง (2554) ศึกษาเร่ือง “การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริม
แ ล ะพั ฒ น าก าร เรี ยน รู้ ท างสั ง ค ม  (ก ร ณี ศึ ก ษ าก าร ใช้  Facebook.com ข อ งนั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์)” พบว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook.com) มีแนวโน้ม                  
จะส่งผลต่อการยอมรับทางสังคม และการผสมผสานทางวฒันธรรมในสัดส่วนท่ีเท่า ๆ กนั และจะมี
ผลต่อการเรียนรู้ทางสังคมในทุก ๆ ดา้นดว้ยน ้ าหนกัท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั แสดงให้เห็นวา่การใช้
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่จะส่งผลต่อการเรียนรู้ทางสังคมของนักศึกษาโดยตรง
เท่านั้น แต่ยงัสามารถช่วยใหน้กัศึกษาไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนในสังคม  
 สกุลศรี ศรีสารคา (2554) ศึกษาเร่ือง “ส่ือสังคม (Social Media) กับการเปล่ียนแปลง
กระบวนการส่ือข่าว” พบวา่ การใชส่ื้อสังคมของผูส่ื้อข่าวในกระบวนการส่ือข่าวมีการใชง้านในมิติ
ของเร็วเร็วอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการใช้งานทวิตเตอร์ เพราะเป็นประโยชน์ต่อการรายงานข่าว                
ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูล การโปรโมตผลงาน ดึงผูอ่้านกลบัเขา้สู่ส่ือหลกั และ
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การสร้างเครือข่ายน าไปสู่การสร้างแบรนด์ของผูส่ื้อข่าวและบรรณาธิการท่ีชดัเจนมากข้ึนในกลุ่ม
ผูรั้บสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนกระบวนการหาข่าวมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนหลงัจาก             
ท่ีมีส่ือสังคมเข้ามาโดยเป็นประโยชน์ในด้านของประเด็นข่าวและข้อมูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 
รวมถึงการส่ือสารท่ีเกิดปฏิสัมพนัธ์มากข้ึน 
 มยุรี ไพบูลย์กุลกร (2556) ศึกษาเร่ือง “บทบาทของเทคโนโลยีโซเซียลมีเดีย ต่อ
กระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี 2554 ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7” 
พบว่า การส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดียทั้ ง Facebook Twitter และ Blackberry Messenger ได้เข้ามา               
มีบทบาทต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ในหลากหลายมิติ อาทิ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และเปิด
โอกาสให้คนในสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการท าข่าวมากข้ึน ดว้ยการส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ส่ือมวลชนต้องแสวงหาข้อเท็จจริงจากกระแสข่าวข่าวลือท่ีแพร่สะพัด               
จ  านวนมาก เพื่อลดกระแสข่าวลือท่ีสร้างความต่ืนตระหนกให้คนในสังคม นอกจากน้ีโซเชียลมีเดีย
ยงัส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของผูป้ฏิบติังานข่าวตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารถึงระดับผูป้ฏิบัติงาน               
ในลกัษณะของการเปิดรับการส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดีย รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากการติดต่อส่ือสาร
ผ่านโซเชียลมีเดียในการติดตามประเด็นข่าว โดยผูส่ื้อข่าวตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัในการท าข่าว
มากข้ึน ด้วยการตรวจสอบขอ้เท็จจริงอย่างรอบด้าน ท าให้มีการเจาะลึกขอ้มูลเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
รวมทั้ งยงัใช้ประโยชน์ด้านการติดต่อส่ือสารระหว่างผูป้ฏิบัติงานมายงักองบรรณาธิการเพื่อ                  
ความรวดเร็วในการท าข่าว 
 ผกามาศ ใจฉลาด (2556) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารดนตรีไทยผา่นส่ือใหม่ของ ดร.อาบทิพย ์
ธีรวงศ์กิจ” พบว่า 1) รูปแบบการส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือใหม่ของ ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ                       
มีดว้ยกนั 3 รูปแบบ คือ (1) การส่ือสารผ่าน Blog (2) การส่ือสารผา่น Youtube (3) การส่ือสารผา่น 
Facebook 2) บทบาทส่ือใหม่ท่ีมีต่อการส่ือสารดนตรีไทยของดร.อาบทิพย ์ธีรวงศกิ์จ ประกอบดว้ย 
3 บทบาท คือ (1) ใช้ Blog ในการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ดา้นดนตรีไทยและเป็นไดอารีสะทอ้น
ตวัตนในกลุ่มเพื่อนและครอบครัว (2) การใช้ Youtube ในการเผยแพร่ผลงานดนตรีไทยสู่สากล               
(3) การใช้ Facebook ในการสร้างเครือข่าย พูดคุยปฏิสัมพนัธ์โต้ตอบกับผูร่้วมงาน ผูใ้ช้บริการ                 
การท ากิจกรรมดา้นดนตรี และการท ากิจกรรมเพื่อสังคม 
 ฐิติภา สัมพนัธ์พร (2556) ศึกษาเร่ือง "กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
ของบริษทั จีเอม็เอม็ ไท หบั จ ากดั (จีทีเอช) กรณีศึกษา ภาพยนตร์เร่ือง ATM เออรัก..เออเร่อ" พบวา่ 
หลังจากท่ีมีการประชุมระหว่างผู ้บริหารและหัวหน้าแผนกอ่ืนเพื่อก าหนดทิศทางการวางแผน                
การส่ือสารการตลาดแล้ว จะมีการเรียกประชุมย่อยภายในกับพนักงานเพื่อก าหนดแผนการ
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ปฏิบติัการอยา่งละเอียดในเร่ืองของประเด็นการส่ือสาร รูปแบบส่ือ และกิจกรรมการตลาดท่ีจะใช้
ในการประชาสัมพนัธ์ภาพยนตร์ โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนภาพยนตร์เขา้ฉาย ระหว่างฉาย 
และหลังฉาย โดยมีแผนก Online Media Relation Department ท าหน้าท่ีดูแลด้านส่ือออนไลน์            
ท  าหน้าท่ีส่ือสารกบัผูช้มในแต่ขั้นตอนของการท างานดา้นการส่ือสารการตลาดในประเด็นต่าง ๆ 
เช่น ศึกษากลุ่มเป้าหมาย รูปแบบท่ีจะใชใ้นการส่ือสารการตลาด การก าหนดประเด็นในการส่ือสาร 
การออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีบริษทัเลือกใชเ้ป็นอนัดบัแรก คือ เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เพื่อสร้างเครือข่าย สร้างการตลาดแบบบอกต่อ และสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า/
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อโน้มน้าวใจให้ผู ้บริโภคอยากมาชมภาพยนตร์ โดยมีแผนก Online Media 
Relation Department เป็นผูดู้แลโดยเฉพาะ 
 ลกัขณา ศรีวรกุล (2556) ศึกษาเร่ือง "การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารพาณิชย"์ พบวา่ ลูกคา้รับรู้ขอ้มูลดา้นธนาคารออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนภาพลกัษณ์
ของธนาคารท่ีปรากฏผา่นส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ มีส่ือออนไลน์ท่ีใช้งานสะดวก เขา้ถึงง่าย และ
รวดเร็ว ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์กบัการรับรู้ขอ้มูล กบัภาพลกัษณ์
ของธนาคารท่ีปรากฏผา่นส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กนั 
 พชัรินทร์ รักสัตย ์(2560) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการส่ือข่าวของรายการข่าวบนัเทิงทาง
โทรทศัน์ในยุคหลอมรวมส่ือ” พบว่า พบว่า ส านักข่าวบนัเทิงไม่ไดน้ าส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) มาใช้เพื่อต่อยอดช่องทางการส่ือสารจากส่ือโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว แต่เร่ิมมีการผลิต
รายการข่าวบนัเทิงเพื่อน าเสนอเฉพาะช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) อาทิ ไลน์ ทีว ี
(Line TV), เฟซบุ๊ค (Facebook), เว็บไซต์ (Website) และยูทูป (YouTube) การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้
กระบวนการส่ือข่าวบนัเทิงในยุคหลอมรวมส่ือ ตอ้งสนองความตอ้งการผูรั้บสารดว้ยการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวท่ีสังคมก าลังให้ความสนใจ โดยท าหน้าท่ี เป็นผู ้เฝ้าประตูข่าวสารคอยคัดกรอง                   
ความถูกตอ้งของขอ้มูลและวางแผนเพื่อบริหารเน้ือข่าว 1 ข่าวให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย น าเสนอ  
ในช่องทางส่ือดั้งเดิม และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นผูส่ื้อข่าวบนัเทิง
ตอ้งมีทกัษะในกระบวนการผลิตและน าเสนอรายการข่าว โดยผูส่ื้อข่าว 1 คน ตอ้งสามารถสืบคน้หาข่าว 
สัมภาษณ์ บันทึกภาพ ตัดต่อวิดีโอ เขียน เรียบเรียง และใช้อุปกรณ์ส่ือสารรายงานข่าวผ่าน                    
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ไดทุ้กรูปแบบ 
 
 



บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “การปรับตัวของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption”  
มุ่งศึกษาถึงกระบวนการปรับตวัขององค์การ กระบวนการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ      
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจากการปรับตวัสู่ยุค Media Disruption และส ารวจความพึงพอใจ
ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยั 3 รูปแบบ 
ดงัน้ี 
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก 
  ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ข้อมูลหลกั ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร หัวหน้ากอง
บรรณาธิการ บรรณาธิการข่าว และผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 7 ด้วยการก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า (รายละเอียดประเด็นค าถามหน้า 47 - 48)               
แบ่งประเภทค าถามท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีหนา้ท่ีแตกต่างกนั โดยน าขอ้มูลจากการวเิคราะห์
เน้ือหาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ และเปิดโอกาสให้ผูส้ัมภาษณ์ให้ข้อมูลท่ีน่าสนใจ
เพิ่มเติม  
 2. การสังเกต 
  ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant Observation) ผู ้บริหาร                
และผูป้ฏิบติังานด้านส่ือสังคมออนไลน์ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในฐานะผูส้ังเกตการณ์               
เพื่อบนัทึกสภาพแวดลอ้มการท างาน ลกัษณะการท างาน พฤติกรรมการท างาน ตั้งแต่ขั้นตอนก่อน
การผลิต (Pre-production) ประกอบด้วยการประชุมทีมงานแอดมิน (Admin) เพื่อวิเคราะห์และ
ก าหนดประเด็น การเตรียม ว ัสดุอุปกรณ์  การประสานงาน ขั้ นตอนการผลิต (Production)                       
การตกแต่ง การตดัต่อล าดบัภาพ การใชค้  าพาดหวัข่าว การใชสี้ตวัอกัษร และการแกไ้ขสถานการณ์
เฉพาะหน้า ไปจนถึงขั้นตอนหลงัการเผยแพร่ (Post-production) เช่น การเก็บรวมรวมขอ้ค าถาม 
ค าแนะน า ขอ้เสนอของประชาชน การกรองค าหยาบคาย เพื่อเป็นแนวทางในการเจาะลึกขอ้มูล               
ท่ีผูใ้หข้อ้มูลยงัไม่ไดใ้หร้ายละเอียดท่ีลึกซ้ึง 
  สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) หรือการสังเกตภาคสนาม (Field 
Observation) ด้านผูเ้ช่ียวชาญส่ือสังคมออนไลน์ โดยผูศึ้กษาวิจยัได้สร้างปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้า ง
ความรู้สึกยอมรับ การซักถาม หรือสัมภาษณ์อย่างไม่ เป็นทางการ เพื่อเอ้ือต่อการให้ข้อมูล                        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปรับตวัของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 การปรับตวัของผูป้ฏิบติังาน 
และกระบวนการผลิตเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงสู่ยุค Media 
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Disruption แสดงถึงความสนใจและยอมรับความคิดเห็นของผู ้ให้ข้อมูล ในทุกประเด็น โดย                       
ผูศึ้กษาวิจัยใช้เคร่ืองมือประกอบการสังเกต คือ แบบบันทึกการสังเกตซ่ึงแสดงรายละเอียด                                  
ช่ือรายงานการวจิยั ช่ือผูส้ังเกต ช่ือผูใ้หข้อ้มูลส าคญั วนัท่ีสังเกต 
 3. การวเิคราะห์เอกสาร 
  เอกสารท่ี เก่ี ยวข้องกับหั วข้อในการศึกษาวิจัยค ร้ังน้ี ประกอบด้วย ประเด็ น                                
การประชาสั มพันธ์ประจ าสัปดาห์  จากการประชุม ศูนย์ป ฏิบั ติการข้อมู ลข่ าวส ารเพื่ อ                                           
การประชาสัมพันธ์ (Information Operation Center : IOC) ซ่ึงจะประชุมร่วมกันระหว่างส่วน
ปฏิบติัการและบริหารขอ้มูลข่าวสาร สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย สถานีวทิยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ส านักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ                          
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 - 8 และส านกังานประชาสัมพนัธ์ภาค 1 - 8 รวม 76 จงัหวดั ในทุก ๆ วนัพุธ
ของสัปดาห์  
  อุปกรณ์ภาคสนาม ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัอย่างมากในการวิจยัเชิงคุณภาพ  
ซ่ึงช่วยในการเก็บรวบรวม บันทึกข้อมูล ป้องกันการตกหล่นของข้อมูล ไปจนถึงความรัดกุม 
ในขอ้ผดิพลาด รวมถึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูว้จิยัสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บน ามาตีความอยา่ง
ละเอียดจากการดูลกัษณะสีหนา้ แววตา พฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยอุปกรณ์ท่ีเลือกใชมี้ดงัน้ี 
  1. สมุดจดบนัทึก ผูว้ิจยัน าสมุดบนัทึกมาเป็นอุปกรณ์จดรายละเอียดขอ้มูลท่ีได้รับ  
จากสนามวิจยั ทั้งการบนัทึกขอ้มูลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลบอกในขณะสัมภาษณ์ และพฤติกรรมดา้นกายภาพ 
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลประกอบในการวเิคราะห์ต่อไป 
  2. เคร่ืองบนัทึกเสียง ผูว้ิจยัได้ใช้เคร่ืองบันทึกเสียงมาเป็นอุปกรณ์เก็บรายละเอียด
ขอ้มูลท่ีไดรั้บในระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อป้องการความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะจดบนัทึก 
และผูว้จิยัจะขออนุญาตท าการบนัทึกเสียงก่อนการเร่ิมสัมภาษณ์ทุกคร้ัง 
  3. กลอ้งบนัทึกภาพ ผูว้ิจยัใช้กลอ้งถ่ายภาพท าการบนัทึกหลกัฐานการสัมภาษณ์ผูใ้ห ้
ข้อมูลในทุกคร้ัง เพื่อน ามาเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้ งภาพสถานท่ี บรรยากาศ
แวดลอ้ม ในสนามวจิยัท่ีท าการศึกษา โดยจะขออนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลก่อนในทุกคร้ัง 
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ตำรำง 3  โครงสร้างวตัถุประสงคแ์ละความสัมพนัธ์ของแนวคิด/ทฤษฎี และวธีิการด าเนินการ 
 

วตัถุประสงค ์ แนวคิด/ทฤษฎี 
ระเบียบวธีิวจิยักลุ่มเป้าหมาย 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั วธีิการวจิยั 
1. เพื่อศึกษานโยบายของ
ผูบ้ริหารส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 7                                                                                   
ในการขบัเคล่ือนองคก์ร
ใหอ้ยูร่อดในยคุ Media 
Disruption 

1.1 แนวคิดเก่ียวกบั                    
การจดัการองคก์ร 
1.2 แนวคิดเก่ียวกบั     
ดิสรัปชัน่ 
1.3 แนวคิดเก่ียวกบั
กระบวนการส่ือข่าว 

- ผูบ้ริหาร 
- หวัหนา้กอง
บรรณาธิการข่าว 

- การสัมภาษณ์เชิงลึก 
- การสังเกต 
- การวเิคราะห์เอกสาร 

2. เพื่อศึกษาการปรับตวั
ของเจา้หนา้ท่ีและ
บุคลากรส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ี
เป็นผลจากการ
เปล่ียนแปลงของ Media 
Disruption 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบั 
  ส่ือสังคมออนไลน์ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบั 
  ดิสรัปชัน่ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบั 
  กระบวนการส่ือข่าว 
2.4 แนวคิดกระบวนการ
ผลิตรายการวทิยุ
โทรทศัน์ 

- หวัหนา้กอง
บรรณาธิการข่าว 
- บรรณาธิการข่าว 
- ผูป้ฏิบติังานดา้น
ส่ือสังคมออนไลน์ 
 

3. เพื่อศึกษากระบวนการ
ผลิตและเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของ 
ส านกัประชาสัมพนัธ์            
เขต 7 ในยคุ Media 
Disruption 

3.1 แนวคิดเก่ียวกบั
กระบวนการส่ือข่าว 
3.2 แนวคิดเก่ียวกบั
กระบวนการส่ือข่าว 

- หวัหนา้กอง
บรรณาธิการข่าว 
- บรรณาธิการข่าว 
- ผูป้ฏิบติังานดา้น
ส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก                   
ในมิติต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือก และเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 รวมทั้งหมด 5 คน  
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ซ่ึงไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) อนัเป็นการเลือกตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
พิจารณาเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร หัวหน้ากองบรรณาธิการข่าว บรรณาธิการข่าว 
และผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 รายละเอียดดงัน้ี 
 นายกิตติศกัด์ิ หาญกลา้ ผูอ้  านวยการส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7  
    (พ.ศ. 2561 - 2563) 
 นายทองทศ มหามนตรี ผูอ้  านวยการส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7  
    (พ.ศ. 2563 - ปัจจุบนั) 
 นายอธิชยั ตน้กนัยา ผูอ้  านวยการสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
    จงัหวดัจนัทบุรี (หวัหนา้กองบรรณาธิการข่าว  
    สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี) 
 นางสาวยพุจิ์รดา กุลรักษา ผูอ้  านวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
    จงัหวดัจนัทบุรี 
 นางสาวธญัลกัษณ์ ปรางจนัทร์ บรรณาธิการข่าว 

สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
 นายสญชยั จารุสันติสุข หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการวิเคราะห์เอกสาร  
โดยแบ่งค าถามออกตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา เรียงล าดับตามกลุ่มของผูใ้ห้ข้อมูลหลัก            
เพื่อเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ 
 
แนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลกึ 
 แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เจาะลึก แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 : ประเด็นสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูค้วบคุมประเด็นงานประชาสัมพนัธ์ 
 1. กระบวนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของภาครัฐในอดีตและ
ปัจจุบนัแตกต่างกนัอยา่งไร 
 2. การเขา้มาของส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทต่อกระบวนการประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 
 3. ส านกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 ก าหนดนโยบายในการประชาสัมพนัธ์ยคุสังคมออนไลน์อยา่งไร 
 4. ส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานภายในองคก์ารอยา่งไร 
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 5. ทิศทางนโยบายในอนาคตเก่ียวกบัการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในกระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร และนโยบายของภาครัฐ 
 ส่วนท่ี 2 : ประเด็นสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ 
 1. กระบวนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของภาครัฐในอดีตและ
ปัจจุบนัแตกต่างกนัอยา่งไร 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่องานประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง 
 3. มีการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นกระบวนการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรบา้ง 
 4. บทบาทหน้าท่ีของนายทวารข่าวสาร ในกระบวนการประชาสัมพันธ์ออนไลน์
เปล่ียนแปลงไปหรือไม่อยา่งไร  
 5. ขอ้ดีของส่ือสังคมออนไลน์ 
 6. ขอ้เสียของส่ือสังคมออนไลน์ 
 7. ทิศทางของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ของรัฐในอนาคต 
 8. ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการใหเ้กิดการปรับปรุงหรือพฒันางานดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 
 
กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล 
 เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูล
เพื่อหาความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ตรวจสอบความครบถว้นและคุณภาพของขอ้มูล รวมทั้งผลสรุป
ของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Method)                        
ซ่ึงงานวจิยัน้ีจะใชก้ารตรวจสอบขอ้มูล 2 วธีิ ไดแ้ก่  
 1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้จิยั (Investigator Triangulation)  
  โดยการน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั้งจากกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
แน่นอนของค าพดูในเร่ืองเดียวกนั เพื่อยนืยนัความเท่ียงตรงของขอ้มูล  
 2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) 
  โดยการเป รียบ เที ยบและตรวจสอบ  (Cross-check) ความแน่นอนของข้อมูล 
(Consistency) โดยน าขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ (Data Sources) เช่น ประเด็นข่าวประจ าสัปดาห์จาก
การประชุมศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (Information Operation Center : 
IOC) มาเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหวัหนา้บรรณาธิการข่าว 
กลุ่มบรรณาธิการข่าว และกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
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กำรน ำเสนอผลงำนวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มูลท่ีสรุปรวบรวมประเด็นจากการวิเคราะห์ตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและการสัมภาษณ์โดยน ามาเขียนในรูปแบบการน าเสนอข้อมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive) และมีการบรรยายโดยแบ่งการน าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 



บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง “การปรับตัวของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption”  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายของผูบ้ริหาร กระบวนการปรับตวัของเจา้หน้าท่ีและบุคลากร 
กระบวนการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ท่ี เป็นผลจาก                         
การปรับตัวสู่ยุค Media Disruption โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 3 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก               
กลุ่มผูบ้ริหารของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 การสังเกต และการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร     
เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการศึกษาวิจยัท่ีครอบคลุม น่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์               
ไดต่้อไป โดยผลการศึกษาแบ่งออกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 

นโยบายของผู้บริหารส านักประชาสัมพันธ์ ในการขับเคลือ่นองค์กรให้อยู่รอดในยุค Media Disruption 

 ดว้ยเทคโนโลยีการส่ือสารแบบใหม่ไดเ้ขา้มาแทนท่ีแบบเก่า ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
จึงให้ความส าคญัอย่างมากในการสร้างทัศนคติเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ของบุคลากร ตั้ งแต่
กระบวนการวางแผน การก าหนดประเด็น รูปแบบของส่ือ รวมไปถึงการปรับปรุงและพฒันา               
ช่องทางการเผยแพร่ส่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชาชน จากนั้นจึงเร่ิม
พฒันาเน้ือหาของส่ือ (Content) ให้น่าสนใจมากข้ึน ลดความเป็นทางการ ปรับรูปแบบจากการอ่านข่าว
เป็นการเล่าข่าว เพิ่มการน าเสนอข่าวท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจของสังคมนอกเหนือจากการประชาสัมพนัธ์
นโยบายภาครัฐ 
 “ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 เป็นหน่วยงานในสังกดักรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงในกระบวนการผลิต
และเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ต้องมีบุคคลจ านวนมากเข้ามาเก่ียวข้อง รวมไปถึงการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการรับข้อมูลข่าวสารคือกลุ่มประชาชนทัว่ไป ซ่ึงท าให้การผลิตส่ือให้ตรงกับ      
ความต้องการของประชาชนนั้ นเกิดปัญหา เม่ือการเปิดรับส่ือของประชาชนเปล่ียนแปลงไป                  
เพียงแค่มีโทรศพัท์มือถือและอินเตอร์เน็ต ก็มีขอ้มูลข่าวสารวิ่งมาถึงตวั สามารถเลือกรับชมรับฟัง
เฉพาะส่ิงท่ีตน เองสนใจ ท่ีส าคัญ ทุกคนสามารถผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่ าวสารเองได ้                              
ด้วยความเป ล่ียนแปลงคร้ังน้ีทางกรมประชาสัมพันธ์ จึงจ าเป็นต้องปรับเป ล่ียนรูปแบบ                              
การประชาสัมพนัธ์ โดยเร่ิมจากการวเิคราะห์พฤติกรรมของประชาชนผูรั้บส่ือ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า
ก าหนดเป็นประเด็นและวางแผนการประชาสัมพนัธ์” (กิตติศกัด์ิ หาญกลา้. สัมภาษณ์. 2562) 
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 ทั้ งน้ี การเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานในยุค Media Distuption ส่งผลกระทบต่อ
เจ้าหน้าท่ี และ บุคลากรบางส่วน ท่ีย ังไม่สามารถปรับตัวได้ทันกับสถานการณ์ ปัจจุบัน                             
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จึงจดัโครงการต่าง ๆ ข้ึน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร เช่น การจดั
ประกวดผลิตส่ือสังคมออนไลน์ การจดัอบรมพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนทกัษะดา้นการผลิตส่ือ
สังคมออนไลน์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ดา้นการท าส่ือสังคมออนไลน์ระหว่างหน่วยงาน                
ในสังกดั และเพื่อให้ความคุม้ค่าสูงสุดในการใชง้บประมาณในการด าเนินโครงการตามยทุธศาสตร์
ของกรมประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ยงัไดใ้ห้การสนบัสนุนวทิยากรท่ีมีความรู้
ความสามารถด้านการผลิตและเผยแพร่ส่ือสังคมออนไลน์ ให้กบัหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ    
และเอกชนอีกดว้ย 

 

  
 
ภาพประกอบ 15 ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จดัโครงการเพิ่มพูนทกัษะดา้นการผลิตส่ือสังคม

ออนไลน์ใหก้บับุคลากรในสังกดั 
ท่ีมา  :  ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2562 : ไม่ปรากฏเลขหนา้  

 

  

  
 

ภาพประกอบ 16  การสนบัสนุนวทิยากรใหก้บัหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และเอกชน 
ท่ีมา :  ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2562 : ไม่ปรากฏเลขหนา้  
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 อยา่งไรก็ตาม ส่ือสังคมออนไลน์กบังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ถือเป็นลกัษณะงานใหม่
ของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 แต่ด้วยภารกิจหลักขององค์กร คือ               
การประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ เขา้ใจ และเช่ือมัน่ของประชาชนต่อขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ ท าให้
บุคลากรของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ตอ้งมีการปรับกระบวนการท างาน ทั้งส่ือวทิย ุส่ือโทรทศัน์ 
และส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงผูบ้ริหารของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มุ่งหวงัและพฒันาให้บุคลากร
ในองค์กรสามารถผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ได้อย่างคล่องตวัและทันต่อสถานการณ์              
สอดรับกบัพฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ภายใตก้ารแข่งขนัในดา้นความรวดเร็ว
ในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของส่ือมวลชนในปัจจุบนั  
 “ทุกหน่วยงานส่ือของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 จะบูรณาการการท างานร่วมกนั เช่น 
ส่ือโทรทศัน์น าคลิปวิดีโอ หรืออินโฟกราฟิกของส่ือสังคมออนไลน์ มาเผยแพร่ในบางรายการของ
ช่อง NBT หรือการเปิดโอกาสให้ผูส่ื้อข่าวส่ือวิทยุได้ปรับรูปแบบการท างานให้คล้ายคลึงกับ           
ส่ือโทรทัศน์  โดยเพิ่มการถ่ายภาพเคล่ือนไหวและรายงานข่าวเข้ามาทางรายการโทรทัศน์              
ซ่ึงนอกจากจะท าให้ข่าวเกิดความหลากหลาย ครอบคลุมในแต่ละพื้นท่ี ยงัเป็นการเพิ่มพูนทกัษะ
ด้านการผลิตและเผยแพร่ข่าว สารคดี ในกระบวนการของส่ือโทรทัศน์ให้แก่ผูส่ื้อข่าววิทยุ”                 
(อธิชยั ตน้กนัยา. สัมภาษณ์. 2562) 

 

  

 
 
ภาพประกอบ 17  การผลิตและเผยแพร่ข่าวและรายการนอกสถานท่ีดว้ยโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน 
ท่ีมา  :  ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2562 : ไม่ปรากฏเลขหนา้   
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 “เราจ าเป็นต้องมีการหลอมรวมระหว่างส่ือเก่าและส่ือใหม่ การผลิตและเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์จะสามารถน าไปใชเ้ผยแพร่ไดห้ลายช่องทาง เช่น คลิปวดีิโอประชาสัมพนัธ์นโยบาย
ส าคญัของรัฐบาลความยาวประมาณ 2-3 นาที สามารถน าไปเผยแพร่ได้ทั้งส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุ
และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้” (กิตติศกัด์ิ หาญกลา้. สัมภาษณ์. 2562) 

 

 
 

ภาพประกอบ 18  การรายงานข่าวของผูส่ื้อข่าววทิยท่ีุเผยแพร่ออกอากาศทางส่ือโทรทศัน์ 
ท่ีมา  :  ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2562 : ไม่ปรากฏเลขหนา้  

 

 
 
ภาพประกอบ 19  การน ารายการท่ีผลิตทางส่ือโทรทศัน์มาเผยแพร่ออกอากาศทางส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 ผลกระทบจาก Media Disruption ยงัส่งผลกระทบมาถึงส่ือวิทยุกระจายเสียงเช่นเดียวกนั 
เน่ืองจากปัจจุบนักลุ่มผูฟั้งมีทางเลือกในรับชมรับฟังส่ือมากข้ึน ทั้งยงัเลือกฟังเฉพาะเร่ืองราวท่ีเป็น
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ความสนใจเฉพาะของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการรับฟังผา่นส่ือสังคมออนไลน์ยงัสามารถ
ฟังยอ้นหลงัได้อีกด้วย ท าให้กลุ่มท่ีรับฟังขอ้มูลข่าวสารผ่านเคร่ืองรับวิทยุเร่ิมลดน้อยลงเร่ือย ๆ                
จึงถือเป็นความทา้ทายของส่ือวิทยุท่ีตอ้งรักษาฐานผูฟั้งเดิม และเพิ่มกลุ่มผูฟั้งใหม่ ส่ือวิทยุจึงตอ้ง
ปรับกระบวนการท างาน โดยการพัฒนาไปพร้อม ๆ กันทั้ ง ส่ือเก่าและส่ือใหม่  ซ่ึ งสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ใช้เทคโนโลยีการถ่ายทอดสดผ่านออนไลน์
สตรีมม่ิง เผยแพร่รายการวิทยุในผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ สวท.จนัทบุรี F.M.90.25 MHz เขา้มาช่วย              
อุดช่องว่างดงักล่าว และเพิ่มเติมการผลิตข่าวและรายการให้ตรงกบัความต้องการของกลุ่มผูฟั้ง             
มากยิง่ข้ึน (ยพุจิ์รดา กุลรักษา. สัมภาษณ์. 2562) 
 

  
 

ภาพประกอบ 20  การจดัรายการวทิยคุวบคู่ไปกบัการถ่ายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิง 
ท่ีมา  :  ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2564 : ไม่ปรากฏเลขหนา้  

 
 ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ได้ปรับตวัขององค์การในยุค Media Disruption ทั้ งในด้าน
บุคลากร งบประมาณ และภารกิจงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ด้านบุคลากรส่ือสังคมออนไลน์ 
 ก่อนท่ีจะมีการจดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7               
มีหน่วยงานในสังกดัจ านวน 16 หน่วย ประกอบดว้ย  
 1. สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัระยอง 
 4. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัชลบุรี  
 5. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัตราด  
 6. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัสระแกว้ 
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 7. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี  
 8. ส่วนแผนงานและพฒันางานประชาสัมพนัธ์ 
 9. ส่วนข่าวและรายการภูมิภาค 
 10. งานเทคนิค 
 11. ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
 12. งานพสัดุและอาคารสถานท่ี 
 13. สถานีเคร่ืองส่งจงัหวดัระยอง  
 14. สถานีเคร่ืองส่งจงัหวดัตราด 
 15. สถานีเคร่ืองส่งจงัหวดัสระแกว้ 
 16. สถานีเคร่ืองส่งจงัหวดัชลบุรี เมืองพทัยา 
 รวมบุคลากรจ านวนทั้งส้ิน 133 คน แบ่งออกเป็น ขา้ราชการ 55 คน ลูกจา้งประจ า 6 คน 
พนกังานราชการ 17 คน ลูกจา้งชัว่คราว 27 คน และพนกังานจา้งเหมา 28 คน  
 ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไดจ้ดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ข้ึนเม่ือวนัท่ี 7 
เมษายน 2560 ท าให้มีหน่วยงานในสังกดัรวมเป็น 17 หน่วยงาน แต่ยงัคงมีบุคลากรจ านวนเท่าเดิม 
ทั้ ง น้ี  ผู ้อ  านวยการส านักประชาสัมพัน ธ์ เขต 7 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 68 แห่ ง
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และค าสั่งกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ี 441/2555 
เร่ือง การมอบอ านาจให้ปฏิบติัราชการด้านบริหารงานภายใน ลงวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2555                  
ใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีในสังกดัส่วนฝ่ายต่าง ๆ ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มาปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการในฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวน 5 ราย ประกอบดว้ย 
 1. นายสญชัย จารุสันติสุข ต าแหน่ง นักประชาสัมพนัธ์ปฏิบัติการ สังกัดส่วนแผนงาน                    
และพฒันางานประชาสัมพนัธ์ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไปปฏิบติัหน้าท่ีราชการ หัวหน้างาน
ประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์  
 2. นางสาวสุธาวลัย ์โอสถเจริญ ต าแหน่ง นักส่ือสารมวลชนปฏิบัติการ สังกัดสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี ไปปฏิบัติหน้าท่ีงานข่าวสารและผลิต                  
ส่ือประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
 3. นายณัฐกร แกว้ใส ต าแหน่ง นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน สังกดัสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี ไปปฏิบัติหน้าท่ีงานมวลชนสัมพันธ์และส่ือสารองค์การ                  
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
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 4. นายรติ  ว รุตตะโมนันทะ ต าแหน่ ง น ายช่ างไฟฟ้ าป ฏิบั ติ งาน  สั งกัดสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ไปปฏิบติัหนา้ท่ีงานมวลชนสัมพนัธ์และส่ือสาร
องคก์ร ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
 5. นางสาวอุมาพร แสงสด ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ สังกัดฝ่ายบริหารทั่วไป  
ไปปฏิบติัหนา้ท่ีงานมวลชนสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 

 

  
 
ภาพประกอบ 21  ประกาศจดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
  
 ด้านงบประมาณส่ือสังคมออนไลน์ 
 ในปี งบประมาณ  2563 ส านักประชาสั มพัน ธ์ เขต 7 ได้ รับงบประมาณจากกรม
ประชาสัมพนัธ์เพื่อด าเนินโครงการตามภารกิจยุทธศาสตร์ จ  านวน 2,883,749.50 บาท (สองล้าน
แปดแสนแปดหม่ืนสามพนัเจ็ดร้อยส่ีสิบเกา้บาทห้าสิบสตางค์) ซ่ึงในงบประมาณจ านวนดงักล่าว 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ส่ือสังคมออนไลน์ได้รับงบประมาณ 179,000 บาท (หน่ึงแสนเจ็ดหม่ืน                       
เกา้พนับาท) เพื่อด าเนินการโครงการภารกิจตามยทุธศาสตร์ จ  านวน 21 โครงการ ประกอบดว้ย 
 1. โครงการประชาสัมพนัธ์เทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์
 2. โครงการประชาสัมพนัธ์สร้างความรู้ ความเขา้ใจ การเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
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 3. โครงการประชาสัมพนัธ์สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้งทอ้งถ่ิน  
 4. โครงการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมความเช่ือมัน่ในนโยบายภาครัฐ  
 5. โครงการประชาสัมพนัธ์รณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด  
 6. โครงการประชาสัมพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 7. โครงการประชาสัมพนัธ์การจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้ว  
 8. โครงการประชาสัมพนัธ์การพฒันาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขนัของไทย  
 9. โครงการประชาสัมพนัธ์การเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของคนไทยทุกช่วงวยั  
 10. โครงการประชาสัมพนัธ์การสร้างเสริมใหค้นมีสุขภาวะท่ีดี  
 11. โครงการประชาสัมพนัธ์สัตวป์ลอดโรค คนปลอดภยั จากโรคพิษสุนขั 
 12.โครงการประชาสัมพนัธ์การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
 13.  โครงการประชาสัมพนัธ์สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 14. โครงการประชาสัมพนัธ์การบริหารจดัการทรัพยากรน ้า  
 15. โครงการรณรงคใ์ชส่ื้ออยา่งสร้างสรรคแ์ละรู้เท่าทนัส่ือ  
 16. โครงการประชาสัมพนัธ์ดา้นต่างประเทศ 
 17. โครงการประชาสัมพนัธ์มาตรการแกไ้ขปัญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 18. โครงการสร้างความเขา้ใจประชาชนทั้งในและนอกจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 19. โครงการประชาสัมพนัธ์การบริหารจดัการขยะและส่ิงแวดลอ้ม  
 20. โครงการประชาสัมพนัธ์การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 21. โครงการประชาสัมพนัธ์เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงวยั  
 เม่ือน าขอ้มูลดา้นงบประมาณและบุคลากรของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ในสังกดัของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มาเปรียบเทียบกบัฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
พบว่า จ  านวนบุคลากรของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในสังกัดของส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ทั้ง 5 สถานี มีจ านวนบุคลากรโดยเฉล่ีย 13 อตัรา ขณะท่ีจ านวนบุคลากรของ                
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ออนไลน์นั้นมีเพียง 5 อตัรา แต่กลบัมีแนวโน้มในการไดรั้บงบประมาณด าเนิน
โครงการตามภารกิจยทุธศาสตร์ท่ีเพิ่มสูงข้ึนในทุก ๆ ปี รายละเอียดตามตารางและแผนภูมิ ดงัน้ี  
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ตาราง 4  เปรียบเทียบงบประมาณและจ านวนบุคลากรของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือสังคมออนไลน์
ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในช่วง พ.ศ. 2562 - 2564 

 

หน่วยงาน 
งบประมาณท่ีไดรั้บ (บาท) จ านวนบุคลากร 

(คน) พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
สวท.จนัทบุรี 530,300 351,000 173,300 14 
สวท.ระยอง 530,300 549,100 243,300 12 
สวท.ชลบุรี 524,300 591,100 229,300 13 
สวท.สระแกว้ 518,800 612,100 184,300 12 
สวท.ตราด 525,100 449,600 180,300 14 
ฝปอ. 179,000 281,100 243,300 5 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ 22  แนวโนม้การไดรั้บงบประมาณของส่ือสังคมออนไลน์ในช่วง พ.ศ. 2562 - 2564 
 
 ด้านภารกจิส่ือสังคมออนไลน์ 
 เม่ือส่ือสังคมออนไลน์เร่ิมมีบทบาทมากข้ึนเร่ือย ๆ ประชาชนส่วนใหญ่เร่ิมนิยมการเขา้ถึง
ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ท าให้หน่วยงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐต้องปรับภารกิจการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเป็นการเร่งด่วน ซ่ึงภารกิจของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีภารกิจหลกั 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
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ภาพประกอบ 23  โครงสร้างฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7.  2563ก. ไม่ปรากฎเลขหนา้ 
 
 1. งานวิเคราะห์และพัฒนาการประชาสัมพันธ์  ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์งานด้าน                   
การประชาสัมพัน ธ์  ก าหนดนโยบาย  วางแผนงาน  ก าหนดรูปแบบการด าเนินงานด้าน                     
การประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ ให้เช่ือมโยงกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือโครงการ
ยุทธศาสตร์ตามนโยบายส าคญัของรัฐบาล พร้อมตรวจสอบควบคุมและดูแลระบบส่ือออนไลน์               
ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 และหน่วยงานในสังกดั 
 2. งานข่าวสารและผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ ติดตามขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
บนส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ภาครัฐ จดัท าประเด็นข่าวตามสถานการณ์ ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ในรูปแบบข่าวประชาสัมพันธ์  อินโฟกราฟิก  คลิปวีดีโอ  สปอต
ประชาสัมพนัธ์ และรายการ Online Streaming ช้ีแจงขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร                  
การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์แก่ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ 
 3. งานมวลชนสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ประสานการท างานร่วมกบัเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน อบรมให้ความรู้ด้านออนไลน์กับเจ้าหน้าท่ี  สปข.7 และเครือข่าย 
ลงทะเบียนหนงัสือรับ - ส่ง จดัท าเอกสารเบิกจ่ายของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึง
งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บมอบหมาย 
 “ในยุคส่ือสังคมออนไลน์  ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ต้องมีจุดยืน ท่ีชัดเจน คือ                      
เป็นส่ือกลางในการให้ความรู้ ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง และเป็นประโยชน์แก่ประชาชน                      
ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ใช้อ  านาจในการบริหารราชการภายในจัดตั้ งฝ่ายประชาสัมพันธ์                     
ส่ือสังคมออนไลน์ข้ึนเพื่อรองรับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน แต่หากจะให้เกิดผล               
อย่างเป็นรูปธรรมในภาพรวมมากข้ึน กรมประชาสัมพนัธ์ควรต้องก าหนดโครงสร้างของงาน
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ประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ให้ครอบคลุมทั้งประเทศ โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ขอ้มูล
ใดท่ีประชาชนอยากรู้ ควรรู้ และต้องรู้ จึงเป็นหน้าท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีต้องส่ือสารให้
ครบถว้น” (ทองทศ  มหามนตรี. สัมภาษณ์. 2565) 
 ในยุคท่ีทุกอย่างขบัเคล่ือนด้วยขอ้มูลดิจิทลั และ Social Media ท าให้พฤติกรรมการใช้งาน
บนโลกออนไลน์ของคนยุคใหม่ปรับเปล่ียนไปจนกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั Social 
Listening คือ การเก็บข้อมูลของผู ้บ ริโภคท่ีอยู่บนโลกออนไลน์  หรือการน าข้อมูลบนส่ือ                        
สังคมออนไลน์มาวิเคราะห์ และใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานประชาสัมพนัธ์ ท าให้สามารถเขา้ถึง
ประชาชนไดง่้ายข้ึน เพราะรู้วา่ประชาชนแต่ละกลุ่มเป้าหมายก าลงัพูดถึงนโยบาย มาตรการ หรือ
การด าเนินงานของภาครัฐอยา่งไรบา้ง 
 “นโยบายส าคญัอีกประการหน่ึงของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 นั่นคือการใช้เคร่ืองมือ 
Social Listening มาช่วยฟังเสียงของประชาชนบนโลกออนไลน์  ว่าประชาชนชอบหรือไม่ชอบ
มาตรการใดของรัฐ หากค าตอบส่วนใหญ่คือชอบ เราจะได้ขยายผลในมาตรการนั้นให้มากข้ึน  
หากค าตอบส่วนใหญ่คือไม่ชอบ เราจะท าการช้ีแจงหาข้อมูล แล้วส่งกลับไปยงัประชาชน
กลุ่มเป้าหมายนั้น ยกตวัอย่างกรณีโครงการบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ ประชาชนให้ความสนใจเป็น
อย่างมาก แต่มีเสียงส่วนใหญ่บอกว่าการลงทะเบียนค่อนข้างยุ่งยาก เราก็ต้องช้ีแจงเหตุผลให้
ประชาชนเข้าใจว่าท่ีต้องยุ่งยากนั้น เพราะวตัถุประสงค์ของรัฐบาลต้องการให้โครงการน้ีช่วย
บรรเทาภาระค่าใช้จ่ายแก่ประชาชนท่ีเป็นผูมี้รายได้น้อยจริง ๆ เน่ืองจากโครงการบตัรสวสัดิการ
แห่งรัฐในอดีตท่ีผ่านมาอาจจะยงัมีช่องโหว่บ้าง ท าให้ประชาชนท่ีไม่ใช่ผูมี้รายได้น้อย ได้รับ
ประโยชน์จากโครงการน้ีไปดว้ย ซ่ึงความยุง่ยากในขั้นตอนการลงทะเบียนจะเป็นการช่วยคดักรอง
กลุ่มผูไ้ด้รับสิทธิ เงินภาษีของประชาชนทุกบาททุกสตางค์จึงจะเกิดความคุม้ค่าสูงสุด” (ทองทศ  
มหามนตรี. สัมภาษณ์. 2565) 

 
การปรับตัวของเจ้าหน้าที่และบุคลากรส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ที่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของ 
Media Disruption 
 ก่อนท่ีจะมีการก่อตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 
จะมีช่องทางการในเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพเ์ท่านั้น ซ่ึงเป็น 
การส่ือสารแบบทางเดียว (One Way Communication) โดยกระบวนการจะเร่ิมจากการประชุมโต๊ะข่าว 
เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ กระแสข่าว นโยบาย หรือวาระข่าวท่ีได้จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน พิจารณาทิศทางและประเด็นในการน าเสนอข่าวประจ าวนั ก าหนดและต่อยอดประเด็นข่าว 
รวมถึงวเิคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามวตัถุประสงค ์ซ่ึงในท่ีประชุมโต๊ะข่าว
จะตอ้งร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขให้สามารถด าเนินงานส าเร็จลุล่วง หรือปรับทิศทางการท างานใหม่ 
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โดยผา่นความเห็นชอบของบรรณาธิการข่าว จากนั้นท่ีประชุมโต๊ะข่าวของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
จะมอบหมายประเด็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีคดัเลือกแลว้ให้กบัหน่วยงานส่ือในสังกดัเพื่อด าเนินการ
ผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ ตามรูปแบบและขั้นตอนของแต่ละส่ือต่อไป เม่ือด าเนินการผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ์เรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการจะพิจารณาตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ                      
ให้ถูกตอ้งจนพร้อมท่ีจะน าเผยแพร่ ออกอากาศ หรือส่งพิมพ ์ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวประกอบไปดว้ย
ขั้นตอน ระยะเวลา บุคลากร และการใชง้บประมาณท่ีค่อนขา้งสูง 
 แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้รูปแบบพฤติกรรม                     
ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จึงได้
ปรับตวัและวิเคราะห์ภารกิจงานประชาสัมพนัธ์ให้เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้มากยิ่งข้ึน โดยการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจ “ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
กรมประชาสัมพนัธ์” เขา้มาเสริมประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถผลิตและเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสาร และนโยบายส าคัญของภาครัฐไปสู่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ประหยดัเวลา               
และงบประมาณ ทั้ งยงัสามารถโต้ตอบส่ือสารกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย สามารถตรวจสอบ
กระแสข่าวสารและข้อมูลท่ีก าลังเป็นท่ีสนใจสังคม ซ่ึงสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผน                
การประชาสัมพนัธ์ในคร้ังต่อไปได ้และสามารถวดัผลจ านวนผูท่ี้มีส่วนร่วมในขอ้มูลข่าวสารนั้น ๆ 
ได้อย่างชัดเจน ซ่ึงแตกต่างจากส่ือวิทยุ หรือส่ือโทรทศัน์ ท่ีกระบวนการวดัผลจ านวนผูช้ม ผูฟั้ง                
จะท าไดค้่อนขา้งยาก 

 

   
 
ภาพประกอบ 24  เฟซบุก๊แฟนเพจสามารถแสดงจ านวนผูมี้ส่วนร่วมต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมา :  ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2564 : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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ภาพประกอบ 25  ค าถามและขอ้เสนอแนะของประชาชนในช่องแสดงความคิดเห็น (Comment)  
ของเฟซบุก๊เพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7  

ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2564 : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 1. ประวติัความเป็นมา 
  เฟซบุ๊กแฟนเพจ “ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 กรมประชาสัมพันธ์” ถูกสร้างข้ึน                  
เม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม 2559 ปัจจุบันมีผูติ้ดตาม 774,931 คน (ข้อมูล ณ วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2564)  
เพื่อเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร นโยบายส าคญัและการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
ของภาครัฐ โดยจะน าประเด็นท่ีผ่านการคดัเลือกในแต่ละรอบสัปดาห์จากศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์รัฐบาลไทย (www.thaigov.go.th) เว็บไซต์ส านักข่าว                  
กรมประชาสัมพันธ์ (www.thainews.go.th) และการด าเนินงานจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่                     
บนเว็บไซต์และเฟซบุ๊กแฟนเพจของแต่ละแห่ง มาท าการสรุปหรือขยายผลในรูปแบบของ                  
ข่าวประชาสัมพนัธ์ คลิปวดีิโอ และการถ่ายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิง  

 

   
                              

ภาพประกอบ 26  เฟซบุก๊แฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2564 : ไม่ปรากฏเลขหนา้  
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ภาพประกอบ 27  เวบ็ไซตรั์ฐบาลไทย (www.thaigov.go.th) 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 

 
 
ภาพประกอบ 28  เวบ็ไซตส์ านกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ (www.thainews.go.th) 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 “ท่ีผ่านมาถือเป็นยุคปฏิวติัของขอ้มูลข่าวสาร ทุกวนัน้ีแทบทุกคนมีโทรศพัท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟน มีเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีรับส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สังเกตว่า                   
บางครอบครัวเวลานั่งทานอาหารร่วมกันยงัไม่ค่อยพูดคุยกันเพราะสนใจแต่หน้าจอโทรศพัท ์                   
ท าให้เห็นวา่ทุกวินาทีมีขอ้มูลข่าวสารและส่ือต่าง ๆ ไหลเขา้มาถึงตวัเราไดต้ลอด จุดน้ีจึงเป็นโจทย ์   
ท่ีทา้ทายอย่างยิ่งของกรมประชาสัมพนัธ์วา่เราจะท าอยา่งไรให้สามารถผลิตขอ้มูลข่าวสารของรัฐ 
ส่งตรงไปถึงประชาชนได้ เน่ืองจากมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงทั้งในเร่ืองของความรวดเร็วและ
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ความน่าสนใจของเน้ือหา ประชาชนสามารถเลือกรับชมเฉพาะส่ือท่ีตนเองสนใจได้ วนัน้ีจึงยงั                 
ไม่สายเกินไปท่ีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของรัฐจะปรับเปล่ียนเรียนรู้กระบวนการ
ท างาน กระบวนการคิด และการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ให้ทันกับยุคสมัยและพฤติกรรม                
การเปิดรับส่ือของประชาชน” (กิตติศกัด์ิ หาญกลา้. สัมภาษณ์. 2562) 
 2. การบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร 
  ในการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเผยแพร่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์                  
ได้จดัตั้ งคณะท างาน หรือแอดมิน (Admin) ซ่ึงมีหน้าท่ีในการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร                
โดยประกอบไปดว้ยขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีภายในฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวน 
5 คน ประกอบดว้ย 
  1. นายสญชัย จารุสันติสุข มีหน้าท่ีในการก ากับ ดูแล และอ านวยการในการวางแผน               
การประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ น าประเด็นท่ีได้รับจากการประชุมคณะท างานครีเอทีฟ                
ไปขยายผล ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาการประชาสัมพันธ์  ผลิตและเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพนัธ์ คลิปวิดีโอ และออนไลน์สตรีมม่ิงผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
กรมประชาสัมพนัธ์ 
  2. นางสาวสุธาวลัย์  โอสถเจริญ มีหน้าท่ีเป็นผู ้ช่วยในการผลิตส่ือและเผยแพร่              
ข่าวประชาสัมพนัธ์ คลิปวิดีโอ และออนไลน์สตรีมม่ิงผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
กรมประชาสัมพนัธ์ 
  3. นายณัฐกร แกว้ใส มีหน้าท่ีจดัวางระบบทางเทคนิค การจดัเตรียมอุปกรณ์ในการผลิต
ส่ือประชาสัมพนัธ์ การเช่ือมโยงสัญญาณต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. นายรติ วรุตตะโมนนัทะ มีหนา้ท่ีจดัการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ ใหค้รอบคลุมประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
  5. นางสาวอุมาพร แสงสด มีหน้าท่ีเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 กรมประชาสัมพันธ์ และรับผิดชอบงานธุรการทั้ งหมดของฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
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ภาพประกอบ 29  ประกาศมอบหมายภารกิจงานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 “ดว้ยกระบวนการและขั้นตอนในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ ตอ้งวิเคราะห์พฤติกรรม
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ซ่ึงมีแนวโน้มในการเขา้ถึงผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึน 
ท าใหส้ านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ตอ้งก าหนดรูปแบบและช่องทางในการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์
ให้สอดคลอ้งพฤติกรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มิใช่การท าส่ือให้ครอบคลุมประชาชนทัว่ไป
เหมือนท่ีผา่นมา ตอ้งไปวางแผนกนัว่าจะผลิตส่ืออย่างไรให้ตรงกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
ควรใช้ช่องทางใดในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และน าข้อมูล ท่ีได้มาประเมินผลเพื่อให ้                         
การประชาสัมพนัธ์คร้ังต่อไปมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าสูงสุดกบังบประมาณของทางราชการ 
(กิตติศกัด์ิ หาญกลา้. สัมภาษณ์. 2562) 
 โลกทุกวนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงแตกต่างไปจากเดิมอยา่งมาก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามามีบทบาทมากข้ึน ทุกแวดวงธุรกิจเร่ิมเผชิญกับการแข่งขันมากข้ึน การประชาสัมพันธ์                     
ได้มุ่งเน้นไปท่ีการตอบสนองต่อพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนเพิ่มข้ึน                       
ซ่ึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีเองย่อมท าให้บุคลากรของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7                  
ตอ้งเร่ิมปรับรูปแบบการท างานของตนเอง 
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 การปรับตนเอง  (Self Adaptability) หมายความถึง ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
บุคคล สถานการณ์ หรือลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัหรือเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบติั โดยใช้
ระยะเวลาในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูท่ี้ปรับตนเองไดย้อ่มเป็นผูท่ี้มีความสุขและสนุกไปกบั
การท างาน พร้อมเผชิญและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งสร้างสรรค ์แต่มีหลายต่อหลายคนปรับตนเอง
ต่อการเปล่ียนแปลงไม่ได ้บางคนถึงขนาดต่อตา้นไม่ยอมท าตามหรือปรับเปล่ียนตนเอง 
 “ในด้านการปรับตวัของเจา้หน้าท่ีและบุคลากร ต้องยอมรับว่าบางส่วนมีความพร้อม                 
แต่บางส่วนก็ยงัไม่มีความพร้อม เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์มีการปรับปรุงพัฒนา และเกิด                   
การเปล่ียนแปลงไดใ้นทุก ๆ วนั เราไม่สามารถให้ยาเม็ดเดียวเพื่อรักษาทุกคนได ้แต่เราตอ้งค่อย ๆ ท า 
ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ได้เร่ิมท าในส่วนท่ีมีความพร้อมก่อน เม่ือมีช้ินงานเกิดข้ึน ได้รับ                        
ความสนใจจากประชาชน หรือไดรั้บค าช่ืนชมจากผูบ้ริหารระดบัสูง ก็ท  าให้เกิดเป็นแบบอยา่งท่ีดี
แก่บุคลากรท่ียงัไม่มีความพร้อม แต่ส าหรับบุคลากรท่ีไม่มีความพร้อมในการปรับตวัจริง ๆ เราก็ให้
ท างานด้านอ่ืนท่ีเป็นความถนัดเฉพาะด้าน โดยไม่ส่งผลต่อความเสียหายของระบบราชการ                   
(ทองทศ  มหามนตรี. สัมภาษณ์. 2565) 
 เม่ือผูบ้ริหารมีนโยบายปรับองค์กรให้รองรับกับยุค Media Disruption โดยการจัดตั้ ง               
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ข้ึน ย่อมส่งผลต่อกระบวนการท างานของบุคลากรอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้ท่ีถูกคัดสรรให้เข้ามาปฏิบัติงานด้านส่ือสังคมออนไลน์ 
เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นงานใหม่ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีจ  าเป็นต้องอาศยั
ระยะเวลาในการทดลองท า ภายใตข้อ้จ ากดัของจ านวนบุคลากร และงบประมาณท่ีไดรั้บ 
 “ตั้งแต่เขา้มาปฏิบติังานในฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ ตอ้งปรับกระบวนการ
ท างานอย่างมาก เน่ืองจากแต่ละคนไม่เคยท างานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ บางคนมาจากส่วนแผนฯ 
บางคนมาจากงานธุรการ บางคนมาจากส่ือวิทยุ บางคนมาจากงานช่างเทคนิค ท าให้ทุกคนตอ้ง
ปรับตวัเขา้หากนั แต่ส่ิงหน่ึงท่ีทุกคนมีเหมือนกนัคือ ทศันคติท่ีดีในการท างาน มองว่าวิกฤตคือ
โอกาส ซ่ึงระยะแรกตอ้งยอมรับวา่เราทุกคนตอ้งลองผิดลองถูกกนัไป พอผ่านไประยะหน่ึงเราจึง
เร่ิมรู้ว่า เราจะน าเสนอเร่ืองใด ขยายประเด็นอย่างไร และส่ือสารผ่านรูปแบบใดจึงจะเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น การออกค าสั่งให้บุคลากรแต่ละส่วนมาปฏิบติั
ราชการงานภายใน ท าให้ผูป้ฏิบติังาน มีเป้าหมายและทิศทางการท างานท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน ไม่ตอ้ง
ปฏิบติังานสองหน้าท่ีทั้งงานเดิมและงานใหม่ โดยทุกคนจะมุ่งเน้นประชาสัมพนัธ์สร้างรับรู้ให้
ประชาชนผา่นส่ือสังคมออนไลน์อยา่งเดียว จึงเกิดความคล่องตวัมากกวา่ แต่ส่ิงท่ีอยากใหเ้กิดข้ึนคือ 
ควรมีการเช่ือมโยงทั้งส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือออนไลน์ให้มากข้ึน และใช้การส่ือสารผ่าน                  
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เฟซบุ๊กแฟนเพจหลกัเพจเดียว เพื่อสร้างความเป็นเอกภาพในระดบัองค์กร เน่ืองจากประชาชนไม่ได้
สนใจช่ือเพจ แต่ประชาชนจะสนใจประเด็นเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอ” (สญชยั จารุสันติสุข.  
สัมภาษณ์. 2565) 
 นอกจากนั้น เจา้หน้าท่ีและบุคลากรส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในส่ือเก่าก็ตอ้งปรับตวั
เช่นกนั อย่างเช่น ช่างเทคนิคของส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์ ตอ้งเรียนรู้ทกัษะดา้นการเผยแพร่ผ่าน
ระบบออนไลน์สตรีมม่ิง (Facebook Live) เพื่อน าข่าวและรายการท่ีออกอากาศทางวิทยุ หรือ
โทรทัศน์ เผยแพร่ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจด้วย เพื่อเพิ่มช่องทางในการรับชมรับฟังข้อมูล
ข่าวสารจากทางสถานี และยงัเป็นช่องทางในการเขา้มาดูยอ้นหลงัไดอี้กดว้ย 
 “บุคลากรของ NBT หรือสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยก็ตอ้งปรับตวัในภาพรวม
ทั้งหมด จากเดิมท่ีเรามีช่องทางการเผยแพร่ผา่นทีวีดาวเทียมหรือทีวีดิจิทลั ตอนน้ีตอ้งเพิ่มช่องทาง
ออนไลน์เขา้มาดว้ยเพราะสมยัน้ีคนนิยมดูข่าวสารผ่านโทรศพัท์มือถือเราจึงตอ้งมีทุกช่องทางเพื่อ
ส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งไปยงัประชาชน กรณีช่างเทคนิคจากเดิมท่ีควบคุมระบบออกอากาศ 
ปัจจุบันต้องน าข่าวและรายการมาออกทางออนไลน์ และหลังจากเผยแพร่ไปแล้ว ต้องน าช่วง
ไฮไลทห์รือจุดท่ีน่าสนใจมาตดัเป็นคลิปสั้น ๆ แลว้เผยแพร่เพื่อดึงดูดให้คนเขา้มารับชมรายการเต็ม
ดว้ย ส่วนผูส่ื้อข่าวตอ้งปรับกระบวนการส่ือสารใหเ้ขา้ใจง่ายมากข้ึน และติดตามกระแสความสนใจ
ของสังคมอยา่งต่อเน่ือง หากประชาชนมีขอ้สงสัยหรือไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองใด เราจะไดเ้ป็น
กระบอกเสียงสะทอ้นปัญหาจากประชาชนไปสู่รัฐบาลไดท้นัท่วงที และเม่ือมีการแกไ้ขเราก็ตอ้ง
น าเสนอผลการด าเนินงานให้ประชาชนรับรู้ในทุกช่องทางเช่นเดียวกัน” (อธิชัย ต้นกันยา.  
สัมภาษณ์. 2565) 
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กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media 
Disruption 
 กระบวนการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของเฟซบุก๊แฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 30  กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

ประชุมคณะท างานครีเอทฟี  

ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

วเิคราะห์ประเด็น 

วางแผนประชาสัมพนัธ์ 

รับประเด็นจาก 

การประชุม IOC กรมประชาสัมพนัธ์ 

ผลติส่ือประชาสัมพนัธ์ 

เผยแพร่ผ่านเพจ  

ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

ติดตามประเมินผล 

หลงัเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ 
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 กระบวนการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ออนไลน์ท่ีเผยแพร่ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 7 กรมประชาสัมพันธ์ เร่ิมต้นจากการเคาะประเด็นการประชาสัมพันธ์                      
ในท่ีประชุมของศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Information Operation 
Center : IOC) ซ่ึงจะมีการประชุมร่วมกนัระหวา่งกรมประชาสัมพนัธ์กบัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 - 8 
พร้อมดว้ยตวัแทนจากส านักงานประชาสัมพนัธ์ภาค 1-8 ทัว่ประเทศในทุก ๆ วนัพุธของสัปดาห์ 
เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ ก าหนดประเด็น และวางแผนการประชาสัมพนัธ์มาตรการ นโยบาย หรือ              
ผลการด าเนินงานของภาครัฐท่ีเป็นมติภายหลังจากเสร็จส้ินการประชุมคณะรัฐมนตรี เพื่อให้
ประชาชนไดเ้กิดความรับรู้ เขา้ใจ และเช่ือมัน่ต่อมาตรการหรือนโยบายต่าง ๆ อาทิ วิธีการเขา้ร่วม
โครงการคนละคร่ึง หลกัเกณฑ์ในการเขา้ร่วมโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร หรือการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 ศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ เป็นศูนย์           
ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อตอบสนองการท างานของกรมประชาสัมพนัธ์ในดา้นการส่ือสาร การสร้างความเขา้ใจ
ระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชนและท าหน้าท่ีในการติดตามและรวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ 
แลว้สรุปเป็นประเด็นข่าว โดยข่าวท่ีถูกน าเสนอมีท่ีมาจากรัฐบาลส่งต่อผ่านคณะรัฐมนตรีประจ า
ส านักนายก น าไปสู่การประชุมสรุปของศูนยป์ฏิบติัการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ส่วนกลาง ก่อนจะถูกส่งต่อไปยงัระดบัภูมิภาคและระดบัจงัหวดั โดยภารกิจหลกัของหน่วยงาน 
ไดแ้ก่  
 1. การบริหารการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร จากภาครัฐสู่ประชาชนอย่าง
รวดเร็วและถูกตอ้งตามความเป็นจริง  
 2. บริหารขอ้มูลข่าวสารในภาวะ วิกฤตทุกรูปแบบในการส่งเสริมความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
ตรงกนัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ประเทศ  
 3. สร้างและบริหารเครือข่ายการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์ โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 4. ตรวจสอบและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ผา่นส่ือทุกรูปแบบและสะทอ้นกลบั
สู่ภาครัฐอยา่งรวดเร็ว 
 ดา้นกระบวนการด าเนินงานของศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ประกอบดว้ย กระบวนการหลกั 2 กระบวนการ ไดแ้ก่ 
 1. การติดตามขอ้มูลข่าวสาร โดยจะติดตามข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ทั้งในภาวะปกติ วิกฤต
และเร่งด่วน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ผ่านยุทธศาสตร์ชาติหรือนโยบายรัฐคณะรัฐมนตรี            
เป็นตน้  
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 2. การบริหารประเด็น จะเป็นการวิเคราะห์ข่าวสารท่ีไดรั้บมาก่อนท่ีจะน าไปเผยแพร่สู่
ประชาชน ซ่ึงการจดัการประชุมถือเป็นการเช่ือมโยงประเด็นข่าวสารจากเหตุการณ์และสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึน ในประเด็นให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจตรงกนั โดยมีความเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกนั 
ดงัน้ี 

 

 
 
ภาพประกอบ 31  ความเช่ือมโยงของการประชุมศูนยข์อ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (IOC) 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2562 : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 เม่ือไดรั้บประเด็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นมติจากท่ีประชุม IOC ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือ
สังคมออนไลน์จะเขา้ร่วมการประชุมคณะท างานครีเอทีฟร่วมกบัทุกหน่วยงานส่ือในสังกดัส านกั
ประชาสัมพันธ์เขต 7 ซ่ึงจะมีการประชุมทุกวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ ผ่านระบบการประชุม
ออนไลน์ (Zoom Meeting) เพื่อวิเคราะห์และขยายประเด็นการประชาสัมพนัธ์ให้มีความน่าสนใจ
และเหมาะสมกบัพื้นท่ีเขตภาคตะวนัออก  
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ภาพประกอบ 32  การประชุมคณะท างานครีเอทีฟส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 “นอกเหนือจากข่าวประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐท่ีเราด าเนินการประชาสัมพนัธ์ตามปกติแล้ว 
จากการสังเกตเราพบวา่ ประชาชนให้ความสนใจเก่ียวกบัมาตรการหรือโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสวสัดิการของรัฐ หรือนโยบายแกปั้ญหาปากทอ้งประชาชน เช่น โครงการคนละคร่ึง โครงการยิ่งใช้
ยิ่งได้ โครงการ ม.33 เรารักกัน โครงการเพิ่มก าลังซ้ือให้แก่ผู ้มีบัตรสวสัดิการแห่งรัฐ ฯลฯ                     
ซ่ึงประชาชนจะมีขอ้ค าถามเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข หรือวิธีการเขา้ร่วมโครงการ เราจึงเร่ิมท า
ส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้งในรูปแบบคลิปวิดีโอ ข่าวประชาสัมพนัธ์ หรือการถ่ายทอดสดผ่านออนไลน์
สตรีมม่ิง เพื่อเป็นพื้นท่ีในการแจง้ขอ้มูลและตอบขอ้สงสัยให้แก่ประชาชน เม่ือประชาชนได้รับ
ค าตอบหรือคลายความสงสัยแล้ว ส่ิงท่ีตามคือการได้รับความเช่ือถือจากประชาชน ด้วยเหตุน้ี               
จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้จ  านวนผูติ้ดตามเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (สญชยั  จารุสันติสุข. สัมภาษณ์.  
2562) 
 ส าหรับกระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ ของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือ
สังคมออนไลน์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 คลปิวดิีโอประชาสัมพนัธ์ทีส้ั่น กระชับ ได้ใจความ 
 ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-production) เม่ือได้ประเด็นท่ีจะประชาสัมพันธ์แล้ว ฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ จะด าเนินการรวบรวมขอ้มูล ภาพ ส่ือประชาสัมพนัธ์ ร่างบท
บรรยาย (Script) โดยก าหนดเน้ือหาท่ีจะส่ือสารในคลิปวิดีโอความยาวให้อยู่ในช่วงระยะเวลา               
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2 - 3 นาที โดยมีอุปกรณ์หลักท่ีใช้ในการผลิตคลิปวิดีโอ คือ โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
ไมโครโฟน และขาตั้งพร้อมอุปกรณ์ยดึจบัโทรศพัทมื์อถือ 

  
 
ภาพประกอบ 33  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตคลิปวดีิโอท่ีสะดวกและคล่องตวั 
ท่ีมา : ลาซาดา้. ออนไลน์. 2565 
 
 “คลิปวิดีโอตอ้งสั้ น กระชบั ได้ใจความ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งดึงดูดความสนใจให้ได้
ในช่วงระยะเวลา 5 วินาทีแรก ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือประเด็นท่ีจะน าเสนอตอ้งน่าสนใจ ซ่ึงเราจะ
วิเคราะห์จากจากกระแสข่าวในการวิเคราะห์จากระบบการตรวจสอบขอ้มูลของเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
และประเด็นท่ีไดจ้ากการประชุม IOC และการประชุมครีเอทีฟในทุก ๆ วนั นอกจากนั้น การผลิต
คลิปวิดีโอของเราใชต้น้ทุนท่ีนอ้ยมาก อยา่งเช่น ไมโครโฟนท่ีใช้ก็เป็นไมโครโฟนราคาถูกไม่เกิน 
500 บาท หรือขาตั้งโทรศพัท์มือถือท่ีวางจ าหน่ายตามร้านทัว่ไปราคาไม่เกิน 200 บาท แต่สามารถ
ผลิตส่ือออกมาไดใ้นระดบัคุณภาพท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากโทรศพัทส์มาร์ทโฟนในยคุปัจจุบนัสามารถ
บนัทึกภาพหรือคลิปวิดีโอด้วยความละเอียดระดับ FullHD (1920x1080 พิกเซล) ซ่ึงถือว่าอยู่ใน
ระดับมาตรฐานท่ีชัดเจนไม่ว่าจะรับชมส่ือผ่านหน้าจอโทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ หรือแม้กระทั่ง
จอโทรทศัน์ ทั้งน้ี ด้วยกระบวนการท างานท่ีง่ายและไม่ซับซ้อน นอกจากประหยดังบประมาณ 
ประหยดัเวลา ทุกคนยงัรู้สึกสนุกกบัการท าส่ือออนไลน์อีกดว้ย” (สญชยั จารุสันติสุข. สัมภาษณ์. 
2562) 
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กระบวนการผลิตและเผยแพร่คลิปวดีิโอ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 34  กระบวนการผลิตและเผยแพร่คลิปวดีิโอ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

  

หาข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง เตรียมบทบรรยาย

ประสานและนัดหมายแหล่งข่าว  

  

ด าเนินการถ่ายท าและตัดต่อคลปิวดิีโอ 

  

เผยแพร่คลปิวดิีโอขึน้เพจ 

ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

  

ติดตามประเมินผล 

หลงัเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ 

 

วเิคราะห์และก าหนดประเด็น 

ประเด็นหลัก 

จากการประชุม IOC และคณะท างานครีเอทฟี 
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 ขั้นตอนการผลิต (Production) ด าเนินการบนัทึกคลิปวิดีโอ แล้วตดัต่อคลิปวิดีโอด้วย
แอปพลิเคชัน่ Kinemaster ซ่ึงใชง้านง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน สามารถติดตั้งไดโ้ดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ทั้งในระบบ iOS และ Android เม่ือด าเนินการตดัต่อคลิปวดีิโอเสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงท าการเผยแพร่
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 หลงัจากตดัต่อคลิปวิดีโอเสร็จ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์
ส่ือสังคมออนไลน์จะตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ภาพ และเสียง ของคลิปวิดีโออีกคร้ัง            
และน าไปเผยแพร่บนเฟซบุก๊แฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ต่อไป 

 

 
ภาพประกอบ 35  แอปพลิเคชัน่ KineMaster ท่ีใชใ้นการตดัต่อคลิปวิดีโอ 
ท่ีมา : Gartoon. Online. 2015 

 

   

 
 

ภาพประกอบ 36  กระบวนการผลิตคลิปวดีิโอของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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ภาพประกอบ 37  กระบวนการเผยแพร่คลิปวดีิโอ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 ขั้นตอนหลังการเผยแพร่ (Post-production) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ส่ือสังคมออนไลน์             
จะติดตามและประเมินผลหลงัจากท่ีคลิปวิดีโอไดถู้กเผยแพร่ไปแลว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดง
ความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงอาจมีทั้งค  าถาม ขอ้เสนอแนะ หรือค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อ            
การวางแผนการประชาสัมพนัธ์คร้ังต่อไป 

 

   
 

ภาพประกอบ 38  การแสดงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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  “การผลิตคลิปวิดีโอเพื่อส่ือสารท าความเขา้ใจกบัประชาชน อนัดับแรกผูส่ื้อสารตอ้ง
เขา้ใจประเด็นเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ เม่ือเขา้ใจแลว้จะท าให้การส่ือสารกบัประชาชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูส่ื้อสารตอ้งท าหน้าท่ีแปลงภาษาราชการ เป็นภาษาค าพูดท่ีส่ือสารแล้วชาวบ้าน
เขา้ใจไดง่้าย เน่ืองจากคลิปวิดีโอนั้นมีความยาวเพียง 2 - 3 นาทีเท่านั้น นอกจากนั้นหลายส านกัข่าว  
ยงัมีการแข่งขนัในด้านความรวดเร็วในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคม
ออนไลน์จึงตอ้งพยายามท าใหก้ระบวนการผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
ขณะเดียวกันเราก็ยงัตอ้งเน้นเร่ืองของการส่ือสารท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้ ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งของส่ือ              
ของรัฐในนามกรมประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมีการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานภายในฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์อย่างต่อเน่ือง เม่ือบนัทึกคลิปเสร็จแล้วก่อนจะเผยแพร่ทุกคร้ัง             
เราต้องฟังก่อน ถ้าเราฟังแล้วเข้าใจ ชาวบ้านก็เข้าใจ แต่ถ้าฟังแล้วยงัเกิดความสงสัย แสดงว่า                  
เรายงัไม่เขา้ใจในเร่ืองท่ีเราน าเสนอ ก็ตอ้งยอ้นกลบัไปขั้นตอนแรกใหม่อีกคร้ัง” (สญชัย จารุสันติสุข. 
สัมภาษณ์. 2562) 
 ข่าวประชาสัมพนัธ์ต้องเข้าใจง่ายและได้ใจความ 
 ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-production) กระบวนการผลิตจะเร่ิมตน้จากการน าประเด็น
จากการประชุมศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Information Operation 
Center : IOC) และประเด็นการประชาสัมพนัธ์จากการประชุมคณะท างานครีเอทีฟมาวิเคราะห์  
สรุปใจความส าคญั และเรียบเรียงเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย พร้อมจดัเตรียมภาพประกอบ และขอ้ความ
พาดหวัท่ีจะใส่ลงไปบนภาพข่าวประชาสัมพนัธ์ 
 “ความทา้ทายอีกอยา่งหน่ึงของการเสนอข่าวประชาสัมพนัธ์ในยุคส่ือสังคมออนไลน์ คือ
การน าเสนอให้นอ้ยแต่เขา้ใจง่าย ตามนโยบายผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์บอกวา่ ชาวนาชาวสวน
ฟังแล้วรู้เร่ือง สามล้อเคร่ืองฟังแล้วเข้าใจ ทีมแอดมินของเราจึงต้องท าความเข้าใจกับเร่ืองท่ีจะ
น าเสนอก่อน แลว้เรียบเรียงออกมาให้เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและไดใ้จความ นอกจากนั้น ประเด็น
ข่าวตอ้งคม เร่ืองอะไรท่ีประชาชนควรรู้ ตอ้งรู้ และอยากรู้ เราตอ้งคอยวเิคราะห์และติดตามผลเสมอ 
เพราะส่ือสังคมออนไลน์มีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ถา้เราน าเสนอก่อน เน้ือหาข่าว
น่าสนใจ และก าลงัอยูใ่นกระแสความสนใจของสังคม นัน่หมายถึงความส าเร็จในการช่วงชิงพื้นท่ี
ส่ือสารมวลชน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นความเป็นมืออาชีพในงานประชาสัมพนัธ์ 
ผลท่ีตามมาคือการเพิ่มจ านวนสมาชิกและผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของเราให้มากข้ึนตามไปดว้ย” 
(สญชยั  จารุสันติสุข. สัมภาษณ์. 2562) 
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ภาพประกอบ 39  พลโทสรรเสริญ แกว้ก าเนิด อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 

    

 
 

ภาพประกอบ 40 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ออนไลน์ร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นและติดตามกระแส                
ความสนใจของสังคมเป็นประจ าทุกวนั 

ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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กระบวนการผลติและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 41  กระบวนการผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 

  

ด าเนินการผลติข่าวประชาสัมพนัธ์ 

 

  

ติดตามและประเมินผล 

 

ประเด็นหลัก 

จากการประชุม IOC และคณะท างานครีเอทฟี 

   

หาข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 

  

เผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ขึน้เพจ 

ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 

  

ตรวจสอบความถูกต้องของภาพและข้อมูล 

 

วเิคราะห์และก าหนดประเด็น 
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 ขั้นตอนการผลิต (Production) น าขอ้ความท่ีจะพาดหัวข่าวประชาสัมพนัธ์มาจดัวางและ
ตกแต่งในโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน่ Photo ใชรู้ปแบบตวัหนงัสือหรือฟอนต ์(Font) และสีท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ เพื่อสร้างการจดจ าแก่ผูท่ี้เข้ามารับชม ซ่ึงทีมแอดมินจะใช้ฟอนต์ถูกลิขสิทธ์ิ ช่ือ TS-
Prachachon-NP เน่ืองจากมีลกัษณะตวัหนังสือท่ีหนา เรียบเรียงขอ้ความพาดหัวให้เป็น 2 บรรทดั 
ตกแต่งขอ้ความด้วยสีเหลืองและสีขาวเน่ืองจากเป็นสีมองเห็นชัดและอ่านง่าย เม่ือจดัเตรียมภาพ
เสร็จแลว้จึงเขา้สู่กระบวนเผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์  

 

    
 
ภาพประกอบ 42  กระบวนการผลิตข่าวประชาสัมพนัธ์โดยโปรแกรมและแอปพลิเคชัน่ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 

  
 
ภาพประกอบ 43  ระบบการโพสตข์อ้ความและภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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 “ในอดีตผู ้ส่ื อข่ าวต้องลงพื้ น ท่ีท าข่ าวเก็บข้อมูลมาเรียบ เรียงเขียนข่ าวเผยแพ ร่                           
แต่เทคโนโลยีในยุคปัจจุบนัท าให้เราท างานได้สะดวกยิ่งข้ึน โดยการใช้โทรศพัท์มือถือถ่ายภาพ 
ตกแต่งภาพ และพาดหัวข่าวโดยใช้แอปพลิเคชันในโทรศัพท์ ไปจนถึงขั้นตอนการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขอเพียงแค่ในพื้นท่ีนั้นมีสัญญาณอินเตอร์เน็ต หรือหากไม่สะดวก
เราก็สามารถส่งภาพและขอ้มูลมาให้ทีมแอดมินท่านอ่ืนท่ีอยู่ในส านักงานช่วยเผยแพร่ให้ ท าให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์” (สญชยั จารุสันติสุข. 
สัมภาษณ์. 2562) 
 ขั้นตอนหลงัการเผยแพร่ (Post-production) หลงัจากเผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ ทีมแอดมิน
จะติดตามการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้ชม รวมถึงเก็บรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนจากช่องแสดง
ความคิดเห็น เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

 

    
 

ภาพประกอบ 44  การแสดงความคิดเห็นของประชาชนในช่องแสดงความคิดเห็น 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

 
 “ขอ้ดีอีกประการหน่ึงของส่ือสังคมออนไลน์ จะท าให้เรารู้วา่ประชาชนมีความรู้สึกอยา่งไร
ต่อนโยบายหรือมาตรการนั้น ๆ รวมถึงการน าค าถาม ขอ้เสนอแนะมาเป็นข้อมูลในการก าหนด
ประเด็นและวางแผนผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ในคร้ังต่อไป ซ่ึงนอกจากจะช่วยแกปั้ญหา คลายความสงสัย
ให้ประชาชนท่ีเข้ามาแสดงความคิดเห็นแล้ว ยงัส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของภาครัฐอีกด้วย”                 
(สญชยั จารุสันติสุข. สัมภาษณ์. 2562) 
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 เพิม่ช่องทางรับข้อมูลด้วยการถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมมิ่ง 
 การปรับตวัอีกหน่ึงกลยุทธ์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption คือ
การใช้เทคโนโลยีการถ่ายทอดสดผ่านออนไลน์สตรีมม่ิงมาเสริมสร้างการรับรู้ให้กบัประชาชน     
ผา่นข่าว รายการ หรือเหตุการณ์ส าคญัต่าง ๆ เช่น รายการสนามข่าวทอ้งถ่ิน รายการ สวท.จนัท์ทนัข่าว
รายการ NBT ร่วมใจสู้ภยัโควิด หรือการลงพื้นท่ีเกาะติดสถานการณ์น ้ ามนัร่ัวในพื้นท่ี จ.ระยอง   
การติดตามภารกิจการลงพื้นท่ีปฏิบัติราชการของนายกรัฐมนตรีในการประชุมคณะรัฐมนตรี             
อยา่งเป็นทางการนอกสถานท่ี เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 45  การใชเ้ทคโนโลยถ่ีายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิงของส่ือวิทย ุ
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 46  การใชเ้ทคโนโลยถ่ีายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิงของส่ือโทรทศัน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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ภาพประกอบ 47  การใชเ้ทคโนโลยถ่ีายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิงของส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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กระบวนการผลติและเผยแพร่การถ่ายทอดสดผ่านออนไลน์สตรีมมิ่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 48  กระบวนการผลิตและเผยแพร่ออนไลน์สตรีมม่ิง 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

วเิคราะห์และก าหนดประเด็น 

หาข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ประเด็นหลัก 

จากการประชุม IOC และคณะท างานครีเอทฟี 

 

 

  

ข่าว รายการ 

หรือเหตุการณ์ส าคัญ 

 

เตรียมความพร้อมระบบการแพร่ภาพ 

ระบบเช่ือมโยงสัญญาณ 

และระบบการส่ือสารออนไลน์สตรีมมิ่ง 

   

ด าเนินการผลติและเผยแพร่ข่าว รายการ 

หรือเหตุการณ์ส าคัญ 

ขึน้เพจส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 
  

ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณภาพและเสียง 

ขณะเผยแพร่ตลอดเวลา 

 
  

ติดตามและประเมินผล 
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 ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-production) กระบวนการผลิตและเผยแพร่การถ่ายทอดสด
ผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิงจ าเป็นตอ้งมีการติดตั้งระบบการเผยแพร่ และเช่ือมโยงสัญญาณ เช่น 
กล้องบนัทึกภาพท่ีสามารถส่งสัญญาณภาพได้แบบ Clean Hdmi อุปกรณ์แปลงสัญญาณระหว่าง
กล้องและคอมพิวเตอร์ พร้อมด้วยโปรแกรมท่ีใช้ในการออนไลน์สตรีมม่ิง เช่น โปรแกรม OBS 
Studio ท่ีสามารถดาวโหลดมาใชไ้ดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายและถูกลิขสิทธ์ิ จากนั้นผูด้  าเนินรายการ หรือ
พิธีกร จะตอ้งเตรียมตวัส่ือสารในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง หากมีผูร่้วมรายการจะตอ้งมีการประสานนดัหมาย 
และแจง้ขอ้มูลในการพดูคุยล่วงหนา้ เพื่อใหก้ารออนไลน์สตรีมม่ิงเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

 

     
 
ภาพประกอบ 49  อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการถ่ายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิง 
ท่ีมา : Digital2home. Online. n.d. 
 
 ขั้นตอนการผลิต (Production) เม่ือระบบถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง               
พร้อมเผยแพร่แลว้ ผูด้  าเนินรายการหรือพิธีกรจะเร่ิมพูดคุยในประเด็นท่ีไดเ้ตรียมการไว ้ซ่ึงขณะท่ี
อยู่ในระหว่างการด าเนินรายการเจา้หน้าท่ีท่ีควบคุมระบบออนไลน์สตรีมม่ิงจะตอ้งเตรียมภาพ              
และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหพ้ร้อมท่ีจะเผยแพร่เสมอ 
 ขั้ นตอนหลังการเผยแพร่ (Post-production) หลังจากข่าว รายการ หรือเหตุการณ์                   
ในรูปแบบการออนไลน์สตรีมม่ิงไดมี้การเผยแพร่ไปแลว้ ทีมแอดมินจะติดตามและประเมินผลการ
ส่วนร่วมของผูรั้บชมออนไลน์สตรีมม่ิง แต่ส่ิงท่ีเพิ่มเติมเขา้มาคือการตรวจสอบความคิดเห็นของ
ประชาชนหากมีประโยคหรือค าพูดท่ีหยาบคาย ขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรม ตอ้งด าเนินการไม่ให้
ประโยคหรือค าพดูนั้นหลุดออกไป 
 “การถ่ายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิงมีลกัษณะคลา้ยกบัการถ่ายทอดสดของส่ือ
โทรทศัน์ แต่ส าหรับส่ือออนไลน์จะสะดวกและประหยดักวา่ ยกตวัอยา่งการติดตามภารกิจลงพื้นท่ี
ตรวจราชการของนายกรัฐมนตรีหรือบุคคลส าคญั ถ้าหากเป็นส่ือสังคมออนไลน์จะใช้บุคลากร
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ประมาณ 3 - 4 คน ประกอบดว้ย ผูด้  าเนินรายการ ช่างภาพ เจา้หน้าท่ีประสานงาน และเจา้หน้าท่ี
เทคนิคท่ีดูแลระบบการออนไลน์สตรีมม่ิง ขณะท่ีส่ือโทรทศัน์อาจจะตอ้งใช้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างน้อย 15 - 20 คนในกระบวนการดงักล่าว แต่เจา้หน้าท่ีของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์
ต้องคอยตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนตลอดเวลา เน่ืองจากอาจมีข้อความท่ีหยาบคาย 
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้น หรือค าบางค าท่ีเขา้ข่ายผดิกฎหมาย ซ่ึงระบบตวัช่วยการควบคุมค า
ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ก็ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีท างานได้สะดวกข้ึน โดยการเข้าไปตั้ งค่าไวล่้วงหน้า                  
หากมีการพิมพค์  านั้นเขา้มาในช่องแสดงความคิดเห็น ระบบก็จะสกดัความคิดเห็นนั้นออกไปโดย
อตัโนมติั” (สญชยั จารุสันติสุข. สัมภาษณ์. 2565) 

 

  
 
ภาพประกอบ 50  ระบบตวัช่วยการควบคุมค าของเฟซบุก๊แฟนเพจ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

 
 “กระบวนการผลิตการถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิงได้เข้ามาช่วยเสริม
ประสิทธิภาพการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคท่ีประชาชนใช ้                     
ส่ือสังคมออนไลน์ และช่วยเข้ามาปิดจุดด้อยของส่ือโทรทัศน์ เพราะประชาชนสามารถรับชม
ยอ้นหลงั และเลือกชมเฉพาะข่าวหรือรายการท่ีสนใจไดไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา” (ธญัลกัษณ์ ปรางจนัทร์. 
สัมภาษณ์. 2563) 
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กระบวนการเพิม่ประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของส่ือสังคมออนไลน์ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 51  กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ข : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

ข่าวประชาสัมพนัธ์ / คลปิวดิีโอ 

ออนไลน์สตรีมมิ่งทีถู่กเผยแพร่ 

 

ส่วนข่าวและรายการภูมิภาค 

 

ส่ือโทรทัศน์ 

 

หน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก 

ส่ือวทิยุ 

 
ส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ส่วน/ฝ่าย สนับสนุน 

 

หอกระจายข่าว 

 
วทิยุชุมชน 

 
อป.มช. 

 

เกบ็รวบรวมข้อมูล 

ติดตามและประเมินผล 
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 นอกจากการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส่ือสังคมออนไลน์ ส่ิงท่ีส าคัญ               
อีกประการคือ การท าให้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเผยแพร่ออกไปเกิดผลในวงกวา้ง (Impact) กบัสังคม
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 จึงก าหนดวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ                
การมีส่วนร่วมของส่ือสังคมออนไลน์ ดงัน้ี 
 1. ขอความร่วมมือจากบุคลากรในองคก์ร ส่วนข่าวและรายการภูมิภาค จะเป็นหน่วยงาน
หลกัในการประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานภายในส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 รวมทั้งหน่วยงานส่ือ              
ในสังกัดผ่านช่องทางแอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) เพื่อส่งข้อมูลให้บุคลากรได้ระดมความร่วมมือ                
ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์โดยขอความร่วมมือบุคลากรในสังกดัส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7              
ในพื้ น ท่ี  9 จังหวัดภาคตะวันออก ระดมการกดไลก์ (Like) กดแชร์ (Share) และร่วมแสดง                    
ความคิดเห็น (Comment) รวมถึงเก็บรายงานผลการเผยแพร่และขอ้เสนอแนะของประชาชนไป
วางแผนประชาสัมพนัธ์ในคร้ังต่อไป ซ่ึงจะใชว้ธีิการน้ีในกรณีท่ีตอ้งการเนน้ย  ้าให้ประชาชนไดรั้บรู้
และเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารส าคัญตามวาระเร่งด่วน เช่น นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล                 
การประชุมคณะรัฐมนตรีอย่างเป็นทางการนอกสถานท่ี  การลงพื้น ท่ี ติดตามราชการของ
นายกรัฐมนตรี เป็นตน้ 

 

   
 
ภาพประกอบ 52  เพิ่มประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของส่ือสังคมออนไลน์ โดยการขอความร่วมมือ

จากบุคลากรในองคก์รส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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 2. ขอความร่วมมือผา่นไปยงัเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ ส่วนข่าวและรายการภูมิภาคจะส่ง
ขอ้มูลหรือส่ือประชาสัมพนัธ์ไปยงัเครือข่ายต่าง ๆ เช่น หอกระจายข่าว วิทยชุุมชน หรืออาสาสมคัร
ประชาสัมพนัธ์ประจ าหมู่บ้านและชุมชน (อป.มช.) ซ่ึงเป็นกลุ่มเครือข่ายท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดี            
กบัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไดช่้วยเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัประชาชน
ในพื้นท่ีบริการผา่นช่องทางของแต่ละกลุ่มต่อไป 
 “งานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพและน่าสนใจเปรียบไดก้บัการมีหน้าบา้นท่ีดี แต่การท าให้
งานประชาสัมพนัธ์เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายก็เปรียบไดก้บัหลงับา้นท่ีแขง็แรงซ่ึงมีความส าคญัไม่แพก้นั 
ถึงแมเ้ราจะผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ออกมาไดดี้เพียงใดแต่ประชาชนไม่รับรู้ ก็ถือวา่การประชาสัมพนัธ์นั้น
ยงัไม่ประสบผลส าเร็จ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ได้ใช้การส่ือสารภายในองค์กรเพื่อขอความ
ร่วมมือบุคลากรใชเ้ฟซบุ๊กส่วนตวัในการแชร์ขอ้มูลจากโพสตส์ าคญั ๆ เช่น การติดตามภารกิจการ
ลงพื้นท่ีของนายกรัฐมนตรี การประชุมคณะรัฐมนตรีอย่างเป็นทางการนอกสถานท่ี หรือ                      
การด าเนินการแกปั้ญหาส าคญัของภาครัฐท่ีตอ้งการส่ือสารสร้างการรับรู้ไปสู่ประชาชน เราจะเรียก
ระบบน้ีว่าแชร์เดย ์(Shareday) เม่ือเราแชร์ไปแล้ว เพื่อนของเราก็จะมีโอกาสเห็นโพสต์นั้นไปดว้ย 
และหากเป็นเร่ืองท่ีตรงกบัส่ิงท่ีเขาอยากรู้ เขาก็จะช่วยเราแชร์ต่อ ๆ กนัไปอีก ซ่ึงจะเป็นการช่วยเพิ่ม
จ านวนยอดผูเ้ขา้ถึงและผูรั้บชมใหก้บัโพสตข์อ้มูลตน้ทาง” (ทองทศ  มหามนตรี. สัมภาษณ์. 2564) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง “การปรับตัวของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption”  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในการขบัเคล่ือนองคก์ร 
ให้ อยู่รอดในยุค  Media Disruption ศึ กษ าการป รับตัวขอ งเจ้าหน้ า ท่ี และบุคลากรส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของ Media Disruption และศึกษากระบวนการ
ผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption  
ดว้ยระเบียบวิธีวิจยั 3 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหวัหนา้กองบรรณาธิการ 
และกลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านส่ือสังคมออนไลน์ของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 การสังเกต และ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร โดยผูว้จิยัน าเสนอสรุปผลการศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. วธีิด าเนินการวจิยั 
 3. สรุปผลการวจิยั 
 4. อภิปรายผล 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษานโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในการขบัเคล่ือนองค์กร 
ใหอ้ยูร่อดในยคุ Media Disruption 
 2. เพื่อศึกษาการปรับตวัของเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจาก
การเปล่ียนแปลงของ Media Disruption 
 3. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 7 ในยคุ Media Disruption 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูบ้ริหารส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 กลุ่มหัวหน้ากองบรรณาธิการ และกลุ่มผูป้ฏิบัติงาน                 
ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
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 1. กลุ่มผู ้บ ริหารส านักประชาสัมพันธ์ เขต 7 ประกอบด้วย ผู ้อ  านวยการส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 7 ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจันทบุรี และ
ผูอ้  านวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี  
 2. กลุ่มหวัหนา้กองบรรณาธิการ ประกอบดว้ย หวัหนา้กองบรรณาธิการ หวัหนา้ฝ่ายข่าว 
และหวัหนา้ฝ่ายรายการ 
 3. กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ประกอบดว้ย
หวัหนา้ฝ่าย และผูป้ฏิบติังาน ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
 วธีิการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั การสังเกต และวเิคราะห์จากเอกสาร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้
ได้ขอ้มูลเชิงลึกในมิติต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย และเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านักประชาสัมพันธ์เขต 7  
กรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงไดม้าจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง อนัเป็นการเลือกตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัได้
ด าเนินการพิจารณาเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร หัวหน้ากองบรรณาธิการข่าว 
บรรณาธิการข่าว และผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7  
 2. การสังเกต สภาพแวดลอ้มการท างาน ลกัษณะการท างาน พฤติกรรมการท างาน ตั้งแต่
ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-production) ขั้นตอนการผลิต (Production) และขั้นตอนหลงัการเผยแพร่ 
(Post-production) สังเกตการปรับตวัของผูป้ฏิบติังาน กระบวนการผลิตเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงสู่ยคุ Media Disruption  
 3. การวิเคราะห์จากเอกสาร เน้ือหาท่ี เก่ียวข้องกับหัวข้อในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี
ประกอบด้วย ประเด็นการประชาสัมพันธ์ตามนโยบายศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อ                           
การประชาสัมพันธ์ เฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 เฟซบุ๊กกลุ่มข่าวจริงคนจริง 
เว็บ ไซต์ รั ฐบ าล ไท ย (www .tha igov .go .th )  เว็บ ไซต์ส านั ก ข่ าวกรมป ระชาสั มพัน ธ์ 
(www.thainews.go.th) เฟซบุ๊กแฟนเพจไทยคู่ฟ้า เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง                 
เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊ก                  
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ 
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สรุปผลการวจัิย 
 1. นโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์ ในการขบัเคล่ือนองคก์รให้อยู่รอดในยุค 
Media Disruption 
  ผลการวิจยัพบว่า ดว้ยปัจจุบนัเป็นยุคแห่งขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยี ประกอบกบั
การเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าให้โลกเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
เกิดเป็นส่ือสังคมออนไลน์ข้ึน ส่งผลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชน  
ท าให้การส่ือสารผ่านส่ือเก่า อย่างเช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ หรือส่ือส่ิงพิมพ์แทบจะหยุดชะงกัลง 
เน่ืองจากการส่ือสารผ่านส่ือใหม่มีความเสมือนจริง (Virtual Reality) เน้ือหามีความทันสมัย                          
มีความผสมผสานกันระหว่าง ภาพ เสียง และตัวอักษร ทั้ งยงัสามารถส่ือสารตอบโต้กันได ้                  
ในเวลาเดียวกัน เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ เขา้ใจเช่ือมัน่ และน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
แพร่หลาย ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 จึงได้ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ส่ือ                          
ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชาชน โดยเร่ิมจากการปรับตวัภายในองค์การ                 
ทั้ งในด้านบุคลากร งบประมาณ และภารกิจงาน โดยรวบรวมบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ                     
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์จากหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จดัตั้ง
เป็นทีมแอดมิน (Admin) ภายใตฝ่้ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ จากนั้นใชช่้องทางเฟซบุก๊ช่ือ 
“ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์” ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย โครงการ 
มาตรการและการด าเนินการในดา้นต่าง ๆ ของภาครัฐ ดว้ยวิธีการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย สั้ น กระชับ 
และไดใ้จความ พร้อมจดัสรรงบประมาณให้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ด าเนินโครงการ
ตามยุทธศาสตร์ของกรมประชาสัมพันธ์เช่นเดียวกันกับส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศน์  งานวิจัยน้ี
สอดคล้องกับงานวิจยัของฐิติภา สัมพันธ์พร (2556 : 71) ท่ีได้ท าการศึกษากลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ของบริษทั จีเอม็เอ็ม ไท หบั จ ากดั (จีทีเอช) กรณีศึกษา ภาพยนตร์
เร่ือง ATM เออรัก..เออเร่อ ผลการวิจยัพบวา่ หลงัจากท่ีมีการประชุมระหว่างผูบ้ริหารและหัวหน้า
แผนกอ่ืนเพื่อก าหนดทิศทางการวางแผนการส่ือสารการตลาดแลว้ จะมีการเรียกประชุมยอ่ยภายใน
กบัพนกังานเพื่อก าหนดแผนการปฏิบติัการอยา่งละเอียดในเร่ืองของประเด็นการส่ือสาร รูปแบบส่ือ 
และกิจกรรมการตลาดท่ีจะใช้ในการประชาสัมพนัธ์ภาพยนตร์ โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อน
ภาพยนตร์เข้าฉาย ระหว่างฉาย และหลังฉาย โดยมีแผนก Online media Relation Department                  
ท  าหน้าท่ี ดูแลด้าน ส่ือออนไลน์  ท าหน้าท่ี ส่ื อสารกับผู ้ชมในแต่ขั้ นตอนของการท างาน                              
ดา้นการส่ือสารการตลาดในประเด็นต่าง ๆ เช่น ศึกษากลุ่มเป้าหมาย รูปแบบท่ีจะใชใ้นการส่ือสาร
การตลาด การก าหนดประเด็นในการส่ือสาร การออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์
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ท่ีบริษทัเลือกใชเ้ป็นอนัดบัแรก คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อสร้างเครือข่าย สร้างการตลาดแบบบอกต่อ 
และสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย 
  จากวิธีการดงักล่าว ท าให้ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 เป็นหน่วยงานล าดบัแรก ๆ ของ
กรมประชาสัมพนัธ์ท่ีได้น าเฟซบุ๊กแฟนเพจมาใช้เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอย่างจริงจงั และยงัเป็น
แนวทางในการขบัเคล่ือนงานประชาสัมพนัธ์ให้กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใตส้ังกดักรมประชาสัมพนัธ์ 
แ ต่ด้วยสถานการณ์ ก ารแข่ งขันด้ านก ารน า เสนอข้อมู ลข่ าวส ารในสั งคมไทย ท าให ้                              
ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ต้องพฒันาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน                
โดยหันมาพฒันาเน้ือหาของส่ือ (Content) ให้น่าสนใจมากข้ึน ปรับอิริยาบทของผูด้  าเนินรายการ 
หรือพิธีกร ให้ผอ่นคลาย ใชภ้าษาการส่ือสารท่ีเป็นกนัเองกบัผูช้มผูฟั้ง และส่ือสารดว้ยความเขา้ใจ
ตามนโยบายท่ีว่า “ชาวนาชาวสวนฟังรู้เร่ือง สามลอ้เคร่ืองฟังเขา้ใจ” ของ พลโทสรรเสริญ แกว้ก าเนิด 
อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 
  เม่ือหัวใจส าคัญคือประเด็นเน้ือหา (Content is King) ในทุก ๆ  ว ัน ผู ้ท่ี มีหน้าท่ี
รับผิดชอบดา้นการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ทั้งส่ือเก่า
และส่ือใหม่จะตอ้งเขา้ร่วมการประชุมครีเอทีฟ เพื่อร่วมกนัพิจารณาประเด็นข่าวจากการประชุม
ศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (Information Operation Center : IOC) และน า
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งมาขยายผลในระดับพื้นท่ีรับผิดชอบของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 รวมถึง                
การติดตามกระแสข่าวในสังคม หรือเหตุการณ์เร่งด่วนในพื้นท่ีรับผิดชอบของส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 7 เช่น เหตุการณ์ไฟไหมโ้รงงานผลิตเม็ดโฟม ของ บริษทั หมิงต้ี เคมีคอล จ ากดั จ.สมุทรปราการ 
หรือเหตุการณ์น ้ ามนัร่ัวบริเวณทุ่นผูกเรือน ้ าลึกของบริษทั สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน่ิง ในทะเลมาบตาพุด 
จ.ระยอง หรือการเกาะติดสถานการณ์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากอุทกภยั เป็นตน้  
  ดว้ยการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในดา้นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 7 จึงมีการจัดโครงการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มทักษะบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ตั้ งแต่กระบวนการ                      
คิดประเด็น การก าหนดประเด็น การผลิตส่ือให้น่าสนใจ และการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใช ้                
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพงานประชาสัมพนัธ์  
 2. การปรับตัวของเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจาก                
การเปล่ียนแปลงของ Media Disruption 
  เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ตอ้งปรับตวัอยา่งมาก เน่ืองจาก
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นงานใหม่ท่ีตอ้งอาศยัระยะเวลาในการเรียนรู้และลองผิดลองถูก แต่ส่ิงส าคญั
อนัดับแรกคือ ทัศนคติท่ีดีในการท างาน เพราะแม้ส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับ
เจา้หน้าท่ีและบุคลากรส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 แต่การท าส่ือออนไลน์มีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า 
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ประหยดัเวลา และไม่จ  าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ท่ีมีราคาแพง จึงมีโอกาสให้เจา้หน้าท่ีและบุคลากร                 
ไดท้ดลองจนกวา่จะเห็นผลส าเร็จ 
  ส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ ถึงแมจ้ะมีจ านวนบุคลากรท่ีนอ้ย
หากเปรียบเทียบกบัหน่วยงานส่ือโทรทศัน์ และส่ือวิทยุ แต่บุคลากรของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือ
สังคมออนไลน์มีทกัษะดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนรอบดา้น เช่น บุคลากรหน่ึงคน
จะสามารถถ่ายภาพ เขียนข่าว ตดัต่อวิดีโอ ถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง และเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารไปยงัเครือข่ายต่าง ๆ ได ้ท าใหมี้ความคล่องตวัในการท างานค่อนขา้งสูง 
  ในขณะเดียวกัน ผลจากการเข้าสู่ยุค Media Disruption อย่างรวดเร็ว ก็ส่งผลให้
เจา้หน้าท่ีและบุคลากรของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 บางส่วนไม่สามารถปรับตวัไดท้นั จึงตอ้ง
มอบหมายภารกิจงานดา้นอ่ืนท่ีเหมาะสมใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทน เพื่อไม่ใหเ้สียประโยชน์ในทางราชการ 
  ส่วนเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส่ือโทรทัศน์ และส่ือวิทยุ ก็ต้องปรับ
กระบวนการท างานทั้งหมดเช่นกนั โดยเพิ่มงานด้านการประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางเสริม เช่น การออกอากาศทางเฟซบุก๊ไลฟ์ (Facebook Live) ควบคู่ไปกบัการจดัรายการวทิย ุ
การน าเสนอช่วงส าคญัของรายการข่าวในรูปแบบคลิปวิดีโอสั้น ๆ ออกอากาศเพื่อดึงดูดให้ประชาชน
เขา้มารับชมรายการข่าวทางโทรทศัน์ เป็นตน้ 
 3. กระบวนการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผล
จากการปรับตวัสู่ยคุ Media Disruption   
  ขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกเผยแพร่ผ่านเฟซบุ๊กส านักประชาสัมพนัธ์               
เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ จะประกอบไปดว้ย 3 ลกัษณะ คือ ข่าวประชาสัมพนัธ์ คลิปวิดีโอ และ
การถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง (Facebook Live) ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ                       
3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ก่อนการผลิต (Pre-production) เร่ิมจากการเข้าร่วมประชุมศูนย์ปฏิบติัการข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (Information Operation Center : IOC) ซ่ึงจะมีการประชุมร่วมกนั
ระหวา่งรัฐบาล กรมประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์ เขต 1 - 8 และส านกังานประชาสัมพนัธ์
จงัหวดัทั้ ง 76 จงัหวดัทั่วประเทศ จากนั้น ประเด็นท่ีก าหนดมาจากท่ีประชุม IOC จะถูกน ามา
วิเคราะห์อีกคร้ังในการประชุมคณะท างานครีเอทีฟของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ซ่ึงจะวิเคราะห์
ประเด็นร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร หวัหนา้กองบรรณาธิการส่ือโทรทศัน์ ส่ือวทิย ุและส่ือสังคมออนไลน์ 
รวมถึงการติดตามประเด็นข่าวท่ีสังคมก าลังให้ความสนใจ เพื่อก าหนดประเด็นและรูปแบบ                 
ของส่ือประชาสัมพนัธ์ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 



94 
 

  2. การผลิต (Production) เม่ือก าหนดรูปแบบและแนวทางการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ทีมแอดมินจะวิเคราะห์และเรียบเรียงข้อมูลทั้ งหมดท่ีน าเสนอ ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ออกมา                   
ในรูปแบบข่าวประชาสัมพันธ์ คลิปวิดีโอ หรือการถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง 
(Facebook Live) ซ่ึงกระบวนการผลิตของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์สามารถด าเนินการ
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ใช้ต้นทุนท่ีต ่า สามารถผลิตส่ือได้ทุกท่ีและทุกเวลา ด้วยอุปกรณ์ท่ีใช้                      
ในการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ประกอบด้วย โทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟน ไมโครโฟนบนัทึกเสียง                  
ขาตั้งส าหรับจบัยึดโทรศพัทข์นาดเล็ก แอปพลิเคชัน่ส าหรับตดัต่อวิดีโอ และแอปพลิเคชัน่ส าหรับ
ตกแต่งภาพและตวัอกัษร ท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณะสามารถสร้างการจดจ าใหก้บัผูท่ี้เขา้มารับชม
ขอ้มูลบนเฟซบุ๊กแฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ ขณะท่ีส่ือวิทยุ หรือส่ือ
โทรทัศน์จะต้องค านึงถึงกระบวนการผลิตส่ือท่ีสามารถน าไปเผยแพร่ในส่ืออ่ืน ๆ ของส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดว้ย 
  3. หลังการผ ลิต  (Post-production) หลังจาก ท่ี ได้ เผยแพ ร่ ส่ื อประชาสั มพัน ธ์                      
ทั้งในรูปแบบข่าวประชาสัมพนัธ์ คลิปวิดีโอ หรือการถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง 
(Facebook Live) ออกไปแล้ว ทีมแอดมินจะคอยติดตามและประเมินผล เม่ือมี ประชาชน                         
แสดงความคิดเห็น ค าถาม หรือข้อเสนอแนะ หากเป็นกรณีท่ีทีมแอดมินมีข้อมูลจะเข้าไปตอบ
ค าถาม หรือช้ีแจงไดท้นัที แต่หากเป็นกรณีท่ีนโยบาย โครงการ หรือการด าเนินการของรัฐ ยงัไม่มี
ความชัดเจน ทีมแอดมินจะเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง แล้วน าช้ีแจงเผยแพร่สร้างการรับรู้               
และความเขา้ใจให้กบัประชาชนต่อไป แต่หากเป็นการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบการถ่ายทอดสด
ผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง (Facebook Live) ทีมแอดมินจะใช้ระบบการกรองค าหยาบคายของ              
เฟซบุ๊ก เพื่อช่วยกลัน่กรองและตรวจสอบการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ในกรณีท่ีมีการใช้
ค  าพูดท่ีหยาบคายขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรม เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศ 
โดยขั้นตอนส าคญัหลงัการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์คือการเก็บรวมรวบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์                
ต่อการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 1. นโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในการขบัเคล่ือนองคก์รให้อยู่รอด 
ในยคุ Media Disruption  
  ผูบ้ริหารส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ได้เล็งเห็นถึงแนวโน้มและความเปล่ียนแปลง 
ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชน ซ่ึงส่งผลกระทบต่องานประชาสัมพนัธ์ของส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 จึงไดจ้ดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ข้ึน โดยคดัสรรบุคลากรจาก 
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ส่วนงานต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจในงานส่ือสังคมออนไลน์ มาด าเนินการประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้
และเขา้ใจในมาตรการ นโยบาย และการด าเนินการด้านต่าง ๆ ของภาครัฐ โดยใช้ช่องทางการ
ส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์” และเฟซบุ๊กกลุ่ม 
“ข่าวจริงคนจริง” ซ่ึงเป็นการน าส่ือสังคมออนไลน์มาประยกุตใ์ชร่้วมกบัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
เก่าอยา่งเช่น ส่ือวทิย ุและส่ือโทรทศัน์ เป็นหน่วยงานล าดบัตน้ ๆ ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
  ส่ือประชาสัมพันธ์ ท่ี เผยแพร่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7  
กรมประชาสัมพนัธ์ ประกอบด้วยข่าวประชาสัมพนัธ์ คลิปวิดีโอ และการน าข่าวหรือรายการ                     
ท่ีเผยแพร่ทางส่ือโทรทศัน์มาถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง หรือท่ีเรียกวา่ เฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook Live) ด้วยวิ ธี การ ส่ื อส ารท่ี เข้าใจ ง่าย  รวด เร็ว  และทัน เห ตุการณ์ ท าให้ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท  าใหมี้ประชาชนเขา้มาเป็นสมาชิกและติดตามขอ้มูลข่าวสารเป็นจ านวนมาก 
 
ตาราง 5  เปรียบเทียบจ านวนผูติ้ดตามของเฟซบุก๊แฟนเพจ 
 

เฟซบุก๊แฟนเพจ จ านวนผูติ้ดตาม 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.ขอนแก่น) 182,265 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 2 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.อุบลราชธานี) 164,544 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.เชียงใหม่) 443,120 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 4 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.พิษณุโลก) 146,442 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.สุราษฎร์ธานี) 174,623 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 6 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.สงขลา) 166,129 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.จนัทบุรี) 798,648 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 8 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.กาญจนบุรี) 83,452 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 - 8 ในปี พ.ศ. 2565 

 
  ผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มองวา่ ดว้ยการแข่งขนัดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคตจะยงัคงมีการพัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุดย ั้ง และเพื่อให ้              
กรมประชาสัมพนัธ์ยงัคงเป็นองคก์รประชาสัมพนัธ์ของรัฐตามวิสัยทศัน์ท่ีวา่ "กรมประชาสัมพนัธ์
เป็นองคก์ารท่ีไดรั้บความเช่ือถือดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน และสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ” จึงควรปรับองคก์ร ตามรายละเอียดดงัน้ี 
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  1. การใช้เคร่ืองมือ Social Listening ฟังเสียงของประชาชนบนโลกออนไลน์ เก็บขอ้มูล
และน าขอ้มูลบนส่ือสังคมออนไลน์มาวิเคราะห์ และใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อให้รู้ว่าประชาชนแต่ละกลุ่มเป้าหมายก าลังพูดถึงนโยบาย มาตรการ หรือการด าเนินงาน              
ของภาครัฐอยา่งไร และน าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ช้ีแจงกลบัไปสู่ประชาชน 
  2. การปรับโครงสร้างให้รองรับงานส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวมทั้ งหมดของ                  
กรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี มีเส้นทางความก้าวหน้า                 
ทางสายอาชีพ และเกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานในยุคท่ีส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาท                           
ต่อชีวติประจ าวนัของประชาชนมากยิง่ข้ึน 
  3. กรมประชาสัมพนัธ์ควรมีบทบาทในการเป็น “ศูนยข์อ้มูลข่าวสารแห่งชาติ” เพื่อ
เป็นฐานขอ้มูลท่ีประกอบไปดว้ยภาพ เสียง และขอ้ความท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่ือถือได ้มีลกัษณะเหมือน 
“ถงัข่าว” ให้ส านักข่าวต่าง ๆ หรือประชาชนทัว่ไปสามารถเข้ามาดาวน์โหลดข้อมูลไปเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ต่อ โดยบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีประจ าอยูท่ ัว่ประเทศจะเป็นผูส่้งขอ้มูลท่ีผา่น
การตรวจสอบ เข้าไปยงัศูนย์ขอ้มูลข่าวสารแห่งชาติน้ี ซ่ึงนอกจากเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี      
ให้กบัประเทศแลว้ ยงัสามารถแกปั้ญหาเร่ืองการเผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นเท็จบนส่ือสังคมออนไลน์ 
(Fake News) ไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 2. การปรับตัวของเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจาก                  
การเปล่ียนแปลงของ Media Disruption 
  ผลจากการปรับตัวสู่ ยุค  Media Disruption ท  าให้ บุคลากรบางส่วนของส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ยงัไม่สามารถปรับตวัได้ทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั แต่ส านักประชาสัมพนัธ์              
เขต 7 ใช้วิธีการเสริมสร้างทศันคติเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ ผ่านโครงการต่าง ๆ ข้ึน เพื่อเพิ่ม
ทกัษะการท างานของบุคลากรให้พร้อมรองรับงานประชาสัมพนัธ์ออนไลน์  ส าหรับบุคลากรท่ีไม่มี
ความพร้อมซ่ึงถือเป็นส่วนน้อย ผูบ้ริหารจะมอบหมายหน้าท่ีท่ีเหมาะสมกับบุคลากรนั้น ๆ เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อการบริหารงานราชการ 
  ส าหรับเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรท่ีปฏิบัติในส่ือวิทยุ และส่ือโทรทัศน์ จ  าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชน โดยการใชร้ะบบเทคนิคการส่ือสารผา่นระบบออนไลน์เขา้มาเสริมประสิทธิภาพส่ือวิทย ุ
และส่ือโทรทัศน์ ช่วยลดขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงข้อมูลข่าวสาร น าไปสู่การเพิ่มกลุ่มเป้าหมายให้
ครอบคลุมยิ่งข้ึน ขณะเดียวกนัการผลิตส่ือช้ินหน่ึง ยงัสามารถน าไปเผยแพร่ในทุก ๆ ส่ือของส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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  บุคลากรของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์เช่ือว่า ส่ิงส าคญัในการท างานยุค 
Media Disruption นั้ น คือ ทัศนคติของบุคคล ทัศนคติท่ีดีจะช่วยท าให้งานออกมาดี ถึงแม้ว่า                   
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเร่ืองใหม่ และต้องอาศยัระยะเวลาในการปรับตัว แต่บนโลกออนไลน์                        
ก็มีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์มากมายให้ได้เรียนรู้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และการท างานผ่าน                        
ส่ือสังคมออนไลน์นั้นสามารถท าไดส้ะดวก รวดเร็ว ท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา และการมีฝ่ายประชาสัมพนัธ์
ส่ือสังคมออนไลน์ท าให้การท างานเกิดทิศทางท่ีชัดเจนมากข้ึน ซ่ึงในบางส านักประชาสัมพนัธ์            
บางเขตท่ีไม่มีฝ่ายหรือส่วนงานท่ีรองรับงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ ตอ้งปฏิบติั
ทั้งงานส่ือสังคมออนไลน์และงานในหนา้ท่ีเดิม 
 3. กระบวนการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผล
จากการปรับตวัสู่ยคุ Media Disruption  
  ผลจากการปรับตวัสู่ยุค Media Disruption ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ส่งผลถึง
กระบวนการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งเห็นไดช้ดั จากเดิมการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของ
การประชาสัมพนัธ์ คือ ประชาชนทัว่ไป แต่หลงัจากท่ีมีการปรับตวัสู่ยุค Media Disruption จะเร่ิม
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและพฤติกรรมของประชาชนผูรั้บส่ือเป็นอนัดบัแรก แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า
ก าหนดเป็นประเด็นและวางแผนการประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมากข้ึน               
ซ่ึงประเด็นท่ีน าเสนอถือเป็นหัวใจส าคัญของการผลิตและเผยแพร่ส่ือ จึงต้องมีการประชุม                     
เพื่อร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดประเด็น โดยเร่ิมจากการประชุมในระดับกรม โดยส านัก
นายกรัฐมนตรีเป็นตัวแทนของรัฐบาลในการก าหนดประเด็นร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์                    
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 - 8 และส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 76 จงัหวดัทัว่ประเทศ เม่ือได้
ประเด็นหลักแล้วส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 จะน าประเด็นหลักมาวิเคราะห์ร่วมกับส่ือวิทย ุ                    
ส่ือโทรทศัน์ และส่ือออนไลน์ เพื่อด าเนินการขยายประเด็นให้เหมาะสมกับประชาชนในพื้นท่ี
รับผิดชอบ 9 จังหวดัภาคตะวนัออก ขณะเดียวกันก็มีการเก็บข้อเสนอแนะ หรือค าถามของ
ประชาชนท่ีสะทอ้นกลับมาหลงัจากท่ีได้มีเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ออกไป เพื่อน ามาวางแผน                
การผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ในคร้ังต่อไปดว้ย 
  การผลิตส่ือท่ีดีเปรียบดงัหน้าบา้น การเผยแพร่ส่ือก็เปรียบไดก้บัหลงับา้นท่ีดีเช่นกนั 
กรมประชาสัมพนัธ์มีเครือข่ายอยู่ทั่วประเทศ เช่นเดียวกับส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 จะมีทั้ ง
เครือข่ายท่ีเป็นบุคคลภายใน และบุคคลภายนอกช่วยประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีท่ีมี
เหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึนในพื้นท่ี เช่น การติดตามภารกิจการลงพื้นท่ีของนายกรัฐมนตรี หรือบุคคล
ส าคญัต่าง ๆ การติดตามสถานการณ์ฉุกเฉินในพื้นท่ี หรือ การเผยแพร่นโยบายส าคญัเร่งด่วนของ
รัฐบาล ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 จะส่งข้อมูลให้กับบุคลากรภายในองค์กร ด าเนินการแชร์ 
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(Share) โดยใช้เฟซบุ๊กส่วนบุคคล เพื่อสร้างโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชนให้
มากข้ึน รวมถึงส่งข้อมูลดังกล่าวไปยงับุคคลภายนอก เช่น ส่ือมวลชนท้องถ่ิน วิทยุชุมชน                     
หอกระจายข่าว อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้านและชุมชน ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ช่วยเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่อไปดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลวจัิยไปใช้ 
 1. การศึกษาคร้ังน้ี ได้ข้อค้นพบว่านโยบายของผูบ้ริหารส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7                  
ในการขบัเคล่ือนองค์กรให้อยู่รอดในยุค Media Disruption ทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ และ
ภารกิจ มีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ แต่กระบวนการดงักล่าวข้ึนอยูก่บัวาระในการด ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการส านักประชาสัมพนัธ์เขต ซ่ึงมีระยะเวลาท่ีก าหนด หากมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร                
อาจส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงในระดบันโยบายตามไปดว้ย ซ่ึงจะส่งผลต่อกระบวนการท างานและ
การปรับตวัของเจา้หน้าท่ีและบุคลากรส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจากการเปล่ียนแปลง
ของ Media Disruption  
 2. การศึกษาคร้ังน้ี ไดข้อ้คน้พบวา่กระบวนการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจากการปรับตวัสู่ยคุ Media Disruption มีขั้นตอนส าคญัอยู ่3 ขั้นตอน 
คือ ก่อนการผลิต ระหว่างการผลิต และหลงัการผลิต ซ่ึงมีกระบวนการเช่นเดียวกบัส่ือวิทยุและ              
ส่ือโทรทศัน์ แต่ส่ือสังคมออนไลน์สามารถผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
ประหยดัเวลา และงบประมาณได้มากกว่า จุดสังเกตท่ีส าคญั คือ การเผยแพร่นั้นยงัจ าเป็นต้อง
เผยแพร่ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ซ่ึงการใช้แพลทฟอร์มเฟซบุ๊กจะอยู่ภายใต้ข้อก าหนดหลักเกณฑ ์                 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล หรืออลักอริทึม (Algorithm) ของเฟซบุ๊กท่ีไม่มีหลกัเกณฑ์ตายตวั สามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลา โดยการปรับเปล่ียนแต่ละคร้ังจะส่งผลต่อโอกาสในการเข้าถึงส่ือ
ประชาสัมพันธ์ของผูใ้ช้เฟซบุ๊กตามไปด้วย ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 จึงควรมีแพลทฟอร์ม
ออนไลน์อ่ืน ๆ ในการรองรับงานประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ควบคู่ไปด้วย เช่น ทวิตเตอร์ 
(Twitter) ยูทูป (Youtube)  อินสตาแกรม (Instagram) ต๊ิกต่อก (TikTok) หรือแพลทฟอร์มออนไลน์
อ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อจ านวนบุคลากร งบประมาณ และภารกิจงานในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคน้ควา้นโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 และกระบวนการผลิต
และเผยแพ ร่ส่ือประชาสัมพัน ธ์ของส านักประชาสัมพัน ธ์ เขต 7 ในยุค Media Disruption  
ควรค านึงถึงกลุ่มเด็กและเยาวชนเพิ่มเติมด้วย เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายน้ีเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของ
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ประเทศชาติทั้งในปัจจุบนัและอนาคต จากการสังเกตในส่ือสังคมออนไลน์จะเห็นวา่เด็กและวยัรุ่นหัน
มาให้ความสนใจในข้อมูลข่าวสารด้านการเมืองมากยิ่งข้ึน จึงเป็นโจทย์ท่ีส าคัญของผูบ้ริหาร                   
และองคก์รดา้นการประชาสัมพนัธ์ของรัฐในการสร้างการรับรู้ เขา้ใจ และเช่ือมัน่ไปยงัประชาชน
ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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