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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 2) ศึกษา
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัคุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด และ 4) ศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จันทบุรี และตราด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากร สังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ี และมอร์แกน จ านวน               
186 คน เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 1) แบบสอบถาม
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด และ 2) แบบสอบถามคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี           
และตราด เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากับ .86 และ .83 ตามล าดับ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอย อยา่งง่าย 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก             
2) คุณภาพการศึกษาสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                



ตามอธัยาศยั จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดับ
ปานกลาง (rxy= .58) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                 
จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 33 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ คือ Ŷ = 1.86** + .56**X และสมการพยากรณ์
ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ Ẑy  =  .58**Zx 
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Abstract  
 

  The objectives of this research were to: 1) study the administrators’ competency in 
schools under Rayong, Chanthaburi and Trat Provincial Office of the Non-formal  and Informal 
Education, 2) study the quality of education in thse schools, 3) study the relationship between 
administrators’ competency and the quality of education in thse schools, and 4) create a predictive 
equations for the administrators’ competency affecting of the quality of education in thse schools. 
The sample used in this research was a gronp of 186  teachers and staff under Rayong, 
Chanthaburi and Trat Provincial Offices of the Non-formal and Informal Education. The research 
tools were an educational institution administrator competency questionnaire and an educational 
quality questionnaire. They were 5-level estimation scale questionnaires with confidence values of 
.86 and .83,  respectively. The data were analyzed by: descriptive statistics, Pearson’s correlation 
coefficient and simple regression analysis 
 The major fact finding were as follows: 1) the administrators’ competency was at                
the highest level ( x̅= 4.32, S.D.= .44) , 2) the quality of education in these schools was at the            
high level ( x̅= 4.30, S.D.= .41) , 3) administrators’ competency and the quality of education in 
schools (rxy = .58) were positively correlated at a moderate level with statistically significance at 
the .01 level, and 4) it was possible to create a forecasting equation for the conpetency of school 
administrators affecting the quality of education. with 33 percent accuracy with statistical 



significance at the .01 level, in the form of raw scores:  Ŷ = 1.86** + .56**X and the forecasting 
equation in the form of standard scores: Ẑy  =  .58**Zx. 
 
Keywords : Administrators’ competency, Quality of education in schools 
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 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได ้ดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน า
อย่างดียิ่งจากผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธี รังกูร  วรบ ารุงกุล ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์                          
และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ฬิฏา  สมบูรณ์ กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  ท่ีได้ให้ค  าปรึกษา                
และแนะน าแนวทางในการศึกษาค้นคว้า  ติดตามตรวจแก้ไขวิทยานิพนธ์ตลอดเวลา                            
รวมถึงคณาจารยภ์าควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีทุกท่าน ผูว้ิจยัมีความ
ซาบซ้ึงและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ  รัชดาพรรณาธิกุล  ประธานสอบ
วิทยานิพนธ์ และอาจารย ์ดร.เริงวิชญ์  นิลโคตร กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ขอ้เสนอแนะ               
ในการปรับปรุงแกไ้ขใหวิ้ทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบแนะน าแก้ไข
แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สวสัด์ิชัย                
ศรีพนมธนากร อาจารยภ์าควิชาทดสอบและวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
ร าไพพรรณี อาจารย์ ดร.วยัวุฒิ บุญลอย อาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  อาจารย์ธฤษวรรณ บัวศรีค า อาจารย์ภาควิชาภาษาไทย                       
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี นายประวิตร ทับเท่ียง ผูอ้  านวยการ กศน.
จงัหวดัจนัทบุรี และนางสาวอนงคน์ารถ เหล่ียมฤดี ผูอ้  านวยการ กศน.อ าเภอเมืองจนัทบุรี ตลอดจน
ขอขอบพระคุณครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา               
ตามอธัยาศัยจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ท่ีได้กรุณาตอบแบบสอบถาม เป็นอย่างดี รวมทั้ง
บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุน และช่วยเหลือใหวิ้ทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 คุณประโยชน์อนัใดท่ีเกิดจากวิทยานิพนธ์เล่มน้ี ผูวิ้จยัขอมอบแด่บิดามารดาของผูวิ้จยั                
ท่ีได้ให้ก าลงัใจและสนับสนุนมาโดยตลอด อีกทั้งบูรพาจารยท์ุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรู้ และประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ผูวิ้จยั 
 
 พีรพงษ ์ สิงห์สุขสวสัด์ิ 
 



สารบัญ 
 

บทท่ี  หน้า 
1 บทน า...................................................................................................................... 1 

  ความเป็นมา................................................................................................. 1 
  วตัถุประสงคข์องการวิจยั............................................................................. 4 
  ประโยชน์ของการวิจยั................................................................................. 4 
  ขอบเขตในการวิจยั...................................................................................... 5 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ......................................................................................... 6 
  กรอบแนวคิดในการวิจยั.............................................................................. 9 
  สมมุติฐานในการวิจยั................................................................................... 10 
    

2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง................................................................... 11 
  คุณภาพการศึกษา......................................................................................... 11 
  ความหมายของคุณภาพการศึกษา.......................................................... 11 
  คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา   

ตามอธัยาศยั........................................................................................... 
 

13 
  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั.................................... 24 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะผูบ้ริหาร............................................ 36      
  ความเป็นมาของสมรรถนะ.................................................................... 36 
  ความหมายของสมรรถนะ..................................................................... 37 
  ประเภทของสมรรถนะ.......................................................................... 38 
  ความส าคญัและการน าสมรรถนะไปใช ้ 42 
        บริบทสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ  

      การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด…………….... 
 

56 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง....................................................................................... 64 
        งานวิจยัต่างประเทศ 64 
        งานวิจยัในประเทศ    65 
    



  สารบัญ (ต่อ)  

    
บทท่ี   หน้า 

3 วิธีด าเนินการวิจัย.................................................................................................... 78 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง.......................................................................... 78 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั.............................................................................. 79 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล................................................................................. 81 

  การวิเคราะห์ขอ้มูล...................................................................................... 82 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล................................................................... 83 
    

4 การวิเคราะห์ข้อมูล.................................................................................................. 85 
  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล.......................................................... 85 
  การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล.................................................................. 86 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล................................................................................. 86 
    

5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ.................................................................... 106 
  วตัถุประสงคข์องการวิจยั............................................................................ 106 
  วิธีการด าเนินการวิจยั.................................................................................. 106 
  สรุปผลการวิจยั........................................................................................... 109 
  อภิปรายผล................................................................................................. 110 
  ขอ้เสนอแนะ.............................................................................................. 115 
    
บรรณานุกรม.............................................................................................................. 117 
  
ภาคผนวก................................................................................................................... 125 
  ภาคผนวก ก รายนามผูท้รงคุณวุฒิ............................................................... 126 
  ภาคผนวก ข หนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั......................................... 128 
  ภาคผนวก ค แบบวดัเพื่อการวิจยั................................................................. 136 
  ภาคผนวก ง ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม.............................. 145 
  ภาคผนวก จ ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม.......... 156 



  สารบัญ (ต่อ)  

   
         ประวัติย่อผู้วิจัย....................................................................................................... 162 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
 
ตาราง หน้า 

1 ข้อมูลครูและบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษา ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด........................ 

 
63 

2 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จ าแนกตามจงัหวดัท่ีตั้งของ
สถานศึกษา.............................................................................................................. 79 

3 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมและรายดา้น....... 87 

4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิจ าแนกตามรายขอ้...... 88 

5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง ..................................................................................................................... 89 

6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง จ าแนกตามรายขอ้...... 90 

7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม จ าแนกตามรายขอ้..... 91 

8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนก         
ตามรายขอ้............................................................................................................... 92 

9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจจ าแนกตามรายขอ้.. 93 

 
 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 

10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด สมรรถนะด้านการพฒันาศกัยภาพบุคลากรจ าแนก        
ตามรายขอ้............................................................................................................... 94 

11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรีและตราด สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์จ าแนกตามรายขอ้............ 96 

12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จันทบุรีและตราด สมรรถนะด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจ าแนก        
ตามรายขอ้............................................................................................................... 97 

13 คุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                              
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดโดยรวมและรายดา้น........................ 98 

14 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั คุณภาพการศึกษาสังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี 
และตราด ด้านคุณภาพของผู ้เ รียนการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษา                          
ขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามรายขอ้................................................................................. 99 

15 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั คุณภาพการศึกษาสังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี 
และตราด คุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั จ าแนกตามรายขอ้........................................................................ 100 

16 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั คุณภาพการศึกษาสังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี 
และตราด คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา จ าแนกตามรายขอ้................ 101 

17 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคุณภาพ 
การศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยั จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด............................................................... 103 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 

18 ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์สมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด......................................................... 104 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี หน้า 

1 กรอบแนวคิดในการวิจยั.........................................................................................  10 
   

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำ 
  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัย
ขบัเคล่ือนส าคญัในการยกระดบัการพฒันาประเทศในทุกมิติไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศท่ีพฒันา
แล้วท่ีขับเคล่ือนโดยภูมิ ปัญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปีข้างหน้า ดังนั้ น  จึงจ าเป็นต้องมี                    
การวางรากฐานการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ โดยจ าเป็นต้องมุ่งเน้น             
การพฒันาและยกระดบัคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี เก่ง และมีคุณภาพ
พร้อมขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไปขา้งหน้าไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพซ่ึง  “คนไทยในอนาคตจะตอ้ง 
มีความพร้อมทั้ งกายใจ สติปัญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด้านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวัย                     
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผูอ่ื้น มธัยสัถ์ อดออม โอบออ้มอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม 
และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลกัคิดท่ีถูกตอ้ง มีทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทกัษะส่ือสาร
ภาษาองักฤษและภาษาท่ี 3 และอนุรักษภ์าษาทอ้งถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยท่ีมีทักษะสูง เป็นนวตักร นักคิด ผูป้ระกอบการ เกษตรกร               
ยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” ดังนั้ น เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย ์                    
ในทุกมิติและในทุกช่วงวยัสามารถได้รับการพฒันาและยกระดับได้เต็มศกัยภาพและเหมาะสม 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์จึงได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ีเน้นทั้งการแก้ไขปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบัน และการเสริมสร้าง            
และยกระดบัการพฒันาท่ีให้ความส าคญัท่ีครอบคลุมทั้งในส่วนของการพฒันาทุนมนุษย ์และปัจจยั
และสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องเพื่อสร้างระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่าง
ครอบคลุม ประกอบดว้ย การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ควบคู่กบัการปฏิรูปท่ีส าคญัทั้งใน
ส่วนของการปรับเปล่ียนค่านิยมและวฒันธรรม เพื่อให้คนมีความดีอยู่ใน “วิถี” การด าเนินชีวิต            
และมีจิตส านึกร่วมในการสร้างสังคมท่ีน่าอยู ่และมีการปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม ในทุกระดบั
ตั้งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการพฒันาระบบการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปล่ียนบทบาทครู การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการศึกษา และการพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพฒันาผูเ้รียน
ใหส้ามารถก ากบัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองแมจ้ะออกจากระบบการศึกษาแลว้ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2561 : 30) 



2 
 

  แผนการศึกษาแห่งชาติ ไดก้ าหนดการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ท่ีการพฒันาประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารจัดการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดระบบ/รูปแบบการบริหารจัดการศึกษา               
ท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคมและพัฒนาระบบการเงิน                
เพื่อการศึกษาให้รัฐสามารถใช้ทรัพยากรในการก าหนดทิศทางการผลิตและพัฒนาผู ้เรียน                       
และก าลงัคนของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานแก่ผูเ้รียนอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม สนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษาและ
สังคม ดว้ยความรับผิดชอบ มีความโปร่งใส และตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภิบาล (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2560 : 172) 
  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไดจ้ดัท าแผนพฒันา
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2560-2579 ส าหรับเป็นแผนระดับหน่วยงาน เพื่อวางกรอบเป้าหมาย
และทิศทางการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้สามารถขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้นการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพโดยมุ่งจดัการศึกษาให้คนไทยทุกคน
สามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหาร                         
จดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาระบบบริหารจัดการศึกษา              
และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร้างสังคมแห่ง               
การเรียนรู้ ซ่ึงมีเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ คือ ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั. 2560 : 41) 
  การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพ ถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งท าให้ศกัยภาพ            
ท่ีมีอยู่ในตวัของบุคคลแต่ละคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มท่ี เพื่อท าให้เป็นคนรู้จกัคิด วิเคราะห์ รู้จกั
การแก้ไขปัญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รู้จกัการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตวัให้ทนักับ  
การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดขึ้น มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิต
อยู่ไดอ้ย่างเป็นสุข การพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันา
สถานศึกษาเป็นหลกั เน่ืองดว้ยสถานศึกษาเป็นหน่วยงานหลกัในการท าหนา้ท่ีในการจดัการศึกษา
ใหแ้ก่ประชาชน (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั. 2561) 
  การท่ีสถานศึกษาจะจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
หลายประการไดแ้ก่ การก าหนดภารกิจของสถานศึกษาท่ีชัดเจน การก ากับติดตามงานสม ่าเสมอ 
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน การมีความเป็นผูน้ าดา้นการจดัการเรียนรู้
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ทั้งครูและผูบ้ริหาร มีการสร้างโอกาสในการเรียนรู้และให้เวลาผูเ้รียน มีการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ สะอาด และปลอดภยั มีการจดัหลกัสูตรท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย มีการใชก้ลวิธี
ในการประเมินท่ีหลากหลาย มีการจัดการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้ผู ้เรียนมีความสนใจ กระตือ รือร้น                      
ในการเรียนรู้พฒันางานอยู่บนพื้นฐานของงานวิชาการและการวิจยั ใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี
และมีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกัทดสอบทางการศึกษา. 2561) 
  สถานศึกษาเป็นหน่วยงานราชการท่ีส าคญัในการสร้างคุณภาพคนในชาติ ซ่ึงมีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นผูน้ าและเป็นตวัจกัรส าคญัท่ีสุดในการบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงตอ้งใชส้มรรถนะเพื่อก าหนดทิศทางการท างานสร้างเป้าหมายส าคญัท่ีชดัเจน ทุ่มเท
พลงักายพลงัความคิดอย่างเต็มก าลงั มีความเป็นผูน้ าทางวิชาการสูง มีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศน์
ความสามารถในการจดัการองค์กร มอบหมายงานให้บุคลากรเหมาะสมกับศกัยภาพสอดรับกับ
ภาระงานและปริมาณงาน ใช้หลักการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ส่งเสริมการพัฒนานวตักรรม การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผูเ้รียน การท าให้ครูรักในงานสอน           
การจดัสารสนเทศอย่างเป็นระบบสามารถน าไปใช้ได้ตามความมุ่งหมายทนัการ โดยมีคุณลกัษณะ              
ท่ีส าคัญคือ กล้าตัดสินใจ ไวต่อข้อมูล เพิ่มพูนวิสัยทัศน์ ซ่ือสัตยแ์ละสร้างสรรค์ผลงาน ประสาน              
สิบทิศคิดสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ จูงใจเพื่อนร่วมงาน ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค รู้จกัยืดหยุ่น
ตามสถานการณ์ บริหารงานแบบมีส่วนร่วม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2559 : 36) สอดคลอ้งกบัหลกัการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาส าหรับการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดงัน้ี1) ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 2) ตดัสินใจปฏิบติั
กิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับการพฒันาของบุคลากร ผูเ้รียน และชุมชน 3) มุ่งมั่น
พฒันาผูร่้วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศกัยภาพ 4) พฒันาแผนงานขององค์กรให้สามารถ
ปฏิบัติได้เกิดผลจริง 5) พัฒนาและใช้นวตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงขึ้ น
ตามล าดบั 6) ปฏิบติังานขององคก์รโดยเนน้ผลถาวร 7) รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาได้
อย่างเป็นระบบ 8) ปฏิบติัตนเป็นอย่างท่ีดี 9) ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนอย่างสร้างสรรค ์              
10) แสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพฒันา 11) เป็นผูน้ าและสร้างผูน้ า 12) สร้างโอกาสในการ
พฒันาได้ทุกสถานการณ์  (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2548 : 27-31) การบริหารจดัการโดยใช้
สมรรถนะต่างๆ ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา               
เพื่อการประกันโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาผูเ้รียนมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ส่งเสริมการศึกษาเพื่อให้มีงานท าและสร้างงาน การด าเนินงานท่ีผ่านมายงัคงมีปัญหาเชิงโครงสร้าง
และระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ยึดติดกับความคิดแบบเดิม ไม่คิดนอกกรอบ ท าให้
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โครงสร้างและระบบการศึกษาก้าวไม่ทันการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเป็นพลวตัและการเรียนรู้ท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (กระทรวงศึกษาธิการ. 2559 : 3-5) 
  สมรรถนะผูบ้ริหารจึงเป็นส่วนส าคญัยิ่งในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ให้เกิดประสิทธิภาพประกอบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ในการบริหารจดัการ
ให้เกิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งใช้สมรรถนะเพื่อก าหนดทิศทางการท างานสร้าง
เป้าหมายส าคัญท่ีชัดเจน ดังนั้ น การศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง 
จนัทบุรี และตราด สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันา
ทกัษะตนเอง พฒันางานวิชาชีพให้เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีมีสมรรถนะตามขอ้ก าหนดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน และการด าเนิ นงานให้ บรรลุ ตามมาตรฐานการศึกษา                                          
ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดกรอบไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
  2.  เพื่อศึกษาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
  3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคุณภาพการศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี                
และตราด 
  4.  เพื่อศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาสังกดัส านกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

 

ประโยชน์ของกำรวิจัย 

   การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพโดยมี

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูบ้ริหารจดัการวางแผนด้านนโยบายองค์กร ซ่ึงมีครูเป็นผูรั้บนโยบาย                

ไปปฏิบัติ เกิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามผลการวิจัยในคร้ังน้ี และมี

สารสนเทศท่ีเก่ียวกับสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                    

ซ่ึงสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทักษะตนเอง พฒันางานวิชาชีพ ให้เป็นผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาท่ีดี มีสมรรถนะตามข้อก าหนดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ               

การด าเนินงานใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดกรอบไว ้ 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

   1. ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย  

    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูและบุคลากรสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 

186 คน (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง. 2563 : 

58) ; (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัจนัทบุรี. 2563 : 30) ; 

(ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัตราด. 2563 : 5-11) 

  2.  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย  

    กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ปีงบประมาณ 2564 ก าหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 

1970 : 608 - 609) จ านวน 186 คน และใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratificd 

Random Sampling) โดยใช้จังหวดัท่ีตั้ งของสถานศึกษาเป็นชั้นในการแบ่งหลังจากนั้ นคัดเลือก               

กลุ่มตวัอย่างครูและบุคลากรของสถานศึกษาแต่ละจงัหวดัท่ีตั้งของสถานศึกษา โดยใช้สถานศึกษา

เป็นหน่วยในการสุ่มดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

  ตัวแปรท่ีศึกษำ 

  1. ตัวแปรพยำกรณ์ คือ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด มี 2 กลุ่ม คือ 
    1.1 สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะยอ่ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
      1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2) การบริการท่ีดี 
      3) การพฒันาตนเอง     
      4) การท างานเป็นทีม 
     1.2  สมรรถนะประจ าสายงานประกอบดว้ย 5 สมรรถนะยอ่ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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      5) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
      6) การส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ 
      7) การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  
      8) การมีวิสัยทศัน์ 
      9) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
  2. ตัวแปรเกณฑ์  ได้แก่ คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 3 ดา้น คือ 
    2.1 ดา้นท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
    2.2 ด้านท่ี 2 คุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
    2.3 ดา้นท่ี 3 คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
   1. สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก 
ความรู้ความสามารถ ทกัษะและความช านาญของแต่ละบุคคลท่ีซ่อนอยูภ่ายในและส่งผลต่อทศันคติ 
ความเช่ือ และบุคลิกภาพท่ีส าคัญเหมาะสมกับสถานการณ์รอบด้านและการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ท าให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ตามเป้าหมายท่ีก าหนดในต าแหน่งงาน
นั้น ๆ สามารถวดัได ้สังเกตได ้และพฒันาได ้ซ่ึงไดก้ าหนดสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 2 กลุ่ม
ดงัน้ี 
    1.1 สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะยอ่ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
      1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารค านึงถึงการปลูกฝังความตระหนกัเพื่อส่งเสริมให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดความคิด ริเร่ิม สร้างสรรค ์                            
มีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน มีความรับผิดชอบในการท างานและให้ผลการปฏิบติังานเป็นงาน
ท่ีมีคุณภาพสูงสุด 
    2) การบริการท่ีดี หมายถึง ผูบ้ริหารมีการให้ความช่วยเหลือการด าเนินการเพื่อ
ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ และช่ืนชมองค์กร ซ่ึงงานบริการเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ  
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       3) การพฒันาตนเอง หมายถึง ผูบ้ริหารมีการพฒันางานด้านความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ (Career Development) ซ่ึงอาชีพต้องอาศัยความช านาญเป็นพิเศษ และได้รับการฝึกฝน
อบรมมาโดยตรง  เปิดกวา้งให้บุคคลมีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีตนปฏิบติัอยู่ ส่งเสริมให้
เกิดการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ สนับสนุนให้บุคลากรได้น าความรู้มา
พฒันาหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได้  
       4) การท างานเป็นทีม หมายถึง ผูบ้ริหารมีกระบวนการขั้นพื้นฐานในการพฒันา
กลุ่มบุคคลท่ีท างานด้วยกัน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลมีการสร้างทีมงานเพื่ อเป้ าหมายเดียวกัน มี ส่ วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน                                    
มีการติดต่อส่ือสารมีการพึ่งพาอาศัยกัน ให้ความร่วมมือในการท างาน และมีมนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดี  
สร้างความเขา้ใจถึงบทบาทของผูน้ าและสมาชิกในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
     1.2 สมรรถนะประจ าสายงานประกอบดว้ย 5 สมรรถนะยอ่ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
      1) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์  หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถท าความเข้าใจ
บริบทส่ิงแวดลอ้มต่างๆ อย่างรอบดา้น เช่น ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง ปัจจยัภายใน
ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการภายใน ผูบ้ริหารสามารถแยกประเด็นส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่ ศกัยภาพ
และตน้ทุนขององค์กร จุดท่ีจะตอ้งพฒันา โอกาสต่างๆ ท่ีจะเป็นปัจจยัส่งเสริมให้องค์กรสามารถ
ด าเนินการไปได้และปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ผูบ้ริหารสามารถรวบรวมส่ิงต่าง ๆ เช่น 
เอกสาร หลกัฐาน หรือโครงการ โดยจดัท าอย่างเป็นระบบ เพื่อแกปั้ญหาและพฒันางาน ผูบ้ริหาร
สามารถวิเคราะห์องคก์รหรืองานในภาพรวม ผูบ้ริหารสามารถด าเนินการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ 
ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา ร่วมด าเนินการแกปั้ญหาและตรวจสอบผลลพัธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
      2) การส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ  หมายถึง ผู ้บ ริหารมีกลยุทธ์ในการ
ขบัเคล่ือนองค์กรให้ด าเนินไปไดบ้รรลุตามเป้าหมาย  ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารและสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรเห็นเป้าหมายร่วมกันและรับผิดชอบงานตามบทบาทท่ีมอบหมาย องค์กรมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานของสถานศึกษาและสร้างบรรยากาศ
การท างานอยา่งสร้างสรรคท์างกิจกรรมต่าง ๆ 
      3) การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารมีโครงการและกิจกรรมใน
การเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากร ในทิศทางท่ีตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 
และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้บุคลากรได้น าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการฝึกอบรมและพฒันา
ทั้งในและนอกองค์กร โดยใช้รูปแบบท่ีหลากหลาย ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักับการ



8 
 

ส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของครูหรือบุคลากรทางการศึกษาให้มีรูปแบบ หรือวิธีการ             
ท่ีเหมาะสมตรงกบัสมรรถนะท่ีควรจะไดรั้บการพฒันา     
      4) การมีวิสัยทัศน์  หมายถึง ผู ้บริหารมีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ทิศทาง หรือแนวทางการพฒันาองค์กรไดอ้ย่างชัดเจน โดยภาพนั้นสอดคลอ้งกับเป้าหมายท่ีมีความ
เป็นไปได ้และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบติัท่ีจะน าสถานศึกษาให้บรรลุความตอ้งการนั้น ส่ือสาร
วิสัยทัศน์เป็นภาพอันชัดเจน ท่ีสะท้อนให้เห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และความเช่ือท่ีสมาชิก                 
ของสถานศึกษาร่วมกนัยึดถือ สร้างการมีส่วนร่วมให้สมาชิกช่วยกนัผลกัดนั สานฝัน อนัเป็นผลจาก
ความสามารถคิดอ่านผสานเขา้กบัประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มของสมาชิก สร้างกระบวนการ
ประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขให้เช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 
      5) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูบ้ริหารมีกระบวนการช้ีน าผูร่้วมงาน 
โดยเสริมศกัยภาพของผูร่้วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของ
ผูร่้วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้ นและมีศักยภาพมากขึ้ น ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ                   
และวิสัยทัศน์ของทีมและขององค์กร จูงใจให้ผูร่้วมงานมองให้ไกลกว่าความสนใจเดิมไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่ม องค์กรหรือสังคม ผูบ้ริหารด ารงตนท่ีเป็นแบบอย่างตามพฤติกรรมเฉพาะ                    
4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา                
และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้น                
ทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
  2. คุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของการจดั
การศึกษาท่ีมีกระบวนบริหารอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ และประสบการณ์ 
ท่ีดีเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกับสภาพความต้องการ             
ของสังคม มีสติปัญญาและมีศกัยภาพในการประกอบอาชีพและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัว 
ชุมชน สังคมได้อย่างมีความสุข เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และมีมาตรฐานตามกรอบท่ี
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ประกอบดว้ย     
    1) ดา้นคุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง 
ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา                              
มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด มีความสามารถ                           
ในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกับผูอ่ื้น สามารถ
สร้างสรรค์งาน ช้ินงาน หรือนวัตกรรม ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนมีสุขภาวะทางกาย                          
และสุนทรียภาพ มีความสามารถในการอ่าน การเขียน และเม่ือจบการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความรู้ 
ทกัษะพื้นฐานท่ีไดรั้บไปใชห้รือประยกุตใ์ชไ้ด ้    
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    2) ด้านคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้นผูเ้รียน                
เป็นส าคญั หมายถึง สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบท และความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน มีส่ือท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ครูมีความรู้ ความสามารถในการจดัการ
เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 
     3) ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการบริหาร
จดัการของสถานศึกษาท่ีเน้นการมีส่วนร่วม มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                            
มีการพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา มีการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อสนบัสนุน                    
การบริหารจดัการ ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา มีการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป็นไปตามบทบาทหน้าท่ี ส่งเสริม สนบัสนุนภาคีเครือข่าย                                  
ให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และมีการวิจยั                        
เพื่อการบริหารจดัการศึกษาสถานศึกษา    
  3. สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
จังหวัดระยอง จันทบุรี และตรำด หมายถึง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั              
ท่ีมีการจดัการศึกษา โดยใชห้ลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี 
และตราด ปีงบประมาณ 2564 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 2-9) ไดก้ าหนด 2 กลุ่ม คือ สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย  4  สมรรถนะย่อย 
คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม และสมรรถนะ
ประจ าสายงานประกอบดว้ย 5 สมรรถนะยอ่ย คือ 1) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 2) การส่ือสาร
และการสร้างแรงจูงใจ 3) การพฒันาศักยภาพของบุคลากร 4) การมีวิสัยทัศน์ 5) ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 
  ในส่วนของคุณภาพการศึกษาซ่ึงเป็นตัวช้ีว ัดท่ีส าคัญทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
ตอบสนองผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมารับบริการ ได้แก่ นักเรียน พ่อแม่ผู ้ปกครอง และชุมชน 
สถานศึกษาค านึงถึงคุณภาพของผูเ้รียนเป็นหลัก ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามท่ี รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศ เร่ือง มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ฉบับลงวนัท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2562 มาตรฐานการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน               
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มี 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้นผู ้เรียน                     
เป็นส าคญั และมาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา 
  จากนั้นน ามาวิเคราะห์และปรับประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการ
ด าเนินการวิจยั สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 
 
   ตัวแปรพยำกรณ์      ตัวแปรเกณฑ์  
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สมมติฐำนในกำรวิจัย 

 1. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการศึกษาสังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 2. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ

ประกอบดว้ย 

1. สมรรถนะหลกั 

 1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

 1.2 การบริการท่ีดี  

 1.3 การพฒันาตนเอง   

 1.4 การท างานเป็นทีม 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

     2.1 การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
 2.2 การส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ 
 2.3 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
 2.4 การมีวิสัยทศัน์ 
 2.5 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 

 

คุณภำพกำรศึกษำ ประกอบดว้ย 

1. คุณภาพของผู ้เรียนการศึกษานอก

ระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. คุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบ 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้นผูเ้รียน

เป็นส าคญั 

3. คุ ณ ภ าพ ก ารบ ริห ารจัด ก ารขอ ง

สถานศึกษา 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาเพื่อให้ไดแ้นวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร
ท่ีใช้ในการศึกษาในงานวิจยัเร่ืองน้ี ซ่ึงจะท าให้สามารถอธิบายตวัแปรท่ีศึกษาเร่ืองน้ีให้มีความชดัเจน 
รายละเอียดต่อไปน้ีน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษา 
   1.1  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
   1.2  คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
   1.3  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   2.1  ความเป็นมาของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   2.2  ความหมายของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   2.3  ประเภทของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   2.4  ความส าคญัและการน าสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาไปใชป้ระโยชน์ 
   2.5  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 3.  บริบทสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                  
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4.1  งานวิจยัต่างประเทศ 
   4.2  งานวิจยัในประเทศ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการศึกษา 

1.  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 มีผูใ้หค้วามหมายคุณภาพและการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 ซาลลิส (Sallis. 2002 : 22) กล่าวว่า คุณภาพ หมายถึง ความสมบูรณ์แบบท่ีใกลเ้คียงกับ
ความดี ความงามและความจริง ซ่ึงแสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด 
 นิโคลส์ (Nicholls. 1993 : 50) กล่าวว่า พัฒนาการของคุณภาพ 4 ขั้น เร่ิมจากจุดเน้น
ภายในองคก์รน าไปสู่จุดเนน้ภายนอก คือ ลูกคา้ คุณภาพทั้ง 4 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นท่ี 1 คุณภาพ หมายถึง การผลิตสินคา้หรือบริการไดต้ามมาตรฐาน  
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 ขั้นท่ี 2 คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกบัจุดหมาย  
 ขั้นท่ี 3 คุณภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
 ขั้นท่ี 4 คุณภาพ หมายถึง การใหส่ิ้งท่ีมีคุณค่าสูงสุดแก่ลูกคา้ 
 ฮทัชินส์ (Hutchins. 1991 :  1) สรุปไวว้่า คุณภาพ สามารถนิยามได้ 3 ประการ ขึ้นอยู่กับ
พื้นฐานของแนวคิด คือ 
 คุณภาพ หมายถึง ความตรงตามลักษณะเฉพาะ และมาตรฐานในการใช้ประโยชน์             
ขององคก์ร เป็นนิยามท่ีถือองคก์รเป็นพื้นฐาน  
 คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกับการใช้ของสินค้าหรือบริการ เป็นนิยามท่ีถือเอา          
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นพื้นฐาน  
 คุณภาพ หมายถึง การตอบสนองความต้องการ ความปรารถนา และความคาดหวงั          
ของลูกคา้ท่ีได้สินคา้ในราคาประหยดั เป็นนิยามท่ีมีพื้นฐานมาจากความพึงพอใจของลูกคา้และ
องคก์ร 
 ก าพล  กิจชระภูมิ และสุชาติ  ยุวรี (2546 : 7) ได้ให้ความหมายไวว้่า คุณภาพ หมายถึง 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการ โดยสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ และมีตน้ทุน
การด าเนินงานท่ีเหมาะสมและอธิบายถึงแนวคิดทางคุณภาพท่ีได้มีวิวฒันาการมาตามล าดับนั้น 
สามารถแบ่งได้เป็น 4 ระดับ ได้แก่ 1) เหมาะสมกับมาตรฐาน 2) เหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย             
3) เหมาะสมกบัตน้ทุน และ 4) เหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีแฝงเร้น 
 ฐิตารีย ์ ทิมจ าลองเจริญ (2548 : 10) ได้ให้ความหมายไวว้่า คุณภาพ หมายถึง การผลิต
สินคา้ให้ไดต้ามแบบท่ีออกแบบไว ้และขอ้ก าหนดในการใชง้านของสินคา้ รวมถึงความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 
 สมลกัษณ์  สันติโรจนกุล (2548 : 2) ได้ให้ความหมายไวว้่า คุณภาพ หมายถึง คุณลกัษณะ              
ท่ีดีของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
 นภาภรณ์  พลนิกรกิจ (2551 : 4) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คุณภาพ หมายถึง ลกัษณะของ
สินค้าหรือบริการท่ีเป็นไปตามความต้องการหรือความคาดหวงัของลูกค้า และท าให้ลูกค้า              
พึงพอใจ 
 คาร์เตอร์ วี. กูด (Carter V. Good. 1973 : 202) ไดใ้ห้ความหมายไวใ้นพจนานุกรมค าศพัท์
วา่ การศึกษา หมายถึง การด าเนินการดว้ยกระบวนการทุกอย่าง ท่ีท าให้บุคคลพฒันาความสามารถ
ดา้นต่าง ๆ รวมทั้งเจตคติ ค่านิยม คุณธรรม ตามความเหมาะสมท่ีสังคมไดก้ าหนด และเป็นวิชาชีพ
อย่างหน่ึงส าหรับครูเพื่อการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาในวิชาต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดความ
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เจริญงอกงามส าหรับครูและศิลปะในการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้รวบรวมไวอ้ย่างเป็นระบบ
ส าหรับคนรุ่นต่อ ๆ ไป 
 จอร์น  ดิวอ้ี  (John Dewey. 1998 อ้างถึงในพงศ์สิ ริ  เก้ือวราห์กุล . 2559 : 34) ได้ให้
ความหมายว่า การศึกษา คือ ชีวิตไม่ใช่เตรียมตัวเพื่อชีวิต การศึกษาคือความเจริญงอกงาม   
การศึกษา คือ กระบวนการทางสังคม และการศึกษา คือ การสร้างประสบการณ์แก่   
 นอกจากน้ีส านักงานส่งเส ริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                     
ส านกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั. 
2561 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามปรัชญา 
วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 กล่าวโดยสรุป คุณภาพการศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกับคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
ของการจัดการศึกษาท่ีมีกระบวนบริหารอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้                     
และประสบการณ์ท่ีดีเพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับ             
สภาพความต้องการของสังคม มีสติปัญญาและมีศักยภาพในการประกอบอาชีพและสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ท่ีในครอบครัว ชุมชน สังคมไดอ้ย่างมีความสุข เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และ 
มีมาตรฐานตามกรอบกระทรวงศึกษาธิการก าหนด  
 2.  คุณภาพการศึกษามาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2561 :  4)                
กล่าวว่า มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นข้อก าหนดเก่ียวกับ
คุณลกัษณะกระบวนการด าเนินงาน รวมถึงคุณภาพท่ีพึงประสงคท่ี์ตอ้งการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดขึ้นสามารถใช้เป็นหลกัในการส่งเสริมและก ากบัดูแล ตรวจสอบ 
ประเมินผล และประกันคุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพของ             
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยองค์รวม ซ่ึงก าหนดให้มีมาตรฐาน
การศึกษาท่ีท าให้เกิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการพฒันาคุณภาพ เพราะสถานศึกษาทุกแห่งรู้ว่า
เป้าหมายการพฒันาท่ีแทจ้ริงเป็นอย่างไร การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาให้ความส าคญักับ 
การจัดการศึกษา 2 ประการ คือ 1) สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีเกณฑ์เปรียบเทียบกับมาตรฐาน
การศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานการศึกษาเดียวกนั และ 2) มาตรฐานการศึกษาจะท าให้สถานศึกษาเขา้ใจ
ชัดเจนว่าจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด นอกจากนั้นส านักงานส่งเสริมการศึกษา            
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2563 : 9) ยงัไดก้ล่าวว่าการก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษา
จึงมีความส าคญัต่อการจดัการศึกษา คือ ท าให้สถานศึกษามีเกณฑ์การเปรียบเทียบท่ีเป็นมาตรฐาน
การศึกษาเดียวกัน ถึงแม้สถานศึกษาแต่ละแห่งจะมีสภาพบริบทหรือข้อจ ากัดท่ีแตกต่างกัน                



14 
 

และมาตรฐานการศึกษายงัท าให้สถานศึกษามีเป้าหมาย ทิศทางในการท่ีจะพฒันาคุณภาพการศึกษา
ท่ีชัดเจน เป็นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินความก้าวหน้า หรือประเมิน
คุณภาพภายนอกเพื่อการตรวจสอบยืนยนัผลการประเมินคุณภาพภายในจึงเป็นแนวทางหน่ึง                  
ในการกระตุ้นการปฏิบัติงานในด้านการบริหารและการจัดการศึกษา นอกจากน้ีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษายงัเป็นการก าหนดความคาดหวงัให้กับครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง ประชาชน  
ชุมชน สังคมและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา เพราะหากไม่มีมาตรฐาน
การศึกษา สาธารณชนก็จะไม่ทราบว่าสาระส าคัญท่ีแท้จริงของการจัดการศึกษา เป็นอย่างไร                  
การจดัการเรียนรู้ในปัจจุบนัตอ้งเป็นไปในทิศทางใด คุณภาพการจดัการศึกษาแต่ละแห่งมีจุดเด่น 
จุดท่ีควรพฒันาในเร่ืองใดบา้ง เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองช้ีวดัเทียบเคียงท าให้ขาดความรับผิดชอบต่อ
สาธารณชนการก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาท าให้สถานศึกษาตอ้งถือเป็นความรับผิดชอบ              
ท่ีจะท าให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรของสถานศึกษา             
ต้องจัดการเรียนรู้ให้ได้มาตรฐานมีคุณภาพการบริหารจัดการ ตลอดจนคุณภาพด้านการจัด
สถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และมีกิจกรรม โครงการท่ีส่งเสริม สนับสนุน และเสนอ
ต่อหน่วยงานโดยต้นสังกัด กระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงนโยบายของรัฐ และมาตรฐานยงัเป็น
แนวทางให้สาธารณชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริมสถานศึกษา
ในด้านต่าง ๆ ได้เพื่อให้คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามความคาดหวงัของ
ชุมชนและสังคมต่อไป 
 สรุปได้ว่า คุณภาพการศึกษามาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
เป็นข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ กระบวนการการด าเนินงาน รวมถึงคุณภาพท่ีพึงประสงค ์                                
ท่ีต้องการให้เกิดขึ้ นในสถานศึกษา ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดขึ้ นสามารถใช้เป็นหลัก                                 
ในการส่งเสริมและก ากบัดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
 2.1  แนวคิดในการก าหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
   ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2562 : 4 - 5) 
กล่าวว่า การท่ีสถานศึกษาจะจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีองค์ประกอบท่ีส าคญั
หลายประการ ไดแ้ก่ การก าหนดภารกิจของสถานศึกษาท่ีชดัเจน การก ากบัติดตามงานสม ่าเสมอ 
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสถานศึกษากบัชุมชนการมีความเป็นผูน้ าดา้นการจดัการเรียนรู้
ทั้งครูและผูบ้ริหาร มีการสร้างโอกาสในการเรียนรู้และให้เวลาผูเ้รียน มีการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือ              
ต่อการเรียนรู้ สะอาด และปลอดภยั มีการจดัหลกัสูตรท่ีชัดเจนสอดคลอ้งกับเป้าหมาย มีการใช้
กลวิธีในการประเมินท่ีหลากหลาย มีการจดัการเรียนรู้ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความสนใจ กระตือรือร้น
ในการเรียนรู้ พฒันางานอยู่บนพื้นฐานของงานวิชาการและการวิจยั ใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่อย่าง
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เต็มท่ีและมีการวางแผนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากแนวคิดในการจดัการศึกษา           
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกล่าว ประกอบกับแนวคิดในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา             
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยท่ีว่า มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดต้องเกิดขึ้ นจากการมี             
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือผูแ้ทนสถานศึกษาทุกประเภทในสังกัดส านักงาน กศน. 
ศึกษานิเทศก์ ข้าราชการครูและนักวิชาการศึกษา และต้องเป็นมาตรฐานขั้นต ่าของหน่วยงาน                
ต้นสังกัด ส าหรับน าไปใช้กับสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน.  ซ่ึงการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ได้จัดท าขึ้ นโดยการน าผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค ์               
ของการศึกษาระดบัชาติ และผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคข์องแต่ละระดบัและประเภทการศึกษาท่ีปรากฏ
อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาเป็นกรอบในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ประกอบกบัการวิเคราะห์พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
พ.ศ. 2551 มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศก าหนด 
ขอ้ก าหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 กฎกระทรวง ก าหนดระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบ                   
พ.ศ. 2555 และระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการจดัการศึกษาต่อเน่ือง พ.ศ. 2554 รวมถึง
สภาพบริบท และบทบาทหน้าท่ีในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกประเภทโดยภาพรวม                  
ในสังกัดส านักงาน กศน. และขอ้มูลทางสังคมท่ีเก่ียวข้อง เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2560 - 2579 และหลักการ 
นโยบายด้านการศึกษาเพื่อให้ได้มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมี              
ความน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และมาตรฐานการศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดท่ีสามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง 
สามารถน าไปประเมินได้จริง สามารถสะท้อนคุณภาพการศึกษาได้จริงมุ่งให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษาในแต่ละประเภทในสังกดัส านกังาน กศน. ดงันั้นจากการก าหนด
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จึงมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาไว้
ตามประเภทการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน กศน.ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  มาตรฐานการศึกษาต่อเน่ือง 
 3.  มาตรฐานการศึกษาตามอธัยาศยั 
 ในแต่ละประเภทของมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัดงักล่าว
ข้างต้น ได้มีการก าหนดประเด็นการพิจารณาคุณภาพไว ้3 ด้าน คือ 1) คุณภาพของผูเ้รียนหรือ
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ผูรั้บบริการ 2) คุณภาพการจัดการศึกษา และ 3) คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา             
ซ่ึงในแต่ละดา้นมีแนวคิดในการก าหนดประเด็นการพิจารณาคุณภาพในแต่ละดา้นไว ้ดงัน้ี 
    2.1.1 แนวคิดในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาด้านคุณภาพของผู้เรียนหรือ
ผู้รับบริการ 
   ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2562 : 5  -  6)                
กล่าวว่า คุณภาพของผู ้เรียน ได้ถูกระบุไว้อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ                    
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ท่ีว่า "การจัด 
การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ (หมายถึง สุขกาย 
สุขใจ) สติปัญญา ความรู้ (หมายถึง เป็นคนเก่ง) และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุขและในมาตรา 7 ท่ีว่า "ในกระบวนการเรียนรู้
ต้องมุ่งปลูกฝัง จิตส านึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าท่ี เสรีภาพ เคารพกฎหมาย                   
ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ ง ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ การกีฬา                    
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มมีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเองมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์             
ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง "ประกอบกับตามหลักการส่วนหน่ึงของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ไดร้ะบุไวว้่าตอ้งยึด "คนเป็นศูนยก์ลาง
การพฒันา" มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีส าหรับคนไทย พฒันาคนให้มีความเป็นคนท่ี
สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบต่อสังคม                  
มีจริยธรรมและคุณธรรม พฒันาคนทุกช่วงวยัและเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างมี
คุณภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กับส่ิงแวดล้อมอย่างเก้ือกูล อนุรักษ์ฟ้ืนฟู                 
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างเหมาะสมซ่ึงในปัจจุบันรัฐบาลได้ให้
ความส าคญักับการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศแบบองค์รวมท่ีเช่ือมโยงกับมิติเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม ศาสนา และการเมืองเพื่อสร้างศกัยภาพและคนไทยให้เป็นก าลงัคนท่ีมีคุณภาพ                  
มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสมบูรณ์ทั้ งทางร่างกายและจิตใจ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและ
แสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ตลอดจนเป็นผูท่ี้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อ
การด าเนินชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2561 
เห็นชอบ "มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 " เพื่อเป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพ
ท่ีพึงประสงคข์องคนไทยเพื่อให้หน่วยงานองคก์รหลกัของกระทรวงศึกษาธิการท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วม
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ด าเนินการผลกัดันโดยการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติดงักล่าวไปสู่การปฏิบติัในสถานศึกษา 
เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคข์องการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติต่อไป  
  ดังนั้ น  การก าหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                 
ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน หรือผูรั้บบริการนั้นจึงมุ่งเน้นท่ีการพฒันาผูเ้รียนหรือผูรั้บบริการให้เป็น             
คนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะท่ีดี มีความรู้ความสามารถสอดคล้องตาม
จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร มีทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตท่ีดี มีสุขภาวะ 
และสุนทรียภาพท่ีดีโดยยึดค่านิยมร่วมของสังคมมาเป็นฐานในการพฒันาตนเองให้เป็นผูเ้รียนรู้                 
ผูร่้วมสร้างสรรค์นวตักรรม และเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง อันจะส่งผลให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง               
และยัง่ยนืของประเทศ หรือท่ีเรียกวา่ลกัษณะของคนไทย 4.0 ต่อไป 
   2.1.2 แนวคิดในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาด้านคุณภาพการจัดการศึกษา 
    ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2562  :  6 - 7)              
กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงพฒันาการจดั
การศึกษาเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และจะต้องสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมโดยทั่วไป ทั้งน้ี การพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรู้                
ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งอาศยัความรับผิดชอบร่วมในระดบัประเทศ และระดบัสถานศึกษาโดยตอ้ง
ค านึ งถึงองค์ประกอบท่ีส าคัญ  5 ประการ ได้แก่  หลัก สูตรส่ือการสอนและเทคโนโลย ี                           
การประเมินผลผูเ้รียน การพฒันาครูการประเมินคุณภาพสถานศึกษา และการสนบัสนุนทรัพยากร
ทางการศึกษาซ่ึงในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)                  
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี  
   1) จัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลองกับความสนใจและความถนัด            
ของผูเ้รียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
   2) ให้มีการฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญปัญหาสถานการณ์ และ
การประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
   3) จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบติัใหท้ าได ้คิดเป็นท า
เป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
   4) การจดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุล
กนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์ว ้ 
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     5) ส่งเสริม สนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้มส่ือการ
เรียนและอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช ้             
การวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้   
     6) ให้ผูเ้รียนและผูส้อนเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่ง
วิทยาการประเภทต่าง ๆ 
     7) ให้การเรียนรู้เกิดขึ้นไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบั
บิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  
  นอกจากน้ีย ังมีการระบุ ถึงวิธีการประเมินผลการจัดกระบวนการเรียนรู้ไว้ว่าให้
สถานศึกษาจัดการประเมินผลผู ้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเ้รียน ความประพฤติ                
การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียน             
การสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา จากแนวทางในการ                           
จดักระบวนการเรียนรู้ ดงักล่าว จึงกล่าวไดว้า่การจดัการเรียนรู้ หรือการจดัการเรียนการสอนถือเป็น
กลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนซ่ึงจะบ่งบอกถึงคุณภาพการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ
ซ่ึงในปัจจุบนัการจดัการเรียนรู้หรือการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับกนัว่าสามารถส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนผูรั้บบริการเกิดการเรียนรู้ได้อย่างแทจ้ริงนั้น ตอ้งเน้นท่ีตวัของกลุ่มเป้าหมาย และเน้น            
การฝึกปฏิบัติ หรือลงมือท ามากกว่าการเรียนรู้ในเชิงทฤษฎีเพียงอย่างเดียว เพื่อให้ผูท่ี้ผ่านการ               
จดักระบวนเรียนรู้ตามหลกัสูตรของสถานศึกษามีกระบวนการคิด และการปฏิบติัท่ีสามารถน า
ความรู้ท่ีไดรั้บไปสู่การใชห้รือประยกุตใ์ชไ้ดใ้นการด าเนินชีวิต 
  ดังนั้ น ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                    
ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา จึงมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การจัดหาหรือ              
พฒันาส่ือหรือนวตักรรมและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ มีการใชแ้ละพฒันาบุคลากร
ท่ีท าหนา้ท่ีในการจดักระบวนการเรียนรู้ใหมี้ความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์ในการจดัการ
เรียนรู้ตรงตามหลกัสูตรหรือกิจกรรมท่ีจดัการเรียนรู้ รวมถึงมีการก าหนดแนวทางการตรวจสอบ 
วัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยการใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการวัดและ
ประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบัแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีผ่านกระบวนการจดัการเรียนรู้ เพื่อเป็นการสะทอ้น 
ให้เห็นว่าผู ้เรียน ผู ้รับบริการต้องเป็นผู ้ท่ี มีความรู้ หรือทักษะ หรือคุณลักษณะเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือกิจกรรมท่ีจดัการเรียนรู้ และส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนและผูรั้บบริการ และเพื่อการน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนรู้ต่อไป 
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   2.1.3 แนวคิดในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาด้านคุณภาพการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา 
   ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2562  :  7 - 8)              
กล่าวว่า ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545             
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดทิศทางการบริหารไวใ้นมาตรา 39 ว่าให้กระทรวงศึกษาธิการ
กระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาให้แก่พื้นท่ี และสถานศึกษาโดยแบ่งขอบข่ายงาน              
การบริหารสถานศึกษาไว ้4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร               
งานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ประกอบกบัตามกฎกระทรวง การประกนัคุณภาพการศึกษา
พ.ศ. 2561 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และกฎกระทรวงศึกษาธิการ ก าหนด
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบ 
พ.ศ. 2555 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั พ.ศ. 2551 
ไดก้  าหนดใหส้ถานศึกษาตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี  
   1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   2) จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบติัการประจ าปี  
   3) ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี  
   4) จดัใหมี้การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
   5) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  
   6) จดัท ารายงานการประเมินตนเองประจ าปี 
  7) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน
ตน้สังกดั และภาคีเครือข่ายและเผยแพร่ต่อสาธารณชน  
   8) น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย  
   9) จดัระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา  
   10) ยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ภาคีเครือข่าย และผูรั้บบริการ 
 สถานศึกษาจึงมีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดผล
การจัดการศึกษาท่ี มีประสิทธิภาพสอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ .ศ.  2561                          
และมาตรฐานการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด รวมถึงเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดซ่ึงผลท่ีเกิดขึ้ นจากการจัดการศึกษาของแต่ละ
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สถานศึกษานั้น อาจเกิดขึ้นแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัศกัยภาพและบริบทของสถานศึกษา 
และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และความคาดหวงัของประชาชนท่ีอยู่ใน  
ชุมชนท่ีสถานศึกษาตั้งอยูด่ว้ย 
 ดังนั้ น ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย           
ด้านคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา จึงมุ่งเน้นท่ีการจดัระบบการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาภาคี
เครือข่าย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามบทบาทหน้าท่ี ในการร่วมกัน
ก าหนดและจดัท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แผนพฒันาการจดัการศึกษาหรือแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา แผนปฏิบติัการประจ าปี น าไปสู่การปฏิบติังานตามแผนของสถานศึกษาและ              
จดัให้มีการก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน จดัให้มีการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็น 
ผลมาจากการด าเนินงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา และจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมทั้งจดัท ารายงานการประเมินตนเอง
ประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และภาคีเครือข่าย แล้วน าผล                       
การประเมินคุณภาพภายในมาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน ร่วมกบัการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจดัการของสถานศึกษา เพื่อมุ่งสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
 2.2   การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2562 : 12  - 13)            
กล่าวว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ถือเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานตาม
กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ท่ีก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งตอ้งจดั          
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและแต่ละประเภทการศึกษาท่ี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 
จัดให้ มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผล                           
การด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจดัส่งรายงานผล            
การประเมินตนเองใหแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
ซ่ึงในส่วนของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกระทรวงศึกษาธิการได้
ประกาศใช้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัประกาศ ณ วนัท่ี 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
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 ดังนั้ น ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้สะท้อนภาพความ
เช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาขั้นต ่าท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด กบัสภาพบริบท
และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย สถานศึกษา และชุมชน ทอ้งถ่ิน รวมถึงการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของสถานศึกษา สถานศึกษาจึงตอ้งมีการก าหนด 
และประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งไม่น้อยกว่ามาตรฐานแต่ละประเภท    
ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดไว ้โดยสถานศึกษา
สามารถก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศใหใ้ชไ้ด ้เช่น การเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มเติมประเด็นการพิจารณาหรือตวับ่งช้ี 
เป็นตน้ เพื่อให้สอดคลอ้งกับสภาพบริบท ศกัยภาพและความตอ้งการของสถานศึกษา และความ
เป็นลกัษณะเฉพาะของสถานศึกษา (ถา้มี) ซ่ึงสถานศึกษาสามารถก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยใชแ้นวทางการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษามาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนด 
 2. ทบทวนบทบาทหน้าท่ีของสถานศึกษา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ อัตลกัษณ์ของสถานศึกษา 
และลกัษณะเฉพาะของสถานศึกษา (ถา้มี) รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน
สถานศึกษา 
 3. ด า เนิ นการก าหนด  และประกาศใช้ม าตรฐานการศึกษาของสถาน ศึกษ า                       
โดย วิ เคราะห์มาจากความ เช่ื อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาขั้ นต ่ าแ ต่ละประเภท                                
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดกับบทบาทหน้าท่ีของสถานศึกษาท่ีมีการจัดการศึกษา       
ในแต่ละประเภท (การจดัการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจดัการศึกษาต่อเน่ือง 
และการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั) ลกัษณะเฉพาะของสถานศึกษา (ถา้มี)  รวมถึงสภาพบริบทและ
ความตอ้งการของสถานศึกษา ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาจะก าหนดและประกาศใชต้อ้ง
ไม่น้อยกว่ามาตรฐานแต่ละประเภท ของมาตรฐานการศึกษานอกระบบท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนดไวซ่ึ้งในบางมาตรฐานการศึกษาหรือประเด็นในการพิจารณาบางประเด็นท่ีตอ้งมี
การก าหนดค่าเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีจะให้เกิดแก่ผูเ้รียน ส าหรับใช้ในการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้สถานศึกษาใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานในปีงบประมาณ
ก่อนหนา้ ท่ีจะจดัท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา มาเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา
เพื่อก าหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษาโดยพิจารณาร่วมกับศักยภาพและความพร้อมของ
สถานศึกษา เพื่อให้ค่าเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนดขึ้นเป็นค่าเป้าหมายท่ีมีความน่าเช่ือถือและ 
แปรผนัเป็นไปตามศกัยภาพและบริบทของแต่ละสถานศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนั 
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 4. น ามาตรฐานการศึกษาท่ี สถาน ศึกษาประกาศใช้ไปจัดท าแผนพัฒนาการ                        
จัดการศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อด าเนินการ                            
จดัการศึกษา การบริหารจดัการสถานศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ต่อไป 
 สรุปไดว้่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการสะทอ้นภาพซ่ึงเป็น
ลกัษณะเฉพาะของสถานศึกษาเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาขั้นต ่าท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนด กับสภาพบริบทและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สถานศึกษา และชุมชน 
ทอ้งถ่ิน โดยด าเนินการศึกษามาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีกระทรวง 
ศึกษาธิการประกาศก าหนดทบทวนบทบาทหน้าท่ีของสถานศึกษา วิสัยทศัน์พนัธกิจ อตัลกัษณ์             
ของสถานศึกษา รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในสถานศึกษา เพื่อน ามา
ก าหนดประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อน าไปจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อด าเนินการจัดการศึกษา การบริหารจัดการสถานศึกษาและ                  
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาต่อไป                         
 2.4  มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ส านักงานส่งเส ริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.   2563 : 15)               
กล่าวว่า ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั               
ลงวนัท่ี 6 ธันวาคม 2562 ก าหนดให้น ามาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
ไปใช้กบัสถานศึกษาในสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั              
ทุกแห่ง โดยให้สถานศึกษาแต่ละแห่งพิจารณาและน ามาตรฐานการศึกษาแต่ละประเภทไปก าหนด
เป็นมาตรฐานการศึกษาให้สอดคลอ้งกับอ านาจและหน้าท่ีของสถานศึกษา และสามารถพฒันา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมจากท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานการศึกษาแต่ละประเภทได ้
ซ่ึงมาตรฐานการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานมีจ านวน 3 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 
 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู ้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน             
ซ่ึงมีประเด็น การพิจารณา จ านวน 8 ประเด็น ประกอบดว้ย 
    1.1  ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
สถานศึกษา 
    1.2  ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะ            
ท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
    1.3  ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น  
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   1.4  ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการสร้างสรรคง์าน ช้ินงาน หรือ
นวตักรรม  
    1.5  ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  
    1.6  ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีสุขภาวะทางกาย และสุนทรียภาพ 
    1.7  ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการอ่าน การเขียน 
    1.8  ผูจ้บการศึกษาขั้นพื้นฐานนาความรู้ ทกัษะพื้นฐานท่ีไดรั้บไปใชห้รือประยกุตใ์ช ้
 มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั ซ่ึงมีประเด็นพิจารณา จ านวน 4 ประเด็น ประกอบดว้ย 
    2.1  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบท และความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน 
    2.2  ส่ือท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
    2.3  ครูมีความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  2.4  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 
 มาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ซ่ึงมีประเด็นการพิจารณา
จ านวน 9 ประเด็น ประกอบดว้ย 
    3.1  การบริหารจดัการของสถานศึกษาท่ีเนน้การมีส่วนร่วม  
    3.2  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
    3.3  การพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา  
    3.4  การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการ  
    3.5  การก ากบั นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
    3.6  การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ี 
    3.7  การส่งเสริม สนบัสนุนภาคีเครือข่ายใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
    3.8  การส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
    3.9  การวิจยัเพื่อการบริหารจดัการศึกษาสถานศึกษา 
  สรุปไดว้่า มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษานอกระบบ
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจ านวน 3 มาตรฐาน ประกอบดว้ย มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน
การศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีประเด็นการพิจารณา จ านวน 8 ประเด็น 
มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น 
ส าคญัซ่ึงมีประเด็นพิจารณา จ านวน 4 ประเด็นและมาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจดัการของ
สถานศึกษา ซ่ึงมีประเด็นการพิจารณา จ านวน 9 ประเด็น 
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 3.  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
 3.1 พระราชบัญ ญัติ  ส่งเส ริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                   
พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติตราขึ้ นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
(พระราชบญัญติั ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551.2551 : 1 -10)
ดงัต่อไปน้ี 
 มาตรา 1 พระราชบัญญัติน้ีเรียกว่า “พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                 
และการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551” 
 มาตรา 2 พระราชบญัญติัน้ีให้ใช้บงัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นตน้ไป 
 มาตรา 3 พระราชบญัญติัน้ีไม่ใช้บงัคบักบัการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยซ่ึงด าเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ตามกฎหมายท่ี เก่ียวกั บ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีไดบ้ญัญติัไวแ้ลว้ 
 มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “การศึกษานอกระบบ” หมายความว่า กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ
และวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ท่ีชัดเจน มีรูปแบบ หลกัสูตร วิธีการจดัและระยะเวลาเรียนหรือ
ฝึกอบรมท่ียืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียน รู้                                   
ของกลุ่มเป้าหมายนั้น และมีวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิ             
ทางการศึกษา หรือเพื่อจดัระดบัผลการเรียนรู้ 
 “การศึกษาตามอธัยาศยั” หมายความว่า กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวนัของบุคคล 
ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส 
ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
 “สถานศึกษา” หมายความว่า สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา                       
ตามอธัยาศยัในส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 “ภาคีเครือข่าย” หมายความว่า บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และองค์กรอ่ืน 
รวมทั้ งสถานศึกษาอ่ืนท่ีมิได้สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                        
ตามอธัยาศยัท่ีมีส่วนร่วม หรือมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั 
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 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมสนับสนุนและประสานความ
ร่วมมือการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 
 “ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา           
ตามอธัยาศยั 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 มาตรา 5 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษา ให้บุคคลไดรั้บการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษา
แห่งชาติ โดยให้บุคคลซ่ึงไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานไปแลว้ หรือไม่ก็ตามมีสิทธิไดรั้บการศึกษาใน
รูปแบบการศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอธัยาศยัไดแ้ลว้แต่กรณีตามกระบวนการและการ
ด าเนินการท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี 
 มาตรา 6 การส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัใหย้ึด
หลกัดงัต่อไปน้ี 
    (1) การศึกษานอกระบบ 
    (ก) ความเสมอภาคในการเขา้ถึงและไดรั้บการศึกษาอย่างกวา้งขวาง ทัว่ถึงเป็นธรรม
และมีคุณภาพเหมาะสมกบัสภาพชีวิตของประชาชน 
    (ข) การกระจายอ านาจแก่สถานศึกษาและการให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการ
จดัการเรียนรู้ 
    (2) การศึกษาตามอธัยาศยั 
    (ก) การเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและวิถีชีวิตของผูเ้รียนทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
    (ข) การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ให้มีความหลากหลายทั้งส่วนท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
และส่วนท่ีน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการศึกษา 
    (ค) การจดักรอบหรือแนวทางการเรียนรู้ท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อผูเ้รียน 
 มาตรา 7 การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบ ให้ด าเนินการเพื่อเป้าหมายใน
เร่ืองดงัต่อไปน้ี 
    (1) ประชาชนไดรั้บการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาศกัยภาพก าลงัคนและสังคมท่ี
ใช้ความรู้ และภูมิปัญญาเป็นฐานในการพฒันา ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ความมัน่คง
และคุณภาพชีวิต ทั้งน้ีตามแนวทางการพฒันาประเทศ  
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    (2) ภาคีเครือข่ายเกิดแรงจูงใจและมีความพร้อมในการมีส่วนร่วมเพื่อจดักิจกรรม
การศึกษา 
 มาตรา 8 การส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาตามอธัยาศยั ให้ด าเนินการเพื่อเป้าหมายใน
เร่ืองดงัต่อไปน้ี 
    (1) ผู ้เรียนได้รับความรู้และทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้ท่ีจะเอ้ือต่อ           
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    (2) ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้สาระท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความจ าเป็นในการยกระดบั
คุณภาพชีวิต ทั้งในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
    (3) ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์และเทียบโอนผลการเรียนกับ
การศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ 
 มาตรา 9 ให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั โดยใหค้วามส าคญัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งตามบทบาทและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
    (1) ผูเ้รียนซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และสามารถ
เลือกรับบริการไดห้ลากหลายตามความตอ้งการของตนเอง 
    (2) ผูจ้ดัการเรียนรู้ส าหรับการศึกษานอกระบบ และผูจ้ัดแหล่งการเรียนรู้ส าหรับ
การศึกษาตามอธัยาศัย มีการด าเนินการท่ีหลากหลายตามศกัยภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการ           
ของผูเ้รียนโดยบูรณาการความรู้ ปลูกฝังคุณธรรม และค่านิยมท่ีดีงาม 
    (3) ผูส่้งเสริมและสนบัสนุน ซ่ึงเป็นผูท่ี้เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผูเ้รียนและผูจ้ดัการเรียนรู้
มีการด าเนินการท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 มาตรา 10 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั ส่วนราชการหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งและภาคีเครือข่ายอาจด าเนินการส่งเสริมและ
สนบัสนุนในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
   (1) ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั และการช่วยเหลือดา้นการเงินเพื่อการจดัการศึกษานอกระบบ 
   (2) การจดัการศึกษา การพฒันาวิชาการและบุคลากร การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
เพื่อการศึกษา และการยกย่องประกาศเกียรติคุณส าหรับผูจ้ดัการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั 
   (3) สิทธิประโยชน์ตามความเหมาะสมให้แก่ผูส่้งเสริมและสนบัสนุนการศึกษานอก
ระบบ  
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   (4) การสร้างและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพื่อให้ผูเ้รียนของการศึกษา
ตามอธัยาศยัสามารถเขา้ถึงไดต้ามความเหมาะสม 
   (5) ทรัพยากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการเพื่อให้บุคคลและชุมชนไดเ้รียนรู้ตาม
ความสนใจ และความตอ้งการท่ีสอดคล้องกับความจ าเป็นในสังคมของการศึกษาตามอัธยาศัย
หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการส่งเสริมและสนบัสนุนตามวรรคหน่ึงใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง 
 มาตรา 11 เพื่อประโยชน์ในการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษา          
ตามอธัยาศยัใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายเพื่อด าเนินการ
ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
   (1) จดัให้มีโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเรียนรู้ เช่น แหล่งการเรียนรู้ ศูนยก์ารเรียน
ชุมชนส่ือและเทคโนโลยท่ีีหลากหลายเพื่อใหผู้เ้รียนมีโอกาสเขา้ถึงการเรียนรู้ 
   (2) ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของภาคีเครือข่าย เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
   (3) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหภ้าคีเครือข่าย ไดรั้บโอกาสในการจดัสรรทรัพยากรและ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนเพื่อการด าเนินงาน 
 มาตรา 12 เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติน้ี ให้คณะกรรมการ                    
มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   (1) ก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติและแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 
   (2) ก าหนดแนวทางการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
   (3) ส่งเสริมและสนับสนุนการประสานงานระหว่างส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและ
ภาคเอกชนทั้ งในประเทศและต่างประเทศเพื่อการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา               
ตามอธัยาศยั 
   (4) เสนอแนะต่อรัฐมนตรีในการจัดท าและการพัฒนาระบบการเทียบโอน                
ผลการเรียนจากการเรียนรู้ในการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
   (5) ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติัให้เป็นอ านาจ
หน้าท่ีของคณะกรรมการหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมายมาตรา 13ให้คณะกรรมการแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการขึ้นคณะหน่ึง เรียกวา่ 
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 “คณะอนุกรรมการภาคีเครือข่าย” ท่ีประกอบด้วยภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคมท่ี เขา้มามี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 จ านวนอนุกรรมการ คุณสมบติั หลกัเกณฑ์ วีธีการ ไดม้าของประธานและอนุกรรมการ 
วาระการด ารงต าแหน่งและการพน้จากต าแหน่ง รวมทั้งอ านาจหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการภาคี
เครือข่ายใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 14 ให้มีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย             
ขึ้นในส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เรียกโดยย่อว่า “ส านักงาน กศน.” โดยมีเลขาธิการ
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เรียกโดยยอ่ว่า “เลขาธิการ กศน.” 
ซ่ึงมีฐานะเป็นอธิบดีและเป็นผูบ้ังคับบัญชาขา้ราชการ พนักงานและลูกจ้าง และรับผิดชอบการ
ด าเนินงานของส านกังานส านกังานมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   (1) เป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการ ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ 
   (2) จดัท าขอ้เสนอแนะ นโยบาย ยทุธศาสตร์ แผน และมาตรฐานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัต่อคณะกรรมการ 
   (3) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ การวิจัย               
การพฒันาหลกัสูตรและนวตักรรมทางการศึกษา บุคลากร และระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
   (4) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้
และประสบการณ์ และการเทียบระดบัการศึกษา 
   (5) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน
อ งค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถ่ิ น  อ ง ค์ ก ร เอ ก ช น  อ ง ค์ ก ร วิ ช า ชี พ  ส ถ าบั น ศ าส น า                                 
สถานประกอบการและองค์กรอ่ืนรวมตัวกันเป็นภาคีเครือข่าย เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง                  
ในการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
   (6) จัดท าข้อเสนอแนะเก่ียวกับใช้ประโยชน์ เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ              
และการส่ือสารสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา วิทยุชุมชน ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
หอ้งสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ ์ศูนยก์ารเรียนชุมชน และแหล่งการเรียนรู้อ่ืนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
และการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งต่อเน่ืองของประชาชน 
   (7) ด าเนินการเก่ียวกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
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   (8) ปฏิบติังานอ่ืนใดตามพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนท่ีบญัญติัให้เป็นอ านาจ
หนา้ท่ีของส านกังาน หรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 
 มาตรา 15 ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัทุกจงัหวดัดงัต่อไปน้ี 
   (1) ในกรุงเทพมหานคร ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นประธาน
กรรมการปลดักรุงเทพมหานคร เลขาธิการ กศน. ผูแ้ทนกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย์ ผูแ้ทนกระทรวงมหาดไทย ผูแ้ทนกระทรวงแรงงาน ผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสุข               
และผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนแปดคนเป็นกรรมการ ซ่ึงในจ านวนน้ีจะตอ้งแต่งตั้ง            
จากผูป้ฏิบติังานในภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จ านวนไม่นอ้ยกวา่หา้คน และใหผู้อ้  านวยการส านกังาน กศน. กทม. เป็นกรรมการและเลขานุการ 
   (2) ในจงัหวดัอ่ืน ใหมี้คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัด  ประกอบด้วย ผู ้ว่ าราชการจังหวัด เป็นประธานกรรมการ ปลัดจังหวัด                 
เกษตรจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั แรงงานจงัหวดั พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั 
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนแปดคนเป็นกรรมการ 
ซ่ึงในจ านวนน้ีจะตอ้งแต่งตั้งจากผูป้ฏิบติังานในภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยในพื้นท่ีของจังหวัดจ านวนไม่น้อยกว่าห้าคน และผู ้อ  านวยการ
ส านักงานกศน. จงัหวดัเป็นกรรมการและเลขานุการ คุณสมบติั วาระการด ารงต าแหน่งการพน้จาก
ต าแหน่งของกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ และการประชุมของคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 16 คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
จงัหวดั มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   (1) ให้ค  าปรึกษาและร่วมมือในการพฒันาการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยักบัภาคีเครือข่าย 
   (2) ส่งเสริมและสนับสนุนภาคีเครือข่าย เพื่อจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานท่ีคณะกรรมการก าหนด 
   (3) ติดตามการด าเนินการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย              
ของสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ให้มีคุณภาพ
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และมาตรฐานตามท่ีก าหนดและสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของประเทศรวมทั้งความตอ้งการ
เพื่อการพฒันาของทอ้งถ่ิน 
   (4) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 มาตรา 17 ให้มีส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ทุกจงัหวดั ดงัต่อไปน้ี 
   (1) ในกรุงเทพมหานคร ให้มีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร เรียกโดยย่อว่า “ส านกังาน กศน. กทม.” เป็นหน่วยงานในสังกดัของ
ส านักงาน และเป็นหน่วยงานการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยักรุงเทพมหานคร และมีอ านาจหน้าท่ีบริหารการจดัการศึกษานอกระบบ              
และการศึกษาตามอธัยาศยัภายในกรุงเทพมหานคร 
   (2) ในจังหวัดอ่ืน ให้มีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษ า            
ตามอัธยาศัยจังหวดั เรียกโดยย่อว่า “ส านักงาน กศน. จังหวดั” เป็นหน่วยงานในสังกัดของ
ส านักงานและเป็นหน่วยงานการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครุและบุคลากร
ทางการศึกษาท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั และมีอ านาจหนา้ท่ีบริหารการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัภายในจงัหวดั 
 ให้หน่วยงานการศึกษาตามวรรคหน่ึง มีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ังคับบัญชาข้าราชการครู             
และบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัส านักงาน กศน. กทม. หรือส านักงาน กศน. จงัหวดั แลว้แ ต่
กรณี รวมทั้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัสถานศึกษาท่ีอยูใ่น
พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบและมีฐานะเป็นผูบ้ริหารการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครู              
และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการของหน่วยงานดงักล่าว 
 มาตรา 18 ให้สถานศึกษาท าหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน และจดัการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัร่วมกบัภาคีเครือข่าย 
 การด าเนินงานของสถานศึกษาตามวรรคหน่ึง อาจจดัให้มีศูนยก์ารเรียนชุมชนเป็นหน่วย
จดักิจกรรมและสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนก็ได ้  
 การจดัตั้ง ยุบ เลิก รวมการก าหนดบทบาท อ านาจและหน้าท่ีของสถานศึกษาตามวรรค
หน่ึงใหเ้ป็นไปตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
 มาตรา 19 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งมีคระกรรมการสถานศึกษาจ านวนกรรมการ 
คุณสมบัติหลกัเกณฑ์ วิธีการได้มาของปรานและกรรมการ วาระการด ารงต าแหน่งและการพ้น                           
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จากต าแหน่ง รวมทั้งอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
 มาตรา 20 ให้ส านักงานจัดให้ มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบ                             
ซ่ึงเป็นระบบการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสอดคลอ้ง            
กบักฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ 
 ให้สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในให้สอดคลอ้งกบัระบบ หลกัเกณฑ์และ
วิธีการประกนัคุณภาพภายใน โดยไดรั้บความร่วมมือ ส่งเสริม และสนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายและ
ส านกังาน 
 ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในให้ เป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา 21 ให้ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนปรับเปล่ียนภารกิจมาเป็น
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และให้ผูอ้  านวยการส านัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนซ่ึงด ารงต าแหน่งอยู่ในวนัท่ีพระราชบัญญัติน้ีประกาศใน              
ราชกิจจานุเบกษา ปฏิบติัหน้าท่ีเลขาธิการ กศน. จนกว่าจะมีการแต่งตั้งเลขาธิการ กศน. ขึ้นใหม่ 
ตามพระราชบญัญติัน้ี ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกินหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 
 ให้คณะกรรมการส่งเสริมสนับสนุนและประสานความร่วมมือการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการซ่ึง              
ด ารงต าแหน่งอยู่ในวัน ท่ีพระราชบัญญัติ น้ีประกาศในราชกิจจานุ เบกษา คงมีฐานะเป็น
คณะกรรมการดังกล่าวต่อไป และปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติน้ีจนกว่าจะได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการดงักล่าวขึ้นใหม่ เพื่อด าเนินการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 มาตรา 22 ให้เลขาธิการ กศน. แต่งตั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร คน
หน่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีผูอ้  านวยการส านกังาน กศน. กทม. จนกว่าจะมีการแต่งตั้งผูอ้  านวยการส านกังาน 
กศน. กทม. ขึ้นใหม่ตามพระราชบญัญติัน้ี 
 ให้ผู ้อ  านวยการศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดซ่ึงด ารงต าแหน่งอยู่ในวัน ท่ี
พระราชบญัญติัน้ีประกาศในราชกิจจานุเบกษาปฏิบติัหน้าท่ีผูอ้  านวยการส านักงาน กศน. จงัหวดั 
จนกวา่จะมีการแต่งตั้งผูอ้  านวยการส านกังาน กศน. จงัหวดัขึ้นใหม่ตามพระราชบญัญติัน้ี 
 การด าเนินการแต่งตั้งตามวรรคหน่ึงและวรรคสองต้องด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน
หน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั  
 มาตรา 23 ให้รัฐมนตรีจดัท าบญัชีรายช่ือสถานศึกษาในสังกดัส านกับริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน ส านักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีความพร้อมในการปฏิบติัภารกิจ
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ของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัน้ี และประกาศรายช่ือสถานศึกษาดงักล่าวในราช
กิจจานุเบกษาภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 
 ให้ถือว่าสถานศึกษาตามบัญชีรายช่ือท่ี รัฐมนตรีประกาศก าหนดตามวรรคหน่ึง เป็น
สถานศึกษาตามพระราชบญัญติัน้ี 
 มาตรา 24 ให้น ากฎกระทรวง ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศและค าสั่งเก่ียวกับการจัด
การศึกษานอกโรงเรียนท่ีใช้บงัคบัอยู่ในวนัท่ีพระราชบญัญัติน้ีใช้บงัคบัมาใช้บงัคบัโดยอนุโลม
จนกว่าจะไดมี้กฎกระทรวง ขอ้บงัคบั ระเบียบ และประกาศท่ีออกตามพระราชบญัญติัน้ี ทั้งน้ีตอ้ง
ไม่เกินสองปีนบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 
 มาตรา 25 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี และมี
อ านาจออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี  
 กฎกระทรวงและประกาศนั้น เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ให้ใชบ้งัคบัได ้
  3.2  กฎกระทรวงก าหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 
 กฎกระทรวง ก าหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถาน ศึกษาท่ี จัดการศึกษานอกระบบ  พ .ศ . 2555 (2555 : 33 – 35) ม าตรา 20 วรรคห น่ึ ง                    
และวรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                 
พ.ศ. 2551 บัญญัติให้ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจดัให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบและมีคุณภาพ
ตลอดจนมาตรฐานสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ทั้ งน้ีระบบ หลักเกณฑ ์              
และวิธีการประกันคุณภาพภายใน ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงจึงจ าเป็นต้องออก
กฎกระทรวงก าหนดระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาท่ี                
จดัการศึกษานอกระบบพ.ศ. 2555 ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 20 วรรคสาม  และมาตรา 25 วรรคห น่ึงแห่ ง
พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้ 1 ในกฎกระทรวงน้ี 
 “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความว่า การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการ
จดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ซ่ึงกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงาน
ตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 
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 “มาตรฐานการศึกษา” หมายความวา่ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค์
และมาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งเพื่อใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับ
การส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
 “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” หมายความว่า กระบวนการด าเนินงานเพื่อพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยการพฒันาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายใน 
 “สถานศึกษา” หมายความว่า สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบในส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 “การศึกษาพื้นฐาน” หมายความว่า การศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้หนังสือ การจดัการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  และการศึกษาท่ี จัดขึ้ น เพื่ อ เที ยบ เท่ าการศึกษ า                       
ขั้นพื้นฐาน 
 “การศึกษาต่อเน่ือง” หมายความว่า การจดัการศึกษาท่ีเป็นหลกัสูตรเฉพาะหรือหลกัสูตร
ฝึกอบรมตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัอาชีพ ทกัษะชีวิตและการพฒันา
คุณภาพชีวิตสังคม และชุมชน 
 ข้อ 2 กฎกระทรวงน้ีให้ใช้บังคับกับการศึกษานอกระบบ ซ่ึงประกอบด้วยการศึกษา
พื้นฐานและการศึกษาต่อเน่ือง 
 ขอ้ 3 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย 
   (1) การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
   (2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   (3) การประเมินคุณภาพภายใน 
 ข้อ 4 ให้สถานศึกษาด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายใน 
ดงัต่อไปน้ี 
   (1) จดัใหมี้มาตรฐานการศึกษานอกระบบท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดและ
พฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในส่วนท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของสถานศึกษา 
   (2) จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี 
   (3) ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี 
   (4) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   (5) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   (6) จดัท ารายงานการประเมินตนเองประจ าปี 
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   (7) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน
ตน้สังกดัและภาคีเครือข่าย และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
   (8) น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 
   (9) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
   (10) ยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ภาคีเครือข่ายและผูรั้บบริการ 
 ขอ้ 5 ให้ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัหรือ
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีส่งเสริม
และสนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอหรือศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ
ดงัต่อไปน้ี 
   (1) ให้ค  าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ และร่วมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 
   (2) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา            
ท่ีก าหนดอย่างน้อยหน่ึงคร้ังภายในสามปีงบประมาณ และแจ้งผลให้สถานศึกษาทราบ รวมทั้ง
เปิดเผยผลการประเมินคุณภาพภายในต่อสาธารณชน 
   (3) เสนอสรุปรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นภาพรวมของ
จงัหวดัต่อส านกังาน 
   (4) น าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาใชใ้นการวางแผนสนบัสนุน
ช่วยเหลือ และพฒันาสถานศึกษานอกจากสถานศึกษาตามวรรคหน่ึง ให้ส านักงานส่งเสริมและ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอ่ืนดว้ย 
 ขอ้ 6 ให้ส านักงานส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
   (1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบให้สอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการศึกษา
แห่งชาติ 
   (2) สรุปและรายงานผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวมต่อ
คณะกรรมการ 
   (3) ด าเนินการอ่ืนใดเพื่อให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 สรุปได้ว่า พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย               
พ.ศ.2551 ได้ระบุไวด้ังน้ี 1) ว่าด้วยเร่ืองของค านิยามและความหมาย อาทิเช่น ความหมายของ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  การส่งเส ริมและสนับสนุนการศึกษา 
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตลอดจนนิยามของภาคีเครือข่าย เป็นตน้  2) ว่าดว้ยการมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 3) ว่าด้วยอ านาจ
หน้าท่ีตามโครงสร้างของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย               
ของเลขาธิการ กศน. และส านักงาน กศน. 4) ว่าด้วยองค์ประกอบของคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในชุดต่าง ๆ อาทิเช่น คณะกรรมการระดบันโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดั/กรุงเทพมหานคร และในระดบัอ าเภอ และคณะอนุกรรมการภาคีเครือข่ายท่ีมีความส าคญั
ต่อการท างานในระดบัเชิงพื้นท่ีปฏิบติักบัชุมชน เป็นตน้  รวมถึงอ านาจหน้าท่ีท่ีระบุไวต้ามมาตรา
ของพระราชบญัญัติดังกล่าว 5) สถานศึกษาและบทบาทของครู กศน. ในระดับอ าเภอและต าบล            
ในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และ 6) ว่าด้วยการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาของ กศน. 
 จากการศึกษาคุณภาพการศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของการจัดการศึกษาท่ีมีกระบวนบริหารอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้                 
และประสบการณ์ท่ีดี เพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับ            
สภาพความต้องการของสังคม มีสติปัญญาและมีศักยภาพในการประกอบอาชีพและสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัว ชุมชน สังคมไดอ้ย่างมีความสุข เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และมี
มาตรฐานตามกรอบท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด ประกอบดว้ย 
 ดา้นคุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ผูเ้รียน
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีสอดคลอ้งกับหลกัสูตรสถานศึกษามีคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนดมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น สามารถสร้างสรรค์งาน ช้ินงาน 
หรือนวตักรรม ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ตลอดจนมีสุขภาวะทางกาย และสุนทรียภาพ มีความสามารถ
ในการอ่าน การเขียน และเม่ือจบการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความรู้ ทกัษะพื้นฐานท่ีไดรั้บไปใช้หรือ
ประยกุตใ์ชไ้ด ้
 ด้านคุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั หมายถึง สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับบริบท และความ
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ตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ท้องถ่ิน มีส่ือท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ครูมีความรู้ ความสามารถในการจดั             
การเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 
 ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการบริหารจดัการ
ของสถานศึกษาท่ีเน้นการมีส่วนร่วม มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                                    
มีการพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา มีการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อสนบัสนุน
การบริหารจดัการ ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา มีการปฏิบัติ
หน้าท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป็นไปตามบทบาทหน้าท่ีส่งเสริม สนบัสนุนภาคีเครือข่าย
ให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาส่งเสริมสนับสนุนการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  และมีการวิจยั
เพื่อการบริหารจดัการศึกษาสถานศึกษา 
   
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

1.  ความเป็นมาของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
   สมรรถนะ (Competency) หรือความสามารถของบุคคลในองค์กร ได้เร่ิมต้นขึ้ นในปี              
ค.ศ. 1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของ เดวิด แมคเคลแลนด์ (David McClelland)
นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์เวอร์ด ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ีดี               
(Excellent Performer) ของบุคคลในองค์กรกับระดับทักษะ ความรู้ ความสามารถ ต่อมาเขาได้
พัฒนาเคร่ืองมือเพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผูป้ฏิบัติงานดี แล้วเปรียบเทียบกับผูท่ี้มีผล                
การปฏิบติังานตามเกณฑ์เฉล่ียเพื่อหาพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั แลว้เรียกพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผล
การปฏิบัติงานท่ีดีว่า สมรรถนะ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ.  2548 : 44 - 48) ต่อมาในปี ค.ศ. 1982
โบ ยาต ซิ ส  (Boyatzis) ได้ เขี ยนหนั ง สื อ ช่ื อ  The Competent Manager : A Model of Effective 
Performance โดยไดใ้ช้ค  าว่า Competencies เป็นคนแรก ปี และ ค.ศ. 1994 ฮาแมล และพราฮาลาด 
(Hamel and Prahalad) เขียนหนังสือช่ือ Competing for theFuture และได้น าเสนอ สมรรถนะหลกั 
(Core Competencies) หรือความสามารถหลกัขององค์กรโดยระบุว่า เป็นความสามารถท่ีจะท าให้
องคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่อาจเลียนแบบได ้ซ่ึงต่อมาไดมี้การน า
แนวความคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ในงานบริหารบุคคลในหน่วยงานราชการของสหรัฐอเมริกามีการ
ก าหนดว่าในแต่ละต าแหน่ง จะตอ้งมีพื้นฐานทกัษะ ความรู้ และความสามารถหรือพฤติกรรมนิสัย
ใดบา้ง และอยู่ในระดับใดจึงจะท าให้บุคลากรนั้นมีคุณลกัษณะท่ีดี มีผลต่อการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงและได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ข ององค์กรหลังจากนั้ น 
แนวความคิดเร่ืองสมรรถนะ ไดข้ยายผลมายงัภาคธุรกิจเอกชนของสหรัฐอเมริกามากยิ่งขึ้นสามารถ
สร้างความส าเร็จให้แก่ธุรกิจอย่างเห็นผลได้ชัดเจนในส่วนประเทศไทยได้มีการน าแนวคิด
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สมรรถนะมาใช้ในองค์กรท่ีเป็นเครือข่ายขา้มชาติ ก่อนท่ีจะแพร่หลายเขา้ไปสู่บริษทัชั้นน าของ
ประเทศ และไดมี้การน ามาใชใ้นหน่วยงานราชการโดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน
ได้น าแนวคิดน้ีมาใช้ในการพฒันาขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงในระยะแรกไดท้ดลองใช้ในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency-based Human Resource Development)                
ในระบบการสรรหาผูบ้ริหารระดับสูง (Senior Executive System: SES) ใช้ในการปรับปรุงระบบ
จ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐโดยยึดหลกัสมรรถนะและก าหนดสมรรถนะตน้แบบ
ของข้าราชการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการและประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ                 
(ประภาพรรณ  เส็งวงศ ์และคณะ.  2557 : 11 - 12) 

2. ความหมายของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
    สมรรถนะและการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นภารกิจส าคญัยิ่ง
ส าหรับผูบ้ริหารองคก์ร เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานท่ี
รับผิดชอบให้บรรลุตรงตามความต้องการขององค์กร ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ได้น าเอาสมรรถนะมาใช้ในการบริหารงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างกวา้งขวาง ทั้งดา้นการสรรหา การพฒันา การประเมิน และการรักษาบุคลากร
ในองค์กรซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร ปัจจุบนัสมรรถนะก าลงัไดรั้บความ
สนใจจากองค์กรต่าง ๆ และในประเทศไทยก็เช่นกัน มีองค์กรท่ีต้องการน าสมรรถนะมาใช้
ประโยชน์จ านวนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ (พชรวิทย ์ จนัทร์ศิริสิร.  2554 : 7) จึงมีผูใ้ห้นิยามหรือค าจ ากัด
ความของสมรรถนะไวด้งัน้ี 
    ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard E. Boyatzis. 1982 : 229-234) ให้ค  าจ ากัดว่า สมรรถนะ
หมายถึง คุณลกัษณะท่ีอยู่ภายในของแต่ละบุคคล คุณลักษณะน้ีอาจหมายถึง แรงจูงใจ บุคลิกท่ี
ค่อนขา้งถาวร บทบาททางสังคมหรือการรับรู้เก่ียวกบัตนเอง ทกัษะ หรือองคค์วามรู้ท่ีบุคคลต่าง  ๆ
ตอ้งน ามาใช ้
    เดวิด  แมคเคลแลนด์ (David McClelland. 1973 : 14) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง
บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น สามารถสร้าง 
ผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ 
    ไลล์ เอ็ม  ส เปนเซอร์  และไซนจ์ เอ็ม  ส เปนเซอร์  (Lyle M. Spencer and Singe M. 
Spencer.  1993 : 9) นิยามว่า สมรรถนะ หมายถึงลกัษณะท่ีเป็นรากฐานของบุคคลหน่ึง ๆ ซ่ึงมีความ
เช่ือมโยงเชิงเหตุและผลกับการปฏิบติังานท่ีเหนือกว่าและสามารถอา้งอิงกฎเกณฑ์มาตรฐานใน           
งานหน่ึงหรือสถานการณ์หน่ึง ๆ ได ้
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    สก็อต  พาร์ร่ี (Scott B. Parry. 1997 : 7) ให้ความหมาย สมรรถนะ คือ ความรู้ ทักษะ                
และทศัคติของแต่ละคน ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงานซ่ึงสามารถพฒันาไดด้ว้ยการฝึกฝน 
    คีแรน โอ ฮาเกน (Kieran O. Hagan. 1996 : 4 - 5) นิยามว่า สมรรถนะ หมายถึงความรู้ 
ทกัษะและค่านิยมซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการฝึกอบรมและการพฒันาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความรู้และทักษะจะเป็นส่ิงส าคัญมากท่ีสุดและสามารถฝึกอบรมและพัฒนาง่ายกว่าการสร้าง
ค่านิยมอย่างไรก็ตามแม้ว่าค่านิยมหรือทัศนคติท่ีจะท าการปลูกฝังหรือสร้างขึ้นได้ยากกว่าการ
ฝึกอบรมความรู้และทกัษะ แต่ทั้งหมดก็เป็นพื้นฐานของการเพิ่มพูนและพฒันาสมรรถนะ 
    เดวิด ดี ดูบัวส์ และคณะ (David D. Dubois and others. 2004 : 16) กล่าวว่า สมรรถนะ 
หมายถึง ลกัษณะเฉพาะท่ีมีอยู่ในตวับุคคลและน ามาใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม ในแนวทางท่ีถาวรเพื่อ
บรรลุผลการปฏิบติัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ ลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ีรวมถึงความรู้ ความช านาญ ลกัษณะ
ของมโนภาพในตวัเองแรงจูงใจทางสังคม ลกัษณะเฉพาะของบุคคล แบบแผนความคิด ความตั้งใจ 
แนวทางของความคิดและความรู้สึก 
    สิทธิพงศ์  นกแอนหมาน (2558 : 28) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง 
ความรู้ความช านาญ ความสามารถหรือคุณลกัษณะของผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ๆ ท่ีอยู่ภายใตผ้ลการ
ปฏิบัติงานท่ีประสบความส าเร็จ คุณลักษณะเหล่าน้ี ได้แก่ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเฉพาะ                  
มโนทศัน์ในตนเองและแรงจูงใจในการท างาน ผสมผสานกนัจนท าให้บุคคลเหล่านั้น แสดงออกมา
เป็นการกระท าหรือพฤติกรรมท่ีส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์และ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
    สรุปไดว้่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผล 
มาจาก ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และความช านาญ ของแต่ละบุคคลท่ีซ่อนอยู่ภายในและส่งผล
ต่อทศันคติความเช่ือและบุคลิกภาพท่ีส าคญัเหมาะสมกบัสถานการณ์รอบดา้นและการปฏิบติังาน
ขององค์กรท าให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพจนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดในต าแหน่งงานนั้น ๆ สามารถวดัไดส้ังเกตไดแ้ละพฒันาได ้
   3.  ประเภทของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
    สมรรถนะได้ถูกจัดแบ่งออกเป็นหลายลักษณะและหลากหลายมุมมอง โดยทั่วไป
สมรรถนะ (Competency) จะถูกแบ่งออกเป็น 3 มุมมองได้แก่ 1) สมรรถนะ ท่ีจดัว่าเป็น ความรู้
(Knowledge) 2) สมรรถนะท่ีจดัว่าเป็นทกัษะ (Skills) ซ่ึงในสมรรถนะน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ทกัษะ 
คือ ทักษะด้านการบริหาร/จัดการงาน (Management Skills) และทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน 
(Technical Skills) และ3) สมรรถนะท่ีจัดว่าเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes)  ธ ารงศักด์ิ               
คงคาสวสัด์ิ ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็นลกัษณะใหญ่ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
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    1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีเป็นหลกั
ท่ีทุกต าแหน่งในองคก์รจะตอ้งมี ถือเป็นคุณสมบติัร่วมของทุกคนในองคก์ร กล่าวไดว้่า สมรรถนะ
หลักคือส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ซ่ึงเป็นแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะหลกัขององค์กร มกัจะเกิดจากการวิเคราะห์ถึงวิสัยทศัน์ ภารกิจ กลยุทธ์   เป้าหมายและ
วฒันธรรมขององคก์ร เพื่อจะนามาก าหนดคุณสมบติัหรือความสามารถร่วมกนัของคนท่ีท างานใน
องคก์ร 
    2.  สรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) เป็นคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของ
ผูด้  ารงต าแหน่ง ควรมีในต าแหน่งนั้น โดยก าหนดวา่ผูท่ี้จะท างานในต าแหน่งนั้นควรมีสมรรถนะใด
ท่ีส าคญั (ธ ารงศกัด์ิ คงคา. 2548 : 28-29) 
    อาภรณ์  ภู่วิทยพันธุ์  (2555 : 39-45) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ (Competency) 
ออกเป็น3 ประเภท คือ 
    1. ขีดความสามารถหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะหรือการแสดงออก
ของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองค์กรท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติความเช่ือ 
และอุปนิสัยของคนในองคก์รโดยรวมถา้พนักงานทุกคนในองค์กรมีขีดความสามารถประเภทน้ีก็
จะมีส่วนท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้ขีดความสามารถชนิดน้ีจะ
ถูกก าหนดจากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกัหรือกลยทุธ์ขององคก์ร 
    2. ขีดความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความรู้ความสามารถ
ดา้นการบริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถท่ีได้ทั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดับพนักงานโดยจะ
แตกต่างกันตามบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Role-Based) แตกต่างตามต าแหน่งทางการ
บริหารงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองค์กรทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างานเพื่อให้งานส าเ ร็จ
และตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร เช่น การวางแผน การบริหารการ
เปล่ียนแปลง ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ การท างานเป็นทีม การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหา และตดัสินใจ 
ภาวะผูน้ า ความคิดสร้างสรรค ์การเสริมสร้างนวตักรรมใหม่ เป็นตน้ 
    3. ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) คือ ความรู้ ความสามารถ
ในงานซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ  (Job-Based)               
เช่น ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้นวิศวกรรม นกับญัชี ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้น
การบญัชี เป็นตน้ หน้าท่ีงานท่ีต่างกนั ความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกันตามอาชีพ ซ่ึงอาจ
เรี ยก ขี ด ค ว าม ส าม ารถช นิ ด น้ี ว่ า  ส ม รรถน ะป ระจ าส ายง าน  (Functional Competency)                             
ห รื อ  ส ม ร รถ น ะ ใน ก ารท า ง าน  (Job Competency) ห รื อส ม ร รถ น ะต าม ส าย วิ ช า ชี พ 
(TechnicalCompetency) กล่าวได้ว่าขีดความสามารถชนิดน้ีเป็นขีดความสามารถเฉพาะบุคคลซ่ึง
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สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเกิดขึ้นจริง ตามหนา้ท่ีหรือ
งานท่ีรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย แมว้่าหนา้ท่ีงานเหมือนกนัไม่จ าเป็นวา่คนท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ี
นั้นจะตอ้งมีความสามารถเหมือนกนั 
    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 : 11 - 13) มีแนวคิดสอดคล้องกับ
นกัวิชาการส่วนใหญ่โดยแบ่งประเภทของสมรรถนะ ออกเป็น 2 ประเภท ไวด้งัน้ี 
    1.  สมรรถนะหลักองค์กร (Organization Core Competency) เป็นสมรรถนะห รือ                  
ขีดความสามารถโดยรวมขององค์กร เกิดจากการรวม ความสามารถบุคคล และความสามารถของ
องคก์รผสมผสานทั้งทกัษะและเทคโนโลยทีั้งมวลขององคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนั เป็นแนวทางให้องคก์ร
สามารถน าไปสู่การสร้างหรือการมีโอกาสในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงสมรรถนะ
องคก์รท่ีก าหนดขึ้นน้ีจะเป็นรากฐานส าคญัท่ีสามารถน าไปสู่ผลลพัธ์ขององคก์ร 
    2.  สมรรถนะหลักของบุคคล (Personal Core Competency) หมายถึง สมรรถนะหรือ           
ขีดความสามารถท่ีเป็นคุณสมบติัของบุคลากรทุกคนในองคก์รเดียวกนัตอ้งมีร่วมกนั เพื่อให้บรรลุ    
ความส าเร็จขององคก์ร นอกจากสมรรถนะหลกัท่ีทุกคนตอ้งมีเหมือนกนัแลว้ บุคลากรทุกคนยงัตอ้ง
มีสมรรถนะในงานหรือสมรรถนะท่ีเก่ียวกับงาน (Functional Competency) เป็นสมรรถนะหรือ            
ขีดความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบติังานในแต่ละดา้นเพื่อให้การปฏิบติังานส าเร็จและไดผ้ลผลิต
ตามท่ีองค์กรตอ้งการ สมรรถนะหลกัของบุคคล แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ สมรรถนะร่วมกลุ่มงาน
(Common Functional Competency) เป็นคุณลักษณะหรือขีดความสามารถร่วมของบุคลากร                  
ทุกต าแหน่งในกลุ่มงานหรือในกลุ่มต าแหน่งเดียวกันท่ีจะต้องมีเช่น กลุ่มงานบริหารทั่วไป
ประกอบด้วย ต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป เจา้พนักงานธุรการ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์
ต้องมีคุณลักษณะท่ี เหมือนกันในด้านความรู้พื้ นฐานงานธุรการ และสารบรรณ  เป็นต้น                          
และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงาน (SpecificFunctional Competency) เป็นคุณลักษณะหรือ                    
ขีดความสามารถเฉพาะของแต่ละต าแหน่งในกลุ่มงานนั้ น ๆ เช่น กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
นกัพฒันาทรัพยากรบุคคล ตอ้งมีความสามารถในการประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม  เป็นตน้ 
    นอกจากน้ี ไลล์ เอ็ม สเปนเซอร์ และไซนจ์ เอ็ม สเปนเซอร์ (Lyle M. Spencer andSinge 
M.  Spencer.  1999, อ้างถึงใน พงศ์สิริ  เก้ือวราห์กุล 2559.  19 - 20) ได้มีการจัดกลุ่มสมรรถนะ
บุคคล ออกเป็นกลุ่มต่างๆ รวม 6 กลุ่มดงัน้ี 
    สมรรถนะ กลุ่มท่ี 1 การกระท าและสัมฤทธ์ิผล (Achievement and Action) ประกอบดว้ย
สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Orientation) การเอาใจใส่ต่อระเบียบคุณภาพและ             
ความถูกต้อง (Concern for Order Quality and Accuracy) ความคิดริเร่ิม (Initiative) และการแสวงหา
ข่าวสาร (InformationSeeking)  
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    สมรรถนะ กลุ่มท่ี 2 การบริการคนอ่ืนและการช่วยเหลือ (Helping and Human Service) 
ประกอบดว้ย สมรรถนะความเขา้ใจ ดา้นปฎิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Understanding) 
และการมุ่งสู่บริการลูกคา้ (Customer ServiceOrientation)  
    สมรรถนะ กลุ่มท่ี 3 การใช้อิทธิพลและผลกระทบ (Impact and Influence) ประกอบดว้ย
สมรรถนะการใช้อิทธิพล และผลกระทบ ( Impact and Influence) การตระหนักถึงองค์กร
(Organization Awareness) และการสร้างสัมพนัธภาพ (Relational Building)  
    สมรรถนะ กลุ่มท่ี  4 การบริหารจัดการ (Managerial) ประกอบด้วย สมรรถนะการ                     
มุ่งพฒันาคนอ่ืน (DevelopingOthers) การช้ีน า การใช้อ านาจท่ีมีอยู่ในต าแหน่งและการยืนกราน 
(Directiveness:Assessmentand use of Position Power) การใช้ความร่วมมือ และท างานเป็นกลุ่ม 
(Teamwork and Cooperation) และภาวการณ์เป็นผูน้ ากลุ่ม (Team Leadership)  
    สมรรถนะ กลุ่มท่ี 5 การรู้คิด (Cognitive) ประกอบด้วยสมรรถนะ การคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) การคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) และความช านาญทางการบริหาร
จดัการทางวิชาชีพและทางเทคนิค (Technical/ Professional Managerial Expertise)  
    สมรรถนะ กลุ่ม ท่ี  6 ประสิทธิผลส่วนตน (Personal Effectiveness) ประกอบด้วย
สมรรถนะการควบคุมตนเอง (Self-Control) ความมั่นใจตนเอง (Self-Confidence) ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) และความมุ่งมั่นต่อองค์กร (OrganizationalCommitment) โดยสมรรถนะทั้ ง 6 กลุ่ม               
ท่ีกล่าวขา้งตน้บางกลุ่มสมรรถนะก็มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบักลุ่มสมรรถนะอ่ืน อาทิ สมรรถนะ
เร่ืองการมุ่งบริการลูกคา้จะเช่ือมโยงกบัสมรรถนะ เร่ืองการแสวงหาข่าวสาร และเร่ืองความเขา้ใจ
ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสมรรถนะบางด้านก็ช่วยสนับสนุนสมรรถนะด้านอ่ืน เช่น 
สมรรถนะด้านความมั่นใจตนเองอาจสนับสนุนการใช้สมรรถนะอ่ืนอย่างมีประสิทธิผลและ   
ต่อเน่ือง และบางสมรรถนะ เช่น การควบคุมตนเอง จะเช่ือมโยงกบัสถานการณ์มากกว่าเช่ือมโยง
สมรรถนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
    1.  การควบคุมตนเอง (Self - Control) เป็นความสามารถท่ีจะควบคุมอารมณ์ภายใตก้าร
ควบคุมและอดกลั้นต่อการกระท าทางลบเม่ือถูกย ัว่ยุและอดกลั้นเม่ือประสบกบัการต่อตา้นหรือไม่
เป็นมิตรจากผูอ่ื้นหรือเม่ือท างานภายใต้สภาพท่ีเต็มไปด้วยความเครียด พฤติกรรมของความ 
สามารถน้ี ได้แก่ ไม่มีอารมณ์หงุดหงิด ต่อตา้นการยัว่ยุจากผูร่้วมงานท่ีไม่เหมาะสม สงบน่ิงใน
สถานการณ์ท่ีเคร่งเครียด ควบคุมตนเองเป็นความสามารถท่ีมีส่วนเก่ียวพันกับสถานการณ์                
มากกว่าความสามารถอ่ืนๆ บางคร้ังอาจรวมกับการให้ค  าแนะน า (Directiveness) เม่ือตอ้งเผชิญ             
กบัผลการปฏิบติังานท่ีต ่า และสัมพนัธ์กบัการมีผลกระทบและสร้างอิทธิพลหรือการท างานเป็นทีม
เม่ือตอ้งช้ีน าการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่ม 
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    2.  ความมัน่ใจตนเอง (Self-Confidence) เป็นความเช่ือของบุคคลในความสามารถท่ีจะ
บรรลุผลส าเร็จในหน้าท่ีงานของตน ประกอบดว้ย การแสดงออกถึงความมัน่ใจของบุคคลในการ
จดัการกบัสถานการณ์ความทา้ทายท่ีเพิ่มมากขึ้น และพยายามแสวงหาการตดัสินใจหรือสร้างความ
คิดเห็นและจดัการความลม้เหลวอย่างสร้างสรรค์ พฤติกรรมท่ีส าคญั ได้แก่ การเสนอตวัเองอย่าง
เด็ดเด่ียวและสุภาพ แสดงความมั่นใจในการตัดสินใจและความสามารถของตนเองแสดงจุดยืน              
ของตนเองอย่างเด่นชัดเม่ือขัดแย้งกับผู ้บังคับบัญชา ความสามารถด้านความมั่นใจตนเอง                       
และจดัการกบัความลม้เหลว ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีเก้ือหนุนการใช้ความสามารถทั้งหมดอย่างมี
ประสิทธิผล 
    3.  ความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนและท างานอย่างมี
ประสิทธิผลกบัสถานการณ์ บุคคลและกลุ่มท่ีหลากหลาย เป็นความสามารถท่ีจะเขา้ใจ และช่ืนชม
ความแตกต่างและมุมมองในปัญหาท่ีตรงกนัขา้ม สามารถปรับเปล่ียนวิธีคิดตามขอ้เรียกร้องของ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปยอมรับการเปล่ียนแปลงได้ง่าย พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความยืดหยุ่น           
ไดแ้ก่ การยอมรับในความเท่ียงตรงของมุมมองตรงกนัขา้ม ปรับเปล่ียนไดง้่ายต่อการเปล่ียนแปลง
ในงาน ความยืดหยุ่นเป็นความสามารถท่ีสนับสนุนการมีผลกระทบ  และส่งอิทธิพลอย่างมี
ประสิทธิผลและความสามารถดา้นการจดัการ 
    4.  ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) เป็นความสามารถและความ
ปรารถนาของบุคคลในการปรับพฤติกรรมของตนเอง กับเป้าหมายขององค์กร และแสดงในวิธี           
ทางท่ีสนบัสนุนเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร พฤติกรรมท่ีเป็นความผูกพนั
ต่อองค์กรท่ีสังเกตเห็น ได้แก่ ความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ท างานให้ส าเร็จ                  
ปรับกิจกรรมของตนเองให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการขององค์กร เขา้ใจความตอ้งการในความ
ร่วมมือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร เลือกท่ีจะท างานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององค์กร
มากกวา่ท่ีจะปฏิบติัตามความสนใจหรือตามความเช่ียวชาญของตนเอง 
   4.  ความส าคัญและการน าสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาไปใช้ 
    สมรรถนะ (Competency) มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและองค์การ               
ซ่ึงจะช่วยใหก้ารคดัสรรบุคคลท่ีมีลกัษณะดีทั้งความรู้ ทกัษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง ช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดบัใดและจะตอ้งพฒันาในเร่ืองใด 
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น ช่วยสนับสนุนให้ตวัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุ
เป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตวัช้ีชดัว่า ถา้ตอ้งการให้บรรลุเป้าหมายตาม (KPIs)  แลว้จะตอ้ง
ใช้สมรรถนะใด ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรท่ีดีขึ้น ขอ้บงัคบัคุรุสภาว่า
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ด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพทาง
การศึกษา ประกอบด้วย  1) มาตรฐานความรู้และประสบการณ์  2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน                 
และ 3) มาตรฐานการปฏิบัติตนเพื่อให้เกิดคุณภาพในการปฏิบัติงาน สมารถสร้างความเช่ือมั่น
ศรัทธาให้แก่ผูรั้บบริการจากวิชาชีพได้ว่าเป็นบริการท่ีมีคุณภาพสามารถตอบสังคมได้ว่าการท่ี
กฎหมายให้ความส าคญักบัวิชาชีพทางการศึกษาและก าหนดให้มีวิชาชีพควบคุมนั้น เน่ืองจากเป็น
วิชาชีพท่ีมีลกัษณะเฉพาะผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้งมีสมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะและความเช่ียวชาญ
ในการประกอบวิชาชีพ (ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา. 2548 : 4)  
    ประภาพรรณ  เส็งวงศ ์และคณะ (2557.  19 – 21) กล่าวว่าการน าระบบสมรรถนะไปใช้
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์รมีประโยชน์ต่อภารกิจทั้งบุคลากร ดงัน้ี 
    1.  ท าให้ทราบระดับสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทักษะ และคุณลกัษณะ) ว่าอยู่ใน
ระดบัใดมีจุดแขง็ จุดอ่อนในเร่ืองใดบา้ง และจะตอ้งพฒันาสมรรถนะในเร่ืองใดบา้ง 
    2.  ทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมท่ีองค์การคาดหวงัให้ตนแสดง
พฤติกรรมในต าแหน่งนั้นอย่างไรบา้ง และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวดัผลความรู้ทกัษะและ
พฤติกรรมในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร 
    3. ทราบเส้นทางความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ ของตนเองและแนวทางการ
พฒันาศกัยภาพของตนเองใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน 
    4.  ทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ท่ีบุคลากรในหน่วยงานของ
ตนเองจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในต าแหน่งนั้นประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย 
    5.  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของหน่วยงานให้ตรงกบั
คุณสมบติัของต าแหน่งงาน 
    6.  สามารถเช่ือมโยงหรือแปลงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร หรือยทุธศาสตร์ของ
องคก์รมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน 
    7.  ใชส้มรรถนะเป็นตวัผลกัดนัใหมี้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์รหรือยทุธศาสตร์
องคก์รบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน 
    8.  ช่วยให้สามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศกัยภาพบุคลากรในองคก์รและช่วยให้
สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาก าลงัคนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
    9.  สามารถน าไปใชว้ดัผลการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งเป็นระบบและชดัเจน ส่วนท่ี
เป็นประโยชน์ต่อภารกิจขององคก์ร สามารถน าสมรรถนะมาใชใ้นองคก์รก่อให้เกิดผลดีต่อภารกิจ
ขององคก์รในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 
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     9.1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) เป็นการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยท์ั้งความตอ้งการเก่ียวกบัต าแหน่ง ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกับการก าหนดสมรรถนะ            
ในแต่ละต าแหน่งเพื่อทราบว่าในองคก์รมีคนท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีสมรรถนะใดบา้ง เพื่อให้มีความ
สอดคลอ้งกบัการวางกลยทุธ์ขององคก์ร 
     9.2 การตีค่างานและการบริหารค่าจ้างและเงินเดือน (Job Evaluation of Wage and 
Salary Administration) สมรรถนะสามารถน ามาใช้ในการก าหนดค่างาน (CompensableFactor)  
เช่น วิธีการ (Point Method) โดยการก าหนดปัจจยัแลว้ให้คะแนนว่าแต่ละปัจจยัมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นต าแหน่งนั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
     9.3 การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection) เม่ือมีการก าหนด
สมรรถนะไว ้การสรรหาพนกังานก็ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะตรงกบัต าแหน่งงานดว้ย 
     9.4 การบรรจุต าแหน่ง ควรค านึงถึงสมรรถนะของผูมี้คุณสมบัติเหมาะสมหรือมี
ความสามารถตรงตามต าแหน่งท่ีตอ้งการ 
     9.5 การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) การฝึกอบรมและพฒันา
ตอ้งด าเนินการฝึกอบรมให้สอดคลอ้งกับสมรรถนะของบุคลากรให้เต็มตามศกัยภาพของแต่ละ
บุคคล 
     9.6  การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (Career Planning andSuccession 
Planning) องค์กรจะตอ้งวางแผนเส้นทางอาชีพ (Career Path) ในและเส้นทางท่ีบุคคลแต่ละคนจะ
เติบโตในสายงานของตนว่าในแต่ละขั้นตอน จะตอ้งมีสมรรถนะอะไรบา้ง องค์กรจะช่วยเหลือให้
กา้วหน้าไดอ้ย่างไร และตนเองจะตอ้งพฒันาอยา่งไร ในองคก์รจะตอ้งมีการสร้างบุคคลขึ้นมาแทน
ในต าแหน่งบริหารเป็นการสืบทอดจะพัฒนาสมรรถนะของบุคคลท่ีเตรียมจะสืบทอดอย่างไร              
และตอ้งมีการวดัสมรรถนะเพื่อน าไปสู่การพฒันา ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 
     9.7 การโยกยา้ย การเลิกจา้ง การเล่ือนต าแหน่ง (Rotation Termination andPromotion)
การทราบถึงสมรรถนะของแต่ละคนท าให้สามารถบริหารงานบุคคลเก่ียวกับการโยกย้าย                
การเลิกจา้ง และการเล่ือนต าแหน่งไดง้่ายและเหมาะสม 
     9.8 การจัดผลการปฏิบัติงาน  (Performance Management) เป็นการน าหลักการ             
จดัการทางคุณภาพท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Act) มาใชใ้นการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ ตั้ งแต่การวางแผนท่ีต้องค านึงถึงสมรรถนะของแต่ละคนวางคนให้
เหมาะสมกับงานและความสามารถรวมทั้งการติดตามการท างานและการประเมินผลก็พิจารณา           
จากสมรรถนะเป็นส าคญัและน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงต่อไป 
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    สถาบันพฒันาครูคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา (2552 : 10) ได้น าแนวทางการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามหลักสมรรถนะ (Competency-Based Approach) มาประยุกต์ใช้เพื่อ           
การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดว้ยการจดัท ารูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาขึ้นและได้ก าหนดสมรรถนะต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา (Principal Competency Model) 
ประกอบดว้ย 10 สมรรถนะ ดงัน้ี 
    1.  การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 
    2.  ผูน้ าการจดัการเรียนรู้ (Learning Management Leader) 
    3.  การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
   4.  จริยธรรม (Integrity) 
   5.  การส่ือสารและจูงใจ (Communication and Influencing) 
   6.  ความเช่ียวชาญการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource ManagementExpertise) 
   7.  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ (Problem Solving and Decision Making) 
   8.  การร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
   9.  การบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (Information TechnologyManagement 
forEducation) 
   10.  การประเมินและติดตามผลการจัดการศึกษา (Assessing and Monitoring Educational 
Management) 
   5.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
    แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมีพื้นฐานมาจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากร
บุคคลซ่ึงมีความเช่ือว่าเม่ือพฒันาคนแลว้ คนจะใช้ความสามารถท่ีมีไปผลกัดันให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเองและองค์กร (ขจรศักด์ิ   ศิริมัย, อ้างถึงในพงศ์สิริ               
เก้ือวราห์กุล.  2559 : 25) 
     เดวิด แมคเคลแลนด์ (David McClelland. 1973 : 57 - 83) ไดเ้สนอแนวคิดองค์ประกอบ
ส าคญัของสมรรถนะส่วนท่ีเป็นความรู้และทักษะ และคุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม           
การท างานของบุคคล 5 ส่วนคือ 
     1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 
เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 
     2.  ทักษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทักษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
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    3.  ความคิดของตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
    4.  บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้ น เช่น คนท่ี
น่าเช่ือถือ และไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
    5.  แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นตน้ 
    โรสแมร่ี โบม และพัวร์ สพาร์โรว์ (Rosemary Boam and Paul Sparrow.  1992 : 131)              
ได้น าเสนอโครงสร้างรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารในการบริหารงานแนวใหม่ว่าควรจะมี
บทบาทในการบริหารงานท่ีครอบคลุมสมรรถนะท่ีจ าเป็น 3 สมรรถนะ และในสมรรถนะทั้ง 3 กลุ่ม
น้ีแบ่งออกเป็นสมรรถนะท่ีเป็นตวัช้ีวดั ดงัต่อไปน้ี 
     1.  ผลลพัธ์แห่งความส าเร็จ (Achieving Results) 
     1.1 การวางแผนและการจดัองคก์าร 
      1.2 การมุ่งสู่ผลลพัธ์ 
      1.3 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
      1.5 การควบคุมผลการประเมิน 
    2.  การวิเคราะห์และการตดัสินใจ (Analyzing and Deciding) 
     2.1 การคิดในมุมกวา้ง 
     2.2 การคิดเชิงวิเคราะห์ 
     2.3 ความเขา้ใจในภาระงาน 
     2.4 การตดัสินใจอยา่งมีเป้าหมาย 
    3.  การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (Working with People) 
     3.1 ความเช่ือดว้ยเหตุและผล 
     3.2 การท างานเป็นทีม 
     3.3 การจดัการแบบยดืหยุน่ 
    ไลล์ เอ็ม สเปนเซอร์ และไซน์ เอ็ม สเปนเซอร์ (Lyle M. Spencer and Signe M. Spencer. 
1993 : 343 - 347) ไดเ้สนอแนวคิดสมรรถนะท่ีส าคญัส าหรับอนาคต ประกอบดว้ย 
     1.  สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหาร (For Executive) 
     1.1 ก ารคิ ด เชิ งก ล ยุ ท ธ์  (Strategic Thinking) มี ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร เข้ า ใ จ
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โอกาสทางการตลาด อุปสรรคต่อการแข่งขัน              
จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์รเพื่อก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม 
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     1.2 การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change Leadership) มีความสามารถในการส่ือสาร
วิสัยทศัน์ และกลยุทธ์องคก์รน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างแทจ้ริง ซ่ึงท าให้ตอบสนองต่อการปรับตวั             
ท่ีเป็นไปไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สร้างแรงจูงใจเพื่อการขบัเคล่ือน
และมอบความไวว้างใจ สนับสนุนนวตักรรมและความเป็นผูป้ระกอบการ จดัสรรทรัพยากรของ
องคก์รเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
     1.3 การบริหารความสัมพันธ์ (Relationship Management) มีความสามารถในการ
สร้างสัมพนัธ์และชกัจูงเครือข่ายท่ีซับซ้อนเพื่อความร่วมมือทางการบริหารอนัน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององค์กรไม่ว่าหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลท่ีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น กลุ่มบริษทัท่ีมี
สินคา้โดดเด่น ลูกคา้หรือผูมี้ส่วนได้เสีย ตวัแทนแรงงานต่าง ๆ หน่วยงานก ากบัดูแลของรัฐบาล 
ระดบัเขตพื้นท่ีจงัหวดั และรัฐบาลกลาง และกลุ่มผูส้นใจจากประเทศต่าง ๆ 
     2. สมรรถนะส าหรับผูจ้ดัการ (For Manager) 
      2.1 การยืดหยุ่นกบัสถานการณ์ (Flexibility) มีความตั้งใจและมีความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารจัดการและกระบวนการ เพื่อใช้กลยุทธ์การเปล่ียนแปลง       
น าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      2.2 การเปล่ียนแปลงตามการด าเนินงาน (Change Implementation) มีความสามารถ 
ในการส่ือสารเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงภาวการณ์เปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นต่อองคก์ร และการบริหาร
จดัการการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีทกัษะต่าง ๆ เช่น ทกัษะการส่ือสาร การฝึกอบรม การอ านวยความ
สะดวกกระบวนการกลุ่ม จดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน 
      2.3 นวตักรรมของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Innovation) มีความสามารถในการ
ให้แรงจูงใจเพื่อการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ การบริการท่ีดี กระบวนการผลิตอย่างมีคุณภาพ และมี
ความตอ้งการท่ีจะเป็นเลิศ 
      2.4 ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding) มีความสามารถในการเขา้ใจการ
แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างและเห็นคุณค่าความคิดเห็นเหล่านั้นเพื่อให้เกิดการพฒันา 
      2.5 การมอบอ านาจ (Empowering) มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมการมี               
ส่วนร่วม ชักจูงแสดงความคิดเห็น สนับสนุนให้เกิดการพฒันา มอบหมายงานหน้าท่ีรับผิดชอบ                
ท่ี เหมาะสมให้ข้อเสนอแนะ ฝึกฝนให้ เกิดความช านาญ แสดงความคาดหวังเชิงบวกต่อ
ผูใ้ต้บังคับบัญชา ให้รางวลัการพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ให้พนักงานรู้สึกมี
ความสามารถมากขึ้นและสร้างแรงจูงใจใหรั้บผิดชอบในหนา้ท่ีมากขึ้น                                                                              
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     2.6  สนับสนุนการท างานเป็นทีม (Team Facilitation) มีทักษะกระบวนการท างาน 
เป็นกลุ่มท่ีมีความหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ก าหนดเป้าหมาย              
และหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ส่งเสริมบุคลากรใหมี้ส่วนร่วมและแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
      2.7 ความพร้อมในการท างาน (Portability) มีความสามารถในการปรับตวัอยา่งรวดเร็ว
และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าอยู่ท่ีใดก็ตามสามารถ
แสดงผลงานได้อย่างชัดเจน ซ่ึงสมรรถนะน้ีมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยอ่ืน เช่น ชอบการเดินทาง              
ชอบความแปลกใหม่ มีภูมิคุม้กนัต่อความเครียด และมีความเขา้ใจในวฒันธรรมขา้มชาติ เป็นตน้ 
     ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548 : 56) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ยงัได้ก าหนดสมรรถนะการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส่วนของ
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดก้ าหนดไว ้2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 
    1.  สมรรถนะหลกัประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ดงัน้ี 
     1.1 สมรรถนะท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึงความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในหน้าท่ี
ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มี
คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองประกอบดว้ยตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
     ตวับ่งช้ีท่ี 1 คุณภาพงานดา้นความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 
     ตวับ่งช้ีท่ี 2 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์การน านวตักรรม/ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน 
     ตวับ่งช้ีท่ี 3 ความมุ่งมัน่ในการพฒันาผลงานอยา่งต่อเน่ือง 
     1.2 สมรรถนะท่ี 2 การบริการท่ีดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุง ระบบบริการ
ใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการประกอบดว้ยตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
     ตวับ่งช้ีท่ี 1 การปรับปรุงระบบบริการ 
     ตวับ่งช้ีท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
      1.3 สมรรถนะท่ี 3 การพฒันาตนเอง หมายถึง การศึกษาคน้ควา้หาความรู้องค์ความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพฒันาตนเองและพฒันางานประกอบด้วย              
ตวับ่งช้ี ดงัน้ี       
      ตวับ่งช้ีท่ี 1 การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยการเขา้ประชุมทางวิชาการ อบรมสัมมนา
หรือวิธีการอ่ืน ๆ 
      ตวับ่งช้ีท่ี 2 การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพฒันาองคก์รและวิชาชีพ 
      ตวับ่งช้ีท่ี 3 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นดา้นวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
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     1.4 สมรรถนะท่ี 4 การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนบัสนุนเสริมแรงให้ก าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงานการปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผูน้ า 
ผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสมประกอบดว้ยตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
     ตวับ่งช้ีท่ี 1 การใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน 
     ตวับ่งช้ีท่ี  2 การแสดงบทบาทผูน้ าหรือผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     ตวับ่งช้ีท่ี  3 การปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 
     ตวับ่งช้ีท่ี 4 การเสริมแรงใหก้ าลงัใจส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน 
    2.  สมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ดงัน้ี 
      2.1 สมรรถนะท่ี 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการท าความ
เขา้ใจส่ิงต่าง ๆ แลว้แยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลกัการหรือกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดและสามารถ
รวบรวมส่ิงต่าง ๆ จัดท าอย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางานรวมทั้ งสามารถวิเคราะห์
องคก์ารหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
      ตวับ่งช้ีท่ี  1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาความต้องการของงานและเสนอ
ทางเลือกหรือแนวทางป้องกนัแกไ้ขปัญหางานในความรับผิดชอบ 
      ตวับ่งช้ีท่ี  2 ความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการในความรับผิดชอบ 
      ตวับ่งช้ีท่ี  3 ความคิดเชิงระบบในการแกปั้ญหาหรือพฒันางาน 
      2.2 สมรรถนะท่ี 2 การส่ือสารและจูงใจหมายถึงความสามารถในการพูด เขียนส่ือสาร
โตต้อบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถชกัจูงโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นเห็นดว้ย  ยอมรับ
คลอ้ยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
      ตวับ่งช้ีท่ี  1 ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสต่าง ๆ 
      ตวับ่งช้ีท่ี  2 ความสามารถในการส่ือสารผา่นส่ือเทคโนโลยี 
      ตวับ่งช้ีท่ี  3 ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นเห็นด้วยยอมรับคล้อยตาม           
เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร 
     2.3 สมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้
ค  าปรึกษาแนะน าและช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันา
บุคลากรปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างรวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสผูร่้วมงานไดพ้ฒันาใน
รูปแบบต่าง ๆ ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
     ตวับ่งช้ีท่ี  1 การให้ค  าป รึกษาแนะน าและช่วยแก้ปัญหาแก่เพื่ อนร่วมงานและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
     ตวับ่งช้ีท่ี  2 การมีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากร 
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     ตวับ่งช้ีท่ี  3 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งและสร้างเครือข่ายการพฒันา บุคลากร 
     ตวับ่งช้ีท่ี  4 การส่งเสริมสนบัสนุนและให้โอกาสเพื่อนร่วมงานไดพ้ฒันาในรูปแบบต่าง ๆ 
     2.4 สมรรถนะท่ี 4 การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์
ทิศทางหรือแนวทางการพฒันาองค์กรท่ีเป็นรูปธรรมเป็นท่ียอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ             
การยอมรับแนวคิด/วิธีการใหม่ ๆ เพื่อการพฒันางาน ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
     ตวับ่งช้ีท่ี  1 การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์หรือทิศทางการ
พฒันาองคก์ร 
     ตวับ่งช้ีท่ี  2 ความทันสมัยและสร้างสรรค์ของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพฒันางาน 
และความสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รท่ีสังกดั 
     ตวับ่งช้ีท่ี  3 ความเป็นรูปธรรมความเป็นไปไดห้รือโอกาสความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ 
     ตวับ่งช้ีท่ี  4 การยอมรับการปรับเปล่ียนเทคนิควิธีการเม่ือสถานการณ์แวดล้อม
เปล่ียนไป 
    นอกจากส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ท่ีไดก้ าหนดสมรรถนะผูน้ าท่ีเป็น 
ทั้ งสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ ากลุ่ ม งาน จะ เส ริมส ร้าง  ให้ ก ารป ฏิบั ติ งาน                                         
มีประสิทธิภาพแลว้ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548 : 56) 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษายงัไดก้ าหนดสมรรถนะการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส่วน
ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ก าหนดไว้ 2 กลุ่มใหญ่ ดังน้ี ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 2 – 9) ได้ก าหนดสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงาน ดงัน้ี 
    สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ 
    1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ ผู ้บริหารค านึงถึงการปลูกฝังความตระหนักเพื่อส่งเสริมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ กระตุน้ให้เกิดความคิด ริเร่ิม สร้างสรรค ์มีเป้าหมายในการท างานท่ี
ชดัเจนมีความรับผิดชอบในการท างานและใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นงานท่ีมีคุณภาพสูงสุด 
    2.  การบริการท่ีดี เป็นการให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น
จนผูรั้บบริการเกิดความประทับใจ และช่ืนชมองค์กร งานบริการเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนงาน              
ดา้นต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพนัธ์ งานวิชาการ เป็นตน้ การบริการจึงเป็นส่ิงส าคญักบับุคลากร           
ทุกคนในองค์กร ดังนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องเป็นผูน้ าด้านการบริการต่อผูรั้บบริการ คือ นักเรียน 
ผูป้กครอง และผูม้าติดต่อราชการทุกคนให้เท่าเทียมกันไม่แบ่งชนชั้นวรรณะ การให้บริการท่ีดี              
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จึงมีความจ าเป็นและส าคญัต่อผูบ้ริหาร เน่ืองจากมีส่วนส าคญัในการพฒันางานด้านบริการเป็น 
อย่างมากถือเป็นแกนหลกัในการก าหนดแนวทางการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของผู ้รับบริการและเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบายและ                  
ความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ 
    3.  การพฒันาตนเอง เป็นความจ าเป็นในแง่การพฒันางานพฒันาความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
(Career Development) แต่ละอาชีพตอ้งอาศยัความช านาญเป็นพิเศษในด้านนั้น ๆ และตอ้งได้รับ
การฝึกฝนอบรมมาโดยตรงเท่านั้น การปฏิบติังานในสายอาชีพจึงจ าเป็นตอ้งมีทางท่ีเปิดกวา้งให้
บุคคลท่ีปฏิบัติงานในอาชีพได้เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีตนปฏิบัติอยู่ การพฒันาตนเอง             
จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ได้ การพฒันาตนเองของผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัเป็นอย่างยิ่ง           
ต่อการบริหารการศึกษาจะตอ้งแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อการพฒันา
ตนเอง ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาบุคลากรและการบริหารในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
ปรับตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงของสังคม จึงตอ้งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
    4.  การท างานเป็นทีม เป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานในการพัฒนากลุ่มบุคคลท่ีท างาน
ดว้ยกนัเพื่อให้ไดเ้รียนรู้ว่าท าอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลทั้งสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รไปดว้ย การสร้างทีมงานมีองคป์ระกอบ
ส าคัญ คือ สมาชิกในทีมจะต้องมีจ านวนตั้ งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมงานกันเพื่อเป้าหมายเดียวกัน             
มีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกนัมีการติดต่อส่ือสาร มีการพึ่งพาอาศยักนั ให้ความร่วมมือในการ
ท างานและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีโดยมีผูน้ าทีมและสมาชิกทีม ซ่ึงตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาทของตน
ในการท างานร่วมกนัเป็นทีมโดยทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ ความอดทน
ความมีเหตุผลและความถูกตอ้งการบริหารจดัการ ความเต็มใจ การแนะน า การยอมรับนับถือและ
ความเช่ือถือ ความรู้และความช านาญ เชาวปั์ญญา ความเมตตากรุณา ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
    สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะยอ่ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
    5.  การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ เป็นการแยกแยะการกระท าและความรู้สึกผ่าน
กระบวนการทางความคิดอันน าไปสู่การพฤติกรรมท่ีตอบสนองสถานการณ์ ทักษะการคิด                 
คือ การดึงเอาทักษะด้านความรู้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เหมาะสมกับสถานการณ์มากท่ีสุด                
และทกัษะการคิดเป็น “ตน้ทาง” ของทักษะด้านคน โดยมีการจดัทกัษะการคิดไว ้2 ระดับ ได้แก่ 
ทักษะการคิดขั้ นพื้ นฐานประกอบด้วย การส่ือสาร การอธิบาย การสังเกต การตั้ งคาถาม                         
การรวบรวมข้อมูล การจัดหมวดหมู่การตีความ การเช่ือมโยง การใช้เหตุผล การจ าแนกความ
แตกต่าง การจัดล าดับการเปรียบเทียบการแปลความหมาย การขยายความ และการสรุปความ              
เป็นต้น และทักษะการคิดขั้นสูง ประกอบด้วยการนิยาม การผสมผสาน การสร้าง การปรับ



52 
 

โครงสร้าง การหาความเช่ือพื้นฐาน การวิเคราะห์การจดัระบบ การจดัโครงสร้าง การหาแบบแผน 
การท านาย การตั้งสมมติฐาน การก าหนดเกณฑ์การประยุกต์ การทดสอบ สมมติฐาน และการ
พิสูจน์ เป็นตน้ การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งคิดทุกวนัเพื่อให้เกิดงานสร้างสรรค ์
ปรับเปล่ียนวิธีท างานให้ทันตามก าหนด จึงจ าเป็นต้องมีทักษะทางความรู้  ความคิด มีปัญญา               
และมีวิสัยทัศน์  ซ่ึงสามารถพัฒนาได้จากการเรียนรู้และศึกษาการเข้าร่วมประชุมสัมมนา                       
การอภิปรายร่วมกบัผูอ่ื้น การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตวัเอง และการเรียนรู้จากประสบการณ์
คนอ่ืน 
    6.  การส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัท าให้งานขององค์กรด าเนิน
ต่อไปและช่วยในการประสานงานของหน่วยงานในแง่ของการบริหารสถานศึกษา การส่ือสาร            
และการสร้างแรงจูงใจท าใหเ้กิดความหมาย ท าใหค้นคาดคะเนความคิดซ่ึงกนัและกนัได้ และท าให้
มีการแลกเปล่ียนข้อมูลกันในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานของสถานศึกษาสามารถ
น าไปใช้ในกิจกรรมองค์กรหลายอย่าง เช่น การตัดสินใจ การสร้างความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน                  
การสร้างความเจริญและพฒันาองค์กร การควบคุมและประสานงาน ลกัษณะของการส่ือสารและ
สร้างแรงจูงใจในองคก์รอาจพิจารณาในฐานะท่ีเป็นระบบรวม คือการใช้การส่ือสารและการสร้าง
แรงจูงใจติดตามรายงานและวิเคราะห์ขอ้มูลการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร รวมทั้งติดต่อส่ือสารกบัองคก์รอ่ืน ๆในฐานะท่ีเป็นระบบย่อยการส่ือสารและสร้างแรงจูงใจ
เป็นเคร่ืองมือสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่มการฝึกอบรม การสร้างบรรยากาศการท างานการควบคุม
สั่งงานและการสร้างความพอใจในฐานะท่ีเป็นระบบเฉพาะบุคคล อาจพิจารณา การส่ือสารและ            
การสร้างแรงจูงใจในแง่ของพฤติกรรมทางการส่ือสารและจูงใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การร่วมประชุม 
การเขียนคู่มือ การร่างจดหมาย การท าสัญญา การพูดคุยในกลุ่มคนท่ีท างานดว้ยกนั และการโตแ้ยง้ 
เป็นตน้ 
    7.  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร เป็นการเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากรในทิศทางท่ี
ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง             
ส่งผลให้บุคลากรได้น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพซ่ึงมีแนวทางในการพฒันาบุคลากร ดงัต่อไปน้ี คือ การให้การศึกษาและส่งเสริมให้
พัฒนาตนเองโดยใช้วิ ธีการต่าง ๆ  อาทิ  บทเรียนส าเร็จรูป การศึกษาทางไกล  การจัดท า
วารสารวิชาการในสาขาอาชีพศึกษาจากเอกสาร คู่มือการท างานศึกษาจากส่ือโสตทศันูปกรณ์ต่าง  ๆ 
ให้การศึกษาเพื่อเพิ่มเติมระยะสั้ นและระยะยาว การฝึกอบรมและพัฒนาทั้ งในห้องฝึกอบรม                 
นอกฝึกอบรม และภายในองคก์รหรือส่งอบรมภายนอก โดยใชรู้ปแบบต่าง ๆ กนั การพฒันาในงาน
เป็นการฝึกอบรมในงานและเรียนรู้ในงานโดยใช้วิธีการต่าง ๆ ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องให้
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ความส าคญักบัการส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของครูหรือบุคลากรทางการศึกษาให้มี
รูปแบบ หรือวิธีการท่ีเหมาะสมตรงกบัสมรรถนะท่ีควรจะไดรั้บการพฒันา 
    8.  การมีวิสัยทัศน์ เป็นคุณสมบัติของผูบ้ริหารท่ีสามารถมองเห็นภาพในอนาคตของ
สถานศึกษาท่ีตอ้งการจะให้เป็นไปได้อย่างชัดเจน โดยภาพนั้นสอดคลอ้งกับเป้าหมายท่ีมีความ
เป็นไปได้และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติท่ีจะน าสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการนั้ น 
วิสัยทัศน์เป็นภาพอนัชัดเจนท่ีสะท้อนให้เห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และความเช่ือท่ีสมาชิก           
ของสถานศึกษาร่วมกันยึดถือ วิสัยทศัน์ท่ีแทจ้ริงตอ้งเป็นวิสัยทศัน์ร่วมท่ีสมาชิกช่วยกนัผลกัดัน 
สานฝัน อนัเป็นผลจากความสามารถคิดอ่านผสานเขา้กับประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม            
ของสมาชิก และเป็นผลจากความสามารถในการเก่งคิด และเก่งงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
วิสัยทศัน์เป็นส่ิงส าคญัประการแรกของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมี เพราะวิสัยทศัน์จะเป็นแผน 
กลยุทธ์ให้ทุกคนในสถานศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทัศน์จะมี
กระบวนการลีลาของวิสัยทศัน์ครบทั้ง 3 มิติ คือ คิดได ้ส่ือเป็น และโนม้น าให้มีการปฏิบติัล่วงหนา้ 
พร้อมทั้งมีการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 
    9.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม
โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงขึ้ นกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั  
พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นและมีศกัยภาพมากขึ้น ท าให้เกิด
การตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและขององค์กร จูงใจให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้
ไกลกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือองคก์รหรือสังคม ซ่ึงผา่นกระบวนการ
ท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้ามโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 สรุปได้ว่าสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก ความรู้
ความสามารถ ทักษะ และความช านาญ ของแต่ละบุคคลท่ีซ่อนอยู่ภายในและส่งผลต่อทัศนคติ 
ความเช่ือ และบุคลิกภาพท่ีส าคัญเหมาะสมกับสถานการณ์รอบด้านและการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท าให้สามารถ
ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ตามเป้าหมายท่ีก าหนดในต าแหน่งงานนั้น ๆ 
สามารถวดัไดส้ังเกตไดแ้ละพฒันาไดส้มรรถนะจึงประกอบด้วย สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 4 
สมรรถนะย่อย คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม 
และสมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะย่อย คือ 1) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
2) การส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ 3) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 4) การมีวิสัยทัศน์                     
5) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 



54 
 

 จากการศึกษาสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม                             
ท่ีเป็นผลมาจาก ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และความช านาญ ของแต่ละบุคคลท่ีซ่อนอยู่ภายใน                
และส่งผลต่อทัศนคติ ความเช่ือ และบุคลิกภาพท่ีส าคัญเหมาะสมกับสถานการณ์รอบด้าน                                  
และการปฏิบติังานขององคก์ร ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจนประสบผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดในต าแหน่งงานนั้น ๆ สามารถวดัไดส้ังเกตไดแ้ละพฒันาไดซ่ึ้งไดก้ าหนด
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่  
   1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเพื่อให้องคก์ร
บรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารค านึงถึงการปลูกฝังความตระหนักเพื่อส่งเสริมให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดความคิด ริเร่ิม สร้างสรรค ์                         
มีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน มีความรับผิดชอบในการท างานและให้ผลการปฏิบัติงานเป็น            
งานท่ีมีคุณภาพสูงสุด 
   1.2 การบริการท่ีดี หมายถึง ผูบ้ริหารมีการให้ความช่วยเหลือ การด าเนินการเพื่อ
ประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ และช่ืนชมองค์กร ซ่ึงงานบริการเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ  
   1.3 การพฒันาตนเอง หมายถึง ผูบ้ริหารมีการพฒันางานดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
(Career Development) ซ่ึงอาชีพต้องอาศัยความช านาญเป็นพิเศษ และได้รับการฝึกฝนอบรม               
มาโดยตรง  เปิดกวา้งให้บุคคลมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีตนปฏิบัติอยู่ ส่งเสริมให้เกิด              
การแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ สนบัสนุนให้บุคลากรไดน้ าความรู้มาพฒันา
หน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได ้ 
   1.4 การท างานเป็นทีม หมายถึง ผูบ้ริหารมีกระบวนการขั้นพื้นฐานในการพฒันา             
กลุ่มบุคคลท่ีท างานด้วยกัน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล มีการสร้างทีมงานเพื่อเป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน มีการ
ติดต่อส่ือสาร มีการพึ่ งพาอาศัยกัน ให้ความร่วมมือในการท างาน และมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ี ดี                   
สร้างความเขา้ใจถึงบทบาทของผูน้ าและสมาชิกในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
 2.  สมรรถนะประจ าสายงานประกอบดว้ย 5 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ 
   2.1 การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถท าความเขา้ใจบริบท
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ อย่างรอบดา้น เช่น ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง ปัจจยัภายในท่ีมี
ผลกระทบต่อการบริหารจดัการภายใน ผูบ้ริหารสามารถแยกประเด็นส่ิงต่าง ๆ ได้แก่ ศกัยภาพ             
และตน้ทุนขององค์กร จุดท่ีจะตอ้งพฒันา โอกาสต่างๆ ท่ีจะเป็นปัจจยัส่งเสริมให้องค์กรสามารถ
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ด าเนินการไปได้และปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ผูบ้ริหารสามารถรวบรวมส่ิงต่าง ๆ เช่น 
เอกสาร หลกัฐาน หรือโครงการ โดยจดัท าอย่างเป็นระบบ เพื่อแกปั้ญหาและพฒันางาน ผูบ้ริหาร
สามารถวิเคราะห์องคก์รหรืองานในภาพรวม ผูบ้ริหารสามารถด าเนินการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ 
ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา ร่วมด าเนินการแกปั้ญหาและตรวจสอบผลลพัธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   2.2 การส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ หมายถึง ผูบ้ริหารมีกลยุทธ์ในการขบัเคล่ือน
องคก์รให้ด าเนินไปไดบ้รรลุตามเป้าหมาย  ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
เห็นเป้าหมายร่วมกนัและรับผิดชอบงานตามบทบาทท่ีมอบหมาย องคก์รมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลกนั
ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานของสถานศึกษาและสร้างบรรยากาศการท างานอย่าง
สร้างสรรคท์างกิจกรรมต่างๆ 
   2.3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารมีโครงการและกิจกรรม               
ในการเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากร ในทิศทางท่ีตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้ม และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้บุคลากรไดน้ าความรู้ไปใช้
ในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการฝึกอบรม            
และพฒันาทั้งในและนอกองคก์ร โดยใชรู้ปแบบท่ีหลากหลาย ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญั
กับการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของครูหรือบุคลากรทางการศึกษาให้มีรูปแบบ               
หรือวิธีการท่ีเหมาะสมตรงกบัสมรรถนะท่ีควรจะไดรั้บการพฒันา 
   2.4 การมีวิสัยทศัน์ หมายถึง ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง 
หรือแนวทางการพัฒนาองค์กรได้อย่างชัดเจน โดยภาพนั้ นสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีมีความ              
เป็นไปได้ และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติท่ีจะน าสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการนั้ น                
ส่ือสารวิสัยทัศน์เป็นภาพอันชัดเจน ท่ีสะท้อนให้เห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และความเช่ือ                
ท่ีสมาชิกของสถานศึกษาร่วมกันยึดถือ สร้างการมีส่วนร่วมให้สมาชิกช่วยกันผลักดัน สานฝัน              
อนัเป็นผลจากความสามารถคิดอ่านผสานเขา้กบัประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มของสมาชิก 
สร้างกระบวนการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 
   2.5 ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผู ้บริหารมีกระบวนการช้ีน าผู ้ร่วมงาน             
โดยเสริมศกัยภาพของผูร่้วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของ
ผูร่้วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้ นและมีศักยภาพมากขึ้ น ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ                 
และวิสัยทัศน์ของทีมและขององค์กร จูงใจให้ผูร่้วมงานมองให้ไกลกว่าความสนใจเดิมไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่ม องค์กรหรือสังคม ผูบ้ริหารด ารงตนท่ีเป็นแบบอย่างตามพฤติกรรมเฉพาะ                
4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และ
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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บริบทสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ระยอง จันทบุรี และตราด 
   1. ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง.  2563 : 15 - 17) 
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวช้ีว ัด
ความส าเร็จดงัน้ี 
    วิสัยทศัน์ 
    ประชาชนในจงัหวดัระยองไดรั้บโอกาสทางการศึกษาและการเรียน รู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ สามารถด ารงชีวิตท่ีเหมาะสมกับช่วงวยั สอดคลอ้งกับหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และมีทกัษะท่ีจ าเป็นในโลกศตวรรษท่ี 21 
   พนัธกิจ 
   1.  จดัและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีมีคุณภาพเพื่อยกระดบั
การศึกษา พฒันาทกัษะการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายใหเ้หมาะสมทุกช่วงวยั และพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคม และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   2.  ส่งเสริมสนับสนุน และประสานภาคีเครือข่าย ในการมีส่วนร่วมจดัการศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอธัยาศยั และการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งการด าเนินกิจกรรมของศูนยก์ารเรียนและ
แหล่งการเรียนรู้อ่ืน ในรูปแบบต่าง ๆ 
    3.  ส่งเสริมและพัฒนาการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้             
ให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้กับประชาชน 
อยา่งทัว่ถึง 
    4.  พฒันาบุคลากรและระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพเพื่อมุ่งจดัการศึกษา 
และการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
    เป้าประสงค ์
    1.  ประชาชนผูด้อ้ย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งประชาชนทัว่ไปไดรั้บ
โอกาสทางการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเน่ือง
และการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและทัว่ถึง เป็นไปตามสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
    2.  ประชาชนได้รับการยกระดับการศึกษา สร้างเสริมและปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
และความเป็นพลเมือง อนันาไปสู่การยกระดบัคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชน
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เพื่อพัฒนาไปสู่ความมั่นคงและยัง่ยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ประวติัศาสตร์และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
   3.  ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้ และมีเจตคติทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี              
ท่ีเหมาะสม สามารถคิด วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั รวมทั้งแกปั้ญหาและพฒันา
คุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
    4.  ประชาชนได้รับการสร้างและส่งเสริมให้มีนิสัยรักการอ่านเพื่อการแสวงหาความรู้ 
ดว้ยตนเอง 
    5.  ชุมชนและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ร่วมจดั ส่งเสริม และสนับสนุนการด าเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้งการขบัเคล่ือนกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน 
    6.  หน่วยงานและสถานศึกษาน าเทคโนโลยีทางการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้                
ในการยกระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนรู้และเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ใหก้บัประชาชน 
    7.  หน่วยงานและสถานศึกษาพฒันาส่ือและการจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหา           
และพฒันาคุณภาพชีวิต ท่ีตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงบริบทด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งตามความตอ้งการของประชาชนและชุมชนใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 
    8.  หน่วยงานและสถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นไปตามหลกัธรรมาภิ
บาล    9.  บุคลากรของหน่วยงานและสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    ตวัช้ีวดั 
    ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
    1.  จ านวนผูเ้รียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีได้รับการสนับสนุน
ค่าใชจ่้าย 
    2.  จ านวนกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้/ไดรั้บบริการกิจกรรมการศึกษา
ต่อเน่ือง และการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหาและความตอ้งการ 
    3.  ร้อยละของประชากรวยัแรงงานท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ขึ้นไป 
    4.  จ านวนภาคีเครือข่ายท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั/พฒันา/ส่งเสริมการศึกษา (ภาคีเครือข่าย 
:สถานประกอบการ องคก์ร หน่วยงานท่ีมาร่วมจดั/พฒันา/ส่งเสริมการศึกษา) 
    5.  จ านวนผูรั้บบริการในพื้นท่ีไดรั้บการส่งเสริมดา้นการรู้หนงัสือและการพฒันาทกัษะชีวิต 
    6.  จ านวนประชาชนท่ีไดรั้บการฝึกอาชีพระยะสั้น สามารถสร้างอาชีพเพื่อสร้างรายได ้
   7.  จ านวนประชาชนท่ีไดรั้บการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารดา้นอาชีพ 
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   8.  จ านวนประชาชนท่ีผา่นการอบรมจากศูนยดิ์จิทลัชุมชน 
    9.  จ านวนบุคลากร กศน.ต าบลท่ีสามารถจดัท าคลงัความรู้ได ้
    10.  จ านวนบทความเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตในระดบัต าบลหวัขอ้ต่าง ๆ 
    ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
    1.  ร้อยละของคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ การศึกษานอกระบบ 
(N - NET) ทุกรายวิชาทุกระดบั 
    2.  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    3.  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ท่ีลงทะเบียนเรียนในทุกหลักสูตร/กิจกรรม
การศึกษาต่อเน่ือง 
    4.  ร้อยละของผูผ้่านการฝึกอบรม/พฒันาทกัษะอาชีพระยะสั้นสามารถนาความรู้ไปใชใ้น
การประกอบอาชีพหรือพฒันางานได ้
    5.  ร้อยละของผูจ้บหลักสูตร/กิจกรรม ท่ีสามารถนาความรู้ความเข้าใจไปใช้ได้ตาม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร/กิจกรรม การศึกษาต่อเน่ือง 
    6.  ร้อยละของประชาชนท่ีไดรั้บบริการ มีความพึงพอใจต่อการบริการ/เขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้การศึกษาตามอธัยาศยั 
    7.  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ท่ีไดรั้บบริการ/เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจ/เจตคติ/ทกัษะ ตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรมท่ีก าหนดของการศึกษาตามอธัยาศยั 
    8.  ร้อยละของผูสู้งอายท่ีุเป็นกลุ่มเป้าหมาย มีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต 
    สถานศึกษาในสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัระยอง มีสถานศึกษา ในสังกัด คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย
อ าเภอ 8 แห่ง ดงัน้ี 
    1.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองระยอง 
    2.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแกลง 
    3.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอบา้นค่าย 
    4.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอบา้นฉาง 
    5.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอปลวกแดง 
    6.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอวงัจนัทร์ 
    7.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเขาชะเมา 
    8.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอนิคมพฒันา 
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   2.  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวดัจนัทบุรี  
(ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัจนัทบุรี .  2563 : 35 - 38) 
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดัความ 
ส าเร็จ ดงัน้ี 
    วิสัยทศัน์ 
    คนไทยได้รับโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิต            
ท่ีเหมาะสมกับช่วงวยั สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและมีทักษะท่ีจ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 
    พนัธกิจ 
    1.  จัดและส่งเส ริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ี มีคุณภาพ                       
เพื่อยกระดับการศึกษา พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสม                  
ทุกช่วงวยั พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคม และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    2.  ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานภาคีเครือข่าย ในการมีส่วนร่วมจดัการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั และการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งการด าเนินกิจกรรมของศูนยก์ารเรียน
และแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ในรูปแบบต่าง ๆ 
    3.  ส่งเสริมและพัฒนาการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้             
เกิดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้กบัประชาชนอย่าง
ทัว่ถึง 
    4.  พัฒนาหลักสูตร รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือและนวตักรรมการวดัและ
ประเมินผลในทุกรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนั 
    5.  พฒันาบุคลากรและระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อมุ่งจดัการศึกษา
และการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
    เป้าประสงค ์
    ประชาชนผูด้อ้ย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งประชาชนทัว่ไปไดรั้บ
โอกาสทางการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเน่ือง 
และการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีมีคุณภาพอย่างเท่ าเทียมและทั่วถึง เป็นไปตามสภาพปัญหาและ          
ความตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
    ตวัช้ีวดั 
    ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
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   1.  จ านวนผูเ้รียนการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดรั้บการสนับสนุน
ค่าใชจ่้ายตามสิทธิท่ีก าหนดไว ้
    2.  จ านวนของคนไทยกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้/เขา้รับบริการ
กิจกรรมการศึกษาต่อเน่ือง และการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีสอดคล้องกับสภาพ ปัญหา และความ
ตอ้งการ 
    3.  ร้อยละของก าลงัแรงงานท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ขึ้นไป 
    4.  จ านวนภาคี เครือข่ายท่ี เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด/พัฒนา/ส่งเสริมการศึกษา                        
(ภาคีเครือข่าย : สถานประกอบการ องคก์ร หน่วยงานท่ีมาร่วมจดั/พฒันา/ส่งเสริมการศึกษา) 
    5.  จ านวนประชาชน เด็ก และเยาวชนในพื้นท่ีสูง และชาวไทยมอแกนในพื้นท่ี 5 จงัหวดั
11 อ าเภอ ไดรั้บบริการการศึกษาตลอดชีวิตจากศูนยก์ารเรียนชุมชนสังกดัส านกังาน กศน. 
    6.  จ านวนผู ้รับบริการในพื้นท่ีเป้าหมายได้รับการส่งเสริมด้านการรู้หนังสือและ                     
การพฒันาทกัษะชีวิต 
    7.  จ านวนนกัเรียนนกัศึกษาท่ีไดรั้บบริการติวเขม้เตม็ความรู้ 
    8.  จ านวนประชาชนท่ีไดรั้บการฝึกอาชีพระยะสั้น สามารถสร้างอาชีพเพื่อสร้างรายได ้
    9.  จ านวน ครู กศน. ต าบล จากพื้นท่ี กศน. ภาค ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพดา้นการจดัการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
    10.  จ านวนประชาชนท่ีไดรั้บการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารดา้นอาชีพ 
    11.  จ านวนผู ้สูงอายุภาวะพึ่ งพิงในระบบ Long Term Care มีผู ้ดูแลท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐาน 
    12.  จ านวนประชาชนท่ีผา่นการอบรมจากศูนยดิ์จิทลัชุมชน 
    13.  จ านวนศูนย์การเรียนชุมชน กศน. บนพื้นท่ีสูง ในพื้นท่ี 5 จังหวดั ท่ีส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ร่วมกันในสถานศึกษาสังกัด สพฐ. ตชด. 
และกศน. 
    14.  จ านวนบุคลากร กศน. ต าบลท่ีสามารถจดัท าคลงัความรู้ได ้ 
   15.  จ านวนบทความเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตในระดบัต าบลในหวัขอ้ต่าง ๆ  
   16.  จ านวนหลกัสูตรและส่ือออนไลน์ท่ีให้บริการกบัประชาชน ทั้งการศึกษานอกระบบ
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเน่ือง และการศึกษาตามอธัยาศยั 
    ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
    1.  ร้อยละของคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ การศึกษานอกระบบ 
(N - NET) ทุกรายวิชาทุกระดบั 
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    2.  ร้อยละของผู ้เรียนท่ีได้รับการสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเทียบกับ            
ค่าเป้าหมาย 
    3.  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีลงทะเบียนเรียนในทุกหลักสูตร/กิจกรรม
การศึกษาต่อเน่ืองเทียบกบัเป้าหมาย 
    4.  ร้อยละของผูผ้า่นการฝึกอบรม/พฒันาทกัษะอาชีพระยะสั้นสามารถน าความรู้ไปใชใ้น
การประกอบอาชีพหรือพฒันางานได ้
    5.  ร้อยละของผูเ้รียนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ หรือ
ทกัษะดา้นอาชีพ สามารถมีงานท าหรือน าไปประกอบอาชีพได ้
    6.  ร้อยละของผู ้จบหลักสูตร/กิจกรรมท่ีสามารถน าความรู้ความเข้าใจไปใช้ได้ตาม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรกิจกรรม การศึกษาต่อเน่ือง 
    7.  ร้อยละของประชาชนท่ีไดรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการ/เขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้การศึกษาตามอธัยาศยั 
    8.  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บบริการ/ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจ/เจตคติทกัษะ ตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรมท่ีก าหนด ของการศึกษาตามอธัยาศยั 
    9.  ร้อยละของนกัเรียน/นกัศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาท่ีไดรั้บบริการติวเขม้
เตม็ความรู้เพิ่มสูงขึ้น 
    10.  ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย มีโอกาสมาเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษา           
ตลอดชีวิต 
    สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย
จงัหวดัจนัทบุรี มีสถานศึกษา ในสังกัด คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอ 10 แห่ง ดงัน้ี 
   1.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองจนัทบุรี 
    2.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอขลุง 
    3.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแหลมสิงห์ 
    4.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอมะขาม 
    5.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอโป่งน ้าร้อน 
    6.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอสอยดาว 
    7.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเขาคิชฌกูฎ 
    8.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอท่าใหม่  
    9.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอนายายอาม 
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    10.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแก่งหางแมว 
   3.  ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัตราด 
   (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัตราด.  2563 : 21) 
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวช้ีว ัด
ความส าเร็จดงัน้ี 
   วิสัยทศัน์  
   ส านักงาน กศน. จังหวดัตราด มุ่งยกระดับการศึกษาให้มีคุณภาพ ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม โดยภาคีเครือข่ายและการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
   พนัธกิจ  
   1.  จดัและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัใหมี้คุณภาพ 
   2.  จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้คุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผูเ้รียน 
   3.  ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายร่วมจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั 
   4.  พฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่ือ เทคโนโลยทีางการศึกษาเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
   5.  พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
   เป้าประสงค ์
   1.  ผูเ้รียน ผูรั้บบริการมีผลการเรียนเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
   2.  ผูเ้รียน เกิดกระบวนการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วนตนเอง มีความรู้มีคุณธรรม                 
มีทกัษะการด าเนินชีวิต 
   3.  ภาคีเครือข่ายร่วมจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัและพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชน 
   4.  พฒันาส่ือ เทคโนโลย ีส าหรับน าไปใชใ้นการศึกษาให้มีคุณภาพ 
   5.  สถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ ตามหลกัธรรมาภิบาล 
   ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
   ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ  
   ประชาชนในวยัแรงงาน ท่ีไม่จบการศึกษาภาคบงัคบั อาย ุ15 ปี ขึ้นไปจ านวน 5,230 คน 
   ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ   
   1.  ผูเ้รียน/ผูส้ าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายและ
มาตรฐานของหลกัสูตร  
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   2.  ผูเ้รียน/ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข น าสาระการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริงในการพฒันาคุณภาพชีวิตบนพื้นฐานคุณธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาลและการมี
ส่วนร่วม น้อมน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตและมีความใฝ่เรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
   สถานศึกษาในสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัตราด มีสถานศึกษา ในสังกัด คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย           
อ าเภอ 7 แห่ง ดงัน้ี 
   1.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองตราด 
   2.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเขาสมิง 
   3.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอบ่อไร่ 
   4.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแหลมงอบ 
   5.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอคลองใหญ่ 
   6.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเกาะชา้ง 
   7.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเกาะกูด 
   4.  ข้อมูลบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
   ขอ้มูลบุคลากรในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ประจ าปีงบประมาณ 2564 มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง. 2563 : 58 ) ;     
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดจันทบุ รี. 2563 : 30 ) ;             
(ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัตราด. 2563 : 5-11) 
 
ตาราง 1  ขอ้มูลครูและบุคลากรในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ     
       การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 

จังหวัด/ต าแหน่ง   ระยอง  จันทบุรี    ตราด     รวม 
ผูบ้ริหาร 9 8 3 20 
ขา้ราชการครู 10 17 7 34 
ครูอาสาสมคัร 11 15 13 39 



64 
 

ตาราง 1  (ต่อ) 
 

จังหวัด/ต าแหน่ง   ระยอง  จันทบุรี    ตราด     รวม 
ครูกศน.ต าบล 58 74 36 168 
ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน/ครูปวช. 20 5 5 30 
ครูผูส้อนคนพิการ 0 1 0 1 
บรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 6 11 9 26 
อ่ืน ๆ 21 5 0 26 
                      รวม 135 136 73 344 

 
 สรุปได้ว่า ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวดั                         
3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด มุ่นเน้นการจดัการศึกษาเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิต                    
ท่ีเหมาะสมกับช่วงวยั สอดคลอ้งกับหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทกัษะท่ีจ าเป็นใน           
โลกศตวรรษท่ี 21 และมุ่งยกระดับการศึกษาให้มีคุณภาพ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม โดยภาคี
เครือข่ายและการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีครูและบุคลากรทั้งส้ิน 344 คน 
 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

1. งานวิจัยต่างประเทศ 
สมิทธ์ และ เพอร์คี (Smith and Purkey.  1983) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลให้โรงเรียน

เกิดประสิทธิผล พบว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้น ผูบ้ริหารต้องมีสมรรถนะท่ีประกอบด้วย           
ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 1) ภาวะผูน้ าในการจดัการศึกษา 2) การวางแผนและวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร           
3) การตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจนและการตั้งความคาดหวงัสูง 4) เวลาและภาระงาน 5) การแสดงให้เห็น
ถึงการประสบความส าเร็จด้านวิชาการ 6) การด าเนินตามแนวโน้มทัว่ไปของสังคม 7) ไหวพริบ           
ในการติดต่อส่ือสาร 8) การสนบัสนุนและการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูป้กครอง 9) การบริหารจดัการ
สถานท่ีในโรงเรียน 10) การพฒันาบุคลากร 11) การสร้างความมัน่คงของบุคลากร 12) การวางแผน
เก่ียวกบัโรงเรียนและความร่วมมือ และ 13) การสนบัสนุนการท างาน 
 สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer.  1993 : Abstract) ได้ศึกษา เร่ือง              
การบริหารการศึกษา : ทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติ รุ่นท่ี 8 พบว่า สมรรถนะการเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงตอ้งสามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ขององค์การท่ีได้ปฏิบติัได้จริงและ
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บรรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการให้บุคคลในองค์การ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปฏิบติั เพื่อกระตุน้และ
สร้างแรงจูงใจให้เขาเหล่านั้นอยากท างานและท าสัญญาประชาคมร่วมกนัในการท่ีจะเปล่ียนแปลง
องคก์ารไปสู่ส่ิงท่ีดีขึ้น 
 ซูลล่ีแวน (Sullivan.  1994) ได้ศึกษาเร่ือง ลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาการใช้
สมรรถนะตามเกณฑ์ของรัฐฟลอลิดา ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยแ์ละวฒันธรรม           
การท างานของสถานศึกษาในทอ้งถ่ิน พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง
กวา่เกณฑป์กติในดา้นการส่ือสารและการจูงใจ 
 มาร์ช (Marsh.  2000) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะและกลยุทธ์ส าหรับครูใหญ่ในอนาคต
พบว่า ครูใหญ่ท่ีมีภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 มีสมรรถะ ดงัน้ี 1) การน าทางเพื่อมุ่งไปสู่การเป็น
ผูน้ า 2) การก าหนดกรอบปัญหาท่ีแทจ้ริง 3) มุ่งสู่การไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดและรักษาผลลพัธ์นั้นให ้           
คงอยู่ต่อไป 4) พฒันาการคิดและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญั 5) ปรับปรุงวฒันธรรมการท างาน
ร่วมกันให้เกิดสมรรถภาพสูง  6) เช่ือมต่อการสนับสนุนการจัดการโครงสร้างการท างานและ                
การออกแบบองค์การ 7) ขยายการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ให้มุ่งไปสู่การได้ผลลพัธ์
ใหม่ๆ อย่างมีสมรรถภาพสูงและ 8) สร้างสมรรถนะอย่างมืออาชีพและการเรียนรู้ในการส่ือสาร             
ท่ีขบัเคล่ือนไปสู่ผลลพัธ์ 
 สกอต (Scott.  2005) ไดศึ้กษาสมรรถนะการเป็นผูน้ า ทางเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารโดยท า
การส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน 35 คน และครู117 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเช่ือว่าสมรรถนะความเป็นผูน้ าทุกด้านมีความจ า เป็น    
อย่างยิ่งต่อการเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยี แต่ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไปเก่ียวกบัสมรรถนะ           
ท่ีจ าเป็นของการเป็นผูน้ า กลุ่มอาจารยใ์หญ่ และกลุ่มครูมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
เก่ียวกบัสมรรถนะการเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร แต่ครูประถมศึกษาและครูมธัยมศึกษา        
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2008) ได้ศึกษาเร่ือง ความสามารถในการท างาน
แบบจ าลองส าหรับประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า แบบจ าลองส าหรับประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า พบว่า
ความสามารถในการปรับตวั ไดแ้ก่ ความสามารถขององคก์ารท่ีจะสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร รวมถึงความสามารถของฝ้ายบริหารท่ีจะรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงเกิดขึ้นในสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารและภายในองคก์ารเองดว้ย เพื่อให้องคก์ารสามารถท า
หนา้ท่ีและด าเนินการต่อไปไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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2.  งานวิจัยในประเทศ 
 สวาด พลกล้า (2561 : 3, 97 - 101, 114) ได้ศึกษาเร่ือง การเสริมสร้างพลังอ านาจของครูท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานของครู กศน. ต าบล สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจของครู กศน. ต าบล สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ์ 2) ศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวัดกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์  และ                   
3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การปฏิบติังานของครู กศน. ต าบล สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ ครู กศน. ต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัในกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ์ จ านวน 296 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามมี            
3 ตอน ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การเสริมสร้างพลังอ านาจของครู                
ตอนท่ี  3 การปฏิบัติงานของครู สถิ ติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลคือ ความถ่ี  ร้ อยละ ค่ าเฉล่ีย                           
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยการคัดเลือกตัวแปรเพื่อพยากรณ์ใช้วิธีแบบขั้นบันได (Stepwise 
Regression) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 1) การเสริมสร้างพลังอ านาจของครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต ่าสุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
ท างานเป็นทีม บรรยากาศและวฒันธรรมของโรงเรียน การสร้างภาวะผูน้ าของครู การมอบหมายอ านาจ
หนา้ท่ีการสนบัสนุนทรัพยากรในการท างานและการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 2) การปฏิบติังานของ
ครู กศน. ต าบล สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในกลุ่มจงัหวดั
ร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมากและ 3) การเสริมพลงัอ านาจของครูกบัปฏิบติังาน
ของครู กศน. ต าบลสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในกลุ่มจงัหวดั
ร้อยแก่น สารสินธุ์ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ชรินรัตน์   บุญอุ้ม (2560 : 3, 68 – 73, 103) ได้ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดบุ รีรัมย ์                        
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในศูนย์การศึกษา           
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวดับุรีรัมย์ และ 2) เปรียบเทียบการด าเนินงานมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดับุรีรัมย ์ จ าแนก
ตามเพศ และระดับการศึกษา กลุ่ มตัวอย่างเป็นนักเรียนในศูนย์การศึกษานอกระบบและ                                    
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การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 381 คน ซ่ึงไดม้าโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ตามตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน และการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ นมี  3 ลักษณะ ได้แก่  แบบส ารวจรายการ                      
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบปลายเปิด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการ
ของเชฟเฟ่ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 1) การค าเนินงานมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดับุรีรัมย ์ตามความคิดเห็นของนักเรียน โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับการด าเนินงาน
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย จงัหวดั
บุรีรัมย ์จ าแนกตามเพศโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือจ าแนกเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร ด้านการแสวงหาความรู้ทักษะ                 
ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ดา้นสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิต           
ท่ีดี และดา้นสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ คนตรี และกีฬา แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน และจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม            
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 และ  3) ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของนักเรียนเก่ียวกบัการด าเนินงานมาตรฐานการศึกษาในศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ควรส่งเสริมและปลูกจิตส านึก
ในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมในทุก ๆ ดา้นควบคู่กบัความรู้ รองลงมาคือ ควรมีการจดัอบรมอินตอร์
เน็ตสืบค้นข้อมูล การติดต่อส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตให้แก่นักเรียนและควรมีการจัดการเรียน                
การสอนใหมี้ความทนัสมยั โดยการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน 
 พิทกัษเ์ขตต์  แสนโพง (2560 : 4, 81 – 85, 110) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐานในการพฒันาท้องถ่ินท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา            
ด้านผลผลิตทางการศึกษาสังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครนครปฐม  โดยการวิจัยคร้ังน้ี                             
มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถ่ิน                            
2) ศึกษาระดับมาตรฐานการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาด้านผลผลิตทางการศึกษา             
และ 3) วิเคราะห์การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพฒันาทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
มาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาด้านผลผลิตทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง               
การวิจยั คือผูบ้ริหารสถานศึกษาและพนกังานครู ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา สังกดัส านกัการศึกษา
เทศบาลนครนครปฐม จ านวน 201 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนกระจายตาม
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สถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ใน การวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นโดยผูวิ้จยั มีค่าความตรง             
ดา้นเน้ือหา ระหวา่ง 0.67 ถึง 1.00 มีค่าความเท่ียงของแบบสอบถามดา้นการบริหารโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐานในการพัฒนาท้องถ่ิน เท่ากับ 0.97 และด้านมาตรฐานการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สถานศึกษาด้านผลผลิตทางการศึกษา เท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอนซ่ึงผลการศึกษาพบว่า                 
1) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถ่ิน อยู่ในระดับมากทั้ งภาพรวมและ                 
รายดา้น ประกอบดว้ย คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเขม้แข็ง การจดัการศึกษาในระบบ             
ท่ีหลากหลาย การจดัการศึกษานอกระบบท่ีมีคุณภาพ การจดัการศึกษาตามอัธยาศยัท่ีมีคุณภาพ              
และความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา 2) มาตรฐานการจดัการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของสถานศึกษาดา้นผลผลิตทางการศึกษาอยู่ในระดบัมากทั้งภาพรวมและรายดา้น ประกอบด้วย 
มาตรฐานดา้นผลผลิตเก่ียวกบัคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานดา้นผลผลิตเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา 
และมาตรฐานดา้นผลผลิตเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองและชุมชน และ 3) การบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพฒันาทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย การจดัการศึกษาในระบบท่ีหลากหลาย 
(X2) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเขม้แข็ง (X1) และความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา 
(X5) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาด้านผลผลิต                 
ทางการศึกษา (Ytot) โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 76.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
สมการวิเคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี Ŷtot = 0.58 + 0.41 (X2) + 0.19 (X1) + 0.15 (X5) 
  พิศมยั  หลงเจริญ (2560 : 3, 28 – 32, 54 - 55) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัชลบุรีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามอ าเภอ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัชลบุรี จ านวน 143 คน โดยการสุ่มตวัอย่าง
แบบแบ่ งชั้ น  (Stratified random sampling) เค ร่ืองมื อ ท่ี ใช้ ในก ารเก็ บ รวบรวมข้อมู ล เป็ น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง              
0.32 - 0.70 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.91 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ test) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า            
1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบ



69 
 

ภาวะผูน้ า การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัชลบุรี จ าแนกตามศูนย์การศึกษาระดับอ าเภอ โดยรวมและ               
รายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเวน้การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 พงศ์สิริ  เก้ือวราห์กุล  (2559 : 7, 53 – 59, 78) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะผู ้บริหารกับ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร   
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ 1) สมรรถนะผูบ้ริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน          
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
กลุ่มตัวอย่าง คือสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร        
จ านวน 86 แห่ง ผูใ้ห้ขอ้มูลสถานศึกษาละ 2 คน ประกอบดว้ย 1) ผูอ้  านวยการโรงเรียน หรือรักษา
ราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียนจ านวน 1 คน และ 2) ครูจ านวน 1 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน 
จ านวน 172 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกบัคุณภาพการศึกษา
ตามแนวคิดของกองทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถ่ี             
ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน             
ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละด้านอยู่ในระดับ             
มากท่ีสุด 3 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ดังน้ี             
ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการ              
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ ด้านการคิดวิเคราะห์  และสังเคราะห์ ด้าน            
การบริการท่ีดี ดา้นการมีวิสัยทศัน์ และด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  2) คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้น
อยู่ในระดับมาก เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังน้ี คุณภาพเน้ือหา คุณภาพผูเ้รียน 
คุณภาพกระบวนการ คุณภาพสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ และคุณภาพผลลพัธ์ และ  3) สมรรถนะ
ผูบ้ริหารกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยภาพรวมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 พทัธนันท์  โมครัตน์ (2559 : 4, 91 – 98, 121 - 123) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา สังกัดส านักงาน            
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เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของคุรุสภา 2) เพื่อสร้างและน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 27 
ผูบ้ริหารจ านวน 113 คน ครูจ านวน 338 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage 
Sampling) รวมทั้ งหมด จ านวน 451 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเป็น           
แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัจ านวน 1 ฉบบั และแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา จ านวน 1 ฉบบั สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงผลการศึกษาพบวา่  
  1.  การศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 27 ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา แยกตามประเภทของสรรถนะทั้ง 4 ดา้น โดยรวมมีการ
ปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือแยกเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
   1.1 สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 27 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.47) 
   1.2 สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารดา้นการบริการท่ีดีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 27 ตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาหัวหน้าฝ่ายการบริหารงานวิชาการและ
ครูผูส้อนโดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (x̅  = 4.21) 
   1.3 สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารด้านการพัฒนาตนเองสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 27 ตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาหวัหนา้ฝ่ายการบริหารงานวิชาการ
และครูผูส้อนโดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (x̅  = 4.09) 
   1.4 สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารด้านการท างานเป็นทีมสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 27 ตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาหวัหนา้ฝ่ายการบริหารงานวิชาการ
และครูผูส้อนโดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก (x̅  = 4.33) 
 2.  แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา 
เขต 27 สรุปไดด้งัน้ี มีทั้งหมด 4 ดา้นองคป์ระกอบหลกั 16 องคป์ระกอบยอ่ย ประกอบดว้ย  
   1) ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
        1.1 ผูบ้ริหารและครูสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือในการด าเนินงาน  
      1.2 ร่วมวางแผนปฏิบติังานและปฏิบติัตามแผนท่ีไดรั้บผิดชอบในแผนงาน  
       1.3 ส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเอง โดยเขา้รับการอบรมเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ
อยา่งนอ้ยปี 1 คร้ัง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา  
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       1.4 มีการประเมินผลตามสภาพจริง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดั             
ของครู  
   2) ดา้นบริการทีดี  
      2.1 ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการส ารวจความพึงพอใจในการบริการและน าผลการ
ปฏิบติังานมาปฏิบติังานมาปรับปรุงดา้นการบริการ 
       2.2 มีการก าหนดขั้นตอนการบริการ เพื่อการปรับปรุงทั้งดา้นระบบและพฤติกรรม
การบริการ 
       2.3 ผู ้บ ริหารให้คณะครูมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบการบริการอย่าง
หลากหลายและเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา  
       2.4 ให้ความส าคัญในการติดต่อส่ือสารกับทุกหน่วยงานทีมีส่วนเก่ียวข้องกับ
สถานศึกษา  
   3) ดา้นการพฒันาตนเอง  
       3.1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนในการสะท้อนมุมมองการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารโดยใชช่้องทางในการประชุมประจ าเดือนทุกเดือน  
       3.2 ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมและให้ความร่วมมือในการจดัการความรู้อย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง  
       3.3 ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์พัฒนาคุณภาพงานของตนเองตามแบบแผนพัฒนา            
ตามศกัยภาพ  
       3.4 ผูบ้ริหารส่งเสริมการพฒันาส่ือและนวตักรรมภายในสถานศึกษา  
   4) การท างานเป็นทีม  
      4.1 ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสถานศึกษาโดยการจดัประชุมกลุ่มยอ่ย 
       4.2 ส่งเสริมให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นในทางสร้างสรรค์เพื่อพฒันาองค์กร
ต่อไป  
       4.3 ประสานร่วมมือกบับุคลากรหน่วยงานอ่ืนในการพฒันาชุมชน  
       4.4 ให้ความส าคญักบัชุมชน ทีมีส่วนเก่ียวขอ้งในบทบาทของการศึกษา เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือในการพฒันาสถานศึกษาอยา่งยงัยนื 
 ขจรศักด์ิ  โฮมราช  (2557 : 4, 97 – 101, 120) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 1โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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กาฬสินธุ์ เขต 1 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประชากรท่ีใชใ้น
การวิจัยเป็นผู ้บ ริหารสถาน ศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ปีการ ศึกษา 2556 จ านวน 113 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น            
แบบสอบ ผู ้วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูล โดยหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การท างานเป็นทีม 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเลก็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
คือดา้นกระบวนการ และ 3) ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา เห็นว่าสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก มีความสัมพนัธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.38 
 ปาริชาติ  แก้วมณี  (2557 : 10, 97 – 109, 149) ได้ศึกษาเร่ือง บทบาทภาวะผู ้น าของ
ผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กับคุณภาพการจดัการศึกษาและการให้บริการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนครปฐมโดยการวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อทราบ                        
1) บทบาทภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  
จงัหวดันครปฐม 2) คุณภาพการจัดการศึกษาและการให้บริการ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จงัหวดันครปฐม 3) บทบาทภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กับ
คุณภาพการจดัการศึกษาและการให้บริการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอ จังหวดันครปฐม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา               
ตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครปฐม จ านวน 7 อ าเภอ ผูใ้หข้อ้มูลศูนยศึ์กษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอละ 10 คน คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาเจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบมาตรฐานท่ี 2                    
ด้านคุณภาพการจัดการศึกษาและการให้บริการ และครูอาสาสมัคร/ครู กศน.ต าบล/ ครู ศรช.               
รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน 70 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบับทบาทภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร ตามแนวคิดของเซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni) และคุณภาพการจดัการศึกษาและ              
การให้บริการ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือความถ่ี ร้อยละค่ามชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 1) บทบาทภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบ           
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และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวดันครปฐม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉ ล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี  ความรักองค์กรหลักในการท างานมีหลักการ                       
การบริหารคน ความยนืหยดั การวางแผน การมองการณ์ไกล ความมุ่งประสงคค์วามจ าเป็นพื้นฐาน 
และหลักการปกครอง 2) คุณภาพการจดัการศึกษาและการให้บริการศูนย์การศึกษานอกระบบ            
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวดันครปฐม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได้ ดงัน้ี คุณภาพของหลกัสูตร การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
คุณภาพการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั คุณภาพการจดัการเรียนการสอนของครูและผูส้อนท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั คุณภาพผูส้อน วิทยากร การศึกษาต่อเน่ือง คุณภาพส่ือท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนและผูรั้บบริการ และคุณภาพครู 3) บทบาทภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กับคุณภาพ              
การจดัการศึกษาและการให้บริการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
จงัหวดันครปฐม มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 อรุณโรจน์  ทองงาม (2557 : 9, 69 – 77, 121 - 122) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริหาร
การจดัการเรียนการสอนของผูอ้  านวยการท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของครู สังกัดศูนยก์ารศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ โดยการวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อทราบ                  
1) พฤติกรรมการบริหารการจดัการเรียนการสอนของผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ 2) การปฏิบติังานของครูสังกดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ าเภอ 3) พฤติกรมการบริหารการจดัการเรียนการสอนของผูอ้  านวยการท่ีส่งผลต่อ             
การปฏิบัติงานของครู สั งกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ                     
กลุ่มตวัอย่าง คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอ จ านวน 103 อ าเภอ   
ผูใ้ห้ขอ้มูล ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ ๆ ละ 3 คน ประกอบด้วย
ผูอ้  านวยการ หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และครูศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยต าบล สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ               
รวมผูใ้ห้ข้อมูลทั้งส้ินจ านวน 309 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารการจัดการเรียนการสอนของผู ้อ  านวยการ ตามแนวคิดของ                 
ฮอลลิงเจอร์ และเมอร์ฟ่ีและการปฏิบติังานของครู ตามคู่มือการด าเนินงานตามหลกัสูตรการศึกษา
นอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ                
แบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบวา่ 1) พฤติกรรมการบริหารการจดัการเรียนการสอนของผูอ้  านวยการ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดบัตามค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี การส่ือสารเป้าหมายของสถานศึกษา 
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การส่งเสริมให้มีการพฒันาวิชาชีพ การพฒันาและการสร้างมาตรฐานด้านวิชาการการก าหนด
เป้าหมายของสถานศึกษาการประสานงานด้านการใช้หลักสูตร การจัดให้มีการส่งเสริมสภาพ           
การเรียนรู้ การนิเทศและประเมินผลดา้นการสอน การจดัใหมี้ส่ิงจูงใจใหก้บัครู การดูแลเอาใจใส่ครู
และผูเ้รียน การควบคุมการใช้เวลาในการสอน และการตรวจสอบความก้าวหน้าของผู ้เรียน             
2) การปฏิบัติงานของครู สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ                   
โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
การปฐมนิเทศและการวางแผนการเรียนรู้ การรับสมัครผู ้เรียน  และการตรวจสอบหลักฐาน
การศึกษา การแนะแนวและการวดัและประเมินผล 3) พฤติกรรมการบริหารการจัดการเรียน                  
การสอนของผูอ้  านวยการ ส่งผลต่อ การปฏิบัติงานของครู สังกัดศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ ดงัน้ี พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการพฒันาและสร้างมาตรฐาน
ดา้นวิชาการ ดา้นการนิเทศและประเมินผลดา้นการสอน ดา้นการส่งเสริมให้มีการพฒันาวิชาชีพ 
และพฤติกรรมการบริหารการจดัการเรียนการสอนของผูอ้  านวยการ โดยภาพรวม ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของครูสังกดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภออย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 พศันียา  โกยสกุล (2556 : 7, 75 – 84, 115) ไดศึ้กษางานวิจยั เร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหาร
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกดักรุงเทพมหานครโดยการวิจยัคร้ังน้ี
มีว ัตถุประสงค์ เพื่ อทราบ  1) สมรรถนะของผู ้บ ริหารโรงเรียนสั งกัดก รุงเทพมหานคร                           
2) การด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกดักรุงเทพมหานคร และ 3) สมรรถนะของ
ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐาน โรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร                   
กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 59 โรง ผูใ้ห้ข้อมูล
โรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน และครูผูส้อน                 
2 คน รวมผู ้ให้ข้อมูลทั้ งส้ิน 236 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารตามหลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครมีวิทยฐานะและเล่ือน                    
วิทยฐานะ ของส านกัการศึกษากรุงเทพมหานครและการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ 
สังกดักรุงเทพมหานคร ตามหลกัเกณฑ์การประเมินการด าเนินงานโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน ของ
ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ                  
ค่ามัชมิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน                 
ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ     
รายด้านอยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี สมรรถนะดา้น
การส่ือสารและการจูงใจ สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์ สมรรถนะ
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ดา้นการบริการท่ีดี สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามล าดับ               
ส่วนการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก                        
โดยเรียงล าดบัตามค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดงัน้ี การด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน
คุณภาพด้านการจดัการศึกษา การด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพด้านการเสริมความ
เขม้แขง็ของสถานศึกษา และการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพดา้นผลท่ีเกิดกบันกัเรียน 
ตามล าดับ ซ่ึงสมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ 
พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหาร และสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารด้านการพฒันาตนเอง ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ธชวรรณ  สุทธาธาร (2556 : 9, 68 – 77, 106 – 107) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง สมรรถนะของ
ผู ้บริหารกับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2โดยการวิจยัครังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) สมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 2) คุณภาพการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2               
และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของผูบ้ริหารกบัคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 กลุ่มตวัอย่าง คือ สถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จ านวน 97 แห่ง ผูใ้ห้ข้อมูล
สถานศึกษาละ 4 คนประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 1 คน รองผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูป้ฏิบติั
หน้าท่ีรักษาการแทน 1 คน และครู 2 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน 388 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามมาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา และคุณภาพการจัดการศึกษา ตามมาตรฐานเพื่อ                  
การประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2553) สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ           
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า มีความสัมพนัธ์กัน              
ในระดับสูงโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .01 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์แบบคล้อย              
ตามกนั โดยสมรรถนะผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทุกดา้น 
เน่ืองจากผูบ้ริหารมีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถและกระบวนการบริหารการศึกษาเป็นอย่างดี 
จึงท าให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน านโยบายการศึกษาและแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบติัได ้
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 สุภาพร  ภิรมย์เมือง (2556 : 7, 58 – 64, 84 - 85) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง การบริหารเชิง           
กลยุทธ์ของผู ้บริหารกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 โดยการการวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อทราบ  1)  การบริหารเชิง              
กลยุทธ์ของผู ้บ ริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุ รี เขต 3                             
2) คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี              
เขต 3 และ 3) ความสัมพันธ์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารกับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 กลุ่มตัวอย่างคือ 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จ านวน  97 โรง                    
ผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือรองผูบ้ริหารโรงเรียนหรือ             
ผูท้  าหน้าท่ีแทน 2) ครู และ 3) ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เคร่ืองมือการวิจยั             
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ วีลเล็น และฮงัเกอร์ และคุณภาพ
การศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิ ธีการประกันคุณภาพการศึกษา                     
พ.ศ. 2553 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค ามชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า                    
การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี               
เขต 3 ทั้ งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้ ดังน้ี             
ดา้นการจดัท ากลยุทธ์ ด้านการปฏิบติัตามกลยุทธ์ดา้นการตรวจสอบสภาพแวดล้อมและดา้นการ
ประเมินผลการควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียง ล าดับค่าเฉล่ีย                
จากมากไปน้อย ได้ดังน้ี ด้านอัตลักษณ์โรงเรียน ด้านมาตรการส่งเสริม ด้านการจัดการศึกษา               
ดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และดา้นคุณภาพผูเ้รียน ซ่ึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตวับ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
คุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย และบริบทของสังคมรอบด้าน เน่ืองจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความส าคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บทบาท ความสามารถ หรือสมรรถนะจะสร้างความ
มั่นใจให้กับการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรให้ด าเนินไปในทิศทางท่ีเหมาะสม                
การปฏิรูปการศึกษาท่ีจะเขา้สู่ยุคแห่งการพฒันาการศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สมรรถนะ
จึงเป็นตวัก าหนดความส าเร็จของผูบ้ริหารการศึกษาอย่างแท้จริง โดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 2 กลุ่ม คือ 1) สมรรถนะหลัก 
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ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง                 
4) การท างานเป็นทีม และ 2) สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อย คือ                     
1) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 2) การส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ 3) การพัฒนาศักยภาพ    
ของบุคลากร 4) การมีวิสัยทศัน์ 5) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหาร
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้สถานศึกษาต้องการผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีสมรรถนะ              
ในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน โดยมีสมรรถนะท่ีโดดเด่นด้านการบริหารความเปล่ียนแปลง                      
การติดต่อส่ือสาร การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ การท างานเป็นทีม และการมีส่วนร่วม 
 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง 
จนัทบุรี และตราด ผูวิ้จยัก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียดขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

1. กำรก ำหนดประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูและบุคลากรสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด ปีงบประมาณ 2564               
จ านวน 344 คน (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง. 
2563 : 58) ; (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัจนัทบุรี. 
2563 : 30) ; (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัตราด.      
2563 : 5-11) 

2. กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูและบุคลากร สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด ปีงบประมาณ 2564              
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ี  และมอร์แกน (Krejcie             
and Morgan. 1970 : 608 - 609) จ านวน  186 คน  และใช้ก าร สุ่ มแบบแบ่ งชั้ นตามสั ด ส่ วน 
(Proportional Stratificd Random Sanpling) โดยใช้จงัหวดัท่ีตั้งของสถานศึกษาเป็นชั้นในการแบ่ง 
หลงัจากนั้นคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งครูและบุคลากรของสถานศึกษาแต่ละจงัหวดัท่ีตั้งของสถานศึกษา 
โดยใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)
รายละเอียดดงัตาราง 2 
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ตำรำง 2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ าแนกตามจงัหวดัท่ีตั้งของสถานศึกษา 

 

                จังหวัด ประชำกร 

ครูและบุคลำกร 

กลุ่มตัวอย่ำง 

ครูและบุคลำกร 

                 ระยอง 135 73 
                 จนัทบุรี 136 74 
                    ตราด 73 39 
                     รวม 344 186 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่   1)  แบบสอบถาม
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด และ 2) แบบสอบถามคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี            
และตราด โดยน าแบบสอบถาม 1) และ 2) มารวมกนัเป็น 1 ฉบบั โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคอร์ท  (Likert Scale)  แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหาสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด  จ านวน 37 ข้อความ  
แบ่งเป็น 2 ดา้น ประกอบดว้ย 
  1.1 สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จ านวน  4  ขอ้ 

  1.2 สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี จ านวน  4  ขอ้ 

  1.3 สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง จ านวน  4  ขอ้ 

  1.4 สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม จ านวน  4  ขอ้ 

  1.5 สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ จ านวน  5  ขอ้ 

  1.6 สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ จ านวน  3  ขอ้ 

  1.7 สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร จ านวน  4  ขอ้ 

  1.8 สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์ จ านวน  4  ขอ้ 
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  1.9 สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน  5  ขอ้ 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามคุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จ านวน 21 ขอ้ความ แบ่งเป็น 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย 
   2.1 คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ  จ านวน  8  ขอ้ 
   2.2 คุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบ  จ านวน  4  ขอ้ 
  2.3 คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา จ านวน  9  ขอ้ 
 
 วิธีกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ศึกษาเอกสาร หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
และคุณภาพการศึกษา 

2.  เลือกเทคนิคท่ีใชใ้นการวดัในคร้ังน้ีเลือกเทคนิคการวดัท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert Scale) ดงัน้ี 

 5  หมายถึง มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับ           
มากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบัมาก 
 3  หมายถึง มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือคุณภาพการศึกษาอยู่ ในระดับ              

ปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือคุณภาพการศึกษาอยู่ ในระดับ               

นอ้ยท่ีสุด 
 3.  สร้างข้อความท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 37 ข้อความ              

และข้อความท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการศึกษาจ านวน 21 ข้อความ ตามนิยามศัพท์ท่ีได้ทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 4.  น าขอ้ความท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ขอค าแนะน าและตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้ค าถาม
จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ของข้อความรายข้อว่าข้อความแต่ละข้อตรงกับส่ิงท่ีต้องการวัดหรือไม่                     
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โดยให้ +1 คะแนน ถ้าลงความเห็นว่าตรง ให้ 0 คะแนน ถ้าลงความเห็นว่าไม่แน่ใจ และให ้                     
-1 คะแนน ถา้ลงความเห็นว่าไม่ตรง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ไปหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่าง              
ข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ดังน้ี  สมรรถนะ
ผู ้บ ริห ารสถาน ศึกษาได้ค่ าดัช นีความสอดคล้องของข้อค าถามอยู่ระหว่าง .80 ถึ ง  1.00                              
และแบบสอบถามคุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง จันทบุ รี และตราด  ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม                            
อยูร่ะหวา่ง .80 ถึง 1.00 
 5.  น าข้อความท่ีคัดเลือกไว้จากข้อ 4 มาสร้างเป็นแบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและแบบสอบถามคุณภาพการศึกษาแล้วน าไปทดลองใช้(Try-out) กับครู สังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจ       
จ าแนกเป็นรายขอ้ ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้ งฉบับ (Item-total Correlation) 
คัดเลือกข้อท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ขึ้นไป ได้ข้อความท่ีใช้สอบถามสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวน 37 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ .21 ถึง .67 และไดข้อ้ความท่ีใช้สอบถาม
คุณภาพการศึกษา จ านวน 21 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ .21 ถึง .41 
 6.  น าขอ้ความท่ีได้คดัเลือกไวต้ามขอ้ 5 มาสร้างเป็นแบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและแบบสอบถามคุณภาพการศึกษาแล้วน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับครู สังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (C-Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach.  1990 : 202 - 204) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา เท่ากบั .86 และค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามคุณภาพการศึกษา เท่ากบั .83 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีหาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมั่นแล้วตามข้อ 6 ท่ีสมบูรณ์              
เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ผูว้ิจยัขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง 
จนัทบุรี และตราด เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูว้ิจยัส่งเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 169 
ฉบบั ดว้ยตนเอง พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ให้โรงเรียนส่งเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลให้กบัครู
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบและรวบรวมไว ้โดยผูว้ิจยัก าหนดวนัในการรับเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล
และด าเนินการเก็บเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 3.  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนและมีความสมบูรณ์ครบ 186 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1. วิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย              
( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด.  2556 : 121) 
  คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบั มาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.51 -3.50  หมายถึง  มีสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับ                    
ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบั นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50 หมายถึง  มีสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับ                  
นอ้ยท่ีสุด 
 2. วิเคราะห์คุณภาพการศึกษาด้วยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.  2556 : 121) 
  คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคุณภาพการศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี             
และตราด  ด้วยวิ ธีหาค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพี ย ร์สัน  (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ.  2560 : 314) 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.91 - 1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.71 - 0.90  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.31 - 0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.01 - 0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.00            หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
 4. วิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง 
จนัทบุรี และตราด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1.  สถิติพื้นฐำน 
  1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean :  ) ใช้ในการวิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

คุณภาพ 

 1.2 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation : S.D.) ใช้ในการวิเคราะห์สมรรถนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษา (บุญชม  ศรีสะอาด.  2560 : 68) 
 2.  สถิติท่ีใช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
  2.1 ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับ นิยาม เชิงป ฏิบัติการ ( Index of 

Congruence : IOC) ใช้ในการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอ้ความรายขอ้ ด้วยวิธีหา

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ (ชูศรี  วงศรั์ตนะ.  2560 : 206)  

  2.2 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient)

ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบัใชใ้นการหาค่าอ านาจจ าแนกขอ้ความรายขอ้โดยมีสูตร

ในการค านวณดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ.  2560 : 212) 
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  2.3 สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ใชใ้นการหาค่า

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาทั้ งฉบับ                

(ชูศรี  วงศรั์ตนะ.  2560 : 210) 

 

 3.  สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน 
  3.1 สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพี ยร์สัน  (Pearson Product-Moment Correlation 

Coefficient) ใช้ส าหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากับคุณภาพ

การศึกษา (บุญชม  ศรีสะอาด.  2560 : 83) 

   3.2 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ใช้ส าหรับทดสอบ

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบ

คะแนนดิบ (Tatsuoka.  1988 : 36 - 37)    

  

 



บทที ่4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง สมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา            
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี       
และตราด  ผูวิ้จยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n  แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 x̅       แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.   แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig   แทน  ค่าส าคญัทางสถิติทดสอบ 
 *      แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 **  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 X     แทน  สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 X1    แทน สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 X2    แทน สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี 

 X3    แทน สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง 

 X4    แทน สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม 

 X5    แทน สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

 X6    แทน สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ 

 X7    แทน สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

 X8    แทน สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์  

 X9    แทน สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

 Y       แทน  คุณภาพการศึกษา 
 rxy   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
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 a  แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 β   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

  Ŷ    แทน ค่าการพยากรณ์คุณภาพการศึกษาในรูปคะแนนดิบ 
 Ẑy    แทน ค่าการพยากรณ์คุณภาพการศึกษาในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zx  แทน สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 df    แทน  ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยใชค้่าสถิติ (x̅) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหค์ุณภาพการศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  โดยใช้ค่าสถิติ (x̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา                               
กับคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั
จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson  Product - 
Moment Correlation Coefficient) 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อค้นหา
อ านาจพยากรณ์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกับคุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด   
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา                
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด   
 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายดา้น ดงัตาราง 3  
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ตาราง 3  สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมและรายดา้น  

 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.34 .44 มาก 2 
2. สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี 4.34 .45 มาก 2 
3. สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง 4.32 .48 มาก 3 
4. สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม 4.39 .44 มาก 1 
5. สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 4.29 .38 มาก 5 
6. สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ 4.29 .48 มาก 5 
7. สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 4.31 .42 มาก 4 
8. สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์ 4.29 .40 มาก 5 
9. สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 4.29 .44 มาก 5 

รวม 4.32 .44 มาก  
  
 จากตาราง 3 พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก    
(x̅ = 4.32, S.D.= .44)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ                       
จากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม (x̅ = 4.39, S.D.= .44) สมรรถนะ                      
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (x̅ = 4.34, S.D.= .44) สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี (x̅ = 4.34, S.D.= .45) 
สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง (x̅ = 4.32, S.D.= .32) สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
(x̅ = 4.31, S.D.= .42) สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์(x̅ = 4.29, S.D.= .38) สมรรถนะ
ดา้นการส่ือสารและจูงใจ (x̅ = 4.29, S.D.= .48)  สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์  (x̅ = 4.29, S.D.= .40)  
และสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  (x̅ = 4.29, S.D.= .44)   
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ตาราง 4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด  

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจังหวดัระยอง จันทบุรี               

และตราด สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิจ าแนกตามรายขอ้ 

 

สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเพื่อให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย  และวตัถุประสงค ์                                               

4.40 .64 มาก 1 

2. ผู ้บริหารได้ค  านึงถึงการปลูกฝังความ
ต ร ะ ห นั ก เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ ง านอย่ าง มี
ประสิทธิภาพ 

4.33 .69 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิด
ความคิด ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน                                         

4.25 .68 มาก 4 

4. ผู ้บริหารกระตุ้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้  
ผลงานมีคุณภาพ 

4.37 .68 มาก 2 

รวม 4.34 .67 มาก  
 
  จากตาราง 4 พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา                      
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด สมรรถนะด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 4.34, S.D.= .67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมุ่งเน้นผลการปฏิบติังาน
เพื่อให้องค์กรบรรลุ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์  (x̅ = 4.40, S.D.= .64) ผู ้บริหารกระตุ้นให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชารับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ ผลงานมีคุณภาพ (x̅ = 4.37, S.D.= .68)                    
และผูบ้ริหารได้ค  านึงถึงการปลูกฝังความตระหนักเพื่อส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบญัชาปฏิบติังาน                 
อยา่งมีประสิทธิภาพ(x̅ = 4.33, S.D.= .69) ตามล าดบั  
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ตาราง 5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจังหวดัระยอง จันทบุรี              
และตราด สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดีจ าแนกตามรายขอ้ 

 

สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น ท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ  

4.35 .66 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารมุ่งการด าเนินการและให้บริการท่ี
เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 

4.27 .66 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารมีการพฒันาการให้บริการท่ีสร้าง
ความประทับใจและเกิดการช่ืนชมต่อ
องคก์ร 

4.35 .61 มาก 2 

4. ผู ้บริหารมีการพัฒนาระบบงานท าให้
ผูรั้บบริการมีความสะดวกและพึงพอใจต่อ
การบริการ 

4.39 .63 มาก 1 

รวม 4.34 .64 มาก  
 
  จากตาราง 5 พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด สมรรถนะ
ดา้นการบริการท่ีดี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.34, S.D.= .64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย สามล าดบัแรก ผูบ้ริหารมีการพฒันาระบบงานท า
ให้ผู ้รับบริการมีความสะดวกและพึงพอใจต่อการบริการ (x̅ = 4.39, S.D.= .63) ผู ้บริหารมีการ
พัฒนาการให้บริการท่ีสร้างความประทับใจและเกิดการช่ืนชมต่อองค์กร (x̅ = 4.35, S.D.= .61)                     
และผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น ท าให้ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ  (x̅ = 4.35, S.D.= .66) 
ตามล าดบั  
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ตาราง 6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจังหวดัระยอง จันทบุรี                   
และตราด สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง จ าแนกตามรายขอ้ 

 

สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. ผู ้บริหารส่งเสริมสนับสนุนการจัด
กิจกรรมทางวิชาการ  ท่ีพัฒนาความรู้
ความสามารถในวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 

4.30 .68 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารให้ความส าคญักับอาชีพท่ีตอ้ง
อาศยัความช านาญเป็นพิเศษและได้รับ
การฝึกฝนอบรมมาโดยตรง 

4.31 .68 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้
และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

4.35 .69 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้น า
ค ว าม รู้ ม าพัฒน าห น่ ว ย ง าน ให้ มี
ประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวเขา้กับ
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกได ้

4.33 .66 มาก 2 

รวม 4.32 .68 มาก  
 
  จากตาราง 6 พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา                                     
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด สมรรถนะดา้นการพฒันา
ตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.32, S.D.= .68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย สามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูแสวงหา
ความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ (x̅ = 4.35, S.D.= .69) ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากร                          
ได้น าความรู้มาพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลง                           
ของสังคมโลกได้ (x̅ = 4.33, S.D.= .66)  และผู ้บริหารให้ความส าคัญกับอาชีพท่ีต้องอาศัย                             
ความช านาญเป็นพิเศษ และไดรั้บการฝึกฝนอบรมมาโดยตรง (x̅ = 4.31, S.D.= .68) ตามล าดบั  
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ตาราง 7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจังหวดัระยอง จันทบุรี             
และตราด สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม จ าแนกตามรายขอ้ 

 

สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารมีกระบวนการขั้นพื้นฐานใน
การพฒันากลุ่มบุคคลท่ีท างานดว้ยกนั 

4.42 .68 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้การ
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 

4.33 .67 มาก 3 

3. ผู ้บ ริหาร มี ก า รส ร้ า ง ที ม ง าน เพื่ อ
เป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมในการ
วางแผนร่วมกัน มีการติดต่อส่ือสาร             
มีการพึ่งพาอาศัยกัน ให้ความร่วมมือ
ในการท างาน และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

4.37 .68 มาก 2 

4. ผู ้บริหารมีการสร้างความเข้าใจถึง
บทบาทของผู ้น าและสมาชิกในการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม 

4.42 .66 มาก 1 

รวม 4.39 .67 มาก  

 
  จากตาราง 7 พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา                       
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม                     
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39, S.D.= .67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก                       
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย สามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการสร้างความเขา้ใจถึงบทบาท              
ของผูน้ า และสมาชิกในการท างานร่วมกนัเป็นทีม (x̅ = 4.42, S.D.= .66) ผูบ้ริหารมีกระบวนการ                
ขั้นพื้นฐานในการพฒันากลุ่มบุคคลท่ีท างานดว้ยกนั (x̅ = 4.42, S.D.= .68) และ ผูบ้ริหารมีการสร้าง
ทีมงานเพื่อเป้าหมายเดียวกนั มีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกนั มีการติดต่อส่ือสาร มีการพึ่งพา
อาศยักนั ใหค้วามร่วมมือในการท างาน และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี (x̅ = 4.37, S.D.= .68) ตามล าดบั  
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ตาราง 8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจังหวดัระยอง จันทบุรี              
และตราด สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตามรายขอ้ 

 

สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. ผู ้บริหารสามารถท าความเข้าใจบริบท
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ อยา่งรอบดา้น เช่น ปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง ปัจจยั
ภายในท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการ
ภายใน 

4.31 .68 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารสามารถแยกประเด็นส่ิงต่าง ๆ 
ได้แก่ ศักยภาพและต้นทุนขององค์กร        
จุดท่ีจะตอ้งพฒันา โอกาสต่างๆ ท่ีจะเป็น
ปั จจั ย ส่ ง เส ริ ม ให้ อ งค์ ก รส าม า รถ
ด าเนินการไปได้และปัญหาอุปสรรค        
ต่อการด าเนินงาน 

4.13 .66 มาก 5 

3. ผู ้บริหารสามารถรวบรวมส่ิงต่าง ๆ เช่น 
เอกสาร หลกัฐาน หรือโครงการ โดยจดัท า
อย่างเป็นระบบ เพื่อแกปั้ญหาและพฒันา
งาน 

4.25 .68 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์องค์กรหรือ
งานในภาพรวมไดอ้ย่างเขา้ใจและส่ือสาร
ใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความเขา้ใจได ้

4.36 .67 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารสามารถด าเนินการแก้ปัญหา
อย่าง เป็นระบบ ตั้ งแต่การวิ เคราะห์
ปัญหา ร่วมด าเนินการแก้ปัญหาและ
ตรวจสอบผลลพัธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.37 .65 มาก 1 

รวม 4.29 .38 มาก  
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  จากตาราง 8 พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด สมรรถนะด้านการวิเคราะห์                           
และสังเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.29, S.D.= .67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า                          
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย สามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถ
ด าเนินการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา ร่วมด าเนินการแกปั้ญหาและตรวจสอบ
ผลลพัธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (x̅ = 4.37, S.D.= .65) ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์องคก์รหรืองานในภาพรวมได้
อย่างเขา้ใจและส่ือสารให้บุคลากรในองค์กรเกิดความเขา้ใจได้  (x̅ = 4.36, S.D.= .67) และผูบ้ริหาร
สามารถท าความเข้าใจบริบทส่ิงแวดล้อมต่างๆ อย่างรอบด้าน เช่น ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลง ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการภายใน (x̅ = 4.31, S.D.= .68) ตามล าดบั  
 
ตาราง 9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และ
ตราด สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจจ าแนกตามรายขอ้ 

 

สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. ผู ้บ ริหารมีกลยุทธ์ ในการขับ เค ล่ือน
องค์ก รให้ด า เ นินไปได้บรรลุ ต าม
เป้าหมาย   

4.39 .60 มาก 1 

2. ผู ้บ ริหารสามารถ ส่ือสารและส ร้ าง
แรงจูงใจให้บุคลากรเห็นเป้าหมาย
ร่วมกนัและรับผิดชอบงานตามบทบาทท่ี
มอบหมาย 

4.27 .65 มาก 2 

3. องค์กรมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกันใน
ฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาและสร้างบรรยากาศการ
ท างานอย่างสร้างสรรคท์างกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การประชุม การส่ือสารทางไลน์  
เฟสบุ๊ค เป็นตน้   

4.22 .64 มาก 3 

รวม 4.29 .63 มาก  
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  จากตาราง 9 พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา          
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด สมรรถนะด้านการส่ือสาร             
และจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.29, S.D.= .63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผูบ้ริหารมีกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนองค์กร                     
ให้ด าเนินไปไดบ้รรลุตามเป้าหมาย (x̅ = 4.39, S.D.= .60) ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารและสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรเห็นเป้าหมายร่วมกันและรับผิดชอบงานตามบทบาทท่ีมอบหมาย (x̅ = 4.27, S.D.= .65) 
และองค์กรมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานของสถานศึกษา
และสร้างบรรยากาศการท างานอย่างสร้างสรรค์ทางกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชุม การส่ือสาร            
ทางไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นตน้ (x̅ = 4.22, S.D.= .64) ตามล าดบั  
 
ตาราง 10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจังหวดัระยอง จันทบุรี               
และตราด สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรจ าแนกตามรายขอ้ 

 

สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. ผู ้บ ริห าร มี โค ร งก า รและ กิ จก ร รม                                  
ในการเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากร
ใ น ทิ ศ ท า ง ท่ี ต อ บ สนอ ง ต่ อ ค ว า ม
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม                               
แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า                                
อยา่งต่อเน่ือง 

4.27 .66 มาก 3 

2. ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้น า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี 
เ พื่ อ น า ไ ป สู่ ค ว า ม ส า เ ร็ จ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4.29 .68 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมการฝึกอบรมและพฒันา
ทั้งในและนอกองค์กร โดยใช้รูปแบบท่ี
หลากหลาย  

4.27 .68 มาก 3 
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ตาราง 10  (ต่อ)  
  

สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

4. ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของครู                    
หรือบุคลากรทางการศึกษาให้มีรูปแบบ 
หรือวิธีการท่ีเหมาะสมตรงกับสมรรถนะ                        
ท่ีควรจะไดรั้บการพฒันา 

4.39 .58 มาก 1 

รวม 4.31 .65 มาก  
 
  จากตาราง 10 พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา          
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจังหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด สมรรถนะด้านการพัฒนา
ศกัยภาพบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.31, S.D.= .65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย สามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบั
การส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของครูหรือบุคลากรทางการศึกษาให้มีรูปแบบ หรือวิธีการ
ท่ีเหมาะสมตรงกับสมรรถนะท่ีควรจะได้รับการพฒันา (x̅ = 4.39, S.D.= .58) ผูบ้ริหารเปิดโอกาส                    
ใหบุ้คลากรไดน้ าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
(x̅ = 4.29, S.D.= .68) ผูบ้ริหารมีโครงการและกิจกรรมในการเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากร                    
ในทิศทางท่ีตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมและเป้าหมายของสถานศึกษา                     
อย่างต่อเน่ือง (x̅ = 4.27, S.D.= .66) และผู ้บริหารส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาทั้ งในและ                  
นอกองคก์รโดยใชรู้ปแบบท่ีหลากหลาย (x̅ = 4.27, S.D.= .68) ตามล าดบั  
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ตาราง 11  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจังหวดัระยอง จันทบุรี                     
และตราด สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์จ าแนกตามรายขอ้ 

 

สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์ 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนด
วิสัยทศัน์ ทิศทาง หรือแนวทางการพฒันา
องคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.18 .65 มาก 4 

2. ผู ้บริหารส่ือสารวิสั ยทัศน์ เ ป็นภาพ          
อันชัดเจน ท่ีสะท้อนให้เห็นเป้าหมาย 
ค่านิยม ปรัชญา และความเช่ือท่ีสมาชิก
ของสถานศึกษาร่วมกนัยดึถือ 

4.30 .67 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารสร้างการมีส่วนร่วมให้สมาชิก
ช่วยกันผลกัดัน สานฝัน อนัเป็นผลจาก
ความสามารถคิด อ่านผสานเข้ากับ
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ของสมาชิก 

4.33 .68 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการประเมินผล
เพื่อการปรับปรุงแก้ไขให้เช่ือมโยงกัน
อยา่งเป็นระบบ 

4.37 .65 มาก 1 

รวม 4.29 .66 มาก  
 
  จากตาราง 11 พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด สมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.29, S.D.= .66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้                     
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข
ให้เช่ือมโยงกนัอย่างเป็นระบบ (x̅ = 4.37, S.D.= .65) ผูบ้ริหารสร้างการมีส่วนร่วมให้สมาชิกช่วยกนั
ผลักดัน สานฝัน อันเป็นผลจากความสามารถคิดอ่านผสานเข้ากับประสบการณ์ทั้ งทางตรง                                    
และทางอ้อมของสมาชิก (x̅ = 4.33, S.D.= .68) ผู ้บริหารส่ือสารวิสัยทัศน์เป็นภาพอันชัดเจน                                
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ท่ีสะทอ้นให้เห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และความเช่ือท่ีสมาชิกของสถานศึกษาร่วมกนัยึดถือ                   
(x̅ = 4.30, S.D.= .67) ตามล าดบั  
 
ตาราง 12  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจังหวดัระยอง จันทบุรี                     
และตราด สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจ าแนกตามรายขอ้ 

 

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. ผู ้บริหารมีกระบวนการช้ีน าผู ้ร่วมงาน 
โดยเสริมศักยภาพของผู ้ร่วมงานให้
สูงขึ้นกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั 

4.32 .67 มาก 3 

2. ผู ้บ ริหารพัฒน า ความสามารถของ
ผู ้ ร่ วมงานไปสู่ ระดับท่ี สู งขึ้ นและมี
ศกัยภาพมากขึ้น 

4.33 .69 มาก 2 

3. ผู ้บริหารส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้      
ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและของ
องคก์ร 

4.37 .67 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานมอง
ใหไ้กลกว่าความสนใจเดิมไปสู่ประโยชน์
ของกลุ่ม องคก์รหรือสังคม 

4.32 .66 มาก 3 

5. ผู ้บ ริห ารด า ร งตน ท่ี เ ป็นแบบอย่ า ง                      
ตามพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ                     
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้าง
แรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา 
และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

4.12 .67 มาก 4 

รวม 4.29 .67 มาก  
 
  จากตาราง 11 พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด  สมรรถนะด้านภาวะผู ้น า                                



98 
 

การเปล่ียนแปลงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.29, S.D.= .67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้                      
ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและขององค์กร (x̅ = 4.37, S.D.= .67) ผูบ้ริหารพฒันาความสามารถ
ของผูร่้วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้ นและมีศักยภาพมากขึ้น (x̅ = 4.33) ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้
ผูร่้วมงานมองให้ไกลกว่าความสนใจเดิมไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม องค์กรหรือสังคม  (x̅ = 4.32, 
S.D.= .66) และ ผูบ้ริหารมีกระบวนการช้ีน าผูร่้วมงาน โดยเสริมศกัยภาพของผูร่้วมงานให้สูงขึ้นกวา่
ความพยายามท่ีคาดหวงั (x̅ = 4.32, S.D.= .67) ตามล าดบั  
 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์คุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษา โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยรวมและรายดา้น ดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13  คุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                              

ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณภาพการศึกษา 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.37 .41 
มาก 1 

2. คุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.33 .49 
มาก 2 

3. ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา 4.22 .33 มาก 3 
รวม 4.30 .41 มาก  

  

 จากตาราง 13 พบว่า คุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                    
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.30, 
S.D.= .41) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย ไดด้งัน้ี คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (x̅ = 4.37, S.D.= .41) 
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คุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั (x̅ = 4.33, 
S.D.= .49) และดา้นคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา (x̅ = 4.22, S.D.= .42)   
   
ตาราง 14  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั คุณภาพการศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ดา้นคุณภาพ
ของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจ าแนกตามรายขอ้ 

 
คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ ระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีดีสอดคล้องกับหลักสูตร
สถานศึกษา 

4.44 .61 มาก 1 

2. ผู ้เรียนการศึกษาขั้ นพื้นฐานมีคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะท่ีดีตามท่ี
สถานศึกษาก าหนด 

4.40 .64 มาก 2 

3. ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น 

4.33 .59 มาก 6 

4. ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถ
ในการสร้ างสรรค์ งาน ช้ินงาน หรือ
นวตักรรม 

4.36 .62 มาก 4 

5. ผู ้ เ รี ย น ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น มี
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

4.33 .60 มาก 6 

6. ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีสุขภาวะทาง
กาย และสุนทรียภาพ  

4.35 .63 มาก 5 

7. ผู ้ เ รี ย น ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น มี
ความสามารถในการอ่าน การเขียน 

4.38 .64 มาก 3 

8. ผูจ้บการศึกษาขั้นพื้นฐานน าความรู้ ทกัษะ
ทั ก ษ ะ พื้ น ฐ า น ท่ี ไ ด้ รั บ ไ ป ใ ช้ ห รื อ
ประยกุตใ์ช ้

4.35 .64 มาก 5 

รวม 4.37 .62 มาก  
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  จากตาราง 14 พบว่า คุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                           
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ดา้นความพึงพอใจในการท างานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.37, S.D.= .62) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ                                  
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย สามล าดับแรก ได้แก่ ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีดีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา (x̅ = 4.44, S.D.= .61)  ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด (x̅ = 4.40, S.D.= .64)                   
และผู ้เ รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการอ่าน การเขียน (x̅ = 4.38, S.D.= .64) 
ตามล าดบั  
 
ตาราง 15  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั คุณภาพการศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  คุณภาพ       
การจดัการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัจ าแนกตามรายขอ้ 

 

คุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

n = 186 
ระดบั อนัดบั 

x̅ S.D. 
1. การพัฒนาหลัก สู ตรสถานศึกษา ท่ี

สอดคลอ้งกับบริบท และความตอ้งการ
ของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน 

4.30 .64 มาก 3 

2. สถานศึกษามี ส่ือการเ รียนการสอน                          
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 

4.40 .64 มาก 1 

3. ครูมีความรู้ ความสามารถในการจัด      
การเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.34 .64 มาก 2 

4. สถานศึกษามีการวัดและประเมินผล     
การเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 

4.28 .69 มาก 4 

รวม 4.33 .65 มาก  

 
  จากตาราง 15 พบว่า คุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                             
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด คุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33, S.D.= .65)                               
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย สามล าดบัแรก 
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ได้แก่ สถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างเพียงพอ (x̅ = 4.40, S.D.= .64)                            
ครูมีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ี เน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญ  (x̅ = 4.34, S.D.= .64)                           
และผูบ้ริหารและการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับบริบท และความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน (x̅ = 4.30, S.D.= .64) ตามล าดบั  
 
ตาราง 16  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั คุณภาพการศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  คุณภาพ                 
การบริหารจดัการของสถานศึกษาจ าแนกตามรายขอ้ 

 

คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

1. สถานศึกษามีการบริหารจัดการท่ี เน้น                      
การมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.32 .68 มาก 2 

2. สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.28 .66 มาก 3 

3. สถานศึกษามีการพฒันาครู และบุคลากร
ทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

4.35 .62 มาก 1 

4. สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจดัการอย่างเพียงพอ
และทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

4.19 .65 มาก 4 

5. สถานศึกษามีระบบการก ากับ นิ เทศ 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 

4.28 .69 มาก 3 

6. คณะกรรมการสถานศึกษามีการปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นไปตามบทบาทท่ีได้รับอย่าง
เหมาะสม 

4.12 .63 มาก 6 

7. สถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนภาคี
เครือข่ายใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  

4.16 .65 มาก 5 

8. สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

4.16 .63 มาก 5 
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ตาราง 16  (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา 
n = 186 

ระดบั อนัดบั 
x̅ S.D. 

9.   สถาน ศึ กษา มี ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พัฒ น า                                   
เพื่อการบริหารจดัการศึกษาสถานศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.09 .65 มาก 7 

รวม 4.22 .65 มาก  
 
  จากตาราง 16 พบว่า คุณภาพการศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                   
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.22, S.D.= .65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้                    
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย สามล าดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการพฒันาครู และบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง (x̅ = 4.35, S.D.= .62) สถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วม                                 
กบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง (x̅ = 4.32, S.D.= .68) สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา (x̅ = 4.28, S.D.= .69) และสถานศึกษามีระบบการก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล           
การด าเนินงาน ตามล าดบั (x̅ = 4.28, S.D.= .69) 
 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากับคุณภาพ
การศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง 
จนัทบุรี และตราด  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพ
การศึกษา โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation 
Coefficient) ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากับคุณภาพ
การศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด 

 
ตวั
แปร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X Y 

X1 1.000           
X2 .46** 1.000          
X3 .58* .64** 1.000         
X4 .60** .30** .47** 1.000        
X5 
X6 
X7 
X8 

X9 

X 

.48** 

.81** 
.18* 

.39** 

.62** 

.79** 

.29* 
.46** 
.20** 
.23** 
.35** 
.61** 

.45** 

.50** 

.24** 
.41* 

.45** 

.74** 

.55** 

.47** 

.32** 

.45** 

.81** 

.78** 

1.000 
.45** 
.33** 
.91** 
.68** 
.80** 

 
1.000 
.49** 
.35** 
.56** 
.71** 

 
 

1.000 
.35** 
.25** 
.45** 

 
 
 

1.000 
.48** 
.71** 

 
 
 
 

1000 
.82** 

 
 
 
 
 

1000 

 

Y .43** .44** .51** .46** .39** .35** .41** .34** .38** .58** 1.000 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 จากตาราง 17 พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากับคุณภาพการศึกษาโดยรวม                          
(rxy = .58) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยการเรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี  
 สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง (X3) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัคุณภาพการศึกษา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx3y = .51)                                    
 สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม (X4) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัคุณภาพการศึกษา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx4y = .46)  
 สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี (X2) มีความสัมพนัธ์กันปานกลางกับคุณภาพการศึกษา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx2y = .44)                                    
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  สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X1) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัคุณภาพการศึกษา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx1y = .43)                                    
  สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร (X7) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx7y = .41) 
  สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X5) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx5y = .39) 
  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X9) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx9y = .38) 
  สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X6) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx6y = .35) 
  สมรรถนะด้านการมีวิสัยทศัน์ (X8) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัคุณภาพการศึกษา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx8y = .34) 
 ตอนท่ี 4 วิ เคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อค้นหาอ านาจ
พยากรณ์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด   
 ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์สมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษา โดยการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) ดงัตาราง 18 
 
ตาราง 18  ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจังหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด 

 
ตวัแปร ( n = 186) β df rxy a b 

x̅ S.D. 
X 4.32 .31 .58** 184 0.96* 1.86** .56** 
Y 4.30 .30      

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

  R2 = .33 Adjusted R2 = .33 S.E.est = .25 F = 91.99 
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 จากตาราง 18 พบว่า การพยากรณ์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ไดร้้อยละ 33 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ เท่ากบั ±.25 สามารถสร้างสมการพยากรณ์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ                 
คุณภาพการศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ  =  1.86** + .56**X  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ Ẑy  =  .58**Zx   
 จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา  เปล่ียนไป 1 หน่วย 
ท าให้คุณภาพการศึกษา ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด เปล่ียนไป .56 หน่วย ผลการศึกษาคร้ังน้ียอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่า 
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา                      
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี              
และตราด ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  วิธีการด าเนินการวิจยั 
 3.  สรุปผลการวิจยั 
 4.  อภิปรายผลการวิจยั 
 5.  ขอ้เสนอแนะ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                    
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคุณภาพการศึกษา                   
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี             
และตราด 
 4.  เพื่อศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาสังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา           
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด  ปีงบประมาณ 2564             
จ านวน 344 คน (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง. 
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2563 : 58) ; (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัจนัทบุรี. 
2563 : 30) ; (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัตราด.            
2563 : 5-11) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย   
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูและบุคลากรสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด ปีงบประมาณ 2564            
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie           
and Morgan.  1970 : 608 - 609) จ านวน 186 คน และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional 
Stratificd Random Sampling) โดยใช้จังหวดัท่ีตั้ งของสถานศึกษาเป็นชั้นในการแบ่งหลังจากนั้ น
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างครูและบุคลากรของสถานศึกษาแต่ละจังหวดัท่ีตั้ งของสถานศึกษา โดยใช้
สถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี.ไดแ้ก่.แบบสอบถามสมรรถนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราดโดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน              
ประมาณค่า 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด.  2556 : 35) ไดแ้บบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ านวน 37 ขอ้ความมีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 0.80 - 1.00 และแบบสอบถามคุณภาพการศึกษา จ านวน 
21ขอ้ความ มีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 0.80 - 1.00 จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด จ านวน 37 ข้อ แบ่งเป็น              
9 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1.1 สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   จ านวน  4  ขอ้ 
 1.2 สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี    จ านวน  4  ขอ้ 
 1.3 สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง จ านวน  4  ขอ้ 
 1.4 สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม จ านวน  4  ขอ้ 
 1.5  สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ จ านวน  5  ขอ้ 
 1.6  สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ จ านวน  3  ขอ้ 
 1.7 สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร จ านวน  4  ขอ้ 
 1.8 สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์ จ านวน  4  ขอ้ 
 1.9 สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน  5  ขอ้ 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง จันทบุ รี และตราดจ านวน 21 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย 
  2.1 คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ  จ านวน  8  ขอ้ 
  2.2 คุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบ  จ านวน  4  ขอ้ 
  2.3 คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา จ านวน  9  ขอ้ 
 น าข้อค าถามท่ีได้ มาสร้างเป็นแบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหารและแบบสอบถาม
คุณภาพการศึกษาแลว้น าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครู 
 แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาท าการค านวณหาค่าความเช่ือมั่น  ด้วยวิธีด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.  1990 : 202 - 204) ได้ค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาเท่ากบั .86 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
คุณภาพการศึกษาเท่ากบั .83 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.  ผู ้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  เพื่ อขอความอนุ เคราะห์                                 
จากส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง จันทบุ รี               
และตราด เพื่อขอความร่วมมือในการท าวิจยั 

2.  ผูว้ิจยัน าส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจยัติดต่อส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  เพื่อขอความร่วมมือในการ            
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

3.  ก าหนดวนัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง
จ านวน 186 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.  วิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด
ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากับคุณภาพการศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี            



109 
 

 

และตราด ด้วยวิ ธีหาค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพี ย ร์สัน  (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient)  
 3.  วิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด ด้วยวิธี                 
การวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี สมรรถนะดา้นการ
ท างานเป็นทีม สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี สมรรถนะดา้นการ
พัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  สมรรถนะด้านการวิ เคราะห์                      
และสังเคราะห์ สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์ และสมรรถนะ
ดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
 2.  คุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษา 
นอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและดา้นคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา  
 3.  สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคุณภาพการศึกษาโดยรวม (rxy= .58)  มีความสัมพนัธ์กนั
ในเชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
โดยการเรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
  สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง (X3) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับคุณภาพ
การศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx3y = .51) 
 สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม (X4) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับคุณภาพ
การศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx4y = .46) 
 สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี (X2) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัคุณภาพการศึกษา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx2y = .44)  
   สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (X1) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับคุณภาพ
การศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx1y = .43)  
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   สมรรถนะด้านการพฒันาศักยภาพบุคลากร (X7) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับ
คุณภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx7y = .41) 
   สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์  (X5) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับ
คุณภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx5y = .39) 
   สมรรถนะด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X9) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับ
คุณภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx9y = .38) 
   สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์  (X6) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับ
คุณภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx6y = .35) 
   สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์ (X8) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัคุณภาพการศึกษา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx8y = .34) 
 4.  การพยากรณ์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย             
จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ไดร้้อยละ 33 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
เท่ากับ ±.25 สามารถสร้างสมการพยากรณ์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง 
จนัทบุรี และตราด ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ  =  1.86** + .56**X 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ Ẑy  =  .58**Zx 
 จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา  เปล่ียนไป 1 หน่วย 
ท าให้คุณภาพการศึกษา ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย              
จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด เปล่ียนไป .56 หน่วยผลการศึกษาคร้ังน้ี ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้
ว่าสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
อภิปรายผล 
 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด สามารถอภิปราย
ผลท่ีเกิดขึ้นไดด้งัน้ี  
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 1.  สมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                       
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี สมรรถนะดา้น
การท างานเป็นทีม สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี สมรรถนะดา้น
การพัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สมรรถนะด้านการวิเคราะห์                        
และสังเคราะห์ สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์ และสมรรถนะ
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักบัการพฒันา        
บุคลากรให้สามารถท างานดว้ยกนั สร้างทีมงานเพื่อเป้าหมายเดียวกนั อาศยัการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนร่วมกนั ติดต่อส่ือสาร มีการพึ่งพาอาศยักนั ส่งเสริมให้ร่วมมือท างาน สามารถสร้างสัมพนัธ์
ท่ีดี สร้างความเข้าใจถึงบทบาทของผูน้ าและสมาชิกในการท างานร่วมกันเป็นทีมบริหารงาน             
แบบมีส่วนร่วม สอดคลอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(2548 : 56) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษายงัได้ก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร              
ทางการศึกษาในส่วนของสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา  ได้ก าหนดไว้ 2 กลุ่มใหญ่ ดังน้ี                       
ไดก้ าหนดสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ า
สายงาน ดังน้ี สมรรถนะจึงประกอบด้วย สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย คือ              
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม และสมรรถนะ
ประจ าสายงาน ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะย่อย คือ 1) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 2) การส่ือสาร
และการสร้างแรงจูงใจ 3) การพฒันาศักยภาพของบุคลากร 4) การมีวิสัยทัศน์ 5) ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของจรศกัด์ิ  โฮมราช (2557 : 120) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์
ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน            
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การท างานเป็นทีมและพงศ์สิริ  เก้ือวราห์กุล (2559 : 78) ได้ศึกษา 
สมรรถนะผูบ้ริหารกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก 6 ดา้น เรียงค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ด้านการส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ ด้านการคิดวิ เคราะห์และสังเคราะห์                           
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ด้านการบริการท่ีดี ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้วยเหตุน้ีจึงท าให้
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดโดยรวมอยู่ในระดับมากซ่ึงส่งผลให้การบริหารจดัการ              
ศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
 2.  คุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษา 
นอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัและดา้นคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา ทั้งน้ี เน่ืองจาก 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัสามารถขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
ดา้นการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไปสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งจดั
การศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการศึกษา และส่งเสริมให ้            
ทุกภาคส่วนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา บรรลุตามเป้าหมาย สามารถบริหารจดัการ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                   
ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ. 2560 – 2579                              
ท่ีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้จัดท าส าหรับเป็นแผน               
ระดับหน่วยงาน เพื่อวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา              
ตามอัธยาศัยของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัให้สามารถ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้นการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไปสู่การปฏิบติัอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยมุ่งจดัการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคใน
การศึกษาท่ีมีคุณภาพพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษา และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทและมี            
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ คือ 
ระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศัย.  2560 : 41) สอดคล้องกับงานวิจัยของธวชัชัย  สุนทรสวสัด์ิ (2559 : 118)  ท่ีได้ศึกษา               
การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตภาคตะวนัออก  ผลการวิจัยพบว่า 
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ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขตภาคตะวนัออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรศักด์ิ 
โฮมราช.  (2557 : 120) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู ้บ ริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์             
เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ี สุดคือด้าน
กระบวนการ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ คุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพการศึกษาโดยรวม                
(rxy= .58) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01
เป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก เม่ือสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าเพิ่มขึ้นคุณภาพ
การศึกษาก็จะมีค่าเพิ่มขึ้นตามไปดว้ย ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่าคุณภาพการศึกษาเกิดจากสมรรถนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงประกอบไปดว้ย 9 ดา้น คือ สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะดา้น
การบริการท่ีดี สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ สมรรถนะดา้นการ
มีวิสัยทศัน์ และสมรรถนะด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะสมรรถนะด้านการท างาน            
เป็นทีมส่วนส าคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกับแผนพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2560 – 2579 ท่ีส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้จดัท าส าหรับเป็นแผนระดับหน่วยงาน เพื่อวางกรอบ
เป้าหมายและทิศทางการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ของส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้สามารถขบัเคล่ือนการด าเนินงานด้านการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไปสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งจดัการศึกษาให้
คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบ            
การบริหารจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาระบบบริหารจดั
การศึกษา และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ คือ ระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั .  2560 : 41) สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ปาริฉัตร  ช่อชิต ได้ศึกษา สมรรถนะผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน         
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เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของพงศ์สิริ  เก้ือวราห์กุล (2559 : 78) ได้ศึกษา 
สมรรถนะผูบ้ริหารกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารกบัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม พบว่า  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะผู ้บริหาร
สถานศึกษากับคุณภาพการศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกอยู่ใน
ระดบัมาก 
 4.  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาด้วย
สมการพยากรณ์ พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจัยท่ีได้ตั้ งไว ้ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  เห็นความส าคญั
ของการพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหารซ่ึงเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ให้เกิดประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษา สอดคลอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548 : 56) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลการ
บริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายงัได้ก าหนดสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส่วนของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ได้ก าหนดไว้ 2 กลุ่มใหญ่ ดังน้ี ได้ก าหนดสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา ซ่ึ งประกอบด้วย 
สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจ าสายงาน ดังน้ี สมรรถนะจึงประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง                  
4) การท างานเป็นทีม และสมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะย่อย คือ 1) การคิด
วิเคราะห์และสังเคราะห์ 2) การส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ 3) การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
4) การมีวิสัยทศัน์ 5) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของธวชัชยั  สุนทรสวสัด์ิ 
(2559 : 118)  ท่ีได้ศึกษา การบริหารแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต                        
ภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต               
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ภาคตะวนัออกได้ร้อยละ 65.70 และสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของหนูกัณฑ์  ปาโส (2562 : 104) 
ศึกษาเร่ือง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน          
ในจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพยากรณ์การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนในจังหวดัร้อยเอ็ด  ได้ร้อยละ 69.2                    
จึงสรุปไดว้า่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา สมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาสังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.  จากผลการวิจยัสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์มีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย  
จึงเสนอแนะให้ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาสมรรถนะในการท าความเขา้ใจบริบทส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
อย่างรอบด้าน แยกประเด็นส่ิงต่าง ๆ ได้แก่ ศักยภาพและต้นทุนขององค์กร จุดท่ีจะตอ้งพฒันา 
โอกาสต่าง ๆ ท่ีจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการไปได้เพื่อให้สามารถ
แกปั้ญหาและพฒันางาน วิเคราะห์สถานศึกษาหรืองานในภาพรวม สามารถด าเนินการแกปั้ญหา
อย่างเป็นระบบ ตั้ งแต่การวิเคราะห์ปัญหา ร่วมด าเนินการแก้ปัญหาและตรวจสอบผลลัพธ์ได ้           
อยา่งถูกตอ้ง 
 2.  จากผลการวิจยัสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียอนัดับสุดทา้ย             
จึงเสนอแนะให้ผูบ้ริหารพฒันาสมรรถนะในด้านกระบวนการช้ีน าผูร่้วมงาน โดยเสริมศกัยภาพ 
ของผูร่้วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั สามารถหาวิธีการในการพฒันาความสามารถ                            
ของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้นและมีศกัยภาพมากขึ้น ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ                              
และวิสัยทศัน์ของทีมและของสถานศึกษา จูงใจให้ผูร่้วมงานมองให้ไกลกว่าความสนใจเดิมไปสู่
ประโยชน์ของสถานศึกษาหรือสังคม ควรด ารงตนท่ีเป็นแบบอย่างตามพฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ 
คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึง            
ถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา                       
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การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลเพื่อให้สามารถขับเคล่ือนการบริหารจัดการศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผูวิ้จยัไดมี้ขอ้เสนอแนะของการวิจยัต่อไป และเพื่อต่อยอดองคค์วามรู้ให้ลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้น
และเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ จึงขอเสนอแนะวิธีการวิจยัต่อไปดงัน้ี 
 1.  ควรศึกษาการประยุกตใ์ช้สมรรถนะผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา เพื่อน าผล
มาเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาต่อไป 
 2.  ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับรูปแบบการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
เพื่อท่ีจะไดมี้รูปแบบพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงจะเป็นตวัผลกัดนัระบบการพฒันา
คุณภาพการศึกษาท่ีส าคญัต่อไป 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยเร่ือง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา  

สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด
............................................................................................................................................................. 
ค าชี้แจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ของ ลิเคร์ิท (Likert Scale) จ านวน 37 ขอ้ความ แบ่งเป็น 9 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    จ านวน  4  ขอ้ 
 2.  สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี     จ านวน  4  ขอ้ 
 3.  สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง    จ านวน  4  ขอ้ 
 4.  สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม    จ านวน  4  ขอ้ 
 5.  สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์   จ านวน  5  ขอ้ 
 6.  สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ    จ านวน  3  ขอ้ 
 7.  สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร   จ านวน  4  ขอ้ 
 8.  สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์    จ านวน  4  ขอ้ 
 9.  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน  5  ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 แบบวดัเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า   
5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 21 ขอ้ความ แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี      
 1.  ดา้นคุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ   จ านวน  8  ขอ้ 
 2.  ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบ จ านวน  4  ขอ้ 
 3.  ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา จ านวน  9  ขอ้ 
 ผูวิ้จยัขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบวดัทั้ง 2 ตอน โดยท าเคร่ืองหมาย ลงใน
ช่องตามระดบัการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายตามความคิดเห็นของท่านและระดบัการปฏิบติังาน
ของท่าน 
 
                  ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
         นายพีรพงษ ์ สิงห์สุขสวสัด์ิ 
                             นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                   คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 



138 
 

 

 ตอนท่ี 1  แบบวดัสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษามีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า             
5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 28 ขอ้ความ แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    จ านวน  4  ขอ้ 
 2.  สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี     จ านวน  4  ขอ้ 
 3.  สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง    จ านวน  5  ขอ้ 
 4.  สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม    จ านวน  4  ขอ้ 
 5.  สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์   จ านวน  6  ขอ้ 
 6.  สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ    จ านวน  5  ขอ้ 
 7.  สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร   จ านวน  4  ขอ้ 
 8.  สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์    จ านวน  4  ขอ้ 
 9.  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง   จ านวน  5  ขอ้ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ว่าสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัใด แลว้ท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงแต่ละระดบั
มีความหมายดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2  แบบวดัคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า                 
5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 21 ขอ้ความ แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นคุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ   จ านวน  8  ขอ้ 
 2. ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบ   จ านวน  4  ขอ้ 
 3. ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา   จ านวน  9  ขอ้ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ว่าคุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด อยู่ในระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย 
ลงในช่องคุณภาพการศึกษา ให้ตรงกบัระดบัการปฏิบติังานของท่านซ่ึงแต่ละระดบัมีความหมาย
ดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีคุณภาพการศึกษา อยูใ่นมากท่ีสุด 
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 4 หมายถึง มีคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 1 แบบวดัสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

  5 4 3 2 1 

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์   

1 
ผูบ้ริหารมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย                                                      
และวตัถุประสงค ์

   
  

2 
ผูบ้ริหารได้ค  านึงถึงการปลูกฝังความตระหนักเพื่อส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   
  

3 
ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความคิด ริเร่ิมสร้างสรรค ์                                       
ในการปฏิบติังาน 

   
  

4 
ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานมีคุณภาพ 

   
  

สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี 

5 
ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน ท าให้ผู ้รับบริการเกิดความ
ประทบัใจ  

   
  

6 ผูบ้ริหารมุ่งการด าเนินการและให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น      

7 
ผูบ้ริหารมีการพฒันาการให้บริการท่ีสร้างความประทบัใจและเกิด
การช่ืนชมต่อองคก์ร 

   
  

8 
ผูบ้ริหารมีการพฒันาระบบงานท าให้ผูรั้บบริการมีความสะดวกและ
พึงพอใจต่อการบริการ 

   
  

สมรรถนะด้านการพฒันาตนเอง 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

  5 4 3 2 1 

9 
ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนการจดักิจกรรมทางวิชาการ  ท่ีพฒันา
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 

   
  

10 
ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับอาชีพท่ีต้องอาศัยความช านาญเป็น
พิเศษและไดรั้บการฝึกฝนอบรมมาโดยตรง 

   
  

11 
ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
อยูเ่สมอ 

   
  

12 
ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรไดน้ าความรู้มาพฒันาหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคมโลกได ้

   
  

สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม 

13 
ผูบ้ริหารมีกระบวนการขั้นพื้นฐานในการพัฒนากลุ่มบุคคลท่ี
ท างานดว้ยกนั 

   
  

14 
ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ เกิดการเรียนรู้การบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

   
  

15 
ผูบ้ริหารมีการสร้างทีมงานเพื่อเป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมใน
การวางแผนร่วมกนั มีการติดต่อส่ือสาร มีการพึ่ งพาอาศยักนั ให้
ความร่วมมือในการท างาน และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

   
  

16 
ผูบ้ริหารมีการสร้างความเขา้ใจถึงบทบาทของผูน้ าและสมาชิกใน
การท างานร่วมกนัเป็นทีม 

   
  

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

17 
ผูบ้ริหารสามารถท าความเขา้ใจบริบทส่ิงแวดลอ้มต่างๆ อย่างรอบ
ดา้น เช่น ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง ปัจจยัภายในท่ี
มีผลกระทบต่อการบริหารจดัการภายใน 

   
  

18 
ผูบ้ริหารสามารถแยกประเด็นส่ิงต่าง ๆ ได้แก่ ศกัยภาพและตน้ทุน
ขององคก์ร จุดท่ีจะตอ้งพฒันา โอกาสต่างๆ ท่ีจะเป็นปัจจยัส่งเสริม
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

  5 4 3 2 1 
ให้องค์กรสามารถด าเนินการไปได้และปัญหาอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงาน 

19 
ผู ้บริหารสามารถรวบรวมส่ิงต่าง ๆ เช่น เอกสาร หลักฐาน หรือ
โครงการ โดยจดัท าอยา่งเป็นระบบ เพื่อแกปั้ญหาและพฒันางาน 

   
  

20 
ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมได้อย่าง
เขา้ใจและส่ือสารใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความเขา้ใจได ้

   
  

21 
ผูบ้ริหารสามารถด าเนินการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การ
วิเคราะห์ปัญหา ร่วมด าเนินการแกปั้ญหาและตรวจสอบผลลพัธ์
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   
  

สมรรถนะด้านการส่ือสารและจูงใจ 

22 
ผูบ้ริหารมีกลยุทธ์ในการขบัเคล่ือนองคก์รให้ด าเนินไปไดบ้รรลุ
ตามเป้าหมาย   

   
  

23 
ผู ้บริหารสามารถส่ือสารและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเห็น
เป้าหมายร่วมกนัและรับผิดชอบงานตามบทบาทท่ีมอบหมาย 

   
  

24 

องค์กรมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาและสร้างบรรยากาศการท างานอย่าง
สร้างสรรคท์างกิจกรรมต่างๆ เช่น การประชุม การส่ือสารทางไลน์ 
เฟสบุ๊ค เป็นตน้   

   

  

สมรรถนะด้านการพฒันาศักยภาพบุคลากร 

25 
ผูบ้ริหารมีโครงการและกิจกรรมในการเพิ่มพูนสมรรถภาพของ
บุคลากรในทิศทางท่ีตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้ม และเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

   
  

26 
ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้น าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

  5 4 3 2 1 

27 
ผูบ้ริหารส่งเสริมการฝึกอบรมและพฒันาทั้งในและนอกองค์กร 
โดยใชรู้ปแบบท่ีหลากหลาย  

   
  

28 
ผู ้บริหารให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพของครูหรือบุคลากรทางการศึกษาให้มีรูปแบบ หรือ
วิธีการท่ีเหมาะสมตรงกบัสมรรถนะท่ีควรจะไดรั้บการพฒันา 

   
  

สมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์ 

29 
ผู ้บริหารมีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง หรือ
แนวทางการพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 

   
  

30 
ผูบ้ริหารส่ือสารวิสัยทัศน์เป็นภาพอนัชัดเจน ท่ีสะท้อนให้เห็น
เป้ าหมาย  ค่ านิ ยม  ป รัชญ า และความ เช่ื อ ท่ีสมาชิกของ
สถานศึกษาร่วมกนัยดึถือ 

   
  

31 
ผูบ้ริหารสร้างการมีส่วนร่วมให้สมาชิกช่วยกันผลกัดัน สานฝัน 
อนัเป็นผลจากความสามารถคิดอ่านผสานเขา้กับประสบการณ์
ทั้งทางตรงและทางออ้มของสมาชิก 

   
  

32 
ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขให้
เช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 

   
  

สมรรถนะด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

33 
ผูบ้ริหารมีกระบวนการช้ีน าผูร่้วมงาน โดยเสริมศักยภาพของ
ผูร่้วมงานใหสู้งขึ้นกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั 

   
  

36 
ผูบ้ริหารพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้นและ
มีศกัยภาพมากขึ้น 

   
  

35 
ผูบ้ริหารส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของ
ทีมและขององคก์ร 

   
  

36 
ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานมองให้ไกลกว่าความสนใจเดิม
ไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม องคก์รหรือสังคม 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

  5 4 3 2 1 

37 
ผู ้บ ริหารด ารงตนท่ี เป็นแบบอย่างตามพฤติกรรมเฉพาะ 4 
ประการ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาล
ใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

   
  

 
ตอนท่ี 2 แบบวดัคุณภาพการศึกษา 

ข้อ คุณภาพการศึกษา 
ระดับคุณภาพ
การศึกษา 

  5 4 3 2 1 

คุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

1 
ผู ้เรียนการศึกษาขั้ นพื้ นฐานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ี ดี
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 

   
  

2 
ผู ้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และ
คุณลกัษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

   
  

3 
ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
อยา่งมีวิจารณญาณ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น 

   
  

4 
ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการสร้างสรรค์งาน 
ช้ินงาน หรือนวตักรรม 

   
  

5 
ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

   
  

6 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีสุขภาวะทางกาย และสุนทรียภาพ       

7 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการอ่าน การเขียน      

8 
ผูจ้บการศึกษาขั้นพื้นฐานน าความรู้ ทกัษะพื้นฐานท่ีได้รับไปใช้
หรือประยกุตใ์ช ้

   
  

คุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

9 
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบท และความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน 
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ข้อ คุณภาพการศึกษา 
ระดับคุณภาพ
การศึกษา 

  5 4 3 2 1 

10 
สถานศึกษามี ส่ือการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่าง
เพียงพอ 

   
  

11 
ครูมีความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 

   
  

12 
สถานศึกษามีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอย่าง
เป็นระบบ 

   
  

คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

13 
สถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

   
  

14 สถานศึกษามีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา      

15 
สถานศึกษามีการพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

   
  

16 
สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จดัการอยา่งเพียงพอและทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

   
  

17 
สถานศึกษามีระบบการก ากับ นิ เทศ ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

   
  

18 
คณะกรรมการสถานศึกษามีการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปตามบทบาทท่ี
ไดรั้บอยา่งเหมาะสม 

   
  

19 
สถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษา  

   
  

20 สถานศึกษามีการส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้      

21 
สถานศึกษามีการวิจัยและพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการศึกษา
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง 17  การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา                          
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี 
และตราด 

 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
1. ผูบ้ริหารมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน

เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2. ผู ้บ ริหารได้ค  านึงถึงการปลูก ฝัง
ความตระหนั ก เพื่ อ ส่ ง เส ริม ให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความคิด ริเร่ิมสร้างสรรค ์ในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
รับผิดชอบ ในการปฏิบติังานเพื่อให้
ไดผ้ลงานมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี         
5. ผู ้บริหารให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน 

ท า ให้ ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร เกิ ด ค ว าม
ประทบัใจ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6. ผู ้บ ริหารมุ่ งการด าเนินการและ
ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้ริหารมีการพฒันาการให้บริการ
ท่ีสร้างความประทับใจและเกิดการ
ช่ืนชมต่อองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี (ต่อ)  
8. ผูบ้ริหารมีการพัฒนาระบบงานท า

ให้ผูรั้บบริการมีความสะดวกและพึง
พอใจต่อการบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการพฒันาตนเอง        
9. ผู ้บริหารส่งเสริมสนับสนุนการจัด

กิจกรรมทางวิชาการ  ท่ีพฒันาความรู้
ความส าม ารถ ใน วิ ช าชี พ อย่ าง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10. ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับอาชีพท่ี
ต้องอาศัยความช านาญเป็นพิเศษ
และได้ รับการฝึกฝนอบรมมา
โดยตรง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

11 ผู ้บริหารส่งเสริมให้ครูแสวงหา
ความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรไดน้ า
ความ รู้มาพัฒนาห น่วยงาน ให้ มี
ประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัเขา้กบั
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม  
13. ผูบ้ริหารมีกระบวนการขั้นพื้นฐาน

ในการพฒันากลุ่มบุคคลท่ีท างาน
ดว้ยกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

14. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ก า ร บ ร ร ลุ เป้ าห ม า ย อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

15. ผู ้บ ริหารมีการส ร้างทีมงาน เพื่ อ
เป้าหมายเดียวกนั มีส่วนร่วมในการ
วางแผนร่วมกนั มีการติดต่อส่ือสาร 
มีการพึ่งพาอาศยักนั ใหค้วามร่วมมือ
ในการท างาน และมีมนุษย์สัมพนัธ์ 
ท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

16. ผูบ้ริหารมีการสร้างความเขา้ใจถึง
บทบาทของผู ้น าและสมาชิกใน
การท างานร่วมกนัเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์  
17. ผู ้บริหารสามารถท าความเข้าใจ

บริบทส่ิงแวดล้อมต่างๆ อย่างรอบ
ด้าน เช่น ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ
การเปล่ียนแปลง ปัจจัยภายในท่ีมี
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

18 ผูบ้ริหารสามารถแยกประเด็นส่ิงต่าง 
ๆ ได้แก่ ศักยภาพและต้นทุนของ
องค์กร จุดท่ีจะต้องพัฒนา โอกาส
ต่างๆ ท่ีจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้
องคก์รสามารถด าเนินการไปไดแ้ละ
ปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (ต่อ)      
19. ผูบ้ริหารสามารถรวบรวมส่ิงต่าง  ๆ

เช่น เอกสาร หลกัฐาน หรือโครงการ 
โดยจัดท าอย่างเป็นระบบ เพื่ อ
แกปั้ญหาและพฒันางาน 

+1 +1 +1 +1 0 5 .80 ใชไ้ด ้

20. ผู ้บริหารสามารถวิเคราะห์องค์กร
หรืองานในภาพรวมได้อย่างเข้าใจ
และส่ือสารให้บุคลากรในองคก์รเกิด
ความเขา้ใจได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

21. ผู ้บ ริห ารส าม ารถ ด า เนิ น ก าร
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ตั้ งแต่
ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า  ร่ ว ม
ด าเนินการแกปั้ญหาและตรวจสอบ
ผลลพัธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการส่ือสารและจูงใจ  
22.  ผู ้ บ ริ ห า ร มี ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร

ขบัเคล่ือนองค์กรให้ด าเนินไปได้
บรรลุตามเป้าหมาย   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

23. ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารและสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรเห็นเป้าหมาย
ร่วมกันและรับผิดชอบงานตาม
บทบาทท่ีมอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

สมรรถนะด้านการส่ือสารและจูงใจ (ต่อ)         
24. องค์กรมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกัน

ในฐานะท่ี เป็นเค ร่ืองมือในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาและ
สร้างบรรยากาศการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ทางกิจกรรมต่างๆ เช่น 
การประชุม การส่ือสารทางไลน์ 
เฟสบุ๊ค เป็นตน้   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการพฒันาศักยภาพบุคลากร       
25. ผูบ้ริหารมีโครงการและกิจกรรมใน

การเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากร 
ในทิศทางท่ีตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม และ
เป้ าหมายของสถาน ศึกษาอย่ าง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

26. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มท่ี เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

27. ผูบ้ริหารส่งเสริมการฝึกอบรมและ
พัฒ นาทั้ งใน และนอกองค์ก ร            
โดยใชรู้ปแบบท่ีหลากหลาย  

0 +1 +1 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

28. ผู ้บ ริหารให้ความส าคัญกับการ
ส่ งเส ริมสนับส นุ นการพัฒนา
ศักยภาพของครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษาให้มีรูปแบบ หรือวิธีการท่ี
เหมาะสมตรงกับสมรรถนะท่ีควร
จะไดรั้บการพฒันา  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์ 
29. ผู ้บ ริหารมี ความสามารถในการ

ก าหนดวิ สั ยทั ศน์  ทิ ศทาง ห รือ
แนวทางการพัฒนาองค์กรได้อย่าง
ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

30. ผูบ้ริหารส่ือสารวิสัยทศัน์เป็นภาพ
อัน ชั ด เจน  ท่ี ส ะท้ อน ให้ เห็ น
เป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และ
ความเช่ือท่ีสมาชิกของสถานศึกษา
ร่วมกนัยดึถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

31. ผู ้บริหารสร้างการมีส่วนร่วมให้
สมาชิกช่วยกนัผลกัดนั สานฝัน อนั
เป็นผลจากความสามารถคิดอ่าน
ผสาน เข้ากับประสบการณ์ทั้ ง
ทางตรงและทางออ้มของสมาชิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

32. ผู ้ บ ริ ห ารส ร้ า ง ก ร ะ บ วน ก า ร
ประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข
ใหเ้ช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 



152 
 

 

ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

สมรรถนะด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง         
33. ผู ้บ ริห าร มี ก ระบ วน ก าร ช้ี น า

ผูร่้วมงาน โดยเสริมศักยภาพของ
ผู ้ ร่ วม งาน ให้ สู งขึ้ น กว่ าค วาม
พยายามท่ีคาดหวงั 

+1 +1 0 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้

34. ผูบ้ริหารพัฒนาความสามารถของ
ผูร่้วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นและมี
ศกัยภาพมากขึ้น 

+1 +1 0 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้

35. ผู ้ บ ริ ห าร ส่ ง เส ริ ม ให้ เกิ ด ก าร
ตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์
ของทีมและขององคก์ร 

+1 +1 0 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้

36. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงาน
มองใหไ้กลกว่าความสนใจเดิมไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่ม  องค์กรหรือ
สังคม 

+1 +1 0 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้

37. ผูบ้ริหารด ารงตนท่ีเป็นแบบอย่าง
ตามพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ 
คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้
ทางปัญญา และการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล 

+1 +1 0 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

คุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
1. ผู ้ เ รี ยน ก าร ศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐ าน มี

ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ท า ง ก า ร เ รี ย น ท่ี ดี
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2. ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะท่ีดี
ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3. ผู ้ เรี ยน ก าร ศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐ าน มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
อย่างมีวิจารณญาณ และแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4. ผู ้ เรี ยน ก ารศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐ าน มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์งาน 
ช้ินงาน หรือนวตักรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5. ผู ้ เ รี ยน ก าร ศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐ าน มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6. ผู ้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีสุข
ภาวะทางกาย และสุนทรียภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

7. ผู ้ เ รี ยน ก าร ศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐ าน มี
ความสามารถในการอ่าน การเขียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

8. ผูจ้บการศึกษาขั้นพื้นฐานน าความรู้ 
ทักษะพื้นฐานท่ีได้รับไปใช้หรือ
ประยกุตใ์ช ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ี

สอดคล้องกับบริบท และความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10. สถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอนท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งเพยีงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

11. ครูมีความรู้ ความสามารถในการ
จัดการเรียน รู้ ท่ี เน้นผู ้เรียน เป็น
ส าคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

12. ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร วั ด แ ล ะ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน
อยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา      
13. สถานศึกษามีการบริหารจัดการท่ี

เนน้การมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

14. สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

15. สถานศึกษามีการพัฒนาครู และ
บุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

16. สถานศึกษามีการใช้ เทคโนโลยี
ดิ จิทัลเพื่ อสนับสนุนการบริหาร
จดัการอย่างเพียงพอและทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา (ต่อ)  
17. สถานศึกษามีระบบการก ากบั นิเทศ 

ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

18. คณะกรรมการสถานศึกษามีการปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นไปตามบทบาทท่ีไดรั้บอยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

19. สถานศึกษามีการส่งเสริม สนบัสนุน
ภาคีเครือข่ายใหมี้ส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา  

+1 +1 +1 +1 0 5 .80 ใชไ้ด ้

20. ส ถ าน ศึ ก ษ า มี ก า ร ส่ ง เส ริ ม
สนับสนุนการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 0 5 .80 ใชไ้ด ้

21. สถานศึกษามีการวิจัยและพัฒนา
เพื่ อ ก ารบ ริห ารจัด ก าร ศึ กษ า
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

+1 0 +1 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม



157 
 

 

ตาราง 19  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด 

 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1   .31 
2   .55 
3   .56 
4   . 52 

สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี 
5   .44 
6   .39 
7   .65 
8   .40 

สมรรถนะด้านการพฒันาตนเอง 
9   . 42 

10   .26 
11   .53 
12   .56 

สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม 
13   .23 
14   .28 
15   .36 
16   .67 

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์  
17   .42 
18   .37 
19   .39 
20   .65 
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ตาราง 19  (ต่อ) 
 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 
21   .52 

สมรรถนะด้านการส่ือสารและจูงใจ  
22   .31 
23   .55 
24   .56 

สมรรถนะด้านการพฒันาศักยภาพบุคลากร 
25   .21 
26   .21 
27   .51 
28   .21 

สมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์ 
29   .37 
30   . 31 
31   .65 
32   .52 

สมรรถนะด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
33   .28 
34   .36 
35   .67 
36   .42 
37   .37 

 
 จากตาราง 19 แสดงว่า แบบสอบถามค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จ านวน 28 ขอ้ อยู่ในช่วงระหว่าง .21 ถึง .67 
และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .86 
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ตาราง 20  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพการศึกษา              
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี                    
และตราด 

 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

คุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1   .31 
2   .28 
3    .36 
4   .21 
5   .38 
6   .24 
7   .41 
8   .25 

ด้านคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9   .28 

10   .25 
11   .29 
12   .27 

ด้านคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
13   .30 
14   .34 
15   .37 
16   .30 
17   .25 
18   .26 
19   .32 
20   . 21 
21   .30 
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 จากตาราง 20 แสดงว่า แบบสอบถามค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามคุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จ านวน 15 ข้อ อยู่ในช่วงระหว่าง .21 ถึง .37 และมีค่า                             
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .83 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ช่ือ - ช่ือสกุล    นายพีรพงษ ์ สิงห์สุขสวสัด์ิ 
วัน เดือน ปีเกดิ    27 กรกฎาคม 2520 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน   3 หมู่ท่ี 3 ต าบลอ่างคีรี อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

  22150 
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานในปัจจุบัน  ขา้ราชการครู 
สถานท่ีท างานในปัจจุบัน   ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
     อ าเภอ โป่งน ้าร้อน  จงัหวดัจนัทบุรี 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2534   มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนมะขามสรรเสริญ จงัหวดัจนัทบุรี 

พ.ศ. 2538  มธัยมศึกษาตอนปลาย ศูนยบ์ริการการศึกษานอก
 โรงเรียน อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

 พ.ศ. 2543   ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต วิชาเอก อุตสาหกรรม
     ท่องเท่ียว สถาบนัราชภฏัร าไพพรรณี จงัหวดัจนัทบุรี 

พ.ศ. 2551    ประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
(หลกัสูตรและการสอน) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

พ.ศ. 2566    ครุศาสตร์มหาบณัฑิต ค.ม. (การบริหารการศึกษา)  
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จงัหวดัจนัทบุรี  
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