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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขา
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก 2) เพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่
แท้จริงและน ามาซึ่งการปรับปรุงการให้บริการด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และ  
3) เพื่อให้ทราบถึงการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดจันทบุรี โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประชากรที่ไม่เคยเข้ารับการทดสอบมาตรฐานจ านวน 583 คน และกลุ่ม
ประชากรที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานซึ่งเป็นแรงงานจากสถานประกอบการและประชากรทั่วไป 
รวมจ านวน 100 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร่วมกับการวิเคราะห์  
เชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยด้านความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
กับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอกพบว่า 1) ประชากรมีความต้องการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานอยู่ในระดับมาก 2) ช่วงเวลาที่ต้องการรับบริการมากที่สุดในวันอาทิตย์  
3) ด้านความต้องการรับการบริการและให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนอยู่ในระดับมากที่สุด 4) ด้าน
เจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการให้บริการมีความต้องการให้เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตและ 
มีความเป็นกลางอยู่ในระดับมากที่สุด 5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีความต้องการความเพียงพอ
ของอุปกรณ์ในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 6) ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ มีความ
ต้องการให้ขั้นตอนและวิธีการทดสอบเป็นไปตามมาตรฐานอยู่ในระดับมากที่สุด  ผลการวิจัย 
ด้านปัญหาที่แท้จริงและน ามาซึ่งการปรับปรุงการให้บริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ส าหรับผู้ที่ยังไม่เคยรับการทดสอบมาตรฐาน ส่วนใหญ่พบว่า ไม่มั่นใจในคุณภาพของศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน  และผลการวิจัยด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่าน
การทดสอบมาตรฐาน ส่วนใหญ่ พบว่า สามารถลดการสูญเสียต้นทุน เช่น ไม่เกิดอัคคีภัย , สูญเสีย
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การปฏิบัติงานจริง  
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Abstract 
The purposes of this research were to: 1) Study requirements for the skill standard testing 

for building electricians through the testing center, 2) recognize the actual problems in improving 
the services offered by the university skill standard testing center, and 3) acknowledge the 
application in real-life situations of those who passed the test. The sample used in this research was 
taken from the general population living in Chanthaburi Province. Two samples were selected as 
follows: 583 people who had never taken the test and 100 people who had passed the test and 
worked as building electricians in various enterprises. The research instrument used to collect data 
was a questionnaire with a reliability of 0.97. The statistics used to analyze data were: percentage, 
frequency, average, and descriptive analysis. 
 The research results on requirements for the skill standard testing for building electricians 
through the skill standard testing center showed that:  1)  testing their skills was at a high level, 2) 
the most required testing day was Sunday, 3) services and accurate information was at the highest 
level, 4)  honest and neutral staff with service ethics was at the highest level, 5)  facilities with 
adequate equipment and services was at the highest level, and 6) trustworthy skill standard testing 
center operated according to the standard procedures and testing methods was at the highest level. 
In terms of actual problems that required to be improved for the respondents who had never taken 
the test, it was the untruthfulness in the quality of the skill standard testing center. Finally, the result 
of the efficiency in the application in real-life situations of those who had passed the test was shown 
by reduced costs due to:  no fire, no loss of materials, reduced work time, and the ability to apply 
theoretical knowledge to real-life situations.  
 

Keywords: Skill Standard Testing, Building Electricians, Skill Standard Testing Center  
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หน้า 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สืบเนื่องมาจากการบังคับใช้กฎหมายตามประกาศกระทรวงแรงงาน 
เร่ือง ก าหนดสาขาอาชีพ ที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ ซึ่งต้องด าเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือ      
รับรองความรู้ความสามารถ เพื่อคุ้มครองป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและประโยชน์
สาธารณะ โดยก าหนดให้ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ เฉพาะสาขา  
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นสาขาอาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะซึ่งต้องด าเนินการ             
โดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดสามร้อยหกสิบห้าวันนับแต่วัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง ก าหนดสาขาอาชีพ               
ที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะซึ่งต้องด าเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 
ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2559 (ราชกิจจานุเบกษา. 2558 : 6)    
 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ เปิดให้บริการด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานและ                       
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแก่ประชาชนในจังหวัดและพื้นที่ใกล้เคียง มีภารกิจหลัก 
ในการด าเนินการฝึกอาชีพและการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะการท างานให้แก่ประชาชนในกลุ่ม เตรียม
เข้าสู่ตลาดแรงงาน ผู้ที่ท างานอยู่แล้ว ผู้ที่ถูกเลิกจ้าง ผู้ว่างงาน ให้มีทักษะฝีมือและศักยภาพ ในการ
ท างานตามความต้องการของตลาดแรงงานในพื้นที่ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุน
สถานประกอบการด าเนินการพัฒนาทักษะฝีมือและศักยภาพการท างานของลูกจ้าง         ในสถาน
ประกอบการตนเองตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2 545  อีกทั้งยัง
ด าเนินการส่งเสริมด้านมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยมีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาต่าง ๆ 
เพื่อให้แรงงานได้วัดระดับฝีมือและน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพการท างานอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานนี้ เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของแรงงานที่ประกอบอาชีพด้านไฟฟ้าต้องผ่าน
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 ก่อน จึงจะสามารถยื่นขอรับ
หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ เพื่อน าไปประกอบอาชีพให้ถูกต้องตามกฎหมายได้ การยื่น
เอกสารเพื่อขอรับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ จะต้องมีเอกสารที่ส าคัญเพื่อประกอบการ
พิจารณา ดังนี ้
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 1. แบบ คร.10 (ค าขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ) 
 2. รูปถ่าย ขนาด 1 x 1.5 นิ้ว จ านวน 2 รูป 
 3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
 4. ส าเนาใบรับรองผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 5. ใบรับรองประสบการณ์การท างาน 
 6. ใบรับรองผ่านการอบรม สัมมนาและประสบการณ์ด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 7. ส าเนาวุฒิการศึกษา 
 หลักเกณฑ์ในการประเมินความรู้ความสามารถ ผู้เข้ารับการประเมินต้องมีคะแนน                  
การประเมิน ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป จึงจะถือว่าผ่านการประเมิน โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินดังน้ี 
 1. ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จ านวน 50 คะแนน 
 2. มีประสบการณ์การท างาน, คุณวุฒิทางการศึกษา, ประสบการณ์การท างาน, การอบรม 
สัมมนา จ านวน 25 คะแนน 
 3. คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 25 คะแนน 
 คุณสมบัติผู้ที่จะยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวช่างไฟฟ้าภายในอาคาร (หนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ) ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
 1. ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
 2. มีประสบการณ์การท างานในสาขาอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน 
 3. มีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่เหมาะสมในสาขาอาชีพที่ขอรับการประเมิน 
 จากการกล่าวถึงเอกสารที่ใช้ประกอบการยื่นขอรับรองความรู้ความสามารถ หลักเกณฑ์
ในการประเมินรวมทั้งคุณสมบัติผู้ที่จะยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวช่างไฟฟ้าภายในอาคารดังกล่าว   
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นหนึ่งหลักเกณฑ์ที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก             
หากผู้ยื่นค าขอมีบัตรประจ าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ไม่ได้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน           
ก็จะหมดสิทธิในการยื่นค ามีบัตรประจ าตัวช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ทันที 
 การพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นกระบวนการหนึ่งที่ท าให้ผู้รับการฝึกและประชากรวัยท างาน
มีฝีมือความรู้ความสามารถจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และทัศนคติเกี่ยวกับการท างาน เพื่อพัฒนา   
เป็นแรงงานที่มีเอกภาพ อันได้แก่ การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี ได้ด าเนินการส่งเสริมด้านมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยการ
ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้กับแรงงานที่ส าเร็จการฝึก หรือแรงงานที่มีฝีมืออยู่บ้างแล้ว 
ว่ามีระดับฝีมืออยู่ในเกณฑ์มาตรฐานฝีมือที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด ทั้งนี้เพื่อให้แรงงานเกิด          
ความมั่นใจในความสามารถของตนเอง เป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาฝีมืออย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
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ได้มาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อเข้าสู่กระบวนการรับรองความรู้ความสามารถเพื่อน าไปสู่การ
ประกอบอาชีพอย่างถูกต้องตามกฎหมายต่อไป  
 ในการส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงาน, ส่งเสริมการทดสอบมาตรฐานฝีมือ    
แรงงาน, การพัฒนาระบบ รูปแบบการพัฒนาฝีมือแรงงานแก่ก าลังแรงงาน, รวมทั้งการส่งเสริม          
การมีส่วนร่วมสร้างเครือข่ายและบริการจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อพัฒนาศักยภาพก าลัง
แรงงานและการเป็นผู้ประกอบการ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี จึงได้ประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน สถานประกอบกิจการ รวมทั้งสถานศึกษาต่างๆ  ซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักในการส่งเสริมให้ด าเนินการพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานส าคัญที่ต้องมี
การพัฒนาฝีมือแรงงานให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน และเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดตั้งศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติขึ้นภายในหน่วยงาน เพื่อตอบสนองด้านก าร
พัฒนาฝีมือแรงงานและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้กับพนักงานภายในองค์กร รวมทั้ง
ประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดจันทบุรี 
 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความ เจริญก้าวหน้า                           
อย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัยและให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา. 2547 : 2) 
 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีกับศูนย์พัฒนา                    
ฝีมือแรงงานจังหวัดจันทบุรี (ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรีในปัจจุบัน) เพื่อประสาน                
ความร่วมมือในการฝึกอบรมทดสอบมาตรฐานวิชาชีพในมหาวิทยาลัย โดยมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนในการวัดความรู้ระดับฝีมือตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และเตรียมความพร้อม 
ให้แรงงานมีมาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนร่วมกันให้ได้มาตรฐานสากล               
สอดคล้องกับนโยบายส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี.  2559 : 
ไม่ปรากฎเลขหน้า) 
 ในการลงนามความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีกับศูนย์พัฒนา            
ฝีมือแรงงานจังหวัดจันทบุรีนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ได้ขออนุญาตเป็นผู้ด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และนายทะเบียนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี ได้ออกใบอนุญาตเลขที่ จบ.003/2559 ออกให้ ณ วันที่ 24 สิงหาคม 
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2559 ใบอนุญาตใช้ได้ถึงวันที่ 24 สิงหาคม 2561 โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี” ให้สามารถเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน           
แห่งชาติ เพื่อให้วัยแรงงานเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และเพื่อให้ได้แรงงานที่มี 
ความรู้ความสามารถ มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และทัศนคติเกี่ยวกับการท างานเพื่อพัฒนาเป็น       
แรงงานที่มีคุณภาพ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีได้ขอจัดตั้งเป็นศูนย์ทดสอบมาตรฐาน      
ฝีมือแรงงาน จ านวน 2 สาขาอาชีพ ได้แก่ สาขาพนักงานการใช้คอมพิวเตอร์ (ประมวลผลค า) ระดับ 1 
และสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 โดยสาขาพนักงานการใช้คอมพิวเตอร์ (ประมวลผลค า) 
ระดับ 1 ตั้งอยู่ที่ ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ มหาวิทราลัยราชภัฏร าไพพรรณี และสาขา      
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 ตั้งอยู่ที่คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลั ยราชภัฏ            
ร าไพพรรณี 
 จากการบังคับใช้กฎหมายตามประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง ก าหนดสาขาอาชีพ                        
ที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ ซึ่งต้องด าเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 
เพื่อคุ้มครองป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและประโยชน์สาธารณะ โดยก าหนดให้สาขา
อาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ เฉพาะสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นสาขา
อาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะซึ่งต้องด าเนินการโดยผู้ได้ รับหนังสือรับรองความรู้                        
ความสามารถ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
และให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดสามร้อยหกสิบห้าวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง ก าหนดสาขาอาชีพ ที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะซึ่งต้องด าเนินการ
โดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถนั้น (ราชกิจจานุเบกษา. 2558 : 6) ส่งผลให้ประชาชน  
ผู้ประกอบอาชีพด้านไฟฟ้าโดยตรงรวมทั้งประชาชนที่ประกอบอาชีพด้านไฟฟ้าที่ใช้เป็นอาชีพเสริม
เพิ่มรายได้ให้กับตนเองและครอบครัวที่ยังไม่ได้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน              
ไม่สามารถยื่นเอกสารหลักฐานในการเข้ารับรองความรู้ความสามารถเพื่อใช้ประกอบอาชีพให้ถูกต้อง
ตามกฎหมายได้ ท าให้มีประชาชนจ านวนมากทั้งที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นจังหวัดจันทบุรีและในเขตพื้นที่
ใกล้เคียงยื่นใบสมัครเพื่อขอเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพ  
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 ณ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงานจันทบุรี อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
เป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 600 ราย ภายในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี   
มีความสามารถในการให้บริการด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่จ ากัด และประกอบกับ
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรีมีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณรายจ่ายในการส่งเสริม
สนับสนุนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ มีบุคคลากรในการด าเนินการด้านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่เพียงพอเพื่อตอบสนองต่อความต้องการทดสอบมาตรฐาน            
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ฝีมือแรงงานแห่งชาติของประชาชนได้ ท าให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ ซึ่งส่งผลกระทบเป็น
ลูกโซ่ในด้านอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานก่อนเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน ด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
และสาขาอาชีพอ่ืน ๆ รวมทั้งด้านการประกอบอาชีพของก าลังแรงงานที่ประกอบอาชีพด้านไฟฟ้า
โดยตรงและประกอบอาชีพด้านไฟฟ้าเป็นอาชีพเสริม  
 ปัญหาที่พบ คือ การให้บริการด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุ รี  สามารถให้บริการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
ทุกสาขาอาชีพที่ประชาชนในพื้นที่มีความต้องการทดสอบฝีมือแรงงาน ในรอบหนึ่งปีงบประมาณ  
(1 ตุลาคม ของปีก่อน สิ้นสุด 30 กันยายน ในปีปัจจุบัน) ให้บริการได้ไม่เกิน 180 รายต่อการรับ
สนับสนุนงบประมาณรายจ่ายจากหน่วยงานส่วนกลาง  ท าให้ไม่ส ามารถตอบสนองต่อ                     
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้ 
 ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เป็นอีกหน่วยงานหนึ่ง   
ที่เป็นศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ซึ่งมี    
ความสามารถในการให้บริการด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานได้ ตามใบอนุญาตเลขที่ จบ.
003/2559 แต่ยังคงมีประชาชนที่ประกอบอาชีพด้านไฟฟ้าในเขตพื้นที่จังหวัดจันทบุรี จ านวนน้อย   
ที่ ยื่นขอเข้า รับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  และประชาชนในเขตพื้ นที่                    
จังหวัดจันทบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดตราด ส่วนใหญ่ยังคงยื่นใบสมัครรอเข้ารับการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ณ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี เป็นจ านวนมาก ซึ่งการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรีในแต่ละคร้ังทดสอบได้จ านวนจ ากัด 
ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายอย่าง เช่น งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพื่อการทดสอบมาตรฐาน              
ฝีมือแรงงาน บุคลากร วัสดุและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงท าให้เกิด           
ความล่าช้าและไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของ
ประชาชนได้ ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบอาชีพด้านไฟฟ้า ไม่สามารถได้หนังสือรับรองมาตรฐาน       
ฝีมือแรงงานเพื่อยื่นรับรองความรู้ความสามารถเพื่อใช้ส าหรับการน าไปประกอบอาชีพได้  
 เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับ               
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของส านักงานพัฒนา      
ฝีมือแรงงานจันทบุรี การวิจัยคร้ังนี้จึงเป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการทดสอบมาตรฐาน                 
ฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก 
กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี และศึกษาเพื่อให้
ทราบถึงปัญหาที่แท้จริงและน ามาซึ่งการปรับปรุงการให้บริการด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
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ที่ดีขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบอาชีพด้านไฟฟ้า ให้มีมาตรฐานฝีมือแรงาน
และสามารถยื่นเอกสารหลักฐานเพื่อรับรองความรู้ความสามารถ เพื่อใช้ส าหรับการน าไปประกอบ
อาชีพได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาให้ทราบถึงความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน        
ฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
 2. เพื่อศึกษาให้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริงและน ามาซึ่งการปรับปรุงการให้บริการด้านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานและศูนย์ทดสอบมาตรฐาน             
ฝีมือแรงงานภายนอก 
 3. เพื่อศึกษาให้ทราบถึงการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จากส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรีและ            
ผ่านการทดสอบจากศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดจันทบุรี   

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตในด้านพื้นที่ของศึกษา ศึกษาเฉพาะประชาชนผู้ประกอบอาชีพด้านไฟฟ้า  
โดยตรงและผู้ประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าเป็นอาชีพเสริม และอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดจันทบุรี     
ซึ่งครอบคลุมทั้งหมด 10 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมืองจันทบุรี อ าเภอแก่งหางแมว อ าเภอขลุง 
อ าเภอเขาคิชฌกูฎ อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอนายายอาม อ าเภอโป่งน้ าร้อน อ าเภอมะขาม อ าเภอสอยดาว 
และอ าเภอแหลมสิงห์  
 2. ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษาคร้ังนี้ จะมุ่งเน้นเฉพาะการศึกษาความต้องการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ตามกรอบ
ของประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการขออนุญาตและการออกใบอนุญาต การพักใช้ใบอนุญาต การเพิกถอนใบอนุญาต  
เป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และคุณสมบัติของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน   
 3. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรีซึ่งเป็นศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน    
แห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารโดยตรง และศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก 
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กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี สาขาช่างไฟฟ้า    
ภายในอาคาร ระดับ 1 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพื ่อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยจึงได้ก าหนด             
นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 
 เพศ หมายถึง เพศของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น เพศชายและ  
เพศหญิง 
 อำยุ หมายถึง อายุของประชาชนผู้ประกอบอาชีพด้านไฟฟ้าในเขตพื้นที่จังหวัดจันทบุรี  
 ระด ับกำรศึกษำ  หมายถ ึง  ระด ับการศ ึกษาส ูงส ุดที ่ประชาชนส า เร ็จการศ ึกษา  
โดยจ าแนกเป็น ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
หรือปวช. อนุปริญญาหรือปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และระบุสาขาวิชา  
 อำชีพ หมายถึง ลักษณะของการท างานที่ก่อให้เกิดรายได้ของประชาชน แบ่งออกเป็น     
7 กลุ่ม คือ เกษตรกรรม, รับจ้างทั่วไป, ค้าขาย, ข้าราชการ/ลูกจ้างราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงาน
ประจ าเอกชน, ธุรกิจส่วนตัวอ่ืนๆ, และอ่ืน ๆ  
 รำยได้ หมายถึง รายได้ของประชาชนที ่ได้รับ แบ่งออกเป็น 5 กลุ ่ม ประกอบด้วย      
กลุ่มรายเดือน กลุ่มรายสัปดาห์ กลุ่มรายวัน กลุ่มรายชั่วโมง และกลุ่มงานเหมา/รายชิ้น และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบด้วย ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน, 5,001 - 9,000 บาท/เดือน,  
9,001 - 15,000 บาท/เดือน, 15,001 - 20,000 บาท/เดือน, 20,000 - 30,000 บาท/เดือน, และ 40,000 บาท     
ขึ้นไป 
 สถำนภำพกำรสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของประชาชน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 
ได้แก่ โสด, สมรส, หย่าร้าง/หม้าย, แยกกันอยู่ และอ่ืน ๆ  
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1. คาดว่าจะสามารถน าผลการวิจัยเร่ือง ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน    
ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก  กรณีศึกษา  
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ไปใช้เพื่อปรับปรุงนโยบาย   
การให้บริการด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้ตรงตาม  
ความต้องการของประชาชนต่อไป  



8 

 2. คาดว่าผลการวิจัยจะเป็นตัวอย่างให้กับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานอ่ืน ๆ      ใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดในการจัดบริการวิชาการตามพระราชบัญญัติต่อไป  
 3. คาดว่าผลการวิจัยจะสามารถรับทราบถึงความพึงพอใจของเจ้าของกิจการที่มี                           
ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารเข้าท างาน                        
ในสถานประกอบกิจการและการน าไปใช้งานจริงของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงาน            
ซึ่งจะน ามาซึ่งการปรับปรุงการท างานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงานจันทบุรีและศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอกต่อไป  
  
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากการส ารวจองค์ความรู้ทั้งทางด้านทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาสามารถก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย ของประชาชนผู้ประกอบอาชีพด้านไฟฟ้า ดังนี้ 
 ตัวแปรต้น  
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. ระดับการศึกษา 
 4. อาชีพ 
 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 6. สถานภาพการสมรส 
 ตัวแปรตำม 
 ได้แก่ ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
กับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ของประชากรในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี 
 
สมมุติฐำนในกำรวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยสามารถก าหนดสมมติฐานในการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ประชาชน ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ   
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารแตกต่างกัน 
 2. ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ    
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารแตกต่างกัน 
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 3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนที่มีต่อการ
จัดบริการ การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารแตกต่างกัน 
 4. ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารแตกต่างกัน 
 5. ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารแตกต่างกัน 
 6. ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนที่มีต่อ
การจัดบริการ การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารแตกต่างกัน 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการส ารวจองค์ความรู้เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เร่ือง การศึกษาความต้องการทดสอบ   
มาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก  
กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ผู้วิจัยสามารถสรุป
เป็นหัวข้อต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับไฟฟ้าภายในอาคาร 
  1.1 ความปลอดภัยเกี่ยวกับไฟฟ้า 
  1.2 การป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 
  1.3 อันตรายของไฟฟ้าต่อร่างกาย 
  1.4 การป้องกันอันตรายจากการใช้ไฟฟ้า 
  1.5 สายดินของเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
  1.6 ฉนวนกั้นกระแสไฟฟ้า 
  1.7 การใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย 
  1.8 การช่วยเหลือผู้ประสบภัยอันตรายจากไฟฟ้า 
  1.9 การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
  1.10 ระบบไฟฟ้าภายในอาคาร 
  1.11 วิธีการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
  1.12 ชนิดของสายไฟฟ้า 
  1.13 วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในงานระบบไฟฟ้า 
  1.14 ประโยชน์ของช่างไฟฟ้า 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
  2.1 ความเป็นมาของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
  2.2 องค์ประกอบส าคัญของมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 3. แนวคิดในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
  3.1 ประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
  3.2 หน่วยทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
  3.3 ลักษณะการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
  3.4 เกณฑ์ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
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  3.5 หลักฐานการสมัครเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
  3.6 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
  3.7 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 1  
  3.8 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 2  
  3.9 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 3  
  3.10 วิธีและกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ระดับ 1 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 
  4.1 ความหมายของการพัฒนาตนเอง 
  4.2 จุดมุ่งหมายของการพัฒนาตน 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  5.1 ความเป็นมาของการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  5.2 หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาฝีมือแรงงานและการทดสอบมาตรฐาน            
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 6. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
 ไฟฟ้าเป็นพลังงานที่มีความส าคัญต่อมนุษย์มากที่สุดพลังงานหนึ่ง สังเกตได้จากสิ่งของ
เคร่ืองใช้ เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ล้วนอาศัยพลังงานไฟฟ้าแทบทั้งสิ้น การติดตั้งไฟฟ้า  
ภายในอาคารจึงมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับทุกคน เนื่องจากท าให้สามารถใช้เคร่ืองมือ      
เคร่ืองใช้ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค าว่า ติดตั้ง       
หมายถึง ประกอบเข้าด้วยกันเพื่อให้ใช้การได้ (ราชบัณฑิตยสถาน.  2545 : 464) ซึ่งการประกอบ
เป็นการเอาชิ้นส่วนต่าง ๆ มารวมหรือคุมกันเข้าเป็นรูปร่างตามที่ต้องการ (ราชบัณฑิตยสถาน. 
2545 : 653) ดังนั้น การติดตั้งไฟฟ้าภายในบ้าน หมายถึง การน าเอาชิ้นส่วนต่าง ๆ ที่เป็นวัสดุ 
อุปกรณ์ไฟฟ้าประเภทให้แสงสว่างมารวมกันเป็นรูปร่างตามที่ต้องการ และสามารถท างานได้   
โดยการติดตั้งไฟฟ้าภายในบ้าน ครอบคลุม การเดินสายไฟฟ้าภายในบ้าน การติดตั้ง คัตเอาต์หรือ
สะพานไฟ การติดตั้งเต้ารับ การติดตั้งหลอดไส้ การติดตั้งสวิตช์ การติดตั้งหลอด ฟลูออเรสเซนต์
การตรวจสอบการท างานและทดลองใช้งาน 
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 การเดินสายไฟฟ้าในอาคาร หมายถึง การติดตั้งอุปกรณ์ และ เดินสายไฟฟ้าภายใน        ตัว
อาคารเร่ิมตั้งแต่แผงจ่ายไฟ รวมเร่ือย มาถึงอุปกรณ์ไฟฟ้าแต่ละตัว  
 ความปลอดภัยเกี่ยวกับไฟฟ้า 
 ในการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคารและการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ สิ่งที่ต้องค านึงถึง  
เป็นอย่างมากคือความปลอดภัยในการใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ป้องกัน 
 อุบัติเหตุ คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดหมาย และเมื่อเกิดขั้นแล้วจะมีผลกระทบ
กระเทือนต่อการท างานท าให้ทรัพย์สินเสียหาย บุคคลได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ซึ่งนับว่าเป็น    
การสูญเสียอย่างมาก สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ เกิดได้จากสาเหตุหลายประมาณแต่สามารถ          
แบ่งได้เป็นส่วนคือ 
 1. คน เป็นผู้กระท า เช่น ฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับ ใช้เคร่ืองผิดประเภท ไม่มีความรู้และ
ทักษะ 
 2. เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร การใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรที่ช ารุด หรือหมดอายุการใช้งาน 
 3. สภาพแวดล้อม หมายถึง การปฏิบัติงานในที่แสงสว่างไม่เพียงพอ หรือสถานที่คับ
แคมการป้องกันเพื่อให้เกิดความปลอดภัยควรปฏิบัติดังนี้ 
  3.1 รองเท้าที่ใช้ในการปฏิบัติงานต้องสวมให้ถูกประเภท เช่น งานที่มีเศษโลหะ หรือ
เศษวัสดุตกอยู่บนพื้น ขณะปฏิบัติงานสวมรองเท้าพื้นแข็งเท่านั้น 
  3.2 การปฏิบัติงานมีเศษโลหะ เช่น งานสกัด งานเจาะ จะต้องสวมแว่นตานิรภัยทุก
คร้ัง เพื่อป้องกันเศษหรือสะเก็ดโลหะกระเด็นเข้าตา 
  3.3 การแต่งกายในการปฏิบัติงานเกี่ยวกบเคร่ืองจักรต้องมีความรัดกุม กระดุมทุกเม็ด
ต้องติดให้เรียบร้อย เพราะขณะปฏิบัติงานส่วนของแขนเสื้อ หรือชายเสื้ออาจจะเข้าไปพันกับ           
ส่วนเคลื่อนไหวของเคร่ืองจักรได้ 
  3.4 เคร่ืองจักรควรมีฝาครอบส่วนที่เคลื่อนไหว เช่น สายพาน เฟือง เพื่อป้องกันส่วน
หนึ่งส่วนใดของร่างกายเข้าไปสัมผัส 
  3.5 การซ่อมเคร่ืองจักร หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าจะต้องปิดเมนสวิตช์ก่อนทุกคร้ัง 
  3.6 ก่อนใช้เคร่ืองจักรทุกคร้ังควรมีการตรวจสอบว่า อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้ง านได้
หรือไม่ หากไม่พร้อมให้รีบแจ้งช่างเพื่อตรวจซ่อมทันที่ 
  3.7 การใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ในการปฏิบัติงานจะต้องใช้ให้ถูกประเภท และเลือก
ให้เหมาะสมกับขนาดของชิ้นงาน 
  3.8 การจับยึดชิ้นงานไม่ควรจับด้วยมือ โดยเฉพาะชิ้นงานที่ต้องอาศัยแรงตัด เฉือน 
เช่น งานเจาะที่เจาะรูโต ๆ ชิ้นงานอาจหลุดออกมาตีมือได้ 
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  3.9 การเชื่อมงานในสถานที่อับอากาศเป็นอันตรายอย่างยิ่งส าหรับผู้ เชื่อมงาน           
เน่ืองจากจะขาดอ๊อกซิเจนในการหายใจ 
  3.10 การเชื่อมถังน้ ามันที่มีน้ ามันตกค้างอยู่ในถัง ความร้อนจากการเชื่อมอาจท าให้เกิด
การลุกไหม้หรือระเบิดท าอันตรายได้ 
 การป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 
 ไฟฟ้าเป็นพลังงานชนิดหนึ่งถูกน ามาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ มากมาย เพราะพลังงาน
ไฟฟ้าเป็นพลังงานที่สามารถน าไปแปรรูปให้เปลี่ยนไปในลักษณะต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก จะเห็นได้
จากความต้องการพลังงานขอมนุษย์โลกมีเพิ่มขั้นเร่ือยมา สังเกตได้จากอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ต้องใช้พลังงานเป็นตัวช่วยในการท างาน นอกจากนี้พลังงานไฟฟ้ายังเป็นตัว
ผลักดันให้มีการศึกษาค้นคว้าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประดิษฐ์เคร่ืองมือใช้ให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
 ไฟฟ้าแม้ว่าจะมีประโยชน์มากาย แต่ก็มีโทษมหันต์แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าอย่างไม่ถูกต้องหรือไม่มี
ความระมัดระวัง อันตรายของไฟฟ้าอาจก่อให้เกิดความสูญเสียถึงแก่ชีวิต หรืออาจก่อให้เกิด             
ความพิการตลอดจนท าให้เกิดเพลิงไหม้และสูญเสียทรัพย์สิน ดังนั้นในการใช้ไฟฟ้าจึงต้องมีความ
ระมัดระวัง และต้องใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้องปลอดภัย โดยผู้เกี่ยวข้องกับไฟฟ้าต้องรู้กฎความปลอดภัย
เกี่ยวกับไฟฟ้า เพื่อจะได้น าประโยชน์ของไฟฟ้าไปใช้งาน และหลีกเลี่ยงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ 
 อันตรายของไฟฟ้าต่อร่างกาย 
 ไฟฟ้าเป็นแหล่งพลังงานที่สามารถไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนั้นไฟฟ้าจึงถูกน าไปใช้
ประโยชน์อย่างกว้างขวางแพร่หลาย ในขณะเดียวกันไฟฟ้าก็มีโทษมากมายเช่นกัน ถ้าการใช้งาน            
ไม่ถูกต้องปลอดภัยอันตรายของไฟฟ้าที่เกิดกับร่างกายมนุษย์ เนื่องจากร่างกายส่วนใดส่วนหนึ่งไป
สัมผัสถูกตัวน าไฟฟ้าหรือวงจรไฟฟ้าที่มีกระแสไฟฟ้าไหลผ่านอยู่ และในเวลาเดียวกันร่างกาย    
ส่วนอ่ืน ๆ สัมผัสอยู่กับพื้นดิน โลหะที่ต่อลงดินหรือพื้นน้ า เป็นเหตุให้กระแสไฟฟ้าไหลผ่าน           
ร่างกายลงพื้นดิน หรือพื้นน้ า ร่างกายจึงกลายเป็นส่วนหนึ่งของวงจรไฟฟ้า กระแสไฟฟ้าไหลผ่ าน
ร่างกายมนุษย์ลงดินดังแสดงตามภาพประกอบ 1 
  
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  ภาพแสดงกระแสไฟฟ้าไหลผ่านลงดิน 
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 สิ่งที่ท าให้ร่างกายเป็นอันตรายถึงบาดเจ็บหรือเสียชีวิตนั้น เกิดจากการไหลของ
กระแสไฟฟ้าผ่านส่วนต่าง ๆ ของร่ายกาย กระแสไฟฟ้าแกติวัดออกมาหน่วยเป็นแอมแปร์ (A) หรือ
หน่วยที่เล็กลงเป็นมิลลิแอมแปร์ (mA) และไมโครแอมแปร์ (A) โดยแรงดันไฟฟ้าจะเป็นเท่าไรก็
ตาม (ปกติแรงดันฟ้ากระแสสลับที่ใช้ตามบ้านมีค่า 220 โวลต์) ซึ่งแรงงดันไฟฟ้าขนาดใดก็ตามที่
สามารถท าให้มีกระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกายอยู่ในขนาดที่เป็นอันตรายก็ส่งผลต่อร่างกายก่อให้เกิด
อันตรายขึ้นได้ อันตรายที่เกิดขึ้นมีลักษณะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับปริมาณของกระแสดไฟฟ้าที่ไหล
ผ่านร่างกาย ความสัมพันธ์ของแระแสไฟฟ้ากับปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นต่อร่างกายมนุษย์แสดงดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ความสัมพันธุ์ของกระแสไฟฟ้ากับปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นต่อร่างกายมนุษย์ 

 
ปริมาณกระแสไฟฟ้าที่ไหลผ่าน 

ร่างกายมนุษย์เป็นมิลลิแอมแปร์ (mA) 
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น 

น้อยกว่า 0.5 
0.5 -  2 
2 – 10 
10 – 25  
25 – 50  
50 – 100 
มากว่า 100 

ยังไม่รู้สึก 
รู้สึกกระตุกเล็กน้อย 
กล้ามเนื้อหดตัว กระตุกปานกลางถึงรุนแรง 
เจ็บปวดกล้ามเนื้อ เกร็งไม่สามารถปล่อยให้หลุดออกได้ 
กล้ามเนื้อเกร็ง กระตุกรุนแรง 
หัวใจเต็มผิดปกติ (เต้นอ่อน, เต้นระรัว) และเสียชีวิต 
หัวใจหยุดเต้น เน้ือหนังไหม้ 

ที่มา : https://sites.google.com/site/nwphl12345/phaenkar-sxn-1 
 
 คนที่ถูกกระแสไฟฟ้าไหลผ่านส่วนมากไม่สามารถบังคับ และควบคมตัวเองให้หลุดพ้น
จากไฟฟ้าได้จึงถูกกระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกายเป็นเวลานานๆ ดังนั้นถ้าไม่มีบุคคลอ่ืนช่วย เหลือ
อย่างทันท่วงที อาจได้รับอันตรายสาหัสจนถึงเสียชีวิตได้ ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณกระแสไฟฟ้า
และระยะเวลากระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกายจนท าให้เสียชีวิตแสดงดังตาราง 2 
 
 
 
 
 

https://sites.google.com/site/nwphl12345/phaenkar-sxn-1
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ตาราง 2  ความสัมพันธ์ของกระแสไฟฟ้ากับระยะเวลาที่กระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกาย 
 

ปริมาณกระแสไฟฟ้า 
เป็นมิลลิแอมแปร์ (mA) 

ระยะเวลา 
เป็นวินาที (s) 

ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น 

100 
500 
1000 

นานกว่า 3 
นานกว่า 0.11 
นานกว่า 0.03 

เสียชีวิต 
เสียชีวิต 
เสียชีวิต 

 
ที่มา : www.scribd.com 
 
 ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ที่มีผลคือ ต าแหน่งสัมผัสและสภาพของผิดหนังตรงจุดสัมผัส กล่าวคือ 
ถ้ากระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกายตรงบริเวณอวัยวะที่ส าคัญ เช่น บริเวณศีรษะและทรวงอก อันตราย
ที่ได้รับจะสาหัสกว่ากระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกายส่วนอ่ืน ทั้งที่หากถูกกระแสไฟฟ้าที่ร่างกาย     
เป็นบริเวณกว้างอันตรายก็จะมากขึ้นด้วย 
 ผิวหนังของร่างกายเป็นส่วนที่มีความต้านทางต่อการไหลของกระแสไฟฟ้าอยู่บ้าง         
ผิวหนังส่วนที่หนาและแห้งสนิท ย่อมมีความต้านทานต่อการไหลของกระแสไฟฟ้าของกระแสไฟฟ้า       
ดีกว่าผิวหนังที่บาง และเปียกชื้น ฉะนั้นผิวหนังส่วนที่สัมผัสกับกระแสไฟฟ้าเปียกชื้นด้วยเหงื่อ  
หรือน้ า ความต้านทานต่อกระแสไฟฟ้าของร่างกายที่มีสภาพแตกต่างกันแสดงให้เห็นดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  สัมพันธ์ของความต้านทานต่อกระแสไฟฟ้ากับสภาพร่างกายมนุษย์ 

 
ส่วนของร่างกาย ความต้านทางเป็นโอห์ม ()  
ผิวหนังแห้ง 
ผิวหนังเปียก 

ภายในร่างกายหรือมือถึงเท้า 
หูถึงหู 

100,000 - 600,000 
1,000 

400 - 600 
100 

 
ที่มา : www.scribd.com 
 
 

http://www.scribd.com/
http://www.scribd.com/
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 การป้องกันอันตรายจากการใช้ไฟฟ้า 
 กระแสไฟฟ้าที่ไหลผ่านร่างกายมนุษย์ท าให้กล้ามเนื้อเกิดการหดตัวและเกิดอาการเกร็ง  
ผู้ถูกกระแสไฟฟ้าไหลผ่านส่วนมากไม่สามารถควบคุม หรือบังคับตัวเองให้หลุดพ้นจากกระแสไฟฟ้าได้ 
กระแสไฟฟ้าจะไปท าให้ศูนย์บังคับการท างานของหัวใจหยุดท าหน้าที่ตามปกติ หัวใจหยุดเต้น    
โลหิตหยุดการหมุนเวียนไปตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ผู้ถูกกระไฟฟ้าไหลผ่านส่วนมาก                        
จึงหมดสติและเสียชีวิตในที่สุด 
 ธรรมชาติของกระแสไฟฟ้าจะไหลไปตามทางที่เป็นตัวน าที่ดี ถ้ามีทางให้กระแสไฟฟ้า
ไหลผ่านหลายทาง กระแสไฟฟ้ามักไหลผ่านไปตามทางที่มีความต้านทานน้อยที่สุดคือ เป็นตัวน า   
ที่ดีที่สุด จากคุณสมบัตินี้เอง หากต้องการป้องกันไม่ให้ร่างกายเป็นทางที่มีความต้านทานน้อยที่สุด 
มีวิธีการป้องกันได้ 2 วิธี คือ วิธีแรก คือ จัดให้มีทางที่มีความต้านทานน้อยกว่าความต้านทางของ
ร่างกายให้เป็นทางไหลของกระแสไฟฟ้า โดยการต่อสายดิน (Ground Wire) เข้ากับอุปกรณ์ไฟฟ้า
หรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่ท ามาจากโลหะ วิธีที่สอง คือ ใช้ฉนวนกั้นกระแสไฟฟ้าไว้ไม่ให้ไหลผ่าน           
ร่างกายขณะที่ต้องเกี่ยวข้องกับไฟฟ้า  
 สายดินของเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
 สายดินมีประโยชน์มากในการใช้เคร่ืองไฟฟ้าต่าง ๆ ช่วยป้องกันการไหลเวียนของ   
กระแสไฟฟ้า จากตัวถังเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านร่างกายมนุษย์ลงดินในขณะที่ เกิดการร่ัวไหลของ                      
กระแสไฟฟ้า กระแสไฟฟ้าจะไหลผ่านสายดินแทน ช่วยให้เกิดความปลอดภัยในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
 การต่อลงดินของอุปกรณ์ไฟฟ้าคือ การเดินสายดินจากอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ เช่น เต้ารับ 
กล่อง เมนสวิตช์ และโครงโลหะของเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามายังขั้วต่อสาย ซึ่งต่อกับสายศูนย์ในเมนสวิตช์ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  รูปการต่อสายดินของระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้า 
ที่มา : www.scribd.com 

http://www.scribd.com/
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 สายดินอาจใช้สายวีเอเอฟ (สายไฟฟ้า มอก. 11-2531) ชนิดที่มี 3 แกน แต่สายชนิดนี้หายาก
ในท้องตลาด จึงนิยมใช้สายพีวีซีเดี่ยวชนิดไอวีหรือทีเอชดับบลิวเดินควบคู่ไปกับสายพีวีซีคู่         
กรณีเดินสายเกาะผนัง หรือเดินร่วมปับสายไฟกรณีเดินในท่อโลหะ โดยใช้ฉนวนที่เป็นสีเขียว หรือ
สีเขียวแถบเหลืองแม้ว่าในกรณีที่เดินสายในท่อโลหะ และท่อโลหะนั้นติดต่อกันทั้งระบบ สามารถ
ใช้ท่อโลหะนั้นติดต่อกันทั้งระบบ สามารถใช้ท่อดลหะท าหน้าที่เป็นสายดินได้ แต่แนะน าให้
เดินสายดินแตกต่างหาก เพื่อความปลอดภัยในระยะยาว 
 อุปกรณ์ไฟฟ้าบางชนิดที่ต้องมีการต่อลงดิน ผู้ผลิตได้เดินสายดินมารอที่เต้าเสียบแล้ว 
สังเกต ได้จากเต้าเสียบจะเป็นชนิดมีขั้วสายดิน เมื่อเสียบเข้ากับเต้ารับชนิดที่มีสายดินด้วย ก็จะท าให้
ระบบสายดิน ใช้งานได้ เต้ารับและเต้าเสียบจะต้องเป็นแบบที่สามารถใช้กันได้ โดยเมื่อเสียบแล้ว
ทั้งสามขั้วจะต่อถึงกันเพราะถ้าสายดินไม่ต่อถึงกันก็จะท าให้ระบบสายดินใช้งานไม่ได้ ข้อส าคัญ 
คือ เต้ารับที่ติดต้ังต้องเป็นชนิดที่มีขั้วสายดิน หากไม่ได้ติดต้ังไว้จะต้องติดตั้งเพิ่มเติม 
 ทั้งนี้อุปกรณ์ไฟฟ้าบายรายการที่ต้องต่อลงดิน  แต่ผู้ผลิตไม่เดินสายดินมาให้ เต้าเสียบที่
ใช้เป็นชนิด 2 ขา เช่น หม้อหุงข้าว และกระทะไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งต้องปรับปรุง โดยการเดินสายดิน
เพิ่มเติม วิธีที่ดี คือ การเปลี่ยนสายไฟฟ้าที่ต่อจากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเสียใหม่เป็นชนิด 3 แกน และเปลี่ยน
เต้าเสียบเป็นแบบมีขั้วสายดิน เต้ารับชนิด 3 รูและเต้าเสียบชนิด 3 ขา ดังภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 

                  เต้ารับชนิด 3 รู                  เต้าเสียบชนิด 3 ขา 
 
ภาพประกอบ 3 เต้าเสียบแบบมีขั้วสายดิน 
ที่มา : www.scribd.com 
 
 ฉนวนกั้นกระแสไฟฟ้า 
 จะสังเกตได้ว่า สายไฟฟ้าที่เข้ากับเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีเปลือกหุ้มเป็นฉนวน ส่วนตอนกลาง
ของสายไฟเป็นโลหะตัวน า เพราะกระแสไฟฟ้าสามารถผ่านโลหะตัวน าได้ดี แต่ผ่ านฉนวนไม่ได้ 
ดังนั้นฉนวนที่หุ้มสายไฟนั้น ท าหน้าที่ป้องกันอันตรายของผู้ใช้เคร่ืองไฟฟ้า การใช้งานเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ควรหมั่นดูแลสายไฟที่ต่อกับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าด้วย โดยส ารวจการช ารุดเสียหายของฉนวนหุ้ม       

http://www.scribd.com/
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อย่างสม่ าเสมอ ถ้ามีความผิดปกติ เช่น แตกลายงา มีรายไหม้ ช ารุด หรือ หลวมตัว ควรเปลี่ยนสายไฟ
ใหม่ทันที 
 ในกรณีที่ต้องท างานเกี่ยวกับไฟฟ้าต้องมีความระมัดระวัง เพื่อให้เกิดความปลอดภัย      
ในขณะปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามขั้นตอน มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายอย่างเพียงพอ ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานต้องรอบคอบ มีความระมัดระวังขณะปฏิบัติงานตลอดเวลา 
ไม่ควรสวมใส่เคร่ืองประดับต่าง ๆ ที่เป็นสื่อไฟฟ้า เช่น สร้อยคอ แหวน สร้อยข้อมือ เป็นต้น 
อุปกรณ์ฉนวนที่ช่วยป้องกันกระเสไฟฟ้าขณะปฏิบัติงาน เช่น ถุงมือป้องกันไฟฟ้า ปลอกแขนยาง 
ผ้าคลุมยาง และเสื่อยาง เป็นต้น 
 การใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย 
 เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ได้ถูกน ามาใช้งานอย่างแพร่หลายและ
ใช้งานเป็นประจ าจนเคยชิน ถ้าผู้ใช้ขาดความระมัดระวัง ไม่มีการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ดี และ
ปลอดภัย อาจก่อให้เกิดอันตรายได้ ดังนั้นการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าต้ องท าควบคู่ไปกับการดูแล
บ ารุงรักษาและต้องท าความเข้าใจต่อการใช้งานเพื่อความปลอดภัยอยู่เสมอ สิ่งที่ควรปฏิบัติในการ
ใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าควรปฏิบัติดังน้ี 
 1. เลือกใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มีเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวง           
อุตสาหกรรม (ตรา มอก.) หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่สากลยอมรับ 
 2. เลือกใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าโดยค านึงถึงคุณภาพ และประสิทธิภาพในการใช้งานมากกว่า
การยึดราคาที่ถูกที่สุดเป็นเกณฑ์ในการติดสินใจ 
 3. ตรวจสอบเต้าเสียบกับเต้ารับที่ใช้งานต้องเหมาะสมกัน เมื่อเสียบใช้งานต้องมีความ
แน่นเพียงพอ 
 4. หมั่นตรวจสอบเต้ารับ เต้าเสียบ และสายไฟเป็นประจ าและก่อนการใช้งาน 
 5. เคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่เกิดความร้อนขณะใช้งาน ควรจัดหาวัสดุที่ไม่ติดไฟ เช่น กระเบื้อง 
หรืออิฐท าเป็นพื้นรองขณะใช้งานทุกคร้ัง 
 6. ดวงไฟโคมธรรมดาหรือหลอดไฟขณะที่ใช้งานแล้วเกิดความร้อน ควรติดตั้งห่างจาก
วัสดุที่ติดไฟได้ง่าย เช่น มุ้ง ม่าน เสื้อผ้า กระดาษ หรือน้ ามันเชื้อเพลิง เป็นต้น 
 7. ร้ัว หรือหลังคาที่เป็นโลหะเช่น สังกะสีที่มีสายไฟแตะอยู่อาจมีกระแสไฟฟ้าไหล       
อยู่ด้วย ควรที่จะตรวจสอบอยู่เสมอ และระวังตะปูที่ตอกตรึงกับสังกะสีทะลุไปยังสายไฟฟ้า 
 8. ดวงไฟโคมฟลูออเรสเซนต์ควรตรวจสอบสภาพอยู่เสมอ หากช ารุดหรือหลอดผิดปกติ
ควรเปลี่ยนใหม่ทันที่ อย่าใช้ต่อไปเพราะอาจท าให้เกิดเพลิงไหม้ได้ 
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 9. สายอากาศวิทยุโทรทัศน์ควรติดตั้งให้ห่างจากเสาไฟฟ้าหรือสายไฟฟ้า หากสายอากาศล้ม
จะต้องไม่พาดกับสายไฟฟ้าสายอากาศ ทั้งนี้ควรติดตั้งสายดินไว้ด้วย 
 10. ควรหมั่นดูแลต้นไม้อย่าให้แผ่กิ่งก้านขึ้นไปติดกับสายไฟ เมื่อจะตัดหรือโค่นต้นไม้  
ที่อยู่ใกล้กับสายไฟฟ้าควรแจ้งขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ของการไฟฟ้าฯ ให้ช่วยดูแล        
ความปลอดภัยให้ และต้องระมัดระวังในการเล่นว่าว หรือเก็บว่าวที่ติดสายไฟฟ้า 
 11. เมื่อเกิดอุบัติเหตุรถยนต์ชนเสาไฟฟ้าหัก สายไฟฟ้าอาจขาด หรือหลุดตกลงมาพาด 
อยู่กับตัวถังรถซึ่งตัวถังรถจะมีกระแสไฟฟ้าไหลอยู่ทั่ว การแตะหรือจับต้องตัวถังรถในขณะที่      
ร่างกายส่วนอ่ืนแต่อยู่กับพื้นดินอาจได้รับอันตรายถึงชั้นเสียชีวิตได้ ควรรอรับความช่วยเหลือ        
อยู่ภายในรถจนกว่าเจ้าหน้าที่ของการไฟฟ้าฯ หรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ  หรือเจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณภัย
จะมาช่วยเหลือ 
 การช่วยเหลือผู้ประสบภัยอันตรายจากไฟฟ้า 
 การช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายจากไฟฟ้า  ให้หลุดพ้นจากไฟฟ้าเป็นสิ่งแรกที่ต้องกระท า
ด้วยความรวดเร็ว มีความรอบคอบและต้องการท าด้วยความระมัดระวัง เพื่อให้ผู้เคราะห์ร้าย  มี
โอกาสรอดพ้นจากอันตรายขั้นร้ายแรง และผู้ช่วยเหลือไม่เกิดอันตรายไปด้วยอีกคน ควรปฏิบัตินี้ 
 1. อย่างใช้มือเปล่าแตะต้องตัวผู้ที่ก าลังติดอยู่กับสายไฟ หรือตัวน าไฟฟ้าที่มีกระแสไฟฟ้า
ไหลเป็นอันขาด เพื่อป้องกันมิให้รับอันตรายไปด้วยอีกคน 
 2. รีบหาและตัดทางเดินของไฟฟ้าโดยถอดเต้าเสียบหรือตัดเมนสวิตช์ ถ้าท าไม่ได้ให้ใช้
วัตถุที่เป็นสื่อไฟฟ้า เช่น ไม้ เชื่อ สายยาง ผ้า หรือพลาสติกที่แห้งสนิท ช่วยผู้ประสบภัยหลุดพ้นจาก
ไฟฟ้าโดยเร็ว 
 3. เมื่อไม่อาจท าวิธีอ่ืนได้ให้ใช้มีด หรือขวานที่มีด้ามเป็นไม้หรือฉนวนหุ้ม ตัดสายไฟฟ้า
ให้ขาดหลุดออกจากผู้ประสบภัยโดยเร็วที่สุด และต้องแน่ใจว่า สามารถท าได้อย่างปลอดภัย 
 4. อย่าลงไปในน้ า ในกรณีที่มีกระแสไฟฟ้าอยู่ในบริเวณที่มีน้ าขังให้หาทางเขี่ยสายไฟฟ้า
ออกใหพ้้นหรือตัดกระแสไฟฟ้าออกก่อนจะลงไปช่วยประสบภัยอยู่ในบริเวณนั้น 
 การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 ผู้ประสบภัยที่หลุดพ้นจากกระแสไฟฟ้าแล้ว ยังต้องการความช่วยเหลือ และต้องการ    
การปฐมพยาบาลเพราะไฟฟ้าอาจท าให้ระบบหายใจหยุดท างาน หัวใจหยุดเต้นต้องรีบช่วยชีวิต    
โดยเร็ว ด้วยวิธีการให้ลมหายใจทางปาก และการนวดหัวใจ  
 การให้ลมหายใจทางปาก 
 1. วางคนเจ็บนอนหงายราบ ให้ศีรษะแหงนต่ า และล าคอยืด 
 2. สอดนิ้วหัวแม่มือเข้าไปในปากคนเจ็บ จับขากรรไกรล่างยกขึ้นจนปากอ้า 
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 3. ล้วงเอาสิ่งอ่ืน ๆ ที่ติดค้างอยู่ในปากและล าคอออกให้หมด เพื่อไม่ให้ขวางทางลม    
แล้วบีบจมูกคนเจ็บให้สนิท 
 4. ทาบปากกับคนเจ็บให้แน่นสนิท เป่าลมเข้าไปเป็นจังหวะประมาณ 12 ถึง 15 คร้ังต่อนาที 
 5. ถ้าไม่สามารถอ้าปากของคนเจ็บได้ ให้ใช้มือปิดปากคนเจ็บให้สนิทแล้วเป่าลมเข้า     
ทางจมูก 
 6. ขณะน าส่งโรงพยาบาลให้ท าการเป่าปากไปด้วยจนกว่าคนเจ็บจะฟื้นขึ้นมา หรือได้รับ
การช่วยเหลือจากแพทย์แล้ว 
 การนวดหัวใจ 
 1. วางคนเจ็บนอนหงายราบ ให้ศีรษะแหงน และล าคอยืด 
 2. ล้วงเอาสิ่งต่าง ๆ ที่อาจติดค้างอยู่ในปากและล าคอออกให้หมด เพื่อไม่ให้ขวางทาง   
เดินลม 
 3. นั่งคุกเข่าลงระหว่างแขนซ้ายกับล าตัวของคนเจ็บ วางสันมือซ้อนทับกันลงบนทรวงอก
บริเวณหัวใจ เหยียดแขนตรงแล้วกดสันมือลงด้วยน้ าหนักตัวประมาณหนึ่งนิ้วถึงหนึ่งนิ้วคร่ึง        
เป็นจังหวะประมาณ 60 ครั้งต่อนาที 
 4. ขณะน าส่งโรงพยาบาลให้นวดต่อไปเร่ือย ๆ จนกว่าหัวใจจะกลับเต้นขึ้นมาอีก หรือ  
คนเจ็บได้รับการช่วยเหลือจากแพทย์แล้ว 
 การปฐมพยาบาลผู้ประสบภัยอันตรายจากไฟฟ้าควรท าร่วมกันทั้ง 2 วิธี ถึงแม้ในขณะน าส่ง
โรงพยาบาล เมื่อผู้ประสบอันตรายฟื้นขึ้นมาจากการได้รับการปฐมพยาบาลดังกล่าวจะต้องให้นอน
อยู่นิ่ง ห้ามลุกนั่ง ยืน หรือ ห้ามดื่มเคร่ืองดื่มที่ผสมแอลกอฮอล์เป็นอันขาด จนกว่าจะได้รับอนุญาต
จากแพทย์ที่ท าการตรวจรักษาเท่านั้น 
 ระบบไฟฟ้าภายในอาคาร 
 ระบบไฟฟ้าแบ่งออกได้เป็น 2 ระบบ ดังนี้ 
 1. ระบบไฟฟ้า 1 เฟส 3 สาย คือระบบไฟฟ้าที่มีสายไฟจ านวน  3 เส้น ประกอบด้วย     
เส้นที่มีไฟเรียกว่าสายไฟหรือสายไลน์ L (Line) เส้นที่ไม่มีไฟเรียกว่าสายนิวทรัล N (Neutral) และ
สายดิน G 1 เส้น เมื่อใช้ไขควงวัดไฟแตะสาย สายไฟ หลอดไฟเรืองแสงที่อยู่ภายในไขควงจะติด 
แรงดันไฟฟ้าที่ใช้มีขนาด 220 โวลท์ ใช้ส าหรับบ้านพักอาศัยทั่วไป 
 2. ระบบไฟฟ้า 3 เฟส 5 สาย คือระบบที่มีสายไฟจ านวน 5 เส้น ประกอบด้วยเส้นที่มีไฟ 
3 เส้นสายนิวทรัล 1 เส้น และสายดิน G 1 เส้น สามารถต่อใช้งานเป็นระบบไฟฟ้า 1 เฟส ได้โดยการ
ต่อจากเฟสใดเฟสหนึ่งและสายนิวทรัลอีกเส้นหนึ่ง แรงดันไฟฟ้าระหว่างสายเฟสเส้นใดเส้นหนึ่ง
กับสายนิวทรัลมีค่า 220 โวลท์ และแรงดันไฟฟ้าระหว่างสายเฟสด้วยกันมีค่า 380 โวลท์ 
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 วิธีการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
 วิธีการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคารสามารถเดินสายได้ 2 วิธี คือ 
 1. การเดินสายไฟแบบเปิด (เดินลอย) หมายถึง การเดินสายไฟฟ้าไปตามผนังหรือเพดาน 
โดยใช้เข็มขัดรัดสายเป็นตัวยึดสายไฟ ระยะห่างระหว่างเข็มขัดรัดสายไฟประมาณ  15 - 20 
เซนติเมตร ข้อดีคือสามารถตรวจสอบซ่อมแซมง่าย ราคาไม่แพง ข้อเสียคือ ดูไม่สวยงามและอาจ
เกิดการช ารุดได้ง่าย แสดงตามภาพประกอบ 4 

 

                                            
 

ภาพประกอบ 4  การเดินสายไฟฟ้าในอาคารแบบเปิด (เดินลอย) 
ที่มา : www.bloggang.com 
 
 2. การเดินสายแบบปิด หมายถึง การเดินสายไฟฟ้าแบบซ่อนสายภายในท่อพีวีซี หรือท่อ
โลหะและฝังอยู่ในผนัง ข้อดีคือสามารถจัดระเบียบแนวการเดินของสายไฟท าให้ผนังบ้าน                      
ดูเรียบร้อยสวยงาม ท่อสายไฟจะฝังอยู่ในผนัง ต้องเดินสายไฟพร้อมการก่อสร้างอาคาร ข้อเสียคือ 
หากสายไฟเกิดช ารุดเนื่องจากการติดต้ังผิดวิธีหรือช ารุดจากอายุการใช้งาน จะท าการตรวจสอบและ
ซ่อมแซมยาก อาจต้องใช้วิธีร้ือทุบผนังออก มีความยุ่งยาก เสียค่าใช้จ่ายมาก แสดงตามภาพประกอบ 5  
 

                                     
 

การเจาะผนังเพื่อวางต าแหน่งท่อร้อยสายไฟ 
 

http://www.bloggang.com/
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ภาพประกอบ 5  การเดินสายไฟแบบปิด แบบซ่อนสายในท่อ 
ที่มา: www.bloggang.com 

 
 ชนิดของสายไฟฟ้า 
 สายไฟเป็นตัวน ากระแสไฟฟ้าให้ไหลผ่านไปยังอุปกรณ์ไฟฟ้าจนครบวงจร สายไฟฟ้า  
แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
 1. สายไฟฟ้าที่มีฉนวนห่อหุ้ม สายไฟฟ้าชนิดน้ีมีใช้งานกันมากตามอาคารบ้านเรือน และ
อุปกรณ์ไฟฟ้าหลาย ๆ ชนิด ลักษณะสายไฟฟ้าที่มีฉนวนห่อหุ้มเป็นพีวีซี จะมีความทนทานต่อ
สภาพอากาศ ไม่ติดไฟ ทนความร้อน แข็งเหนียว ไม่เปื่อยง่าย นิยมใช้งานมากที่สุด 

 

 
สายไฟเดินในบ้าน เป็นสายแบน แกนคู่ หุ้มฉนวน PVC แรงดัน 300V 70ºC 

 

 
 

สายไฟเดินในบ้าน เป็นสายแบน แกนคู่ พร้อมแกนสายดินหุ้มฉนวน PVC แรงดัน 300V 
 

http://www.bloggang.com/
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สายไฟฟ้าชนิด NYY สามารถใช้ฝังใต้ดิน มีตั้งแต่แกนเดี่ยวถึง 4 แกนหุ้มฉนวน PVC 2 ชั้น แรงดัน 
750V 70ºC 
 
ภาพประกอบ 6  สายไฟฟ้าทีม่ีฉนวนห่อหุ้ม 
ที่มา : บริษัท เอส.เค.ยูนิเวอร์เซล จ ากัด. ม.ป.ป. ออนไลน์  
 
 2. สายไฟฟ้าที่ไม่มีฉนวนห่อหุ้มภายนอก ใช้เป็นสายไฟฟ้าแรงสูงที่เชื่อมโยงระหว่าง
เขื่อนกับสถานีจ่ายไฟหรือเชื่อมโยงระหว่างจังหวัดต่าง ๆ สายเปลือยสามารถจุกระแสไฟฟ้าได้
มากกว่าสายหุ้มฉนวนที่มีขนาดและพื้นที่เท่ากันได้เกือบเท่าตัว เนื่องจากขึงไว้ในที่สูงและมีลมพัด
ผ่านตลอดเวลา เป็นการระบายความร้อนให้กับสายไฟฟ้า ไม่ให้เกิดความร้อน สายเปลือยใช้กับ
ระบบไฟแรงสูงที่มีแรงดัน 12 กิโลโวลต์ขึ้นไป 
 

                 ลวดอลูมิเนียม 

 
แกนลวดเหล็กชุบสังกะสี 

 
ภาพประกอบ 7  สายไฟฟ้าทีไ่ม่มีฉนวนหุ้มภายนอก 
ที่มา: บริษัท เอส.เค.ยูนิเวอร์เซล จ ากัด. ม.ป.ป. ออนไลน์.  
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  สีของสายไฟจะถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐานเพื่อให้มีการติดตั้งเดินสายอย่างถูกต้อง 
โดยอ้างอิงมาตรฐาน มอก. 11 ดังนี ้
 
         สายที่มีไฟ (L) 

     สาย G           
                                                        สายนิวทรัล (N) 
 
ตาราง 4  มาตรฐานสีของสายไฟ อ้างอิงจากมาตรฐานมอก.11 
 

สายไฟระบบ 

1 เฟส 

สีของสายไฟ 
(มอก.11-2531) 

สีของสายไฟ 
(มอก.11-2549) 

สายที่มีไฟ (L) ด า น้ าตาล 
สายนิวทรัล (N) เทาอ่อน ฟ้า (น้ าเงิน) 
สาย G sinv เขียวแถบเหลือง เขียวแถบเหลือง 

 
ที่มา : การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย. 2551 : 8 
 
 การเลือกใช้ชนิดของสายไฟ ให้เหมาะสมกับสภาพการติดตั้งใช้งานดังน้ี 
 1. VFF มี 1 - 3 Core ใช้งานเป็นสายของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กทั่วไป 
 2. VAF มี 2 core จะเป็นสายเมนหลัก นิยมใช้เดินสายไฟภายในอาคารพักอาศัยทั่วไป 
 3. VSF เป็นสายอ่อน มีพื้นที่หน้าตัดเล็ก นิยมใช้เป็นสายไฟเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
 4. THW มี 1 Core นิยมใช้เป็นสายไฟเดินภายนอกอาคารได้ โดยใช้ ท่อ PVC เป็นท่อร้อย
สาย เป็นสายไฟที่นิยมใช้ในงาน โครงสร้างและงานระบบ 
 5. VCT จะเป็นสายอ่อนมีฉนวน 2 ชั้น ง่ายต่อการร้อยสาย ไม่นิยมใช้ฝังพื้น ถ้าจ าเป็นจริง ๆ 
จะต้องเป็น งานที่มี Voltage ต่ า ๆ เท่านั้น 
 6. NYY นิยมใช้ในงานฝังใต้ดินเพราะเป็นสายแข็งมีฉนวน 3 ชั้น มีความทนความชื้นได้ดี 
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 วัสดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ในงานระบบไฟฟ้า 
 อุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ใช้ในงานระบบไฟฟ้าส าหรับอาคารพักอาศัย มีดังต่อไปนี้ 
 1. หม้อแปลงไฟ (Transformer) เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้แปลงกระแสไฟฟ้าที่มีแรงดันสูง
ให้เป็นไฟฟ้าที่มีแรงดันต่ า 220 - 380โวลท์ 
 2. เมนสวิตช์ เป็นอุปกรณ์ตัวหลักที่ใช้ตัดต่อวงจรไฟฟ้าของสายเมนเข้าอาคารกับสาย
ภายในทั้งหมด จึงเป็นอุปกรณ์สับ-เปลี่ยนวงจรไฟฟ้าตัวแรกถัดจากมิเตอร์วัดหน่วยไฟฟ้าเข้ามาใน
บ้าน เมนสวิตช์อาจเป็นอุปกรณ์ตัดไฟหลักตัวเดียว หรือจะอยู่รวมกับอุปกรณ์อ่ืน ๆ ในตู้แผงสวิตช์ 
 3. สวิตช์ตัดไฟอัตโนมัติ (เซอร์กิตเบรคเกอร์) เป็นอุปกรณ์ที่สามารถใช้ตัดหรือต่อ         
วงจรไฟฟ้าได้ในขณะใช้งานปกติ และยังสามารถตัดกระแสไฟฟ้าเกินหรือกระแสไฟฟ้าลัดวงจร         
โดยอัตโนมัติได้ด้วย ทั้งนี้การเลือกใช้เบรกเกอร์จะต้องเลือกขนาดพิกัดในการตัดกระแสลัดวงจร 
(IC) ของเบรกเกอร์ให้สูงกว่าขนาดกระแสลัดวงจรที่เกิดขึ้นในวงจรนั้นๆ 
 4. ฟิวส์ (Fuse) เป็นอุปกรณ์ป้องกันกระแสไฟฟ้าเกินชนิดหนึ่งท าหน้าที่ตัดไฟฟ้า        
โดยอัตโนมัติ เมื่อมีกระแสไฟฟ้าไหลเกินค่าที่ก าหนด ซึ่งเมื่อฟิวส์ท างานแล้วจะต้องเปลี่ยนฟิวส์ใหม่ 
ฟิวส์ที่ใช้เปลี่ยนต้องมีขนาดกระแสไม่เกินขนาดฟิวส์เดิม และต้องมีขนาดพิกัดการตัดกระแสลัดวงจร 
(IC) สูงกว่าขนาดกระแสลัดวงจรสูงสุดที่ไหลผ่านฟิวส์ 
 5. เคร่ืองตัดไฟร่ัวหรือเคร่ืองตัดวงจรเมื่อมีกระแสไฟฟ้าร่ัวลงดินเป็นสวิตช์อัตโนมัติ      
ที่สามารถปลดวงจรเมื่อมีกระแสไฟฟ้าร่ัวได้อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้เคร่ืองตัดไฟรั่ว
มักจะเป็นอุปกรณ์เสริมเพื่อใช้ป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าดูด โดยเฉพาะจะใช้ได้ดีเมื่อใช้กับระบบไฟฟ้า
ที่มีสายดินอยู่แล้วและจะช่วยป้องกันอัคคีภัยจากไฟฟ้าร่ัวได้อีกด้วย เคร่ืองตัดไฟร่ัวนี้จะต้องมีปุ่ม
ส าหรับกดเพื่อทดสอบการท างานอยู่เสมอ 
 6. หลักดิน (Ground Rod หรือ Grounding Electrode หรือ Earth Electrode) เป็นแท่งหรือ
แผ่นโลหะที่ฝังอยู่ในดิน เพื่อท าหน้าที่แพร่หรือกระจายประจุไฟฟ้าหรือกระแสไฟฟ้าให้ไหลลง  
สู่ดินได้โดยสะดวก วัตถุที่จะน ามาใช้เป็นหลักดิน เช่น แท่งทองแดงขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง                
16 มิลลิเมตร (5/8 นิ้ว) ความยาวมาตรฐานต้องยาวไม่น้อยกว่า 2.40 เมตร เป็นต้น 
 7. คัดเอาท์ เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดหนึ่งที่ท าหน้าที่ตัดต่อกระแสไฟฟ้าในวงจรการใช้
สะพานไฟต้องใช้ควบคู่กับอุปกรณ์อ่ืน ๆ ด้วย 
 8. ตุ้มหรือลูกถ้วยเป็นอุปกรณ์ที่ใช้รองรับสายไฟ ท าหน้าที่เป็นฉนวนและป้องกัน              
มิให้กระแสไฟฟ้ารั่วลงดินหรือลัดวงจรลงดิน 
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 9. เข็มขัดรัดสาย ท าด้วยอะลูมิเนียม มีรูตรงกลาง1-2 รู แล้วแต่ขนาดของเข็มขัดรัดสายซึ่ง
มีขนาดเบอร์ต่าง ๆ ตั้งแต่เบอร์ 0 - 8 รูตรงกลางนี้ใช้ส าหรับตอกตะปูยึดกับผนังให้แน่นเข็มขัดรัด
สายเบอร์ 0 ส าหรับสายที่มีขนาดเล็กเส้นเดียว เข็มขัดรัดสายขนาดใหญ่ใช้กับสายไฟขนาดใหญ่ 
หรือสายไฟขนาดเล็กหลาย ๆเส้นรวมกัน 
 10. กล่องแยกสายไฟ มีลักษณะเป็นกล่องสี่เหลี่ยมจัตุรัสหรือสี่เหลี่ยมผืนผ้ามีทั้งชนิด      
ที่ท าด้วยไม้ โลหะ และพลาสติก กล่องแยกสายใช้ส าหรับต่อแยกสายเพื่อน าไฟไปตามจุดต่าง ๆ เพื่อ
ความเรียบร้อยและสวยงาม 
 11. เทปพันสายไฟ มีลักษณะเป็นม้วนท าด้วยวัสดุหลายอย่าง เช่น ยางพีวีซีใช้ส าหรับพัน
สายไฟเพื่อป้องกันไฟฟ้าไม่ให้ร่ัวเพราะอาจท าให้เกิดอันตรายได้ 
 12. ท่อร้อยสายไฟ การเดินสายไฟฝังในผนังอาคาร จะไม่ฝังสายไฟโดยตรง แต่จะร้อย
สายไฟเข้าไปในท่อร้อยสายไฟ เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดกับสายไฟ นิยมใช้ท่อโลหะและ                
ท่อพีวีซี 
 13. เต้ารับ (Socket-outlet หรือ Receptacle) หรือปลั๊กตัวเมียคือขั้วรับส าหรับหัวเสียบ
จากเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ปกติเต้ารับจะติดต้ังอยู่กับที่ เช่น ติดอยู่กับผนังอาคาร เป็นต้น 
 14. เต้าเสียบ เป็นอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อวงจรไฟฟ้า ท าให้กระแสไฟฟ้าไหลเข้าสู่อุปกรณ์
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยน าปลายของสายไฟฟ้าของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่ต่ออยู่กับเต้าเสียบไปเสียบกับ
เต้ารับ ที่ต่ออยู่ในวงจรไฟฟ้าใด ๆ ก็ได้ภายในบ้าน 
 15. สวิตช์เปิด-ปิดธรรมดา (Toggle Switch) สวิตช์เปิด-ปิดในที่นี้ หมายถึง สวิตช์ส าหรับ
เปิด-ปิดหลอดไฟหรือโคมไฟส าหรับแสงสว่างหรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าชนิดอ่ืน ๆ ที่มีการติดตั้งสวิตช์เอง 
 16. หลอดไฟฟ้า เป็นอุปกรณ์ที่เปลี่ยนพลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานแสง หลอดไฟฟ้า         
มีหลายชนิดด้วยกัน หลอดแต่ละชนิดก็มีคุณสมบัติทางแสงและทางไฟฟ้าต่างกัน การน าหลอดไปใช้
ต้องพิจารณาความเหมาะสมในการน าไปใช้งาน หลอดไฟฟ้าที่ใช้โดยทั่วไป มี 2 ลักษณะ คือ 
   16.1 หลอดชนิดเผาไส้  (Incandescent) เป็นหลอดที่ให้แสงออกมาได้โดยผ่าน
กระแสไฟฟ้าเข้าที่หลอดไส้ ซึ่งท าให้มันร้อนและให้แสงออกมามีขนาด  10 วัตต์ 25 วัตต์ 40 วัตต์ 
 60 วัตต์ และ 100 วัตต ์
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ภาพประกอบ 8  หลอดไฟฟ้าชนิดเผาไส้ 
ที่มา: www2.dede.go.th 
 
  16.2 หลอดชนิดคายประจุ (Fluorescence) ตัวหลอดเป็นแก้วกลมรูปทรงกระบอก    
ที่ปลายสองข้างมีขั้วเพื่อต่อสาย ภายในผิวของหลอดเคลือบด้วยสารเคมีเรืองแสง ให้แสงสว่าง       สี
นวลสบายตา มีอายุการใช้งานนานกว่าหลอดแบบชนิดเผาไส้ ขนาดที่ใช้ทั่วไปมี  13 วัตต์ 15 วัตต์  
20 วัตต์ และ 40 วัตต ์

 

      
 

ภาพประกอบ 9  หลอดไฟฟ้าชนิดคายประจุ 
ที่มา : www.thaielectrics.com 

 
 ชุดหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ ประกอบด้วย บัลลาสต์เป็นเคร่ืองบังคับกระแสไฟฟ้าไม่ให้
เพิ่มสูงขึ้น และสตาร์ตเตอร์เป็นตัวกระตุ้นให้กระแสอิเลคตรอนเกิดการไหล 
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ภาพประกอบ 10  บัลลาสต์และสตาร์ตเตอร์ 
ที่มา: www.thaielectrics.com 

 
 ประโยชน์ของช่างไฟฟ้า 
 ช่าง หมายถึง ผู้ที่มีความรู้และช านาญในงานหรือในศิลปะอย่างใดอย่างหนึ่ง และงานช่าง 
หมายถึง สิ่งที่เป็นผลเกิดจากการท างานของช่าง งานช่างแบ่งออกได้หลายสาขา เช่น งานไม้ ช่างไฟฟ้า 
ช่างโลหะ ช่างยนต์ ช่างประปา เป็น 
 ประโยชน์ของงานช่าง คือ สามารถใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้สอยได้อย่างถูกต้อง เข้าใจ       
คุณสมบัติของวัสดุ ช่วยท าให้เกิดความประหยัด ท าให้ยืดอายุการใช้งานของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
บางคร้ังสามารถใช้ความรู้ซ่อมแซมแก้ไข ข้อขัดข้องที่เกิดกับอุปกรณ์ได้ ตรวจสอบความบกพร่อง
ของอุปกรณ์ หากเราพัฒนาฝีมือความรู้จนเกิดความช านาญ ก็ยังสามารถที่จะเพิ่มรายได้ให้กับตนเอง 
โดยประกอบเป็นอาชีพเสริม หรืออาชีพหลักเพื่อเพิ่มรายได้ต่อไป 
 สภาพความเจริญของโลกในปัจจุบัน มีผลท าให้การด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์    
ต้องเกี่ยวข้องกับของใช้ที่เป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามากมายไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เพราะเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ให้ความสะดวก ให้ความสุขสบาย ท าให้มาตรฐานการด ารงชีวิตของมนุษย์ดีขึ้น ท าให้โลกสวยงาม
น่าอยู่มากขึ้น อย่างไรก็ตามสิ่งที่มีคุณมีประโยชน์เหล่านี้ หากใช้ไม่เป็น ใช้ไม่ถูกต้อง ก็ย่อมมีโทษ
เช่นกัน การใช้จึงต้องค านึงถึงในเร่ืองความปลอดภัย ความประหยัดและมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน 
งานไฟฟ้าเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์  ในการน าเอาพลังงานไฟฟ้ามาใช้       
ในลักษณะของพลังแสงสว่าง พลังความร้อน และพลังงานกล งานไฟฟ้าในงานช่างพื้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติได้ทั้งชายและหญิง เพราะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน ซึ่งจะต้องรู้จัก       เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ วิธีใช้ และการเก็บบ ารุงรักษา ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ สามารถจัดหาและน ามาใช้ได้อย่าง
ประหยัดและปลอดภัย ดังนั้น ช่างไฟฟ้าจึงมีความส าคัญและมีความจ าเป็นมากในโลกปัจจุบัน 

http://www.thaielectrics.com/
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่างไฟฟ้าที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติช่วยให้ผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้บริการช่างไฟฟ้าที่มีฝีมือผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  มีความเชื่อถือได้ในฝีมือช่าง 
และผู้บริโภคมีความมั่นใจว่าได้บริการจากช่างฝีมือที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ลดความเสียหาย      
ของสิ่งต่าง ๆ ลงได้  
 
แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (National Skill Standards) หมายถึง ข้อก าหนดทาง
วิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับฝีมือ ความรู้ความสามารถ และทัศนคติในการท างานของผู้ประกอบ
อาชีพในสาขาต่าง ๆ  
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา        
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มีคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานท าหน้าที่บริหารและแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน               
ด าเนินการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแต่ละสาขาอาชีพขึ้น เพื่อใช้ทดสอบประเมิน           
ศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ทักษะฝีมือ ทัศนคติ และสมรรถนะการท างานของแรงงาน ปัจจุบัน
แบ่งโครงสร้างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ 1 ระดับ 2 และระดับ 3 
 ระดับ 1 คือ ผู้ที่มีฝีมือและความรู้พื้นฐานในการท างาน ปฏิบัติงานภายใต้ค าแนะน า      
ของหัวหน้างาน ซึ่งต้องให้ค าแนะน าหรือช่วยตัดสินใจในเร่ืองส าคัญเมื่อจ าเป็น 
 ระดับ 2 คือ ผู้ที่มีฝีมือระดับกลาง มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
ได้ดี และมีประสบการณ์ในการท างาน สามารถให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาได้คุณภาพงานสูง 
 ระดับ 3 คือ ผู้ที่มีฝีมือระดับสูง สามารถวิเคราะห์ วินิจฉัยปัญหา การตัดสินใจแก้ปัญหา    
รู้ขั้นตอนกระบวนการของงานเป็นอย่างดี สามารถช่วยแนะน างานฝีมือผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดี 
สามารถใช้หนังสือคู่มือ น าความรู้และทักษะมาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีใหม่ได้ โดยเฉพาะการ
ตัดสินใจและเลือกใช้วิธีที่เหมาะสม ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นได้ 
 ความเป็นมาของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
 ก าหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน เป็นนโยบายประการหนึ่งของรัฐบาล                     
ในการพัฒนาฝีมือแรงงานให้ได้ระดับมาตรฐาน คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  25 มิถุนายน 2511 
ให้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติ มีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย 
แผนงานการฝึกและพัฒนาฝีมือแรงงาน ก าหนดมาตรฐานและจัดระดับฝีมือแรงงานระดับชาติ 
ตลอดจนด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการก าหนด
มาตรฐานและจัดระดับฝีมือดังกล่าวคณะกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติได้แต่งตั้ง             
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คณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานขึ้น ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากฝ่ายรัฐบาล 
นายจ้าง และลูกจ้างที่เกี่ยวข้อง ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติให้มีการปรับปรุงขยายขอบเขต       
ความรับผดิชอบของคณะกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นคณะกรรมการแรงงานแห่งชาติ 
เมื่อคณะปฏิรูปการปกครองแผ่นดินมีค าสั่งฉบับที่ 47 ให้จัดตั้งสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ 
เมื่อ พ.ศ. 2519 กระทรวงมหาดไทยได้เสนอคณะรัฐมนตรีขอยกเลิกคณะกรรมการพัฒนา                     
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ โดยขอให้มีการปรับปรุงและแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานและ
ทดสอบฝีมือแรงงาน ชุดใหม่ให้มีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดมาตรฐาน และระดับฝีมือแรงงาน 
ก าหนดระบบวิธีการทดสอบฝีมือแรงงานตามมาตรฐานที่วางไว้ ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบด้วย 
เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2521 คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานได้ปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายต่อเน่ืองกันตลอดมา 
 วันที่ 1 กันยายน 2535 คณะรัฐมนตรีได้มีมติ ให้ปรับปรุงชื่อคณะกรรมการก าหนด     
มาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานเป็นคณะกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 วันที่ 31 ธันวาคม 2537 ได้มีพระราชบัญญัติส่งเสริมการฝึกอาชีพ พ.ศ. 2537 และมี        
ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 31 มีนาคม 2538 ก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการฝึกอาชีพ โดยมี
อ านาจหน้าที่ ครอบคลุมอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จึงเป็นเหตุให้
คณะกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่แต่งต้ังตามมติคณะรัฐมนตรีหมดสภาพไป 
 วันที ่22 กันยายน 2545 ได้มีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติส่งเสริมการฝึกอาชีพ พ.ศ.
2537 เป็นพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
29 มกราคม 2546 ก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน  17 คน 
ประกอบด้วยปลัดกระทรวงแรงงานเป็นประธาน ผู้แทนกระทรวงการคลัง กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงบประมาณ ส านักงาน               
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
เป็นกรรมการ และอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นกรรมการและเลขานุการ กรรมการอ่ืนอีก
จ านวน 4 คน ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิ  2 คน ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง  1 คน และผู้แทน                      
ฝ่ายลูกจ้าง 1 คน 
 คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาฝีมือแรงงานมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้แก่สถานประกอบกิจการในการฝึกอบรม   
ฝีมือแรงงาน ส่งเสริมมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นที่ยอมรับ และจัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงาน    
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แห่งชาติในสาขาอาชีพต่างๆ รวมทั้งปฏิบัติการอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการ 
 ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้แต่งตั้ง        
คณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในแต่ละสาขาอาชีพประกอบด้วยผู้แทน
จากธุรกิจ อุตสาหกรรม ผู้แทนจากรัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งมีความรู้ และเชี่ยวชาญในสาขา   
ที่จะจัดท า มาตรฐาน ร่วมกันก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานในแต่ละสาขาตามที่ได้รับการแต่งตั้ง 
และน าเสนอ คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพิจารณาอนุมัติ และให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงแรงงานให้ความเห็นชอบก่อนน าลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 องค์ประกอบส าคัญของมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นข้อก าหนดที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับความรู้ ทักษะและ
เจตคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ มีองค์ประกอบที่ส าคัญประกอบด้วย 
 1. ความรู้ (Technical Knowledge) ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องน ามาใช้ในการท างานได้อย่างถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ 
 2. ทักษะ (Skill) เป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดเป็นความช านาญมีความสามารถ 
เพียงพอที่จะท างานได้อย่างมีคุณภาพ ตามข้อก าหนด ถูกต้อง และแล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้ 
 3. นิสัยอุตสาหกรรม หรือทัศนคติ (Attitude) จะต้องมีจิตส านึกในการท างานที่ดี เช่น  
การประหยัด วัสดุ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองจักร และตระหนักถึงความปลอดภัย      
ในการท างาน จริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
   
แนวคิดในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็น การทดสอบความรู้ ความสามารถ และ
ทัศนคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพตามเกณฑ์ที่ก าหนดในมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
ผู้ทดสอบผ่านจะได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ     
โดยระบุ ชื่อ นามสกุล สาขาและระดับที่ผ่านการทดสอบเป็นหลักฐานยืนยันในทักษะ ฝีมือของตน 
รูปแบบแสดงตามภาพประกอบ 11 และภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 11  รูปแบบหนังสือรับรองผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

(ด้านหน้า) 
ที่มา : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน.  
 

 
 

ภาพประกอบ 12  รูปแบบหนังสือรับรองผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ(ด้านหลัง) 
ที่มา : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน. 
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 ประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นข้อก าหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับความรู้ 
ทักษะ และเจตคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ มีประโยชน์หลายด้านด้วยกัน
ซึ่งประกอบด้วย 
 1. ด้านสถาบันการศึกษาหรือฝึกอาชีพและสถานประกอบการ ใช้เป็นแนวทางในการ
จัดท าหลักสูตรหรือระบบการฝึกฝีมือแรงงาน ให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 
 2. ด้านสถานประกอบการหรือนายจ้าง จะสามารถก าหนดอันดับชั้นของพนักงาน      
โดยอาศัยมาตรฐานฝีมือแรงงานและใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรหรือคัดเลือก
บุคลากรที่เป็นช่างฝีมือเข้าท างานได้เหมาะสมกับความจ าเป็นของงาน 
 3. ด้านแรงงานฝีมือหรือผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง      
ผู้ที่มีฝีมือที่สามารถท างานได้ดีมากด้วยประสบการณ์ แต่ไม่เคยผ่านการฝึกอบรมด้านช่าง                      
การมีมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็นการเปิดโอกาสให้แรงงานฝีมือเหล่านี้ได้เข้าทดสอบความรู้
ความสามารถและทัศนคติในเชิงช่าง ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ช่างฝีมือที่ไม่มีโอกาสได้ศึกษา     
หรือฝึกอบรมจากสถาบันใด ๆ อาจรวมถึงผู้ที่จบการศึกษาหรือการฝึกอาชีพ ได้รับการทดสอบฝีมือ
เพื่อทราบระดับฝีมือของตนและพัฒนาตนเองไปสู่มาตรฐานที่สูงขึ้น 
 4. ด้านผู้บริโภค ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการช่างฝีมือที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน                    
ฝีมือแรงงาน ได้ผลงานที่มีคุณภาพ เที่ยงตรง เป็นธรรม เชื่อถือได้ ผู้บริโภคมีความมั่นใจว่า ได้
บริการจากช่างฝีมือที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ลดความเสียหายของสินค้าและบริการลงได้  
 5. ด้านประเทศชาติ แรงงานฝีมือที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมีส่วนช่วย    
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ และเมื่อ   
นานาประเทศเกิดการยอมรับแรงงานฝีมือของประเทศไทย ก็จะส่งผลดีหลาย ๆ ด้าน เช่น ความ
ต้องการลงทุนของต่างชาติ การส่งออกผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ เป็นต้น เมื่อเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศดีขึ้น จะมีผลท าให้แรงงานได้รับค่าจ้างในอัตราที่เป็นธรรมด ารงชีพอยู่ได้ อยู่ดี กินดี สังคม
สงบสุข ประเทศชาติมั่นคงต่อไป 

 6. ภาคราชการ สามารถใช้มาตรฐานฝีมือแรงงานในการคัดเลือกคนเข้าท างาน และ     
วางแผนการพัฒนาก าลังคนระดับชาติ 
 เกณฑ์การพิจารณาประเมินผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จะค านึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
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 1. ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน 
 2. ความปลอดภัยในการท างาน 
 3. ขั้นตอนวิธีการท างานที่เหมาะสม 
 4. การใช้และบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ถูกต้อง 
 5. การเลือกและใช้วัสดุอย่างประหยัด 
 6. เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
 7. ผลงานส าเร็จ เป็นที่ยอมรับ 
 หน่วยทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
 ผู้ที่สนใจเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เพื่อประเมินความรู้              
ความสามารถ และทัศนคติในการท างานของตน สามารถขอรับการทดสอบฯ ได้ที่หน่วยงาน        
ในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงานทั่วประเทศ และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ ที่ได้รับอนุญาต
จากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดตั้งเป็นศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยมีอัตราเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมหรือค่าทดสอบ ดังนี้ 
 1. หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียม             
ในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงานในอัตรา ดังนี้ 
  มาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับ 1   จ านวน  100 บาท 
  มาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับ 2   จ านวน  150 บาท 
  มาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับ 3   จ านวน  200 บาท 
 2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืนที่ได้รับอนุญาตเป็นศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
จากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สามารถเรียกเก็บค่าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ในอัตรา                        
500 - 2,000 บาท ในแต่ละสาขาอาชีพ และแต่ละระดับ ตามประกาศของคณะกรรมการส่งเสริม  
การพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  ในการเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและ    
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับอนุญาต มีผังกระบวนการด าเนินการทดสอบมาตรฐาน  
ฝีมือแรงงาน (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน. 2550 : 6) แสดงตามภาพประกอบ 13 
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ไม่ผ่าน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13  ผังกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ที่มา : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน. 2550 : 6 
 

2. ขออนุมัตดิ าเนินการทดสอบฯ จัดเตรียมเครื่องมือ 

เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์ และเจ้าหน้าทีท่ี่เก่ียวข้อง 
 

3. ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝมีือแรงงานแหง่ชาติ 
(ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแบบทดสอบของแต่ละสาขา) 

4. ตรวจผลการทดสอบและรายงานผลการทดสอบ 

 

6. ผูผ้่านการทดสอบมารบัหนังสือรับรองผูผ้่านการทดสอบ/ 
รายงานผลเข้าฐานข้อมูลกองแผนงานและสารสนเทศ 

 

1. ผู้สนใจสมัครเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน 

ฝีมือแรงงานแห่งชาติ และแนะแนวการทดสอบ 
 

5. ประกาศผลการทดสอบ 

และจัดท าหนังสือรบัรองผูผ้่านการทดสอบฯ 
 

ผ่าน 

 

ฝึกฝีมือเพิ่มเติม 
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 ลักษณะการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ แบ่งลักษณะการทดสอบออกเป็น 2 ภาค คือ 
 1. ภาคความรู้ เป็นการทดสอบความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงานที่จ าเป็น ลักษณะของ     
ข้อทดสอบ จะเป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวนข้อทดสอบประมาณ 50 - 100 ข้อ ใช้เวลา
ประมาณ 1 - 1.30 ชั่วโมง คะแนนคิดเป็นร้อยละ 20 - 30 ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์และวิธีการทดสอบ  
ในแต่ละสาขาอาชีพและแต่ละระดับ ประกอบด้วยความรู้เร่ืองความปลอดภัยในการท างาน วิธีการใช้
และบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และวัสดุ ความรู้ในงานของสาขาอาชีพนั้น 
 2. ภาคความสามารถหรือภาคทักษะ (ปฏิบัติ) เป็นการทดสอบทักษะ ความช านาญงาน 
รวมถึงทัศนคติในการท างานที่ดี ลักษณะของข้อทดสอบจะเป็นการทดสอบการปฏิบัติงานจริง    
ตามแบบทดสอบและเวลาที่ก าหนด ใช้เวลาประมาณ 3 - 6 ชั่วโมง คะแนนคิดเป็นร้อยละ 70 - 80 
ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์และวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของแต่ละสาขาอาชีพและแต่ละ
ระดับ ประกอบด้วย วิธีการใช้และบ ารุงรักษาเคร่ืองมือย่างปลอดภัย การใช้วัสดุได้อย่างถูกต้อง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามค าสั่ง และเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 
 เกณฑ์ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 ผู้เข้ารับการทดสอบจะต้องเข้ารับการทดสอบทั้งสองภาค โดยแต่ละภาคจะต้องผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดของแต่ละภาค และเมื่อรวมคะแนนทั้งสองภาคแล้วจะต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า
คะแนนที่ก าหนดไว้หลักเกณฑ์และวิธีการทดสอบในแต่ละสาขาอาชีพ และแต่ละระดับ ซึ่งโดย
ปกติจะอยู่ที่ร้อยละ 70 
 คณุสมบัติผู้เข้ารับการทดสอบ 
 1. อายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์นับถึงวันสมัครเข้ารับการทดสอบ และ 
 2. มีประสบการณ์การท างานหรือประกอบอาชีพเกี่ยวกับสาขาที่จะทดสอบ หรือ 
 3. ผ่านการฝึกฝีมือแรงงานหรือฝึกอาชีพ และมีประสบการณ์จากการฝึกหรือปฏิบัติงาน
ในกิจการในสาขาที่เกี่ยวช้อง หรือ 
 4. เป็นผู้ที่จบการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
 5. กรณีต้องการทดสอบในระดับที่สูงขึ้น จะต้องมีประสบการณ์การท างาน หรือ
ประกอบอาชีพ หรือได้คะแนนรวมในสาขาอาชีพและระดับที่เคยทดสอบผ่านมาแล้ว ตามที่       
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานประกาศก าหนด 
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 หลักฐานการสมัครเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือบัตรอ่ืน ๆ ที่ทางราชการ
ออกให ้
 2. รูปถ่ายหน้าตรง ไม่สวมหมวก ไม่สวมแว่นตาด า ขนาด 1 นิ้ว จ านวน 2 รูป 
 3. หนังสือรับรองประสบการณ์การท างานหรือการประกอบอาชีพ หรือส าเนา              วุฒิ
การศึกษา 
 4. ส าเนาหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (กรณีทดสอบฯ ระดับสูงขึ้น) 
 5. ค่าธรรมเนียม/ค่าทดสอบ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
 สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร หมายถึง ช่างซึ่งประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้า 
และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร การแก้ไขปัญหาข้อบกพร่อง และการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายใน
อาคารซึ่งลักษณะงานดังต่อไปนี้ 
 1. งานใช้อุปกรณ์ป้องกันกระแสเกิน เช่น อุปกรณ์ตัดวงจรอัตโนมัติ (Circuit Breaker) 
และฟิวส์เป็นต้น 
 2. งานเดินสายไฟฟ้าด้วยเข็มขัดรัดสาย 
 3. งานเดินสายไฟฟ้าด้วยท่อร้อยสายไฟฟ้า 
 4. งานติดตั้งและต่อวงจรไฟฟ้าส าหรับบริภัณฑ์ไฟฟ้า 
 5. งานต่อตัวน าแบบต่าง ๆ 
 6. งานตรวจสอบการท างานของวงจรไฟฟ้า 
 ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เร่ือง มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร (ราชกิจจานุเบกษา. 2552 : 29)  ให้ความหมายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร หมายถึง ช่างซึ่งประกอบอาชีพในงานติดตั้ งระบบไฟฟ้าก าลัง 
แรงดันไฟฟ้ากระแสสลับไม่เกิน 1,000 โวลต์ ส าหรับระบบไฟฟ้า 1 เฟส หรือ 3 เฟส หรือใช้กับ    
ไฟฟ้ากระแสตรงไม่เกิน 1,500 โวลต์ และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง 
และการตรวจสอบระบบไฟฟ้า โดยสามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานซ่อมบ ารุง การใช้ เคร่ืองมือ     
การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และหลักการใช้ทั่วไปของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าส าหรับใช้ในที่อยู่อาศัยได้
ตามความสามารถในระดับชั้นที่ก าหนดไว้ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ดังนี ้
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 1. ระดับ 1 หมายถึง ช่างซึ่งประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้า
ภายในอาคาร 
 2. ระดับ 2 หมายถึง ช่างซึ่งประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้า
ภายในอาคารและการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง 
 3. ระดับ 3 หมายถึง ช่างซึ่งประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้า
ภายในอาคารและการตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
 ข้อก าหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับฝีมือ ความรู้ความสามารถและทัศนคติ    
ในการท างานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้เป็นดังน้ี 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 1  
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 1 ได้แก่ 
 1. ความรู้ ประกอบด้วย ขอบเขตความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
  1.1 ความปลอดภัยเบื้องต้นในการปฏิบัติงานทางไฟฟ้า 
   1.1.1 การใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเบื้องต้น 
   1.1.2 การป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 
   1.1.3 การปฐมพยาบาลผู้ถูกช็อกไฟฟ้า (ไฟฟ้าดูด) และได้รับอุบัติเหตุ 
   1.1.4 สัญลักษณ์ความปลอดภัย 
  1.2 คุณสมบัติของสายไฟฟ้า (Cable) ตัวน าแท่ง (Bus bar) ตัวต้านทานและตัวเหนี่ยวน า 
  1.3 การเลือกชนิดและขนาดของสายไฟฟ้า (Cable) ตัวน าแท่ง (Bus Bar) ตัวต้านทาน 
และตัวเหนี่ยวน า 
  1.4 อุปกรณ์ส าหรับการประกอบ การติดตั้ง การเดินสายไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
  1.5 วิธีการต่อเต้ารับไฟฟ้า วิธีการต่อสวิตซ์ไฟฟ้า และวิธีการต่อตัวน าป้องกัน (PE, 
Protective Conductor) 
  1.6 หลักการใช้ทั่วไปของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าส าหรับใช้ในที่อยู่อาศัย 
  1.7 เคร่ืองวัดทางไฟฟ้าส าหรับการวัดแรงดันไฟฟ้า กระแสไฟฟ้าและความต้านทาน
ไฟฟ้า 
  1.8 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับไฟฟ้าและมาตรฐานการติดตั้ง 
 2. ความสามารถ ประกอบด้วย ขอบเขตความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 
  2.1 การใช้ การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเบื้องต้น 
  2.2 การเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันกระแสเกิน เช่น อุปกรณ์ตัดวงจรอัตโนมัติ (Circuit 
Breaker) และฟิวส์ เป็นต้น 
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  2.3 การตรวจสอบบริภัณฑ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์ประกอบก่อนการต่อเข้ากับการติดตั้ง
ทางไฟฟ้า 
  2.4 การเดินสายไฟฟ้าบนผิวผนังด้วยเข็มขัดรัดสาย 
  2.5 การเดินสายไฟฟ้าด้วยท่อร้อยสายไฟฟ้าชนิดพีวีซี 
  2.6 การติดตั้งบริภัณฑ์ไฟฟ้า 
  2.7 การต่อตัวน าแบบต่าง ๆ 
   2.7.1 การต่อสายได้ทุกแบบ 
   2.7.2 การต่อตัวน าเข้ากับขั้วต่อ 
   2.7.3 การพันฉนวนหุ้มบริเวณจุดต่อสาย 
  2.8 การต่อเต้ารับไฟฟ้า 
  2.9 การต่อวงจรไฟฟ้าของตู้ไฟฟ้า 
  2.10 การต่อวงจรไฟฟ้าควบคุมการเปิด – ปิดวงจรแสงสว่าง 
  2.11 การตรวจสอบการท างานของวงจรไฟฟ้า 
 3. ทัศนคติ ประกอบด้วย การปฏิบัติงาน การตรงต่อเวลา การรักษาวินัยมีความซื่อสัตย์ 
และความประหยัด 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 2  
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 2 ได้แก่ 
 1. ความรู้ ประกอบด้วย ขอบเขตความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
  1.1 ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทางไฟฟ้า 
   1.1.1 การใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเบื้องต้น 
   1.1.2 การป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 
   1.1.3 การปฐมพยาบาลผู้ถูกช็อกไฟฟ้า (ไฟฟ้าดูด) 
   1.1.4 สัญลักษณ์ความปลอดภัย 
  1.2 ข้อก าหนดส าหรับการติดตั้งทางไฟฟ้าของการไฟฟ้า 
  1.3 การอ่านสัญลักษณ์ทางไฟฟ้าและแผนภาพ (แบบแปลน) ทางไฟฟ้าขั้นพื้นฐาน 
  1.4 ระบบไฟฟ้า 220 โวลต์ 1 เฟส 2 สาย และ 220/380 โวลต์ 3 เฟส 4 สาย 
  1.5 การเลือกชนิดและขนาดของสายไฟฟ้า (Cable) และตัวน าแท่ง (Bus Bar) สัมพันธ์
กับวิธีการเดินสายไฟฟ้า เช่น เดินลอยในอากาศ ร้อยท่อร้อยสายไฟฟ้า เดินบนพื้นผิว เดินในราง ฝังดิน 
เป็นต้น 
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  1.6 หลักการท างานของอุปกรณ์ป้องกันกระแสเกิน เช่น อุปกรณ์ตัดวงจรอัตโนมัติ 
และฟิวส์ เป็นต้น 
  1.7 การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องระบบจ่ายไฟฟ้าก าลัง 
  1.8 หลักการบ ารุงรักษาทั่วไปของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าส าหรับใช้ในที่อยู่อาศัย 
 2. ความสามารถ ประกอบด้วย ขอบเขตความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 
  2.1 เคร่ืองวัดทางไฟฟ้าส าหรับการวัดแรงดันไฟฟ้า กระแสไฟฟ้าความถี่ ความต้านทาน
ไฟฟ้า ตัวประกอบก าลัง (Power Factor) และมาตรพลังงานไฟฟ้า (Watt Hour Meter) 
  2.2 การต่อมาตรพลังงานไฟฟ้ากระแสสลับ 
  2.3 การใช้โอห์มมิเตอร์เพื่อตรวจหาข้อขัดข้องในวงจรไฟฟ้า 
  2.4 การติดตั้งสวิตซ์ประธานและสวิตซ์ควบคุมวงจรย่อย 
  2.5 การต่อสวิตซ์ ส าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้ภายในอาคาร 
  2.6 การเดินสายไฟฟ้าด้วยท่อร้อยสายไฟฟ้า 
  2.7 การเดินท่อร้อยสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ 
   2.7.1 ท่อโลหะหนา (Rigid Metal Conduit : RMC) 
   2.7.2 ท่อโลหะหนาปานกลาง (Intermediate Metal Conduit : IMC) 
   2.7.3 ท่อโลหะบาง (Electrical Metallic Tubing : EMT) 
   2.7.4 ท่อโลหะอ่อน (Flexible Metal Conduit : FMC) 
   2.7.5 ท่ออโลหะ เช่น ท่อ PVC และท่อ PE เป็นต้น 
  2.8 การต่อวงจรไฟฟ้า 
  2.9 การปฐมพยาบาลผู้ถูกช็อกไฟฟ้า (ไฟฟ้าดูด) 
 3. ทัศนคติ ประกอบด้วย แนวความคิดในเร่ืองการพัฒนาความรู้ การวิเคราะห์ การตัดสินใจ 
การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน และการให้ค าแนะน าแก่ผู้อยู่ในความรับผิดชอบ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 3 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 3 ได้แก่ 
 1. ความรู้ ประกอบด้วย ขอบเขตความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
  1.1 ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทางไฟฟ้า 
  1.2 ระบบไฟฟ้าส าหรับประเทศไทย 
  1.3 เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าฉุกเฉิน และสวิตซ์ถ่ายโอน (Transfer Switch) 
  1.4 มอเตอร์ไฟฟ้าและอุปกรณ์ควบคุม 
  1.5 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 
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   1.5.1 หลักการท างานของหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 
   1.5.2 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส 
   1.5.3 การเลือกขนาดของหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 
   1.5.4 การติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 
   1.5.5 การตรวจสอบและการบ ารุงรักษา 
  1.6 อุปกรณ์ตัดวงจรอัตโนมัติ 
  1.7 การต่อลงดินและกับดักเสิร์จ (Surge Arrester) 
  1.8 การแก้ตัวประกอบก าลัง (Power Factor Correction) 
  1.9 อุปกรณ์ประกอบการใช้เคร่ืองวัดทางไฟฟ้า เช่น หม้อแปลงกระแส (Current 
Transformer, CT) หม้อแปลงแรงดัน (VT) เป็นต้น 
  1.10 ระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (Fire Alarm) เบื้องต้น 
  1.11 ชนิดของหลอดไฟฟ้า 
  1.12 การเลือกชนิดและขนาดของท่อร้อยสายไฟฟ้าและรางเดินสาย 
  1.13 วิธีการเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ 
  1.14 การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้ภายในอาคาร 
  1.15 การอ่านสัญลักษณ์ทางไฟฟ้าและแผนภาพ (แบบแปลน) ทางไฟฟ้าขั้นพัฒนา 
  1.16 การจัดท ารายการวัสดุพร้อมราคาตามแบบ (Bill Of Quantity ; BOQ) 
  1.17 การตรวจสอบระบบไฟฟ้า เช่น 
   1.17.1 การติดตั้งตามแผนภาพ (แบบแปลน) 
   1.17.2 ขนาดของสายไฟฟ้าและตัวน าต่าง ๆ 
   1.17.3 ความถูกต้องตามข้อก าหนดของอุปกรณ์ 
   1.17.4 ความมั่นคงของอุปกรณ์ 
   1.17.5 ความต่อเน่ืองของระบบไฟฟ้า 
    1) ความต้านทานของระบบฉนวน 
    2) ความต่อเน่ืองและความต้านทานของระบบสายดิน 
   1.17.6 การท างานของอุปกรณ์ 
   1.17.7 สรุปรายงาน 
 3. ความสามารถ ประกอบด้วย ขอบเขตความสามารถในการปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 
  3.1 การต่อวงจรควบคุมส าหรับอาคาร 
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  3.2 การเดินสายไฟฟ้าด้วยท่อร้อยสายไฟฟ้า ช่องเดินสาย รางโลหะและรางอโลหะ 
และการติดตั้งตัวน าแท่ง (Bus Bar) 
  3.3 การใช้และการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองวัด ในการปฏิบัติงานทางไฟฟ้า 
  3.4 การติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมมอเตอร์ในตู้ควบคุมมอเตอร์ 
   3.4.1 การจัดวางอุปกรณ์ในตู้ควบคุมมอเตอร์ 
   3.4.2 การปรับค่ารีเลย์ป้องกัน 
   3.4.3 การเดินสายไฟฟ้าในตู้ควบคุมมอเตอร์ 
   3.4.4 การตรวจสอบและการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในวงจรควบคุมมอเตอร์ 
  3.5 วงจรควบคุมมอเตอร์ 
   3.5.1 วงจรเร่ิมเดินเคร่ืองโดยตรง 
   3.5.2 วงจรกลับทิศทางหมุน 
   3.5.3 วงจรสตาร์ - เดลตา 
   3.5.4 วงจรป้องกันมอเตอร์ 
  3.6 การตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
  3.7 การจัดท ารายการวัสดุพร้อมราคาตามแบบ 
 4. ทัศนคติ ประกอบด้วย แนวความคิดในการวิเคราะห์ การวางแผน และการแก้ไข
ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 วิธีและกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร ระดับ 1 
 การทดสอบความรู้ เป็นการทดสอบความรู้และความเข้าใจที่จ าเป็นจะต้องน าไปใช้        
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการดังนี้ 
 หัวข้อในการทดสอบภาคความรู้ 
 1. ความปลอดภัยเบื้องต้นในการปฏิบัติงานทางไฟฟ้าการใช้ 
  1.1 การใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเบื้องต้น 
  1.2 การป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 
  1.3 การปฐมพยาบาลผู้ถูกช็อกไฟฟ้า หรือไฟฟ้าดูด และได้รับอุบัติเหตุ 
  1.4 สัญลักษณ์ความปลอดภัย 
 2. คุณสมบัติของสายไฟฟ้า ตัวน าแท่ง ตัวต้านทาน และตัวเหนี่ยวน า 
 3. การเลือกชนิดและขนาดของสายไฟฟ้า ตัวน าแท่ง ตัวต้านทาน และตัวเหนี่ยวน า 
 4. อุปกรณ์ส าหรับการประกอบ การติดตั้ง การเดินสายไฟฟ้าและความต้านทานไฟฟ้า 
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 5. วิธีการต่อเต้ารับไฟฟ้า วิธีการต่อสวิตซ์ไฟฟ้า และวิธีการต่อตัวน าป้องกัน 
 6. หลักการใช้ทั่วไปเคร่ืองใช้ไฟฟ้าส าหรับใช้ในที่อยู่อาศัย 
 7. เคร่ืองวัดทางไฟฟ้าส าหรับการวัดแรงดันไฟฟ้า กระแสไฟฟ้าและความต้านทานไฟฟ้า 
 8. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับไฟฟ้า และมาตรฐานการติดตั้ง 
 ลักษณะข้อสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ ใช้เวลาในการทดสอบ 1 ชั่วโมง 
คะแนนเต็ม 60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 30 ของคะแนนทั้งหมด  
 การทดสอบภาคความสามารถ การทดสอบความสามารถ ซึ่งเกิดจากการสะสมประสบการณ์ 
จนเกิดความช านาญเพียงพอ ที่จะปฏิบัติได้อย่างมีคุณภาพตามข้อก าหนด ถูกขั้นตอนและเสร็จ    
ตามเวลาที่ก าหนด ลักษณะแบบทดสอบ เป็นการทดสอบความสามารถ โดยให้ผู้เข้ารับการทดสอบ 
ปฏิบัติงานตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ แบ่งออกเป็น 2 สถานี คือ 
 สถานีที่ 1 การเดินสายไฟฟ้าและการติดตั้งอุปกรณ์ตามแบบทดสอบ ซึ่งใช้ระยะเวลา     
ในการทดสอบจ านวน 4 ชั่วโมง 30 นาที ประกอบด้วย 
 1. การใช้ การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 
 2. การเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันกระแสเกิน เช่น อุปกรณ์ตัดวงจรอัตโนมัติ และฟิวส์ เป็นต้น 
 3. การตรวจสอบบริภัณฑ์ไฟฟ้า และอุปกรณ์ประกอบก่อนการต่อเข้ากับการติดต้ัง    ทาง
ไฟฟ้า 
 4. การเดินสายไฟฟ้าบนผิวหนังด้วยเข็มขัดรัดสาย 
 5. การเดินสายไฟฟ้าด้วยท่อร้อยสายไฟฟ้าชนิดพีวีซี 
 6. การติดตั้งบริภัณฑ์ไฟฟ้า 
 7. การต่อตัวน าแบบต่าง ๆ 
  7.1 การต่อสายได้ทุกแบบ 
  7.2 การต่อตัวน าเข้ากับขั้วต่อ 
  7.3 การพันฉนวนหุ้มบริเวณจุดต่อสาย 
 8. การต่อเต้ารับไฟฟ้า 
 9. การต่อวงจรไฟฟ้าของตู้ไฟฟ้า 
 10. การต่อวงจรไฟฟ้าควบคุมการเปิด - ปิด วงจรแสงสว่าง 
 11. การตรวจสอบการท างานของวงจรไฟฟ้า 
 สถานีที่ 2 การต่อสายตัวน า การต่อสายตัวน า ใช้เวลา 30 นาที คะแนนเต็ม 400 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 70 ของคะแนนทั้งหมด 



44 
 

 ก่อนเร่ิมกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผู้เข้ารับการทดสอบต้องตรวจสอบ
วัสดุและอุปกรณ์ให้ครบถ้วน หากอุปกรณ์ชิ้นไหนมีสภาพไม่สมบูรณ์ ทางผู้เข้ารับการทดสอบต้อง
แจ้งกับกรรมการคุมทดสอบคร้ังนั้น เพื่อเปลี่ยนอุปกรณ์การทดสอบ หรือหากได้รับสิ่งของที่ใช้     
ในการทดสอบไม่ครบถ้วนทางผู้เข้ารับการทดสอบต้องแจ้งกับกรรมการคุมสอบคร้ังนั้น ๆ เพื่อแจ้ง
ปัญหาและเตรียมสิ่งของให้ครบถ้วน 
 กระบวนการตรวจสอบสถานีที่ 1 การเดินสายและการติดตั้งอุปกรณ์ โดยค านึงถึงการใช้  
การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ การเลือกอุปกรณ์ป้องกัน การตรวจสอบอุปกรณ์และบริภัณฑ์ไฟฟ้า ติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า การเดินสายไฟฟ้าด้วยเข็มขัดรัดสายและท่อพีวีซี การต่อตัวน า การเข้าสายอุปกรณ์ และ
การตรวจสอบวงจร ซึ่งการเดินสายและการติดตั้งอุปกรณ์ จะมีแบบเกณฑ์ในการปฏิบัติให้ผลงาน
ออกมาตามที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ระบุไว้ส าหรับผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ระดับ 1 เท่านั้น 
 เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับสถานีที่ 1 มีดังนี ้
 1. การท างาน 
  1.1 เวลาในการปฏิบัติงาน 
  1.2 การใช้เคร่ืองมือ 
  1.3 ความสะอาด ตรวจสอบหลักจาการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
  1.4 ความปลอดภัย เช่น ชุดที่สวมใส่ในการท างานอุปกรณ์ป้องกันตัว เป็นต้น 
 2. วิธีการต่อตัวน า โดยสามารถต่อตัวน าแบบต่าง ๆ ที่ก าหนดให้ได้ถูกต้อง มั่นคง สวยงาม 
และค านึงถึงความประหยัดในการใช้ตัวน า 
 3. ตรวจสอบการท างานของวงจรไฟฟ้า วงจรแสงสว่างและวงจรเต้ารับท างานทั้ง 3 วงจร 
 4. ระยะการติดต้ัง ถูกต้องตามแบบที่ก าหนดไว้ 
 5. ระดับการติดตั้ง ทั้งแนวระดับและแนวดิ่ง วัดระดับด้วยระดับน้ า 
 6. การเลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า สามารถเลือกใช้ได้ถูกต้องเหมาะสม 
 7. การติดตั้งตู้ไฟฟ้า 
 8. การติดตั้งโคมไฟฟ้า L1 
 9. การติดตั้งโคมไฟฟ้า L2 
 10.  การติดตั้งสวิตซ์ไฟฟ้า S1 
 11. การติดตั้งสวิตซ์ไฟฟ้า S2 
 12. การติดตั้งสวิตซ์ไฟฟ้า S3 
 13. การติดตั้งเต้ารับไฟฟ้า 
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 14. การต่อวงจรลงดิน 
 15. การติดตั้งท่อร้อยสายไฟฟ้า 
 16. การติดตั้งตัวรัดท่อ 
 17. การติดตั้งเข็มขัดรัดสาย 
 18. การติดตั้งสายไฟฟ้า 
 19. การประกอบสายไฟฟ้าและท่อร้อยสายไฟฟ้า 
  19.1 สายไฟฟ้ากับกล่อง S1 กันกล่อง S2  และกับกล่อง S3 ต้องสนิทกันพอดี 
  19.2 สายไฟฟ้ากับแป้นที่  L12  ส่วนสายไฟฟ้าที่ไม่ปอกฉนวนต้องโผล่พ้นแป้นเกิน   
1  เซนติเมตร 
  19.3 ท่อร้อยสายไฟฟ้ากันกล่องเต้ารับไฟฟ้า  ต้องสนิทกันพอดี 
  19.4 ตัวต่อกับตู้ไฟฟ้าต้องถูกต้องและมั่นคง 
 20. การต่อวงจรไฟฟ้าภายในตู้ไฟฟ้า 
 21. การต่อสายไฟฟ้าภายในตู้ไฟฟ้า  และการจัดสายไฟฟ้า 
 22. การต่อวงจรไฟฟ้าภายในโคมไฟฟ้า L1 
 23. การต่อวงจรไฟฟ้าภายในขั้วรับหลอด L2 
 24. การต่อวงจรไฟฟ้าภายในสวิตช์ไฟฟ้า S1 
 25. การต่อวงจรไฟฟ้าภายในสวิตช์ไฟฟ้า S2 
 26. การต่อวงจรไฟฟ้าภายในสวิตช์ไฟฟ้า S3 
 27. การต่อวงจรไฟฟ้าภายในเต้ารับไฟฟ้า 
 28. ความถูกต้องและมั่นคงของการจับสนิทที่ขั้วต่อคือ ทิศทางการเข้าปลายสายต้อง   
ตามเข็มนาฬิกา และต้องขันหมุนเกลียวให้มั่นคงทุกจุด 
 สถานที่ 2 การต่อสายตัวน า การต่อสายตัวน าต้องมีการต่อสายตัวน า 4 แบบ จาก 6 แบบ 
ทั้งยังต้องค านึงถึงความปลอดภัยเบื้องต้น ในการปฏิบัติงานทางไฟฟ้า โดยมีรูแบบการท าดังนี้ 
 1. แบบการต่อปลดออก 
 2. แบบต่อสายรูปตัวที 
 3. แบบการต่อสายเด่ียวตรง 
 4. การต่อแยกห่วงรัด 
 5. การต่อสายคู่ 
 6. การต่อสายแบบแบน 
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 ในส่วนของการทดสอบทั้งสองการทดสอบ ตั้งแต่ภาคความรู้และภาคความสามารถ 
คะแนนรวมทั้งสองส่วน ต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 จึงจะถือว่าผู้เข้ารับการทดสอบได้ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
  ในปัจจุบันอุบัติเหตุที่เกิดจากไฟฟ้าลัดวงจรมีมากขึ้น สาเหตุก็มาจากการต่อเติมโดยบุคคล
ที่ไม่มีความรู้ความช านาญหรือประสบการณ์ทางด้านไฟฟ้า ท าให้ต่อเติมไม่ได้มาตรฐานที่ถูกต้อง 
จึงเป็นสาเหตุของการเกิดอัคคีภัยขึ้นได้ รัฐบาลจึงได้ประกาศอาชีพช่างไฟฟ้าเป็นสาขาอาชีพที่ต้องมี
การควบคุม ต้องปฏิบัติโดยช่างที่มีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ กระทรวงแรงงานจึงได้
ประกาศออกกฎหมายเพื่อควบคุมผู้ประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าทุกคนให้ต้องมีหนังสือรับรองความรู้ 
ความสามารถในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ สาขาช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร (ยกเว้นผู้ที่จบวิศวกรรมไฟฟ้า และมีใบอนุญาตเพื่อประกอบอาชีพวิศวกร ช่างไฟฟ้าก าลัง) 
ส่วนนักศึกษาที่จบ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช). ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส). ปริญญาตรี 
ช่างไฟฟ้า จะมีแค่คุณวุฒิทางการศึกษา รับรองว่าจบการศึกษาระดับนั้น ๆ เท่านั้น ไม่ได้มีเอกสาร
หลักฐานที่ยืนยันว่าบุคคลนั้น ๆ สามารถปฏิบัติหน้าที่ช่างไฟฟ้าได้ถูกต้อง ก็ต้องด าเนินการตามขั้นตอน
เพื่อขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  
 
แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความต้องการไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 231,436) ให้ความหมายของความต้องการว่า หมายถึง  
 1. อยากได้ ใคร่ได้ ประสงค์ เป็นการแสดงความอยากปรับปรุง และประสงค์เปลี่ยนแปลง
บทบาทการท างานของตนเองได้บรรลุผลส าเร็จตามอ านาจที่มีอยู่ 
 2. พลังหรือแรงพื้นฐานที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล เมื่อบุคคลเกิดความต้องการโดยแรง  
ดังกล่าวจะท าหน้าที่กระตุ้นให้ร่างกายเกิดพฤติกรรมที่น าไปสู่จุดหมาย เมื่อใดถึงจุดหมายปลายทาง
ที่ต้องการ แรงนั้นจะหมดไป ความต้องการเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งที่แต่ละบุคคลแสดงออกมา  
เพื่อตอบสนองความคิดของตนเอง 
 3. แรงขับหรือแรงผลักดันต่างๆ ที่เกิดขึ้นในร่างกายหรือจิตใจ เนื่องจากความจ าเป็นที่
จะต้องเกิดความสมดุลทางกายภาพหรือทางจิต (ฉันทนา จันทร์บรรจง. 2545 : 51) 
 วิภาดา คุณาวิกติกุล (2549 : 14) ได้ให้ความหมายของความต้องการออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย ซึ่งเกิดขึ้นจากภายในร่างกาย ได้แก่ ความต้องการอาหาร 
ความต้องการอากาศ น้ า ความต้องการทางเพศ และความต้องการทางด้านจิตใจ ซึ่งเกิดขึ้นจาก
สังคม ได้แก่ ความต้องการความรัก และความมีชื่อเสียง 
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 ระพินทร์ โพธิ์ศรี (2542 : 2) ได้ให้ค านิยามว่า ความต้องการ (Want) หมายถึง  ความ
ปรารถนา (Desire) ส่วนบุคคลในการสร้างหรือพัฒนาองค์กร ส่วนใหญ่เป็นปัญหาที่ไม่รุนแรงเท่ากับ
ปัญหาที่เป็นความต้องการจ าเป็น (Need) 
 จากความหมายของความต้องการที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ความต้องการหมายถึง
ความอยากหรือแรงผลักดันที่เกิดขึ้น เพื่อกระตุ้นให้ร่างกายเกิดพฤติกรรมที่น าไปสู่จุดหมายปลายทาง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 
 ความหมายของการพัฒนาตนเอง 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
 นันทนา ธรรมบุศย์ (2537 : 12) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่แต่ละบุคคลได้ใช้
ความพยายามในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทั้งร่างกายและจิตใจของตนให้ดีขึ้น อันจะน ามาซึ่ง  
ความสงบสุขภายในสังคม และน าความเจริญรุ่งเรืองมาสู่ประเทศชาติในที่สุด 
 สมศักดิ์ เมธากาญจนศักดิ์ (2543 : 23) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญทักษะในงาน 
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2543 : 48) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การพัฒนา      
ด้านร่างกาย การพัฒนาด้านจิตใจ ความคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ละเอียดรอบคอบความเข้าใจ     
และความรู้สึกนึกคิดและมองโลกในแง่ดี 
 ทิพย์นภา จิระนคร (ออนไลน์. 2550) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง กิ จกรรมหรือ
หน่วยงานจัด หรือส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทั้งการที่บุคลากรศึกษาค้นคว้าหาความรู้            
ความช านาญด้วยตนเอง เช่น การศึกษาจากสื่อมวลชน 
 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ออนไลน์. 2549) การพัฒนาตนเอง หมายถึง       
การสร้างความสามารถของตนเองให้มีมากขึ้นและการพัฒนาความสามารถที่ยังไม่พัฒนาของ      
ตนเอง โดยเหตุที่มนุษย์เรามีความต้องการที่จะให้ตนเองเจริญก้าวหน้า (ความต้องการความ
เจริญก้าวหน้าส่วนตัว และการรับรู้ศักยภาพของตนเอง) ดังนั้น ทุกคนจึงต้องพยายามพัฒนาตนเอง           
เพื่อให้มีชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 
 อัญญา ศรีสมพร (ออนไลน์. 2549) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเสริมสร้าง  
ตนเองให้บรรลุจุดหมายแห่งชีวิตโดยไม่เบียดเบียนสิทธิของคนอ่ืน เป็นการสร้างสรรค์พัฒนาชีวิต
และการงานของตนให้สูงเด่น มีคุณประโยชน์ และมีความสุข 
 สรุปได้ว่าการพัฒนาตนเองหมายถึง ความปรารถนาที่จะเพิ่มและแสวงหาความรู้      
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานส าเร็จลุลวงตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้       
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ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องพอใจ หรือเป็นการสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงตนเองให้มีความเจริญ      
ก้าวหน้า เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นให้บรรลุจุดมุ่งหมายแห่งชีวิต 
 จุดมุ่งหมายของการพัฒนาตน 
 ส าหรับบุคคลทั่วไป การพัฒนาตนเองมีจุดมุ่งหมายดังนี้ (นันทนา ธรรมบุศย์. 237 : 12) 
 1. เพื่อให้บุคคลสามารถเลี้ยงตนเอง พึ่งพาตนเอง และน าตนเองได้อย่างมีความสุข               
โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 
 2. เพื่อให้บุคคลสามารถท าคุณประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ
ได้อย่างเต็มที่ตามอัตภาพของตน 
 3. เพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นคนดีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถปรับตัว และด าเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 4. เพื่อพัฒนาจิตใจของตนเองให้เป็นผู้ที่มีคุณภาพจิตดี สมรรถภาพจิตดี และสุขภาพจิตดี 
  4.1 คุณภาพจิตดี ได้แก่ การมีขันติ มีสมาธิ มีความเด็ดเดี่ยว มีความเพียร เป็นต้น         
ผู้มีสมรรพภาพจิตดีจะมีจิตในที่เข้มแข็ง มีความสามารถ และมีความพร้อมที่จะท างานได้ 
  4.2 สมรรถภาพจิตดี ได้แก่ การมีขันติ มีสมาธิ มีความเด็ดเดี่ยว มีความเพียร เป็นต้น มี
สมรรถภาพจิตดีจะมีจิตใจที่เข้มแข็ง มีความสามารถและมีความพร้อมที่จะท างานได้ 
  4.3 สุขภาพจิตดี หมายถึง จิตที่มีสุขภาพดี ท าให้มีความสบาย มีปิติ มีปราโมทย์   
มีความอิ่มเอิบ แช่มชื่น เบิกบาน ผ่องใส สบายใจ และท าใจให้สบายได้เร่ือย ๆ  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ความเป็นมาของการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 จากอดีตถึงปัจจุบัน รัฐบาลได้ให้ความส าคัญของด้านแรงงานเสมอมา เร่ิมตั้งแต่การมี
พระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับด้านแรงงานว่าด้วยเร่ือง การบริหารจัดหางานของรัฐและเอกชนในปี             
พ.ศ. 2547 ในสมัยที่ยังเป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย รัฐบาลสมัยต่อ ๆ มาได้พยายาม
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับด้านแรงงานให้ทันยุค     
ทันเหตุการณ์อยู่เสมอมา กล่าวคือ  มีการโอนแผนกจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ไปสังกั ด      
กรมพาณิชย์ กระทรวงเศรษฐการ ด้วยเหตุผลว่าเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านเศรษฐกิจ 
 จนกระทั่งในปี พ.ศ.2548 เป็นยุคที่ รัฐบาลโดยรัฐบาลให้ความส าคัญในเร่ืองการ
สงเคราะห์ประชาชนให้มีอาชีพเพื่อความเป็นอยู่ที่ดี จึงโอนงานมาสังกัดกรมประชาสงเคราะห์ 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2496 - 2505 มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหน่วยงานเพื่อด าเนินการด้าน 
แรงงานเร่ือยมา และเร่ิมให้ความส าคัญด้านการฝึกอาชีพ โดยในระยะแรกเป็นเผนกอาชีวศึกษา    
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จนกระทั่งเป็นศูนย์ฝึกอาชีพ สังกัดกองแรงงานและสังกัดส่วนแรงงานในที่สุด แต่ยังคงอยู่กับ      
กรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2508 มีการยกฐานะส่วนแรงงานขึ้น
เป็นกรมแรงงาน สังกัดแระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วยภารกิจหลักทางด้านการจัดหางาน                     
การคุ้มครองแรงงาน และแรงงานสัมพันธ์ รวมทั้งการฝึกอาชีพ ในช่วง พ.ศ. 2511 มีการจัดตั้ง
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติขึ้นโดยให้ปฏิบัติควบคู่ไปกับกองพัฒนาอาชีพ จนกระทั่ง                
พ.ศ. 2516 ได้มีพระราชกฤษฎีกาฯ และเปลี่ยนกองพัฒนาอาชีพเป็นสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน                
(ตัดค าว่า แห่งชาติ ออก) และระหว่าง พ.ศ. 2517 - 2534 ได้มีการขยายการจัดตั้งสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (สพง.) ขึ้นในภูมิภาพอีก 8 แห่ง คือ ที่จังหวัดราชบุรี ชลบุรี ล าปาง ขอนแก่น สงขลา 
นครสวรรค์ อุบลราชธานี และสุราษฎร์ธานี และยังได้จัดตั้งศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด (ศพจ.) 
ขึ้นด้วยอีก 2 แห่ง คือ ที่จังหวัดปัตตานีและชัยภูมิ เพื่อขยายบริการการฝึกอาชีพให้เข้าถึงประชาชน
ในระดับพื้นที่มากขึ้น พ.ศ. 2535 คณะรัฐมนตรีมติยุบส่วนราชการกรมแรงงาน พร้อมกับมีการจัดตั้ง
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานขึ้น โดยโอนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงมหาดไทยไปสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  และในเวลาเดียวกันได้มี     
การจัดตั้งกรมการจัดหางานขึ้น จึงได้โอนงานในสังกัดแรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่เกี่ยวกับจัดหางาน
ทั้งในและต่างประเทศ งานควบคุมคนงานที่เป็นต่างด้าวไปสังกัดกรมการจัดหางาน พ.ศ. 2545      
รัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบบริหารราชการใหม่ โดยปรับโครงสร้างกระทรวงแรงงาน กรม ทั้งหมด
ตามบทบาท ภารกิจ ซึ่งท าให้มีกระทรวงเพิ่มขึ้น กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมถูกแยก
ออกเป็น 2 กระทรวง คือ กระทรวงแรงงาน และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย์       
โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสังกัดกระทรวงแรงงาน และรับผิดชอบภารกิจเฉพาะด้านพัฒนา           
ฝีมือแรงงานของประเทศเช่นเดิม (พานิช จิตร์แจ้ง และคนอ่ืนๆ. 2545 : 38 - 40)  
 ปัจจุบันกระทรวงแรงงานประกอบด้วย 5 หน่วยงานหลักตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 
ได้แก่ กรมการจัดหางาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงาน
แรงงาน ส านักงานประกันสังคม และอีกหลายหน่วยงานภายใน เพื่อให้สามารถรองรับภารกิจ       
ให้บริการงานได้ครอบคลุมทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคทุกจังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งจะส่งผล      
ท าให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น จากการมีทักษะฝีมือมีงานท าและมีรายได้อย่างเหมาะสม 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้ก าหนดชื่อหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กล่าวคือ สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานภาค เป็น สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด       
เป็น ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน  
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 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า เป็นองค์กรหลักในการด าเนินงาน 
ประสานและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพก าลังแรงงานให้ได้มาตรฐาน มีเอกภาพเป็นที่ยอมรับ             
ในระดับสากลสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก 
 ส าหรับพันธกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีดังนี้ 
 1. พัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงาน และส่งเสริมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 2. พัฒนาระบบ รูปแบบการพัฒนาฝีมือแรงงานแก่ก าลังแรงงาน 
 3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมสร้างเครือข่ายและบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
เพื่อพัฒนาศักยภาพก าลังแรงงานและการเป็นผู้ประกอบการ 
 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาฝีมือแรงงานและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 
 หน่วยงานที่มีภารกิจในการพัฒนาฝีมือแรงงานและเป็นศูนย์ทดสอบมาตรฐาน                          
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีส านักงานตั้งอยู่ทุกจังหวัด
ทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 80 แห่ง และหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตในการด าเนินการทดสอบมาตรฐาน    
ฝีมือแรงงาน จากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีจ านวนทั้งสิ้น 208 แห่ง และในจ านวน 208 แห่งที่ได้รับ
อนุญาตด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มีสาขาไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 รวมอยู่ด้วย
จ านวน 151 แห่ง โดยในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี มีศูนย์ทดสอบที่ได้รับอนุญาตในการด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 2 หน่วยงาน คือ  
 1. ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานต้นไทร ได้รับอนุญาตให้ด าเนินการทดสอบ  
มาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 1 สาขาอาชีพ ได้แก่ สาขาการนวดแผนไทย ระดับ 1 และระดับ 2  
 2. ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ได้รับอนุญาตให้
ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 2 สาขาอาชีพ ได้แก่ สาขาพนักงานการใช้
คอมพิวเตอร์ (ประมวลผลค า) ระดับ 1 และสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 
 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
 ในการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาน
ประกอบกิจการ รวมทั้งสถานศึกษาต่าง ๆ ด าเนินการจัดตั้งศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานขึ้น
ภายในหน่วยงาน เพื่อตอบสนองด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ให้กับพนักงานภายในองค์กร , การด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และการ
รับรองความรู้ความสามารถ มีกฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
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 ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการขออนุญาตและการออกใบอนุญาต การพักใช้ใบอนุญาต การเพิกถอนใบอนุญาตเป็น                   
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และคุณสมบัติของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
(ราชกิจจานุเบกษา. 2550 : 1) 
 มีสาระส าคัญของประกาศ ดังนี้ ผู้ใดประสงค์จะเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ ให้ยื่นค าขออนุญาตต่อนายทะเบียนพร้อมด้วยเอกสารหลักฐานตามที่ก าหนดไว้  
ในแบบ มฐ. 1 มฐ. 2 และ มฐ. 3  การยื่นค า ให้ยื่น ณ จังหวัดที่จะตั้งสถานที่ทดสอบ ณ กรมพัฒนา   
ฝีมือแรงงานหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานกรุงเทพมหานครส าหรับท้องที่จังหวัดอ่ืนให้ยื่น  
ณ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งอยู่ ในเขตจังหวัดนั้น                          
เมื่อนายทะเบียนได้รับค า ขอพร้อมด้วยเอกสารหลักฐานและตรวจสอบแล้วเห็นว่าผู้ยื่นค าขอ                  
มีความพร้อม และมีความเหมาะสม ก็จะพิจารณาออกใบอนุญาตแก่ผู้ยื่นค าขอตามแบบ มฐ. 4      
ภายในเวลาไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันรับค าขอ ในกรณีมีเหตุอันสมควรนายทะเบียนอาจขยายเวลาได้
โดยรวมแล้วไม่เกินเก้าสิบวัน ซึ่งใบอนุญาต ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ     
ให้ใช้ได้คร้ังละสองปี ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานต้องด าเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานอย่างน้อยปีละคร้ังและต้องท าการทดสอบ ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน                 
ที่ได้รับอนุญาต การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแต่ละคร้ังต้องมีผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานตั้งแต่สามคนขึ้นไป โดยต้องประกอบด้วย ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ต้องเป็น                     
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า หรือพนักงานราชการ ต าแหน่งครูฝึกฝีมือแรงงานของกรมพัฒนา                   
ฝีมือแรงงาน ที่รับผิดชอบในสาขาอาชีพที่จะเป็นผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน หรือเป็น                
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐหรือภาคเอกชนซึ่งมีใบประกอบวิชาชีพ หรือผู้ที่มีความรู้ระดับอนุปริญญา
ขึ้นไป หรือผู้ได้รับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตั้งแต่ระดับ 1 ขึ้นไป
ในสาขาอาชีพที่จะเป็นผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน อย่างน้อยหนึ่งคน 
 ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน   เร่ือง ก าหนดอัตราค่าทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน (ราชกิจจานุเบกษา. 2550 : 61) 
 มีสาระส าคัญของประกาศที่ เกี่ยวข้องกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับ
อนุญาตจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในเขตพื้นที่จังหวัดจันทบุรี ดังนี้ การด าเนินการทดสอบ      
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของเอกชนให้เรียกเก็บค่า
ทดสอบจากผู้เข้ารับการทดสอบ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 ได้ไม่เกินคร้ังละ 1,000 บาท
ต่อคน, สาขาพนักงานการใช้คอมพิวเตอร์ (ประมวลผลค า) ระดับ 1 เก็บได้ไม่เกินคร้ังละ 500 บาท
ต่อคน และสาขาการแพทย์แผนไทย ประเภทการนวดไทย ระดับ 1 เก็บได้ไม่เกินคร้ังละ 500 บาท
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ต่อคน สาขาการแพทย์แผนไทย ประเภทการนวดไทย ระดับ 2 เก็บได้ไม่เกินคร้ังละ  750 บาท         
ต่อคน  
 ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  เร่ือง คุณสมบัติของผู้เข้ารับ     
การทดสอบ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร (ราชกิจจานุเบกษา. 2552 : 62) 
 มีสาระส าคัญของประกาศ ได้ ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการทดสอบ สาขาอาชีพ   
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ไว้ดังนี้  
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1  
 1. ผู้เข้ารับการทดสอบต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์นับถึงวันสมัครเข้ารับการ
ทดสอบ และ 
 2. มีประสบการณ์การท างานหรือประกอบอาชีพเกี่ยวกับสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารไม่น้อยกว่า 1 ปี หรือ 
 3. ผ่านการฝึกฝีมือแรงงานหรือฝึกอาชีพ ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารไม่น้อยกว่า 
540 ชั่วโมง และมีประสบการณ์จากการฝึก หรือปฏิบัติงานในกิจการในสาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 
250 ชั่วโมง หรือ 
 4. เป็นผู้ที่จบการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับ
อาชีพนี ้
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 2 
 1. มีประสบการณ์การท างานหรือประกอบอาชีพเกี่ยวกับสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารไม่น้อยกว่า 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติระดับ  1 
หรือ 
 2. ได้คะแนนรวมในการทดสอบ ระดับ 1 ไม่ต่ ากว่าร้อยละแปดสิบ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 3 
 1. มีประสบการณ์การท างานหรือประกอบอาชีพเกี่ยวกับสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารไม่น้อยกว่า 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติระดับ  2 
หรือ 
 2. ได้คะแนนรวมในการทดสอบ ระดับ 2 ไม่ต่ ากว่าร้อยละแปดสิบ 
 ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เร่ือง วิธีการทดสอบมาตรฐาน         
ฝีมือแรงงาน และการออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ  1  
(ราชกิจจานุเบกษา. 2552 : 66)   
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 สาระส าคัญของประกาศ ดังนี้ คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้ก าหนด
วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ                 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 ไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. การทดสอบความรู้ ความเข้าใจ เป็นการทดสอบความรู้และความเข้าใจ ที่จ าเป็น       
จะต้องน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ลักษณะข้อสอบเป็นข้อสอบแบบ
ปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ เวลา 1 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 60 คะแนน คิดเป็นร้อยละสามสิบของ
คะแนนทั้งหมด 
 2. การทดสอบภาคความสามารถ เป็นการทดสอบความสามารถ ซึ่งเกิดจากการสะสม
ประสบการณ์จนเกิดความช านาญเพียงพอที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตามข้อก าหนด                        
ถูกขั้นตอนและเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ลักษณะแบบทดสอบ เป็นการทดสอบความสามารถโดยให้
ผู้เข้ารับการทดสอบปฏิบัติงานตามรูปแบบ กฎเกณฑ์ ในวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 แบ่งเป็น 2 แบบทดสอบ คือ แบบทดสอบที่ 1 เวลา 4 ชั่วโมง 
30 นาที และแบบทดสอบที่ 2 เวลา 30 นาที คะแนนเต็ม 400 คะแนน คิดเป็นร้อยละเจ็ดสิบของ
คะแนนทั้งหมด 
 3. รายละเอียดวิธีการทดสอบให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 การออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขา
อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 จะออกให้แก่ผู้ผ่านการทดสอบ โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
 ผู้เข้ารับการทดสอบจะต้องสอบทั้งการทดสอบความรู้ และความสามารถโดยจะต้องสอบ
ได้คะแนนรวมทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบของคะแนนทั้งหมด จึงถือว่าสอบผ่านมาตรฐาน     
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 
 ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เร่ือง มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร (ราชกิจจานุเบกษา. 2552 : 29) 
 สาระส าคัญของประกาศ ดังนี้ คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  ได้ก าหนด
มาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร หมายถึง ช่างซึ่งประกอบอาชีพในงาน 
ติดตั้งระบบไฟฟ้าก าลัง แรงดันไฟฟ้ากระแสสลับไม่เกิน 1 ,000 โวลต์ ส าหรับระบบไฟฟ้า 1 เฟส 
หรือ 3 เฟส หรือใช้กับไฟฟ้ากระแสตรงไม่เกิน 1,500 โวลต์ และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร การแก้ไข
ปัญหาข้อขัดข้อง และการตรวจสอบระบบไฟฟ้า โดยสามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานซ่อมบ ารุง   
การใช้เคร่ืองมือ การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และหลักการใช้ทั่วไปของเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ส าหรับใช้ในที่อยู่อาศัยได้ตามความสามารถในระดับชั้นที่ก าหนดไว้ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
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 ระดับ 1 หมายถึง ช่างซึ่งประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้า         
ภายในอาคาร 
 ระดับ 2 หมายถึง ช่างซึ่งประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้า     
ภายในอาคารและการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง 
 ระดับ 3 หมายถึง ช่างซึ่งประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้า     
ภายในอาคารและการตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 (ราชกิจจานุเบกษา. 2545 : 1) 
 สาระส าคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้ให้ค าจ ากัดความของ
ค าดังนี ้
 “มาตรฐานฝีมือแรงงาน” หมายความว่า ข้อก าหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับ    
ฝีมือความรู้ความสามารถ และทัศนคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ  
 “การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน” หมายความว่า  การทดสอบฝีมือ ความรู้                       
ความสามารถและทัศนคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพตามเกณฑ์ก าหนดของมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 
 “ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน” หมายความว่า ผู้ซึ่งได้รับอนุญาตให้                     
ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2557  (ราชกิจจานุเบกษา. 
2557 : 19)  
 สาระส าคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้ให้ค าจ ากัดความของ
ค าดังนี ้
 “การรับรองความรู้ความสามารถ” หมายความว่า การับรองความรู้ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพของบุคคลที่ผ่านการประเมินในแต่ละระดับตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 “หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ” หมายความว่า หนังสือที่ออกให้แก่บุคคลที่ผ่าน
การรับรองความรู้ความสามารถ 
 ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง ก าหนดสาขาอาชีพ ที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ      
ซึ่งต้องด าเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ (ราชกิจจานุเบกษา. 2558 : 6) 
 มีสาระส าคัญเพื่อก าหนดสาขาอาชีพ ที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะซึ่งต้องด าเนินการ
โดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ เพื่อคุ้มครองป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
และประโยชน์สาธารณะ ดังนี้ 
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 ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง ก าหนดสาขาอาชีพที่อาจเป็น
อันตรายต่อสาธารณะซึ่งต้องด าเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ” 
 ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดสามร้อยหกสิบห้าวันนับแต่วันประกาศ                
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 ข้อ 3 ก าหนดให้สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ เฉพาะสาขา              
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นสาขาอาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะซึ่งต้องด าเนินการโดยผู้
ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา 
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สามารถรวบรวมและน าเสนอ
ได้ดังนี ้
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553 : 23) ได้ศึกษา โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษา
วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาก าลังคนที่สอดคล้องกับการลงทุนตามแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 
2555 และการปรับกลไกการบริหารงาน โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรุงเทพฯ พบว่า การพัฒนา
ระบบการพัฒนาก าลังคนของประเทศจ าเป็นต้องมีกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคน ที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ด้านการพัฒนาก าลังคน อีกทั้ง ต้องเป็นไปตามกรอบภารกิจ ตามกฎหมาย 
กลไกหลักของรัฐบาลในการบูรณาการความร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านแรงงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน คือ การปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัฒนาแรงงาน
และประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ซึ่งก าหนดให้มีคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและ
ประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ (กพร.ปช.) ซึ่งมีหน้าที่หลักในการก าหนดนโยบายและแนวทาง
ในการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพของผู้อยู่ในก าลังแรงงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นตัว
เชื่อมโยงที่ชัดเจนระหว่างอุปสงค์และอุปทานด้านแรงงาน  และการสนับสนุนการก าหนดและ
พัฒนามาตรฐานวิชาชีพ/มาตรฐานฝีมือแรงงานการพัฒนาแรงงานไทยเพื่อให้เป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาภาคการผลิตและบริการได้ อย่างมีประสิทธิภาพและไม่เกิดความสูญเปล่านั้น 
จ าเป็นต้องก าหนดขอบเขตการพัฒนาที่ชัดเจนและอย่างเป็นระบบ เพื่อสามารถพัฒนาแรงงานไทย
ให้มีมาตรฐานตรงกับความคาดหวังของภาคการผลิตและบริการได้อย่างแท้จริง ตลอดจนความ
คาดหวังของแรงงานควบคู่กันไปการเตรียมก าลังคนเพื่อเข้าสู่ภาคการผลิตและบริการของประเทศ 
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ประกอบไปด้วยการด าเนินการใน 2 ภาคส่วน ได้แก่ การผลิตแรงงานและการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ซึ่งการผลิตแรงงานโดยระบบการศึกษาจะเป็นการผลิตแรงงานผ่านหลักสูตรการศึกษาระยะยาว 
ครอบคุลมหลักสูตรระดับอาชีวศึกษาและหลักสูตรอุดมศึกษาส่วนการพัฒนาฝีมือแรงงานโดย
ระบบการพัฒนาก าลังแรงงานจะเป็นการจัดอบรมในหลักสูตรระยะสั้นซึ่งการเตรียมก าลังคนจาก
ทั้งสองระบบดังกล่าว จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการก าหนดมาตรฐานหลักสูตรที่ชัดเจนและเป็นที่
ยอมรับของภาคการผลิตและบริการเพื่อให้สามารถผลิตและพัฒนาแรงงานให้มีมาตรฐานวิชาชีพ
และมาตรฐานแรงงานที่ตรงกับความคาดหวังของภาคการผลิตและบริการ วิ เคราะห์สถานการณ์
ส าคัญในปัจจุบันพบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานแรงงานไทยหลายประการ อาทิ (1) ความ
แตกต่างของมาตรฐานช่างแต่ละประเภท (2) ความแตกต่างของคุณสมบัติของแรงงานแต่ละระดับ (3) 
แนวทางการพัฒนาแรงงานแต่ละระดับ และ (4) การบูรณาการมาตรฐานแรงงานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานโดยการส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีการบูรณาการร่วมกันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนามาตรฐานแรงงานไทยประเภทต่างๆ มากหากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องได้มีโอกาสร่วมกันก าหนดหลักสูตรการพัฒนาแรงงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันของทั้ง
ประเทศ อันจะน าไปสู่มาตรฐานแรงงานไทยที่ใช้อ้างอิงร่วมกันได้ทั้งประเทศต่อไป 
 ดังนั้นทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ สังคม     
การเมืองและเทคโนโลยีของประเทศ  การลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงถือเป็นการลงทุน
ที่คุ้มค่าและยั่งยืนที่สุดรัฐบาลมุ่งหวังให้ทรัพยากรมนุษย์เป็นก าลังคนที่มีความรู้ มีคุณภาพ                   
มีมาตรฐานในการประกอบอาชีพ มีจิตส านึก มีศักยภาพในการดูแลตนเอง และสามารถแข่งขันได้ 
อันจะยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และเป็นกลไกส าคัญต่อการสนับสนุนการพัฒนา             
ขีดความสามารถในการพัฒนาของประเทศอย่างยั่งยืน ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึงได้มีนโยบายและ             
มาตรการในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ระบบเศรษฐกิจไทย อาทิ คนไทยทุกกลุ่ม ทุกวัย            
ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากล ตั้งแต่ระดับปฐมวัย จนตลอดชีวิต มีศักยภาพในการ
ด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ และเสริมสร้างขีดความสามารถของประเทศในการเป็นศูนย์กลาง               
การศึกษา ฝึกอบรม การวิจัยและพัฒนาในระดับภูมิภาค รวมทั้งเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  
 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (2546 : 6) ได้ศึกษา การศึกษาอัตราค่าจ้างเฉลี่ยตามมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน พบว่า การศึกษาอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่จะเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ พบว่า ทุกบริษัทไม่มี              การ
ก าหนดค่าจ้างเพิ่มเติมจากปกติส าหรับแรงงานที่มีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยให้               
เหตุผลส าคัญคือ บริษัทไม่มีพนักงานที่มีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน และสถานประกอบการ
ส่วนใหญ่ไม่เคยส่งพนักงานเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ โดยเหตุผลส าคัญอันดับ
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แรกที่ไม่ส่งคือ ไม่ได้รับข่าวสารจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และไม่เห็นด้วยในการออกกฎหมาย
รับรองมาตรฐานค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (2556 :  9) ได้ศึกษา โครงการที่ปรึกษาเพื่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพ พบว่า ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงศึกษา สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ และ   ภาคเอกชน 
ต้องร่วมในการวางแผนในเร่ืองการจัดการศึกษาส าหรับป้อนตลาดแรงงานในอนาคต แรงงานต้อง
ฝีมือ มีคุณภาพ เป็นเป้าหมายหลักที่ต้องเดินไปด้วยกันต้องวางแผนและสร้างคนเพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยการให้กระทรวงศึกษาธิการต้องเป็นพลังส าคัญในการ
ขับเคลื่อน ซึ่งจะรู้ความต้องการตลาดแรงงานต้องอาศัยกระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 
และภาคเอกชนคนวางหลักสูตรการศึกษาเป็นอาจารย์ในสถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลัย แต่ไม่รู้
ความต้องการแรงงาน จึงมีระบบสหกิจศึกษา หรือการเรียนการสอนแบบ Work Integrated Learning 
: WIL (เรียนไปด้วย ท างานไปด้วย) ได้ให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เด็ก
อาชีวศึกษามุ่งไปเรียนปริญญาตรีเพื่อให้ได้รับเงินเดือนสูง ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ผิด จริง ๆแล้วสามารถ
เปิดการเรียนการสอนในโรงงานได้ 
 สิ่งที่ต้องแก้ไขคือ ต้องหาแนวทางเพื่อให้เด็กในวัยท างานเข้าสู่ตลาดแรงงานให้ได้                     
เพื่อแก้ไขการขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือ 
 สิ่งที่ต้องเร่งด าเนินการคือ เร่ืองมาตรฐานวิชาชีพ (Qualification Standard) มาตรฐาน
วิชาการที่สถานศึกษาจะต้องยึดเพื่อสร้างคนเข้าสู่แรงงาน เป็นไปตามที่เอกชนก าหนด เช่น  
ช่างเชื่อม จะต้องมีคุณสมบัติอย่างไร ซึ่งสภาการศึกษาก าลังด าเนินการอยู่โดยร่วมมือกับกระทรวง
แรงงาน 
 ต้องมีกรอบแนวทางมาตรฐานการศึกษาที่มีมาตรฐานเข้าไปสู่ตลาดแรงงาน 
 ต้องการให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดหลักสูตร และค านวณความต้องการ 
แรงงานในด้านต่าง ๆ 
 ต้องปรับเปลี่ยนระบบการเรียนการสอน/หลักสูตรใหม่ เพื่อป้อนคนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
ภาคเอกชนต้องแข่งขันกับตลาดโลก ถ้าได้คนมาแต่ต้องไปฝึกงานใหม่จะแข่งขันไม่ได้และล้าหลัง 

   ในส่วนของการเชื่อมโยงระหว่างภาคการศึกษากับภาคแรงงานนั้นกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นเจ้าภาพในการพัฒนาและยกระดับการศึกษาของประเทศ
ได้พัฒนากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ หรือ National Qualification Framework (NQF) ซึ่งเป็นกลไกและ  
รวมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลที่เน้นสมรรถนะ เพื่อประกันได้ว่าผู้ส าเร็จการศึกษาจะมีความรู้
และสมรรถนะที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อีกทั้งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่าน    



58 
 

กระบวนการเทียบโอนผลการเรียนและประสบการณ์การท างาน ซึ่งท าให้เกิดการส่งต่อและ            
เชื่อมโยงระหว่างระบบการศึกษาและระบบ การพัฒนาแรงงานของประเทศ ซึ่งถือเป็นระบบ             
ที่เชื่อมโยงกันเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดได้อย่างแท้จริง 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (2559 : 63) ได้ศึกษา โครงการจัดท าแผนแม่บท
การพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อสนับสนุนการยกระดับทักษะฝีมือแรงงานให้ได้
มาตรฐานสากล พบว่า กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีภารกิจส าคัญในการยกระดับทักษะฝีมือและ           
ศักยภาพของกาลังแรงงานและผู้ประกอบกิจการของประเทศ เพื่อให้กาลังแรงงานมีทักษะฝีมือได้
มาตรฐานในระดับสากล มีความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อส่งเสริมให้ก าลังแรงงานและผู้ประกอบกิจการ       
มีความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับสากล โดยมีกฎหมายส าคัญที่ก าหนดอ านาจหน้าที่                
ในภารกิจดังกล่าวนี้คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ในการด าเนินงานให้บรรลุภารกิจด้านการยกระดับทักษะฝีมือและศักยภาพของก าลังแรงงานและ     
ผู้ประกอบกิจการดังที่ได้กล่าวมานั้นมีงานหลายส่วนที่ต้องเร่งด าเนินการ และส่วนส าคัญคือการจัดท า 
และพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงาน ซึ่งเป็นเสมือนมาตรวัดทักษะเบื้องต้นของแรงงานฝีมือหรือ         
ผู้ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถทางานได้อย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสอดคล้อง
กับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและตลาดแรงงาน นอกจากนี้ มาตรฐานฝีมือแรงงาน              
ยังเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ซึ่งจะประกอบไปด้วยเนื้อหา
การฝึกอบรม วิธีการ เคร่ืองมืออุปกรณ์ สถานที่ สภาพแวดล้อม และแนวทางการประเมินเพื่อให้          
มั่นใจว่า การฝึกอบรมและทดสอบทักษะฝีมือแรงงานนั้นถูกต้อง และสอดคล้องกับความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมและตลาดแรงงาน ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวต้องสอดคล้องกัน 
 นอกจากนี้มาตรฐานฝีมือแรงงานยังเป็นเคร่ืองมือที่จะสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ผู้บริโภคจะได้รับจากการทางานของกาลังแรงงานและผู้ประกอบกิจการ             
ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้มาตรฐาน ตอบสนอง
ความคาดหวังและได้รับความคุ้มค่าสูงสุด 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก         
กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
จันทบุรี โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังน้ี 
 1. ส ารวจประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ส ารวจประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรี  
ท่ีประกอบอาชีพด้านไฟฟ้าซ่ึงจะรวมท้ังประชากรท่ีประกอบอาชีพไฟฟ้าโดยตรงและประกอบ
อาชีพช่างไฟฟ้าเป็นอาชีพเสริม ซ่ึงอาศัยอยู่เขตพ้ืนท่ี 10 อ าเภอ ของจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ อ าเภอเมือง 
อ าเภอขลุง อ าเภอนายายอาม อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอสอยดาว อ าเภอแก่งหางแมว อ าเภอมะขาม   
อ าเภอแหลมสิงห์ และอ าเภอเขาคิชฌกูฏ ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม คือ บุคคลท่ัวไป, 
กลุ่มบุคคลจากภาคเอกชน, กลุ่มบุคคลจากภาครัฐ และกลุ่มบุคคลจากสถานศึกษา  
 การก าหนดขนาดตัวอย่าง จะใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อ้างใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 
2543) ในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากร หรือ p = 0.5 ใช้สูตร ดังน้ี  
 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

 
 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ  
 p = สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร  
 e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้  
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 Z = ค่า Z ท่ีระดับความเชื่อม่ันหรือระดับนัยส าคัญ (ระดับความเชื่อม่ัน  95% หรือ
ระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96) 

 

𝑛 =
(1.96)2

4(0.5)2
 

           =  384 
 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือได้ศึกษาประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
จันทบุรี ท่ีประกอบอาชีพด้านไฟฟ้าโดยตรงและประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าเป็นอาชีพเสริม ซ่ึงอาศัยอยู่
เขตพ้ืนท่ี 10 อ าเภอ ของพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรีท่ียังไม่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 
583 คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างมาโดยใช้วิธีการค านวณโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 
อ้างใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 384 คน และผู้วิจัยเพ่ิมจ านวนอีก 34  เปอร์เซ็นต์ 
เพ่ือป้องกันการคาดเคล่ือนของข้อมูล และได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 583 คน และใช้การส ารวจจาก
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 2. พนักงาน/ลูกจ้าง/ประชากร ท่ีผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ระดับ 1 ท้ังท่ีผ่านการทดสอบจากส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรีและ  ศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 104 คน  
 3. สถานประกอบการท่ีมีส านักงานตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรีท่ีมีผู้ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารเข้าท างานในสถานประกอบกิจการ 
จ านวน 10 แห่ง 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาความต้องการทดสอบ   
มาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ภายนอก ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม 2 แบบ ประกอบด้วย 
  1. แบบสอบถามเพ่ือส ารวจประชากรท่ัวไปท่ียังไม่เคยเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร /สอบถามพนักงาน,ลูกจ้าง,ประชากร ท่ีผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1  
  2. แบบสอบถามสถานประกอบการ ท่ีมีผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานใน
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารเข้าท างานในสถานประกอบการ 
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 แบบสอบถามเพ่ือส ารวจประชากรท่ัวไปท่ียังไม่เคยเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร /สอบถามพนักงาน,ลูกจ้าง,ประชากร ท่ีผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ    
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพการสมรส  
 ส่วนท่ี 2 เป็นการส ารวจเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการให้บริการการทดสอบมาตรฐาน      
ฝีมือแรงงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี และศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน   
ภายนอก กรณีศึกษาศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
 ส่วนท่ี 3 เป็นการส ารวจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ranting Scale) ซ่ึงสอบถาม         
เก่ียวกับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานภาคนอก กรณีศึกษาศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี โดยใช้หลักเกณฑ์พิจารณา 5 ระดับ ดังน้ี 
 ระดับ 5 หมายถึง ความต้องการมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ความต้องการมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ความต้องการปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ความต้องการน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ความต้องการน้อยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด สอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการให้บริการ
ต่อการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
 แบบสอบถามสถานประกอบการ ท่ีมีผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขา
อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารเข้าท างานในสถานประกอบกิจการ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป แบบสอบถามประกอบด้วย ค าถามด้านลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
ชื่อสถานประกอบการ สถานท่ีตั้ง ลักษณะของกิจการ ขนาดของสถานประกอบการ  
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของสถานประกอบการด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
สถานประกอบการทราบข้อมูลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานหรือไม่ สถานประกอบการ         
มีพนักงานท่ีผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานหรือไม่ การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการ  
ท่ีมีต่อกิจกรรมด้านมาตรฐานฝีมือแรงงาน สถานประกอบการมีพนักงาน/ลูกจ้างของสถานประกอบการ
ได้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับหน่วยงานใด และประโยชน์ท่ีสถานประกอบการ     
ได้รับถ้ามีพนักงานท่ีผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ความต้องการของสถานประกอบการ   
ในการส่งพนักงานท่ียังไม่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเข้ารับการทดสอบกับส านักงาน
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พัฒนาฝีมือแรงงานหรือศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้              
สถานประกอบการส่งพนักงานเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 การสร้างเคร่ืองมือ 
 ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพ   
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย ดังน้ี 
 1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องกับความต้องการจากเอกสาร ต ารา 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และขอรับค าปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการก าหนด
เน้ือหาในการสร้างค าถามในแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถาม โดยสร้างค าถามในแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาตาม          
วัตถุประสงค์ท่ีท าการวิจัยและนิยามตัวแปรท่ีศึกษา 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอต่อประธานและคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบหรือแก้ไข และน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อประธาน    
และคณะกรรมการท่ีปรึกษาชี้แนะเพ่ือเตรียมเก็บข้อมูล 
 วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง และ  
หาความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถาม ดังน้ี 
 1. ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยการน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพ่ือขอค าแนะน า ปรับปรุงและแก้ไข จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าไปหาค่าความเชื่อม่ันโดยการน าไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มทดลองจ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละข้อของแบบสอบถามสามารถส่ือ
ความหมายตรงท่ีผู้วิจัยต้องการ แล้วจึงน ามาหาความเชื่อม่ัน โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  
(α - Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรี  
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 2. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปติดต่อเก็บข้อมูลจากหน่วยงาน, เทศบาล, องค์การ
บริหารส่วนต าบล, ผู้น าชุมชน สถานประกอบกิจการต่าง ๆ  
 3. ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
  ประชากรท่ียังไม่ได้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาช่างไฟฟ้า      
ภายในอาคาร โดยการแจกแบบสอบถามพร้อมกับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 583 คน   
  พนักงาน/ลูกจ้าง/ประชากร ท่ีผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขา  
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 โดยการแจกแบบสอบถามพร้อมกับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 104 คน  
  สถานประกอบการ ท่ีมีผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพ           
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารเข้าท างานในสถานประกอบกิจการ โดยการตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 แห่ง 
 4. ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลท่ีท าการวิจัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามรายละเอียดดังน้ี 
 1. ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามท่ีเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   
แต่ละฉบับได้ท าการวิเคราะห์ดังน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ การวิเคราะห์ 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณา บรรยายลักษณะข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างด้วยการแจกแจงความถ่ี      
หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบ 
  ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการให้บริการการทดสอบมาตรฐาน                  
ฝีมือแรงงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี และศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน     
ภายนอก กรณีศึกษาศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี                      
เป็นแบบเลือกตอบ การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา บรรยาย ลักษณะข้อมูลพ้ืนฐานของ                
กลุ่มตัวอย่างด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบ 
  ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภาคนอก กรณีศึกษาศูนย์ทดสอบมาตรฐาน      
ฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  สภาพปัญหา และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบ 
ค าบรรยาย โดยการหาค่าเฉล่ียเป็นรายข้อแล้วน าไปเปรียบเทียบคะแนนท่ีก าหนด  ดังน้ี 
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  ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับ
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก อยู่ใน
ระดับมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับ
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับ
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก อยู่ใน
ระดับน้อย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับ
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก อยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามแบบปลายเปิด ถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการให้บริการต่อ   
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ท าการวิเคราะห์โดยการประมวล
ข้อมูล แล้ววิเคราะห์ แล้วน าเสนอบรรยายสรุป 
 2. วิเคราะห์แนวทางเก่ียวกับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก โดยจัดหมวดหมู่ปัญหาและ                  
ข้อเสนอแนะแล้วแจกแจงความถี่แล้วน าเสนอตามล าดับความถี่และค่าร้อยละ พร้อมบรรยายสรุป 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติพื้นฐาน 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูลท่ัวไปและข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีได้จาก
กลุ่มตัวอย่าง 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความถ่ี (Frequency) ใช้วิเคราะห์ระดับความถึงพอใจ/การให้
ความส าคัญในด้านต่าง ๆ เพ่ือวัดความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
 สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษาความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
กับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี  และศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี   
 ตอนที่ 3  ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
กับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน    
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง  5  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ   

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพในการสมรส  

รายการ 

ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่าน
การทดสอบ (n = 583) 

ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการ
ทดสอบ (n = 104) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ     

     ชาย 552 94.68 99 95.19 

     หญิง 31 5.32 5 4.81 

รวม 583 100.00 104 100.00 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

รายการ 

ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่าน
การทดสอบ (n = 

583) 

ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการ
ทดสอบ (n = 104) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2.  อายุ     
ต่ ากว่า 18 ปี 0 0.00 0 0.00 
18ปี - 28 ปี 114 19.55 27 25.96 
29 ปี - 39 ปี 236 40.48 45 43.27 
40 ปี - 50 ปี 196 33.62 28 26.92 
มากกว่า 50 ปี 37 6.35 4 3.85 

รวม 583 100.00 104 100.00 
3.  ระดับการศึกษา     

ประถมศึกษา 115 19.73 12 11.54 
มัธยมศึกษาตอนต้น 111 19.04 27 25.96 
มัธยมศึกษาตอนปลายสาย 95 16.30 8 7.69 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือปวช. 121 20.75 36 34.62 
อนุปริญญา หรือปวส. 96 16.47 19 18.27 
ปริญาตรี 42 7.38 2 1.92 
ปริญญาโท 2 0.34 0 0.00 
ปริญญาเอก 0 0.00 0 0.00 

รวม 583 100.00 104 100.00 
4.  อาชีพ     

เกษตรกรรม 109 18.70 3 2.88 
รับจ้างทั่วไป 215 36.88 29 27.88 
ค้าขาย 32 5.49 6 5.77 
ข้าราชการ/ลูกจ้างราชการ/รัฐวิสาหกิจ 87 14.92 8 7.69 
พนักงานประจ าเอกชน 116 19.90 42 40.38 
ธุรกิจส่วนตัว 24 4.12 16 15.38 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0.00 0 0.00 

รวม 583 100.00 104 100.00 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

รายการ 

ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่าน
การทดสอบ (n = 

583) 

ส าหรับผู้ที่เคยผ่าน
การทดสอบ (n = 

104) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     
ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน 0 0.00 0 0.00 
5,001 - 9,000 บาท/เดือน 116 19.90 0 0.00 
9,001 - 15,000 บาท/เดือน 167 28.64 12 11.54 
15,001 - 20,000 บาท/เดือน 241 41.34 71 68.27 
20,001 - 30,000 บาท/เดือน 52 8.92 16 15.38 
30,001 - 40,000 บาท/เดือน 7 1.20 5 4.81 
40,001 บาทข้ึนไป 0 0.00 0 0.00 

รวม 583 100.00 104 100.00 
6.  สถานภาพในการสมรส     

โสด 98 16.81 18 17.31 
สมรส 397 68.10 83 79.81 
หย่าร้าง/หม้าย 31 5.32 2 1.92 
แยกกันอยู ่ 57 9.78 1 0.96 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0.00 0 0.00 

รวม 583 100.00 104 100.00 

 
 จากตาราง 5  พบว่า   
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ เป็นเพศชาย จ านวน 552 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.68 และเป็นเพศหญิง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 5.32  ส่วนใหญ่มีอายุ 29 ปี - 39 ปี จ านวน 
236 คน คิดเป็นร้อยละ 40.48 รองลงมา อายุ 40 ปี - 50 ปี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 33.62 
และอายุ 18 ปี - 28 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 19.55 มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตร
วิชาชีพ หรือ ปวช. จ านวน 121 คิดเป็นร้อยละ 20.75 รองลงมามีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 
115 คน    คิดเป็นร้อยละ 19.73 และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.04 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 36.88 รองลงมามีอาชีพพนักงาน
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ประจ าเอกชน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 และอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.70 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท/เดือน จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.34 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน9,001 - 15,000 บาท/เดือน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.64 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 9,000 บาท/เดือน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.90 มีสถานภาพสมรส จ านวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 68.10 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 16.81 และมีสถานภาพแยกกันอยู่ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 9.78  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยผ่านการทดสอบ เป็นเพศชาย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.19 และเป็นเพศหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.81 ส่วนใหญ่มีอายุ 29 ปี - 39 ปี จ านวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.27 รองลงมา อายุ 40 ปี - 50 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 และ
อายุ 18 ปี - 28 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 25.96 มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
หรือ ปวช. จ านวน 36 คิดเป็นร้อยละ 34.62 รองลงมามีการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 27 
คน     คิดเป็นร้อยละ 25.96 และระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือปวส. จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.27 มีอาชีพพนักงานประจ าเอกชน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 40.38 รองลงมามีอาชีพ
รับจ้างทั่วไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 27.88 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 16 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 15.38    มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท/เดือน จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.27 รองลงมา    มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.38 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001 - 15,000 บาท/เดือน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.54 มีสถานภาพสมรส จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 79.81 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 และมีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี และศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี   
 
ตาราง  6  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความคิดเห็นต่อการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี และศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  

 

รายการ 

ส าหรับผู้ที่ไม่เคย
ผ่านการทดสอบ (n 

= 583) 

ส าหรับผู้ที่เคยผ่าน
การทดสอบ (n = 

104) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ท่านเคยรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารระดับ 1 มาก่อน
หรือไม่ 583 84.86 104 15.14 

รวม 687 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2.  ท่านรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขา
อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 จากที่ใด 

    

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี    - - 81 77.88 
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏร าไพพรรณี - - 15 14.42 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานระยอง - - 3 2.88 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสระแก้ว - - 4 3.85 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี - - 1 0.96 

รวม - - 104 100.00 
3. หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐาน ท่านประกอบ
อาชีพตรงตามสายงานหรือไม่ 

    

ตรง - - 91 87.50 
ไม่ตรง - - 13 12.50 

รวม - - 104 100.00 
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ตาราง  6  (ต่อ)  
 

รายการ 

ส าหรับผู้ที่ไม่เคย
ผ่านการทดสอบ  

(n = 583) 

ส าหรับผู้ที่เคยผ่าน
การทดสอบ  
(n = 104) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

4. หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐาน นายจ้าง/
เจ้าของบริษัทมอบหมายภาระงานเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

    

เพ่ิมข้ึน - - 28 26.92 
ไม่เพ่ิม - - 76 73.08 

รวม - - 104 100.00 
5. หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐาน ท่านได้เลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่ 

    

ได้เลื่อนต าแหน่ง - - 3 2.88 
ไม่ได้เลื่อนต าแหน่ง - - 101 97.12 

รวม - - 104 100.00 
6. หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐานท่านมีรายได้
เพ่ิมข้ึนจากค่าจ้างประจ าหรือไม่ 

    

ได้เพ่ิมข้ึน - - 102 98.08 
ไม่ได้เพิ่มข้ึน - - 2 1.92 

รวม - - 104 100.00 
7. ท่านต้องการที่จะทดสอบมาตรฐาน สาขาอาชีพ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารในระดับที่สูงขึ้นหรือไม่ 

    

ต้องการ - - 55 52.88 
ไม่ต้องการ - - 49 47.12 

รวม - - 104 100.00 
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ตาราง  6  (ต่อ)  
 

รายการ 

ส าหรับผู้ที่ไม่เคย
ผ่านการทดสอบ  

(n = 583) 

ส าหรับผู้ที่เคยผ่าน
การทดสอบ  
(n = 104) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

8.  หากท่านจะเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ท่าน
ต้องการทดสอบสถานที่แห่งใด 

    

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี   319 54.72 - - 
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏร าไพพรรณี(ข้ามไปตอบ ข้อ 10) 63 10.81 - - 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 201 34.48 - - 

รวม 583 100.00 - - 
9. ท่านทราบหรือไม่ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณี มีศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

    

ทราบ 282 48.37 13 12.50 
ไม่ทราบ (ข้ามไปตอบ ข้อ 11) 301 51.63 91 87.50 

รวม 583 100.00 104 100.00 
10.  ท่านทราบข่าวสารการให้บริการศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    

สื่อสิ่งพิมพ์/ใบปลิว/ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ 19 6.74 4 3.85 
วิทยุ/โทรทัศน์ 0 0.00 0 0.00 
เพ่ือน/บุคคลที่รู้จักแนะน า 41 14.54 6 5.77 
อินเตอร์เน็ต 0 0.00 0 0.00 
หนังสือราชการผ่านหน่วยงานต้นสังกัด 24 8.51 3 2.88 
ไม่เคยทราบข่าวสาร 198 70.21 91 87.50 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 0 0.00 0 0.00 

รวม 282 100.00 104 100.00 
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ตาราง  6  (ต่อ)  
 

รายการ 

ส าหรับผู้ที่ไม่เคย
ผ่านการทดสอบ  

(n = 583) 

ส าหรับผู้ที่เคยผ่าน
การทดสอบ  
(n = 104) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

11.  ท่านคิดว่าการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารส าคัญหรือไม่ 

    

ส าคัญมาก 480 82.33 101 97.12 
ส าคัญ 103 17.67 3 2.88 
ไม่ส าคัญ 0 0.00 0 0.00 

รวม 583 100.00 104 100.00 

 
 จากตาราง 6  พบว่า  
 1. ผู้ตอบแบบสอบถาม เคยรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารระดับ 1 มาก่อนหรือไม่ ผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เคย จ านวน 583 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.86 และเคย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 15.14     
 2. ท่านรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 
จากที่ใด  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า 
ภายในอาคาร ระดับ 1 จากส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.88 รองลงมาศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.42 และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสระแก้ว จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 
 3. หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐาน ท่านประกอบอาชีพตรงตามสายงานหรือไม่ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพตรงตามสายงาน จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 และ
ประกอบอาชีพไม่ตรงตามสายงาน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 4. หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐาน นายจ้าง/เจ้าของบริษัทมอบหมายภาระงานเพ่ิมขึ้น
หรือไม่ พบว่า หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐาน นายจ้าง/เจ้าของบริษัทไม่มอบหมายภาระงาน
เพ่ิมข้ึน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 73.08 และเพ่ิมข้ึน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 
 5. หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐาน ท่านได้เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ พบว่า ไม่ได้เลื่อน
ต าแหน่ง จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 97.12 และได้เลื่อนต าแหน่ง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.88 
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 6. หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐานท่านมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากค่าจ้างประจ าหรือไม่ พบว่า 
มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากค่าจ้างประจ า จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 98.08 และรายได้ไม่ได้เพ่ิมขึ้น 
จ านวน 2 คิดเป็นร้อยละ 1.92 
 7. ท่านต้องการที่จะทดสอบมาตรฐาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารในระดับที่สูงขึ้น
หรือไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการที่จะทดสอบมาตรฐาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
ในระดับที่สูงขึ้น จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 52.88 และไม่ต้องการที่จะทดสอบมาตรฐาน สาขา
อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารในระดับที่สูงขึ้น จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 47.12 
 8. หากท่านจะเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ท่านต้องการทดสอบสถานที่แห่งใด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการทดสอบที่ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานจันทบุรี จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 54.72 รองลงมาที่อ่ืน ๆ จ านวน 201 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.48 และท่ีศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (ข้ามไปตอบ 
ข้อ 10) จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 10.81 
 9. ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ ท่านทราบหรือไม่ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
มีศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี มีศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ข้ามไปตอบ ข้อ 11) จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.63 และทราบ จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 48.37   
  ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มี
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 และทราบว่ามหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี มีศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 10. ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ ท่านทราบข่าวสารการให้บริการศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)         
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยทราบข่าวสาร จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 70.21 รองลงมา 
ทราบข่าวสารจากเพ่ือน/บุคคลที่รู้จักแนะน า จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.54 และหนังสือราชการ
ผ่านหน่วยงานต้นสังกัด จ านวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.51 
  ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยทราบข่าวสาร การ
ให้บริการศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.50 รองลงมาทราบข่าวสารจากเพ่ือน/บุคคลที่รู้จักแนะน า จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.77 และทราบข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์/ใบปลิว/ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.85 
 11. ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ ท่านคิดว่าการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขา
อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารส าคัญหรือไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบคิดว่าการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
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แรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารส าคัญมาก จ านวน 480 คน คิดเป็นร้อยละ 82.33 
รองลงมาส าคัญ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 17.67 
  ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบคิดว่าการทดสอบมาตรฐาน    
ฝีมือแรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารส าคัญมาก จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 97.12 
รองลงมาส าคัญ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.88 
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 ตอนที่ 3  ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
กับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 
ตาราง  7  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือ      

แรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก 
กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  

 

รายการ 

ส าหรับผู้ที่ไม่เคย
ผ่านการทดสอบ 

(n = 583) 

ส าหรับผู้ที่เคยผ่าน
การทดสอบ  
(n = 104) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ท่านต้องการเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือ      
แรงงาน สาขา ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี
หรือไม่ 

 

 

  

ต้องการมาก      0 0.00 0 0.00 

ต้องการ 188 32.25 28 26.92 

ไม่ต้องการ 395 67.75 76 73.08 

รวม 583 100.00 104 100.00 

2. ช่วงเวลาที่ท่านต้องการรับบริการและเข้ารับการ
ทดสอบ ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

    

วันจันทร์ - วันศุกร์  ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 48 8.23 19 18.27 
วันเสาร์ - วันอาทิตย์  ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 77 13.21 18 17.31 
เฉพาะวันเสาร์ ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 103 17.67 6 5.77 
เฉพาะวันอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 332 56.95 54 51.92 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................ 23 3.95 7 6.73 

รวม 583 100.00 104 100.00 

 



76 

 จากตาราง 7  พบว่า 
 1. ท่านต้องการเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขา ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ 
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีหรือไม่ 
  1.1 ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ไม่ต้องการเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 และต้องการเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 
  1.2 ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ไม่ต้องการเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน     
ฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 73.08 และต้องการเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน    
ฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 
 2. ช่วงเวลาที่ท่านต้องการรับบริการและเข้ารับการทดสอบ ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน     
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
  2.1 ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ช่วงเวลาที่ต้องการรับบริการและเข้ ารับ
การทดสอบ ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีเฉพาะวันอาทิตย์ 
ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 56.95 รองลงมา เฉพาะวันเสาร์ ตั้งแต่
เวลา 08.00 - 16.30 น. จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 17.67 และวันเสาร์ - วันอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 
08.00 - 16.30 น. จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 13.21 
  2.2 ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ช่วงเวลาที่ต้องการรับบริการและเข้ารับการ
ทดสอบ ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เฉพาะวันอาทิตย์ 
ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 51.92 รองลงมา วันจันทร์ - วันศุกร์       
ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.27 และวันเสาร์ - วันอาทิตย์ ตั้งแต่
เวลา 08.00 - 16.30 น. จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 
 



 

ตาราง 8  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ  

ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ 

ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ (n = 583) ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ (n = 104) 
ระดับความต้องการ  ระดับความต้องการ 

มาก      
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย      
ที่สุด 

มาก      
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย      
ที่สุด 

1.  ขั้นตอนการบริการรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก     
ซับซ้อน 

287 
(49.23) 

230 
(39.45) 

66 
(11.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

37 
(35.58) 

41 
(39.42) 

26 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.  การบริการและให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 462 
(79.25) 

121 
(20.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

97 
(93.27) 

7 
(6.73) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.  มีความเสมอภาคในการบริการ (ไม่แบ่ง
ชั้นในการให้บริการ) 

317 
(54.37) 

134 
(22.98) 

132 
(22.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

53 
(50.96) 

27 
(25.96) 

24 
(23.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.  เปิดให้บริการตรงตามเวลาราชการ 23 
(3.95) 

53 
(9.09) 

95 
(16.30) 

187 
(32.08) 

225 
(38.59) 

5 
(4.81) 

18 
(17.31) 

8 
(7.69) 

4 
(3.85) 

69 
(66.35) 

5.  เปิดบริการนอกเวลาราชการ 296 
(50.77) 

155 
(26.59) 

63 
(10.81) 

57 
(9.78) 

12 
(2.06) 

68 
(65.38) 

23 
(22.12) 

2 
(1.92) 

0 
(0.00) 

11 
(10.58) 

77 



78 

 จากตาราง 8  พบว่า ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐาน     
ฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก 
กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านการบริการและ
คุณภาพการให้บริการ พบว่า ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบมีความต้องการการบริการและให้ข้อมูลถูกต้อง
ครบถ้วนมากที่สุด จ านวน 462 คน คิดเป็นร้อยละ 79.25 รองลงมา มีความเสมอภาคในการบริการ 
(ไม่แบ่งชั้นในการให้บริการ) จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 54.37 และเปิดบริการนอกเวลาราชการ 
จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 50.77      
 ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ พบว่า ผู้ที่เคย
ผ่านการทดสอบมีความต้องการให้การบริการและให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนมากที่สุด จ านวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93.27 รองลงมาเปิดบริการนอกเวลาราชการ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 65.38 
และมีความเสมอภาคในการบริการ (ไม่แบ่งชั้นในการให้บริการ) จ านวน 53 คน      คิดเป็นร้อยละ 
50.96 



 

ตาราง 9  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบ    
มาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการ
ให้บริการ  

 

ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณ 
ในการให้บริการ 

ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ (n = 583) ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ (n = 104) 
ระดับความต้องการ  ระดับความต้องการ 

มาก     
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย    
ที่สุด 

มาก     
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย    
ที่สุด 

1. บริการด้วยความสุภาพ 301 
(51.63) 

255 
(43.74) 

27 
(4.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

55 
(52.88) 

38 
(36.54) 

11 
(10.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2. มีความรู้ในการให้บริการข้อมูลเบื้องต้น        
ในการทดสอบมาตรฐานที่ถูกต้อง 

334 
(57.29) 

249 
(42.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

48 
(46.15) 

56 
(53.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3. มีบุคลิกภาพเป็นที่น่าเชื่อถือ 233 
(39.97) 

142 
(24.36) 

204 
(34.99) 

4 
(0.69) 

0 
(0.00) 

32 
(30.77) 

47 
(45.19) 

25 
(24.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4. มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความเป็นกลาง 
(ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ) 

514 
(88.16) 

69 
(11.84) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

91 
(87.50) 

13 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5. ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน       
เป็นหลัก 

459 
(78.73) 

124 
(21.27) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

68 
(65.38) 

36 
(34.62) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

79 



80 

 จากตาราง 9  พบว่า ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐาน    
ฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก 
กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านเจ้าหน้าที่และ
จรรยาบรรณในการให้บริการ พบว่า ผู้ที่ ไม่เคยผ่านการทดสอบมีความต้องการให้ค านึงถึ ง            
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักมากที่สุด จ านวน 459 คน คิดเป็น  ร้อยละ 78.73 รองลงมา      
มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความเป็นกลาง (ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ ในทางมิชอบ) จ านวน 514 
คน คิดเป็นร้อยละ 88.16 และมีความรู้ในการให้บริการข้อมูลเบื้องต้น ในการทดสอบมาตรฐานที่
ถูกต้อง 
 ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาอาชีพช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการให้บริการ พบว่า 
ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีความต้องการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความเป็นกลาง  (ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ) มากที่สุด จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50  รองลงมาค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 65.38 และบริการด้วยความ
สุภาพ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 52.88 



 

ตาราง 10  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบ    
มาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ (n = 583) ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ (n = 104) 
ระดับความต้องการ  ระดับความต้องการ 

มาก     
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย    
ที่สุด 

มาก     
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย    
ทีสุ่ด 

1. การเดินทางมีความสะดวก 328 
(56.26) 

131 
(22.47) 

124 
(21.27) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

93 
(89.42) 

11 
(10.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2. ความสะอาดของพ้ืนที่ให้บริการ 109 
(18.70) 

217 
(37.22) 

257 
(44.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

54 
(51.92) 

25 
(24.04) 

25 
(24.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ในการให้บริการ 367 
(62.95) 

171 
(29.33) 

45 
(7.72) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

93 
(89.42) 

8 
(7.69) 

3 
(2.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4. ป้ายบอกจุดบริการชัดเจน เข้าใจง่าย 207 
(35.51) 

274 
(47.00) 

102 
(17.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

59 
(56.73) 

28 
(26.92) 

17 
(16.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น พ้ืนที่ เก้าอ้ี และน้ าดื่ม 

171 
(29.33) 

295 
(50.60) 

117 
(20.07) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

39 
(37.50) 

62 
(59.62) 

3 
(2.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

81 
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 จากตาราง 10  พบว่า ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐาน      
ฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก 
กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านสิ่งอ านวย             
ความสะดวก พบว่า ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบมีความต้องการความเพียงพอของอุปกรณ์ในการให้บริการ
มากที่สุด จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 62.95 รองลงมาการเดินทาง  มีความสะดวก จ านวน 328 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.26 และป้ายบอกจุดบริการชัดเจน เข้าใจง่าย จ านวน 207 คน คิดเป็น ร้อยละ 
35.51 
 ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้ที่เคยผ่านการ
ทดสอบมีความต้องการให้การเดินทางมีความสะดวก และความเพียงพอของอุปกรณ์  ในการให้บริการ
มากที่สุด จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 89.42 รองลงมาป้ายบอกจุดบริการชัดเจน เข้าใจง่าย จ านวน 
59 คน คิดเป็นร้อยละ 56.73 และความสะอาดของพ้ืนที่ให้บริการ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.92 



 

ตาราง 11  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบ    
มาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ 

 

ด้านความเชื่อม่ันในศูนย์ทดสอบ 

ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ (n = 583) ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ (n = 104) 
ระดับความต้องการ  ระดับความต้องการ 

มาก     
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย    
ที่สุด 

มาก     
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย    
ที่สุด 

1. สถานที่ของศูนย์ทดสอบมีความน่าเชื่อถือ 480 
(82.33) 

103 
(17.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

54 
(51.92) 

50 
(48.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2. ขั้นตอนและวิธีการทดสอบเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

565 
(96.91) 

18 
(3.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

93 
(89.42) 

11 
(10.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ตรงตามสาขา 263 
(45.11) 

320 
(54.89) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

69 
(66.35) 

35 
(33.65) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4. เกณฑ์การทดสอบมีความน่าเชื่อถือ 509 
(87.31) 

74 
(12.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

87 
(83.65) 

17 
(16.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5. ผลการทดสอบเป็นที่ยอมรับจาก               
สถานประกอบการ 

154 
(26.42) 

173 
(29.67) 

256 
(43.91) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

42 
(40.38) 

35 
(33.65) 

27 
(25.96) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

83 
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 จากตาราง 11  พบว่า ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐาน      
ฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก 
กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านความเชื่อมั่น    
ในศูนย์ทดสอบ พบว่า ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบมีความต้องการขั้นตอนและวิธีการทดสอบ                  
เป็นไปตามมาตรฐานมากที่สุด จ านวน 565 คน คิดเป็นร้อยละ 96.91 รองลงมาเกณฑ์การทดสอบ            
มีความน่าเชื่อถือ จ านวน 509 คน คิดเป็นร้อยละ 87.31 และสถานที่ของศูนย์ทดสอบมีความน่าเชื่อถือ 
จ านวน 480 คน คิดเป็นร้อยละ 82.33   
 ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ พบว่า ผู้ที่เคยผ่านการ
ทดสอบมีความต้องการให้มีขั้นตอนและวิธีการทดสอบเป็นไปตามมาตรฐานมากที่สุด จ านวน 93 คน  
คิดเป็นร้อยละ 89.42 รองลงมาเกณฑ์การทดสอบมีความน่าเชื่อถือ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.65 และเจ้าหน้าที่มีความรู้ตรงตามสาขา จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 66.35 
 
 
 
  



85 

ตาราง 12  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือ      
แรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก 
กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ส าหรับผู้ที่เคย
ผ่านการทดสอบ ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบ             
มาตรฐาน (n = 104) 

 

ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริง
ส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน 

ระดับความต้องการ 
มาก     
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย    
ที่สุด 

1. ท างานได้ตรงตามมาตรฐาน 63 
(60.58) 

41 
(39.42) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2. สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจในการ
ท างานอย่างมั่นใจ 

72 
(69.23) 

32 
(30.77) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3. ลดการสูญเสียต้นทุน เช่น ไม่เกิดอัคคีภัย,  
สูญเสียวัสดุน้อยลง, ลดเวลาการท างาน ฯลฯ 

87 
(83.65) 

17 
(16.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4. สร้างความเชื่อม่ันให้กับสถาน
ประกอบการ 

39 
(37.50) 

43 
(41.35) 

22 
(21.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5. สามารถแข่งขันกับสถานประกอบการ     
อ่ืน ๆ ได้ 

21 
(20.19) 

32 
(30.77) 

51 
(49.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 
 จากตาราง 12  แสดงว่า ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ มีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐาน     
ฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก         
กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านประสิทธิภาพใน
การน าไปใช้ งานจริ งส าหรับผู้ที่ผ่ านการทดสอบมาตรฐาน พบว่า ผู้ ที่ เคยผ่ านการทดสอบ                         
มีความต้องการให้ลดการสูญเสียต้นทุน เช่น ไม่เกิดอัคคีภัย , สูญเสียวัสดุน้อยลง, ลดเวลาการท างาน
มากที่สุด จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 83.65 รองลงมาสามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจในการท างาน
อย่างมั่นใจ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 และท างานได้ตรงตามมาตรฐาน จ านวน 63 คน              
คิดเป็นร้อยละ 60.58  
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ตาราง 13  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือ      
แรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก 
กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ส าหรับผู้ที่เคย
ผ่านการทดสอบ ด้านประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน (n = 104) 

 

ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน 
ระดับความต้องการ 

มาก     
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย    
ที่สุด 

1. สามารถน าความรู้ที่ได้จากภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

94 
(90.38) 

8 
(7.69) 

2 
(1.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2. มีประโยชน์ต่อการหางานท าในอนาคตได้
ง่ายขึ้น 

82 
(78.85) 

17 
(16.35) 

5 
(4.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3. ได้รับประสบการณ์เพ่ือน าไปพัฒนางาน
มากขึ้น 

68 
(65.38) 

26 
(25.00) 

10 
(9.62) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4. มีทักษะ/ความเชี่ยวชาญเพ่ิมข้ึนจากการ
ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

87 
(83.65) 

17 
(16.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5. เป็นการศึกษาอบรมต่อยอดจากการผ่าน
มาตรฐานในระดับที่สูงขึ้น 

28 
(26.92) 

63 
(60.58) 

13 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 
 จากตาราง 13  แสดงว่า ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐาน      
ฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก         
กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านประโยชน์ที่ได้
จากการทดสอบมาตรฐาน พบว่า ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีความต้องการให้สามารถน าความรู้ที่ได้จาก
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใช้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 90.38 
รองลงมามีทักษะ/ความเชี่ยวชาญเพ่ิมขึ้นจากการผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 83.65 และมีประโยชน์ต่อการหางานท าในอนาคตได้ง่ายขึ้น จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.85 
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ตาราง 14  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ที่ ไม่เคยผ่านการทดสอบพบปัญหาในการที่จะเข้ารับ                        
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  

 

รายการ 
จ านวน  

(n = 583) 
ร้อยละ 

ส าหรับผู้ที่ ไม่เคย รับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน                            
สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารการทดสอบ  158 27.10 

สถานที่ทดสอบอยู่ไกลไม่สะดวกในการเดินทาง 53 9.09 

ค่าใช้จ่ายในการสมัครทดสอบสูงเกินไป 80 13.72 

เป็นการสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย 46 7.89 

ไม่ม่ันใจในคุณภาพของศูนย์ทดสอบ 171 29.33 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................................................... 75 12.86 

รวม 583 100.00 

 
 จากตาราง 14  พบว่า ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบพบปัญหาในการที่จะเข้ารับการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี พบว่า ไม่มั่นใจในคุณภาพของศูนย์ทดสอบมากที่สุด จ านวน                
171 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 รองลงมาไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารการทดสอบ จ านวน 158 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.10 และค่าใช้จ่ายในการสมัครทดสอบสูงเกินไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 13.72  
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ตาราง 15  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ที่เคยผ่านการทดสอบพบปัญหาในการที่จะเข้ารับการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ส าหรับผู้ที่ เคยเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
 

ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารการทดสอบ 16 15.38 

สถานที่ทดสอบอยู่ไกลไม่สะดวกในการเดินทาง 10 9.62 

ค่าใช้จ่ายในการสมัครทดสอบสูงเกินไป 11 10.58 

เป็นการสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย 6 5.77 

ไม่ม่ันใจในคุณภาพของศูนย์ทดสอบ 16 15.38 

ขั้นตอนในการทดสอบยุ่งยากเกินไป 0 0.00 

ใช้เวลาในการทดสอบนาน  ต้องหยุดท างาน 11 10.58 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................... 34 32.69 

รวม 104 100.00 

 
 จากตาราง 15  พบว่า ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบพบปัญหาในการที่จะเข้ารับการทดสอบ    
มาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี พบว่า ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารการทดสอบ และไม่มั่นใจในคุณภาพ
ของศูนย์ทดสอบมากที่สุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 รองลงมาค่าใช้จ่ายในการสมัคร
ทดสอบสูงเกินไป และใช้เวลาในการทดสอบนาน  ต้องหยุดท างาน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.58 และสถานที่ทดสอบอยู่ไกลไม่สะดวกในการเดินทาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.62 
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 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขา
อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษาศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 
ตาราง 16  ผลการเปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า

ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามเพศ 

 

ความต้องการ 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n=651) 
หญิง 

 (n=36) 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

1.  ด้านการบริการและคุณภาพการ
ให้บริการ 3.94 0.26 3.97 0.23 -.572 .567 
2.  ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณ       
ในการให้บริการ 4.55 0.27 4.55 0.24 .025 .980 
3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.18 0.33 4.20 0.26 -.287 .774 
4.  ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ 4.59 0.21 4.59 0.21 .036 .971 

รวม 4.32 0.14 4.33 0.13 -.410 .682 

 

* p .05 
 

 จากตาราง 16  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาอาชีพ                        
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ            
มาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามเพศ       
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ    
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ตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน   
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามเพศ 

 

ความต้องการ 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n=99) 
หญิง 

 (n=5) 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

1.  ด้านการบริการและคุณภาพ
การให้บริการ 3.72 0.29 3.60 0.14 1.687  .144 
2.  ด้านเจ้าหน้าที่และ
จรรยาบรรณในการให้บริการ 4.51 0.24 4.24 0.26 2.394 .018* 
3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.56 0.25 4.52 0.23 .344 .732 
4.  ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์
ทดสอบ 4.60 0.25 4.76 0.17 -1.364 .176 
5.  ด้านประสิทธิภาพ                    
ในการน าไปใช้งานจริงส าหรับ  
ผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน 4.41 0.30 4.28 0.30 .916 .362 
6. ประโยชน์ที่ได้จากการ
ทดสอบมาตรฐาน 4.63 0.22 4.64 0.38 -.073 .942 

รวม 4.41 0.10 4.34 0.09 1.467 .146 
 

* p .05 
 

 จากตาราง 17  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาอาชีพ                        
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ            
มาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามเพศ       
โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการและ
คุณภาพการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ ด้านประสิทธิภาพใน
การน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการให้บริกา ร     
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน  
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอายุ 

 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 
1.  ด้านการบริการและคุณภาพการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .085 3 .028 .418  .740 
ภายในกลุ่ม 39.372 579 .068   

รวม 39.457 582    
2. ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .031 3 .010 .144  .934 
ภายในกลุ่ม 41.407 579 .072   

รวม 41.437 582    
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

ระหว่างกลุ่ม .032 3 .011 .099  .960 
ภายในกลุ่ม 61.424 579 .106   

รวม 61.455 582    
4. ด้านความเชื่อม่ันในศูนย์ทดสอบ      

ระหว่างกลุ่ม .259 3 .086 1.997  .113 
ภายในกลุ่ม 25.055 579 .043   

รวม 25.314 582    
ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม .006 3 .002 .108  .955 
ภายในกลุ่ม 11.206 579 .019   

รวม 11.213 582    

 

* p .05 
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 จากตาราง 18  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน  ฝีมือ
แรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอายุ โดยรวม
และรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   

ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน  
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอายุ 

 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 
1.  ด้านการบริการและคุณภาพการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .286 3 .095 1.214  .309 
ภายในกลุ่ม 7.860 100 .079   

รวม 8.146 103    
2. ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .082 3 .027 .427  .734 
ภายในกลุ่ม 6.397 100 .064   

รวม 6.478 103    
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

ระหว่างกลุ่ม .394 3 .131 2.167  .097 
ภายในกลุ่ม 6.060 100 .061   

รวม 6.454 103    
4. ด้านความเชื่อม่ันในศูนย์ทดสอบ      

ระหว่างกลุ่ม .254 0 .085 1.365  .258 
ภายในกลุ่ม 6.212 100 .062   

รวม 6.466 103    
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ตาราง 19  (ต่อ) 
 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 
5.  ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งาน
จริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน 

     

ระหว่างกลุ่ม .537 3 .179 1.982  .121 
ภายในกลุ่ม 9.023 100 .090   

รวม 9.560 103    
6. ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน      

ระหว่างกลุ่ม .166 3 .055 1.061  .369 
ภายในกลุ่ม 5.203 100 .052   

รวม 5.369 103    
ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม .004 3 .001 .144  .933 
ภายในกลุ่ม .971 100 .010   

รวม .975 103    

 

* p .05 
 

 จากตาราง 19  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน          
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอายุ โดยรวม
และรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน  
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 
1.  ด้านการบริการและคุณภาพการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .295 6 .049 .724  .631 
ภายในกลุ่ม 39.162 576 .068   

รวม 39.457 582    
2. ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .813 6 .135 1.921  .075 
ภายในกลุ่ม 40.625 576 .071   

รวม 41.437 582    
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

ระหว่างกลุ่ม .275 6 .046 .432  .858 
ภายในกลุ่ม 61.180 576 .106   

รวม 61.455 582    
4. ด้านความเชื่อม่ันในศูนย์ทดสอบ      

ระหว่างกลุ่ม .399 6 .067 1.537  .164 
ภายในกลุ่ม 24.915 576 .043   

รวม 25.314 582    
ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม .132 6 .022 1.144  .335 
ภายในกลุ่ม 11.080 576 .019   

รวม 11.213 582    

 

* p .05 
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 จากตาราง 20  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ ระดับการศึกษา     
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   

ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน  
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 
1.  ด้านการบริการและคุณภาพการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .264 5 .053 .658  .656 
ภายในกลุ่ม 7.882 98 .080   

รวม 8.146 103    
2. ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .154 5 .031 .478  .792 
ภายในกลุ่ม 6.324 98 .065   

รวม 6.478 103    
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

ระหว่างกลุ่ม .141 5 .028 .439  .820 
ภายในกลุ่ม 6.312 98 .064   

รวม 6.454 103    
4. ด้านความเชื่อม่ันในศูนย์ทดสอบ      

ระหว่างกลุ่ม .177 5 .035 .552  .736 
ภายในกลุ่ม 6.289 98 .064   

รวม 6.466 103    
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ตาราง 21  (ต่อ) 
 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 
5.  ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งาน
จริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน 

     

ระหว่างกลุ่ม 1.625 5 .325 4.015  .002* 
ภายในกลุ่ม 7.934 98 .081   

รวม 9.560 103    
6. ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน      

ระหว่างกลุ่ม .489 5 .098 1.962  .091 
ภายในกลุ่ม 4.880 98 .050   

รวม 5.369 103    
ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม .073 5 .015 1.596  .168 
ภายในกลุ่ม .902 9 .009   

รวม .975 103    

 

* p .05 
 

 จากตาราง 21  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามระดับการศึกษา     
โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริการและ
คุณภาพการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน แตกต่างกันอย่างไม่มี    
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริง ส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี 
LSD ดังแสดงในตาราง 18 
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ตาราง 22  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพ
ช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน 

 

ระดับการศึกษา X̅ 
ประถม 

ม.
ต้น 

ม.
ปลาย 

ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ป.
ตรี 

ป.โท 
ป.
เอก 

4.32 4.23 4.38 4.53 4.44 4.60   
ประถมศึกษา 4.32 -   -

0.22 
    

มัธยมตอนตน้ 4.23  -  -
0.30 

0.21    

มัธยมตอนปลาย 4.38   -      
ปวช. 4.53    -     
อนุปริญญา หรือ 
ปวส. 4.44     -    
ปริญญาตรี 4.60      -   
ปริญญาโท -       -  
ปริญญาเอก -        - 

 

* p .05 
 
 จากตาราง 22  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน พบว่า ประถมศึกษากับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือ ปวช. มัธยมศึกษาตอนต้นกับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือ ปวช. และ
มัธยมศึกษาตอนต้นกับอนุปริญญา หรือปวส. แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือ ปวช. มีความต้องการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคารมากกว่าประถมศึกษากับมัธยมศึกษาตอนต้น และอนุปริญญา หรือ ปวส. มีความ
ต้องการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารมากกว่ามัธยมศึกษา
ตอนต้น     
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ตาราง 23  ผลการเปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน  
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอาชีพ 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 
1.  ด้านการบริการและคุณภาพการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .796 5 .159 2.377  .038* 
ภายในกลุ่ม 38.661 577 .067   

รวม 39.457 582    
2. ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .333 5 .067 .934  .458 
ภายในกลุ่ม 41.105 577 .071   

รวม 41.437 582    
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

ระหว่างกลุ่ม .197 5 .039 .370  .869 
ภายในกลุ่ม 61.259 577 .106   

รวม 61.455 582    
4. ด้านความเชื่อม่ันในศูนย์ทดสอบ      

ระหว่างกลุ่ม .252 5 .050 1.163  .326 
ภายในกลุ่ม 25.062 577 .043   

รวม 25.314 582    
ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม .095 5 .019 .981  .429 
ภายในกลุ่ม 11.118 577 .019   

รวม 11.213 582    

* p .05 
 จากตาราง 23  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอาชีพ     
โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่และ
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จรรยาบรรณในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ           
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี LSD ดังแสดง
ในตาราง 20 
 
ตาราง 24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพ

ช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ         
จ าแนกตามอาชีพ ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ 

 

อาชีพ �̅� 
เกษตรกร 

รับจ้าง 
ทั่วไป 

ค้าขาย ข้าราชการ 
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกิจ   
ส่วนตัว 

4.00 3.92 3.86 3.95 3.93 3.99 
เกษตรกรรม 4.00 - .08 .14  .07  
รับจ้างทั่วไป 3.92  -  -.03  -.07 
ค้าขาย 3.86   -    
ข้าราชการ/ลูกจ้าง
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 3.95    -   
พนักงานประจ า  
เอกชน 3.93     -  
ธุรกิจส่วนตัว 3.99      - 

 

* p .05 
 
 จากตาราง 24  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอาชีพ  
ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ พบว่า อาชีพเกษตรกรรมกับอาชีพรับจ้างทั่วไป อาชีพค้าขาย  
อาชีพพนักงานประจ าเอกชน อาชีพรับจ้างทั่วไป อาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอาชีพเกษตรกรรมมีความต้องการ
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารมากกว่าอาชีพรับจ้างทั่วไป 
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อาชีพค้าขาย และอาชีพพนักงานประจ าเอกชน และอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพธุรกิจส่วนตัวความต้องการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า     
ภายในอาคารมากกว่าอาชีพรับจ้างทั่วไป 
 
ตาราง 25  ผลการเปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   

ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน  
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอาชีพ 

 
ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 

1.  ด้านการบริการและคุณภาพการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .520 5 .104 1.336  .255 
ภายในกลุ่ม 7.626 98 .078   

รวม 8.146 103    
2. ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .251 5 .050 .791  .559 
ภายในกลุ่ม 6.227 98 .064   

รวม 6.478 103    
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

ระหว่างกลุ่ม .132 5 .026 .410  .841 
ภายในกลุ่ม 6.321 98 .065   

รวม 6.454 103    
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ตาราง 25  (ต่อ) 
 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 
4. ด้านความเชื่อม่ันในศูนย์ทดสอบ      

ระหว่างกลุ่ม .268 5 .054 .849  .518 
ภายในกลุ่ม 6.198 98 .063   

รวม 6.466 103    
5.  ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งาน
จริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน 

     

ระหว่างกลุ่ม 4.142 5 .828 14.986  .000* 
ภายในกลุ่ม 5.417 98 .055   

รวม 9.560 103    
6. ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน      

ระหว่างกลุ่ม .218 5 .044 .831  .531 
ภายในกลุ่ม 5.151 98 .053   

รวม 5.369 103    
ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม .050 5 .010 1.053  .391 
ภายในกลุ่ม .925 98 .009   

รวม .975 103    

 

* p .05 
 

 จากตาราง 25  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอาชีพ          
โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริการและ
คุณภาพการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน แตกต่างกันอย่างไม่มี    
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน      
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี 
LSD ดังแสดงในตาราง 26 
 
ตาราง 26  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพ

ช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตาม
อาชีพ ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน 

 

อาชีพ �̅� 
เกษตรกร 

รับจ้าง 
ทัว่ไป 

ค้าขาย ข้าราชการ 
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกิจ   
ส่วนตัว 

4.20 4.27 4.20 4.23 4.64 4.21 
เกษตรกรรม 4.20 -    -0.44  
รับจ้างทั่วไป 4.27  -   -0.37  
ค้าขาย 4.20   -  -0.44  
ข้าราชการ/ลูกจ้าง
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 4.23    - -0.42  
พนักงานประจ า  
เอกชน 4.64     - 0.43 
ธุรกิจส่วนตัว 4.21      - 

 

* p .05 
 

 จากตาราง 26  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอาชีพ                  
ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน พบว่า อาชีพพนักงาน
ประจ าเอกชน อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจ้างทั่วไป อาชีพค้าขาย อาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตัว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอาชีพพนักงาน
ประจ าเอกชนมีความต้องการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า  ภายในอาคาร
มากกว่าอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจ้างทั่วไป อาชีพค้าขาย อาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว  
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ตาราง 27  ผลการเปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน  
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตาม    
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 
1.  ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ     

ระหว่างกลุ่ม .670 4 .167 2.495  .042* 
ภายในกลุ่ม 38.788 578 .067   

รวม 39.457 582    
2. ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการให้บริการ     

ระหว่างกลุ่ม .164 4 .041 .575  .681 
ภายในกลุ่ม 41.273 578 .071   

รวม 41.437 582    
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

ระหว่างกลุ่ม .478 4 .119 1.133  .340 
ภายในกลุ่ม 60.977 578 .105   

รวม 61.455 582    
4. ด้านความเชื่อม่ันในศูนย์ทดสอบ      

ระหว่างกลุ่ม .392 4 .098 2.275  .060 
ภายในกลุ่ม 24.922 578 .043   

รวม 25.314 582    
ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม .113 4 .028 1.470  .210 
ภายในกลุ่ม 11.100 578 .019   

รวม 11.213 582    

 

* p .05 
 จากตาราง 27  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
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ต่อเดือน โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่
และจรรยาบรรณในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ  
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี LSD  ดังแสดง
ในตาราง 28 



 

ตาราง 28  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน X̅ 

ไม่เกิน 5,000 
บาท/เดือน 

5,001 - 
9,000 บาท/

เดือน 

9,001 - 
15,000 

บาท/เดือน 

15,001 - 
20,000 บาท/

เดือน 

20,001 - 
30,000 บาท/

เดือน 

30,001 - 
40,000 

บาท/เดือน 

40,001 
บาทข้ึนไป 

- 4.01 3.93 3.95 3.91 3.94 - 
ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน - -       
5,001 - 9,000 บาท/เดือน 4.01  - .08 .09    
9,001 - 15,000 บาท/เดือน 3.93   -     
15,001 - 20,000 บาท/เดือน 3.95    -    
20,001 - 30,000 บาท/เดือน 3.91        
30,001 - 40,000 บาท/เดือน 3.94     -   
40,001 บาทขึ้นไป -       - 

 

* p .05 
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 จากตาราง 28  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ไม่ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 9,000 บาท/
เดือน 9,001 - 15,000 บาท/เดือน 15,001 - 20,000 บาท/เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ .05 โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 9,000 บาท/เดือน มีความต้องการการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน  9,001 - 
15,000 บาท/เดือน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท/เดือน 
 
ตาราง 29  ผลการเปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   

ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน  
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

 
ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 

1.  ด้านการบริการและคุณภาพการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .101 3 .034 .420  .739 
ภายในกลุ่ม 8.045 100 .080   

รวม 8.146 103    
2. ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .646 3 .215 3.690  .014* 
ภายในกลุ่ม 5.833 100 .058   

รวม 6.478 103    
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

ระหว่างกลุ่ม .076 3 .025 .398  .755 
ภายในกลุ่ม 6.378 100 .064   

รวม 6.454 103    
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ตาราง 29  (ต่อ)  
 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 
4. ด้านความเชื่อม่ันในศูนย์ทดสอบ      

ระหว่างกลุ่ม .112 3 .037 .588  .624 
ภายในกลุ่ม 6.354 100 .064   

รวม 6.466 103    
5.  ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งาน
จริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน 

     

ระหว่างกลุ่ม 1.268 3 .423 5.099  .003* 
ภายในกลุ่ม 8.291 100 .083   

รวม 9.560 103    
6. ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน      

ระหว่างกลุ่ม .139 3 .046 .888  .450 
ภายในกลุ่ม 5.230 100 .052   

รวม 5.369 103    
ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม .045 3 .015 1.629  .188 
ภายในกลุ่ม .930 100 .009   

รวม .975 103    

 

* p .05 
 

 จากตาราง 29  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย   
ต่อเดือน โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
บริการและคุณภาพการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ 
ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านเจ้าหน้าที่และ
จรรยาบรรณในการให้บริการ และด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบ
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มาตรฐาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ 
ด้วยวิธี LSD ดังแสดงในตาราง 26 – 27 



 

ตาราง 30  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้าน
เจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการให้บริการ 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน X̅ 
ไม่เกิน 5,000 
บาท/เดือน 

5,001 - 
9,000 บาท/

เดือน 

9,001 - 
15,000 

บาท/เดือน 

15,001 - 
20,000 บาท/

เดือน 

20,001 - 
30,000 บาท/

เดือน 

30,001 - 
40,000 

บาท/เดือน 

40,001 
บาทข้ึนไป 

- - 4.43 4.55 4.34 4.44 - 
ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน - -       
5,001 - 9,000 บาท/เดือน -  -      
9,001 - 15,000 บาท/เดือน 4.43   -     
15,001 - 20,000 บาท/เดือน 4.55    - 0.21   
20,001 - 30,000 บาท/เดือน 4.34     -   
30,001 - 40,000 บาท/เดือน 4.44      -  
40,001 บาทขึ้นไป -       - 

 

* p .05 
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 จากตาราง 30  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการให้บริการ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 
บาท/เดือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ    ทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท/เดือน มีความต้องการการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท/เดือน 
 
 



 

ตาราง 31  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน X̅ 
ไม่เกิน 5,000 
บาท/เดือน 

5,001 - 
9,000 บาท/

เดือน 

9,001 - 
15,000 

บาท/เดือน 

15,001 - 
20,000 บาท/

เดือน 

20,001 - 
30,000 บาท/

เดือน 

30,001 - 
40,000 

บาท/เดือน 

40,001 
บาทข้ึนไป 

- - 4.20 4.48 4.28 4.24 - 
ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน - -       
5,001 - 9,000 บาท/เดือน -  -      
9,001 - 15,000 บาท/เดือน 4.20   - -0.28    
15,001 - 20,000 บาท/เดือน 4.48    - 0.20   
20,001 - 30,000 บาท/เดือน 4.28     -   
30,001 - 40,000 บาท/เดือน 4.24      -  
40,001 บาทขึ้นไป -       - 

 

* p .05 
 

111 



112 

 จากตาราง 31  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย   
ต่อเดือน ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน พบว่า    
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001 - 15,000 บาท/เดือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท/เดือน 
กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท/เดือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท/
เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 
บาท/เดือน มีความต้องการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคาร
มากกว่า  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001 - 15,000 บาท/เดือน  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 
บาท/เดือน มีความต้องการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคาร
มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน 
       
ตาราง 32  ผลการเปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   

ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน  
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตาม  
สถานภาพในการสมรส 

 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 
1.  ด้านการบริการและคุณภาพการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .112 3 .037 .547  .650 
ภายในกลุ่ม 39.346 579 .068   

รวม 39.457 582    
2. ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .067 3 .022 .313  .816 
ภายในกลุ่ม 41.370 579 .071   

รวม 41.437 582    
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ตาราง 32  (ต่อ) 

 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
ระหว่างกลุ่ม .032 3 .011 .100  .960 
ภายในกลุ่ม 61.423 579 .106   

รวม 61.455 582    
4. ด้านความเชื่อม่ันในศูนย์ทดสอบ      

ระหว่างกลุ่ม .087 3 .029 .668  .572 
ภายในกลุ่ม 25.227 579 .044   

รวม 25.314 582    
ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม .007 3 .002 .123  .947 

ภายในกลุ่ม 11.205 579 .019   

รวม 11.213 582    

 

* p .05 

 

 จากตาราง 32  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   

ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           

ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามสถานภาพใน

การสมรส โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตาราง 33  ผลการเปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   

ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน  

ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตาม     

สถานภาพในการสมรส 

 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 

1.  ด้านการบริการและคุณภาพการ

ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .395 3 .132 1.700  .172 

ภายในกลุ่ม 7.751 100 .078   

รวม 8.146 103    

2. ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการ
ให้บริการ 

     

ระหว่างกลุ่ม .410 3 .137 2.255  .087 

ภายในกลุ่ม 6.068 100 .061   

รวม 6.478 103    

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
ระหว่างกลุ่ม .435 3 .145 2.410  .071 

ภายในกลุ่ม 6.019 100 .060   

รวม 6.454 103    

4. ด้านความเชื่อม่ันในศูนย์ทดสอบ      
ระหว่างกลุ่ม .314 3 .105 1.701  .172 

ภายในกลุ่ม 6.152 100 .062   

รวม 6.466 103    
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ตาราง 33  (ต่อ) 
 

ความต้องการ    SS   df   MS   F   P 
5.  ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งาน
จริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน 

     

ระหว่างกลุ่ม .186 3 .062 .662  .577 

ภายในกลุ่ม 9.373 100 .094   

รวม 9.560 103    

6. ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน      
ระหว่างกลุ่ม .059 3 .020 .372  .774 

ภายในกลุ่ม 5.310 100 .053   

รวม 5.369 103    

ภาพรวม      
ระหว่างกลุ่ม .060 3 .020 2.183  .095 

ภายในกลุ่ม .915 100 .009   

รวม .975 103    

 

* p .05 
 

 จากตาราง 33  แสดงว่า ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า   
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน           
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามสถานภาพ     
ในการสมรส โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตาราง 34  การทดสอบสมมุติฐานของประชาชนที่มีต่อความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา 
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
กรณีผู้ที่ไม่เคย

ผ่านการทดสอบ 
กรณีผู้ที่เคยผ่าน  

การทดสอบ 
1. ประชาชน ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้องการของ

ประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ การทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร

แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตาม     

สมมุติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม     

สมมุติฐาน 

2. ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้องการของ

ประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ การทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร

แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตาม     

สมมุติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม     

สมมุติฐาน 

3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ

ต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ การ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายใน

อาคารแตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตาม     

สมมุติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม     

สมมุติฐาน 

4. ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความต้องการของ

ประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ การทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร

แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตาม     

สมมุตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม     

สมมุติฐาน 

5. ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความต้องการของ

ประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ   การทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร

แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตาม     

สมมุติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม     

สมมุติฐาน 

6 ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มี

ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ 

การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้า

ภายในอาคารแตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตาม     

สมมุติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม     

สมมุติฐาน 
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 จากตาราง 34  สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานจากกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ประชาชน ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ   การ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน
พบว่า โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน  
 2. ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ การ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน
พบว่า โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนที่มีต่อการ
จัดบริการ การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารแตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 4. ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ การ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน
พบว่า โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 5. ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนที่ มีต่อการจัดบริการ   
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน
พบว่า โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 6. ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนที่มีต่อการ
จัดบริการ การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารแตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาการศึกษาความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน      
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ เป็นเพศชาย จ านวน 552 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.68 และเป็นเพศหญิง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 5.32  ส่วนใหญ่มีอายุ 29 ปี - 39 ปี จ านวน 
236 คน คิดเป็นร้อยละ 40.48 รองลงมา อายุ 40 ปี - 50 ปี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 33.62 
และอายุ 18 ปี - 28 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 19.55 มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตร
วิชาชีพ หรือ ปวช. จ านวน 121 คิดเป็นร้อยละ 20.75 รองลงมามีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 19.73 และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.04 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 36.88 รองลงมามีอาชีพพนักงาน
ประจ าเอกชน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 และอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.70 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท/เดือน จ านวน 241 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 41.34 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน9,001 - 15,000 บาท/เดือน จ านวน 167 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.64 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 9,000 บาท/เดือน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.90 มีสถานภาพสมรส จ านวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 68.10 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 16.81 และมีสถานภาพแยกกันอยู่ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 9.78  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยผ่านการทดสอบ เป็นเพศชาย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.19 และเป็นเพศหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.81 ส่วนใหญ่มีอายุ 29 ปี - 39 ปี จ านวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.27 รองลงมา อายุ 40 ปี - 50 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 และ
อายุ 18 ปี - 28 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 25.96 มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
หรือ ปวช. จ านวน 36 คิดเป็นร้อยละ 34.62 รองลงมามีการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.96 และระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือปวส. จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.27 มีอาชีพพนักงานประจ าเอกชน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 40.38 รองลงมามีอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 27.88 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.38    มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท/เดือน จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 68.27 
รองลงมา    มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.38 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001 - 15,000 บาท/เดือน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54 
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มีสถานภาพสมรส จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 79.81 รองลงมามีสถานภาพ โสด จ านวน 18 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.31 และมีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี  และศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี   
 1. ผู้ตอบแบบสอบถาม เคยรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารระดับ 1 มาก่อนหรือไม่ ผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เคย จ านวน 583 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.86 และเคย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 15.14     
 2. ท่านรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 
จากที่ใด  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า 
ภายในอาคาร ระดับ 1 จากส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.88 รองลงมาศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.42 และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสระแก้ว จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 
 3. หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐาน ท่านประกอบอาชีพตรงตามสายงานหรือไม่ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพตรงตามสายงาน จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 และ
ประกอบอาชีพไม่ตรงตามสายงาน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 4. หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐาน นายจ้าง/เจ้าของบริษัทมอบหมายภาระงานเพ่ิมขึ้น
หรือไม่ พบว่า หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐาน นายจ้าง/เจ้าของบริษัทไม่มอบหมายภาระงาน
เพ่ิมข้ึน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 73.08 และเพ่ิมข้ึน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 
 5. หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐาน ท่านได้เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ พบว่า ไม่ได้เลื่อน
ต าแหน่ง จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 97.12 และได้เลื่อนต าแหน่ง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.88 
 6. หลังจากผ่านการทดสอบมาตรฐานท่านมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากค่าจ้างประจ าหรือไม่ พบว่า 
มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากค่าจ้างประจ า จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 98.08 และรายได้ไม่ได้เพ่ิมขึ้น 
จ านวน 2 คิดเป็นร้อยละ 1.92 
 7. ท่านต้องการที่จะทดสอบมาตรฐาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารในระดับที่สูงขึ้น
หรือไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการที่จะทดสอบมาตรฐาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
ในระดับที่สูงขึ้น จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 52.88 และไม่ต้องการที่จะทดสอบมาตรฐาน สาขา
อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารในระดับที่สูงขึ้น จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 47.12 
 8. หากท่านจะเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ท่านต้องการทดสอบสถานที่แห่งใด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการทดสอบที่ส านักงานพัฒนาฝีมือ
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แรงงานจันทบุรี จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 54.72 รองลงมาที่อ่ืน ๆ จ านวน 201 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.48 และท่ีศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (ข้ามไปตอบ 
ข้อ 10) จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 10.81 
 9. ส าหรับผู้ที่ ไม่ เคยผ่านการทดสอบ ท่านทราบหรือไม่ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ร าไพพรรณี มศีูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี มีศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ข้ามไปตอบ ข้อ 11) จ านวน 301 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.63 และทราบ จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 48.37   
  ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มี
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 และทราบว่ามหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี มีศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 10. ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ ท่านทราบข่าวสารการให้บริการศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)         
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยทราบข่าวสาร จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 70.21 รองลงมา 
ทราบข่าวสารจากเพ่ือน/บุคคลที่รู้จักแนะน า จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.54 และหนังสือราชการ
ผ่านหน่วยงานต้นสังกัด จ านวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.51 
  ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยทราบข่าวสารการ
ให้บริการศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.50 รองลงมาทราบข่าวสารจากเพ่ือน/บุคคลที่รู้จักแนะน า จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.77 และทราบข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์/ใบปลิว/ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ จ านวน 4 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 3.85 
 11. ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ ท่านคิดว่าการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขา
อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารส าคัญหรือไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบคิดว่าการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารส าคัญมาก จ านวน 480 คน คิดเป็นร้อยละ 82.33 
รองลงมาส าคัญ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 17.67 
  ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบคิดว่าการทดสอบมาตรฐาน    
ฝีมือแรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารส าคัญมาก จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 97.12 
รองลงมาส าคัญ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.88 
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 ตอนที่ 3  ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
กับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 1. ท่านต้องการเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขา ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ 
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีหรือไม่ 
  1.1 ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ไม่ต้องการเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 และต้องการเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 
  1.2 ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ไม่ต้องการเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน     
ฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 73.08 และต้องการเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน    
ฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 
 2. ช่วงเวลาที่ท่านต้องการรับบริการและเข้ารับการทดสอบ ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน     
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
  2.1 ส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ช่วงเวลาที่ต้องการรับบริการและเข้ารับ
การทดสอบ ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีเฉพาะวันอาทิตย์ 
ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 56.95 รองลงมา เฉพาะวันเสาร์ ตั้งแต่
เวลา 08.00 - 16.30 น. จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 17.67 และวันเสาร์ - วันอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 
08.00 - 16.30 น. จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 13.21 
  2.2 ส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ พบว่า ช่วงเวลาที่ต้องการรับบริการและเข้ารับการ
ทดสอบ ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เฉพาะวันอาทิตย์ 
ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 51.92 รองลงมา วันจันทร์ - วันศุกร์       
ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.27 และวันเสาร์ - วันอาทิตย์ ตั้งแต่
เวลา 08.00 - 16.30 น. จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 
 3. ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขา
อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝี มื อแรงงานมหาวิทยาลั ย ราชภั ฏร า ไพพรรณี  ด้ านการบริการและคุณภาพ  
การให้บริการ พบว่า ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบมีความต้องการการบริการและให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน
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มากที่สุด จ านวน 462 คน คิดเป็นร้อยละ 79.25 รองลงมา มีความเสมอภาคในการบริการ ( ไม่แบ่ง
ชั้นในการให้บริการ) จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 54.37 และเปิดบริการนอกเวลาราชการ จ านวน 
296 คน คิดเป็นร้อยละ 50.77      
  ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ 
พบว่า ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีความต้องการให้การบริการและให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนมากที่สุด 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 93.27 รองลงมาเปิดบริการนอกเวลาราชการ จ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.38 และมีความเสมอภาคในการบริการ (ไม่แบ่งชั้นในการให้บริการ) จ านวน 53 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.96 
 4. ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขา
อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณ ในการ
ให้บริการ พบว่า ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบมีความต้องการให้ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็น
หลักมากท่ีสุด จ านวน 459 คน คิดเป็น  ร้อยละ 78.73 รองลงมามีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความเป็น
กลาง (ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ ในทางมิชอบ) จ านวน 514 คน คิดเป็นร้อยละ 88.16 และมี
ความรู้ในการให้บริการข้อมูลเบื้องต้น ในการทดสอบมาตรฐานที่ถูกต้อง 
  ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาอาชีพ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณ ในการ
ให้บริการ พบว่า ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีความต้องการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความเป็นกลาง  
(ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ) มากที่สุด จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50  รองลงมา
ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 65.38 และบริการด้วย
ความสุภาพ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 52.88 
 6. ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขา
อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้ที่ไม่เคย
ผ่านการทดสอบมีความต้องการความเพียงพอของอุปกรณ์ในการให้บริการมากที่สุด จ านวน 357 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.95 รองลงมาการเดินทาง  มีความสะดวก จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 56.26 และ
ป้ายบอกจุดบริการชัดเจน เข้าใจง่าย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 35.51 



123 

  ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  
ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีความต้องการให้การเดินทางมีความสะดวก และความเพียงพอของอุปกรณ์ 
ในการให้บริการมากที่สุด จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 89.42 รองลงมาป้ายบอกจุดบริการชัดเจน 
เข้าใจง่าย จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 56.73 และความสะอาดของพ้ืนที่ให้บริการ จ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.92 
 7. ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขา
อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ พบว่า ผู้ที่ไม่
เคยผ่านการทดสอบมีความต้องการขั้นตอนและวิธีการทดสอบเป็นไปตามมาตรฐานมากที่สุด จ านวน 
565 คน คิดเป็นร้อยละ 96.91 รองลงมาเกณฑ์การทดสอบมีความน่าเชื่อถือ จ านวน 509 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.31 และสถานที่ของศูนย์ทดสอบมีความน่าเชื่อถือ จ านวน 480 คน คิดเป็นร้อยละ 82.33   
  ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ พบว่า ผู้ที่เคย
ผ่านการทดสอบมีความต้องการให้มีขั้นตอนและวิธีการทดสอบเป็นไปตามมาตรฐานมากท่ีสุด จ านวน 
93 คน คิดเป็นร้อยละ 89.42 รองลงมาเกณฑ์การทดสอบมีความน่า เชื่อถือ จ านวน 87 คน  
คิดเป็นร้อยละ 83.65 และเจ้าหน้าที่มีความรู้ตรงตามสาขา จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 66.35 
 8. ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ มีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริง
ส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน พบว่า ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ มีความต้องการให้ลดการสูญเสีย
ต้นทุน เช่น ไม่เกิดอัคคีภัย, สูญเสียวัสดุน้อยลง, ลดเวลาการท างานมากที่สุด จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.65 รองลงมาสามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจในการท างานอย่างมั่นใจ จ านวน 72 คน  
คิดเป็นร้อยละ 69.23 และท างานได้ตรงตามมาตรฐาน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 60.58  
 9. ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ มีระดับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้านประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน 
พบว่า ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมีความต้องการให้สามารถน าความรู้ที่ได้จากภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ
ไปใช้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 90.38 รองลงมา มีทักษะ/ความ
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เชี่ยวชาญเพ่ิมขึ้นจากการผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 83.65 
และมีประโยชน์ต่อการหางานท าในอนาคตได้ง่ายขึ้น จ านวน 82 คน คิดเป็น ร้อยละ 78.85 
 10. ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบพบปัญหาในการที่จะเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือ    
แรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี พบว่า ไม่มั่นใจในคุณภาพของศูนย์ทดสอบมากที่สุด จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.33 รองลงมาไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารการทดสอบ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 และค่าใช้จ่าย
ในการสมัครทดสอบสูงเกินไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 13.72  
 11. ผู้ที่เคยผ่านการทดสอบพบปัญหาในการที่จะเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
พบว่า ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารการทดสอบ และไม่มั่นใจในคุณภาพของศูนย์ทดสอบมากที่สุด จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 รองลงมาค่าใช้จ่ายในการสมัครทดสอบสูงเกินไป และใช้เวลาในการ
ทดสอบนาน  ต้องหยุดท างาน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.58 และสถานที่ทดสอบอยู่ไกลไม่
สะดวกในการเดินทาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.62 
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน    
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
 1. ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ ด้านประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่าน
การทดสอบมาตรฐาน ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ส่วนด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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  ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3. ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ ระดับการศึกษา โดยรวมและ รายด้าน แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม แตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริการและคุณภาพ การให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์
ทดสอบ ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้าน
ประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริง ส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอาชีพ โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการให้บริการ ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน
ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
  ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามอาชีพ โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้ านความเชื่อมั่น ในศูนย์
ทดสอบ ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้าน
ประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 5. ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยรวม แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการ
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ส่วนด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
  ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยรวม แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความเชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบ ประโยชน์ที่ได้จากการทดสอบมาตรฐาน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านเจ้าหน้าที่และจรรยาบรรณในการให้บริการ และด้าน
ประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานจริงส าหรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 6. ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามสถานภาพในการสมรส โดยรวมและราย
ด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า ภายในอาคารกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี กรณีผู้ที่เคยผ่านการทดสอบ จ าแนกตามสถานภาพในการสมรส โดยรวมและราย
ด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ดังต่อไปนี้   
 ผลการศึกษาที่เป็นข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ว่า ประชากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
มากกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน รวมทั้งมีความต้องการทดสอบมาตรฐานในวันอาทิตย์ 
ได้แก่ด้านการให้บริการและคุณภาพการให้บริการต้องการได้รับข้อมูลถูกต้องครบถ้วน ด้านเจ้าหน้าที่
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และจรรยาบรรณในการให้บริการต้องการให้เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตมีความเป็นกลาง  
(ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต้องของความเพียงพอของ
อุปกรณ์ในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานต้องใช้ทักษะฝีมือ
ในการทดสอบจึงมีความจ าเป็นต้องมีวัสดุและอุปกรณ์ในการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านความ
เชื่อมั่นในศูนย์ทดสอบมีความต้องการให้ขั้นตอนและวิธีการทดสอบเป็นไปตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และสภาพปัญหาที่พบจากการวิจัย สาเหตุที่กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่มาทดสอบที่ศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี คือ ไม่มั่นใจในคุณภาพของศูนย์
ทดสอบมาตรฐานซึ่งเกิดความไม่มั่นใจการผลของการทดสอบว่าจะสามารถน าไปใช้ได้จริงตาม
กฎหมาย และส าหรับผู้ที่เคยผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารและไม่มั่นใจในคุณภาพของศูนย์ทดสอบมาตรฐาน และรองลงมาคือมีค่าใช้จ่ายในการสมัคร
ทดสอบสูงเกินไปและใช้เวลาในการทดสอบนานต้องหยุดท างาน การทดสอบที่ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ซึ่งเปิดให้บริการในวันและเวลาราชการต้องหยุดงานจึง
จะสามารถเข้ารับการทดสอบได้  
 เมื่อน าผลการศึกษามาอภิปรายกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาอัตราค่าจ้างเฉลี่ยตามมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน ของ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชการมงคล น าเสนอต่อ กรมพัฒนาฝี มือ
แรงงาน กระทรวงแรงงาน (กันยายน 2546) พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ของสถานประกอบการส่ง
พนักงานเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานน้อยมาก เนื่องจากจะทดสอบ
ในหน่วยงานของตนเองมากที่สุดและส่วนใหญ่จะมีมาตรฐานของตนเองอยู่แล้ว รวมถึงไม่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับรายละเอียดการทดสอบมาตรฐานว่ามีสาขาอาชีพอะไรบ้างที่จะสามารถทดสอบได้ 
ขาดการประสานงานระหว่างกัน สถานที่ทดสอบอยู่ไกลไม่สะดวกในการเดินทาง และใช้เวลาทดสอบ
นาน พนักงานต้องขาดงาน ผลการศึกษาพบว่าปัญหามีความสอดคล้องกัน  
 จากผลการวิจัย ส่วนใหญ่ผู้ที่ไม่เคยผ่านการทดสอบและผู้ที่เคยผ่านการทดสอบไม่มั่นใจใน
คุณภาพของศูนย์ทดสอบ ทั้งนี้สืบเนื่องจากศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏร าไพพรรณีเป็นศูนย์ทดสอบมาตรฐานที่เพ่ิงเปิดให้บริการใหม่และไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
ในการให้บริการเกี่ยวกับรายละเอียดการทดสอบมาตรฐานว่ามีสาขาอาชีพอะไรบ้างที่จะสามารถ
ทดสอบได้ ขาดการประสานงานระหว่างกัน และใช้เวลาทดสอบนาน พนักงานต้องขาดงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิ จัยเรื่อง การศึกษาอัตราค่าจ้างเฉลี่ยตามมาตรฐานฝีมือแรงงานของ  
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชการมงคล น าเสนอต่อ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน (กันยายน 2546)   
 การน าไปใช้งานจริงของผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่สามารถน าไปปฏิบัติและลดการสูญเสียต้นทุน เช่น การไม่เกิดอัคคีภัย, ในการด าเนินการในส่วนที่
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เกี่ยวกับอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารมีการสูญเสียวัสดุน้อยลง , สามารถลดเวลาการท างานได้ และ
สามารถน าความรู้ที่ได้จากภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ซึ่งส่งผลให้มีทักษะ
ฝีมือและความเชี่ยวชาญเพ่ิมข้ึนจากการผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ระยะเวลาการให้บริการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานควรเป็นช่วงวันหยุด รวมทั้งวัสดุ
อุปกรณ์ควรมีอย่างเพียงพอ เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น 
และมีการประเมินติดตามผล เพ่ือการให้บริการของศูนย์ทดสอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
และควรท าอย่างต่อเนื่อง  
 2. พ้ืนที่จังหวัดจันทบุรีส่วนใหญ่เป็นภาคเกษตรกรรม ประชากรมีอาชีพรับจ้างทั่ วไปและ
เป็นเกษตรกร จากการวิจัยท าให้ทราบว่า ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์การบริการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ครอบคลุมทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายและด าเนิน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความม่ันใจในคุณภาพของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
 3. ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและทั่วถึง เนื่องจากผู้ประกอบอาชีพ
ด้านไฟฟ้าอาศัยอยู่ในหลายพ้ืนที่ของจังหวัดจันทบุรี เช่น การประสานผู้น าชุมชนในท้องถิ่นให้ทราบถึง
ภารกิจของศูนย์ฯ และขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ตามเสียงตามสายในหมู่บ้าน โดยด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เพื่อช่วยในการประชาสัมพันธ์ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.ควรศึกษากลยุทธ์และแนวทางในการให้บริการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแก่สังคม
เพ่ือพัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ในสาขาอ่ืน ๆ ที่ได้รับอนุญาตของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก  
 3. สาขาที่มีอันตรายต่อสาธารณะ เช่น ช่างเครื่องปรับอากาศภายในบ้านและการพาณิชย์ 
ช่างเชื่อมอาร์กโลหะด้วยมือ มีแนวโน้มจะมีการออกกฎหมาย  
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