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Abstract 
  
 This  research aimed to: 1) study the 21st century skills of school adminis t rators,                     
2) study teachers’ happiness at work, and 3) study the relationship between the 21st century skills 
of school administrators and teachers’ happiness at work in schools under the Secondary 
Educational Service Area Office Chanthaburi Trat.  The sample was a group of  306 teachers  
working at these schools.  The research instrument was a five - rating scale questionnaire 
regarding the 21st century skills of school administrators with a confidence level of  0.97, and teachers’ 
happiness at work with a confidence level of 0. 96.  The statistics used for data analysis were: 
percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient.  
 The  results of this research revealed  that: 1) the 21st century skills of school administrators 
was at the high level overall, 2) the teachers’  happiness at work was at the high level overall, and                                   
3)  the relationship between 21st century skills of school administrators and teachers’  happiness at 
work correlated positively at the relatively moderate level of .05 of statistical significance.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 
 สังคมโลกในยุคปัจจุบนัก้าวเขา้สู่สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง     

ในทุก ๆ  ดา้นอย่างรวดเร็วส่งผลให้วิถีการด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ประชากรมีการเคลื่อนยา้ย
ถิ่นฐานเพ่ือท างาน การส่ือสารด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ มีการเช่ือมโยงจากทั่วทุกมุมโลก ข้อมูล

และข่าวสารต่าง  ๆ   มีความสลบัซบัซ้อนจึงท าให้วิถีชีวิตและการท างานในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่าง

จากศตวรรษที่ผ่านมา (สมหญิง สายธนู. 2560 : 35 - 36) ผูเ้รียนจึงตอ้งปรับตวัให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลง
และเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกบัความทา้ทายในอนาคต การศึกษาจึงเป็นกระบวนการส าคญัใน

การพัฒนาคนให้ทันต่อสถานการณ์และมีคุณภาพเพื่อพัฒนาการศึกษาไทยไปสู่การเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ไดม้ีปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้
ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนให้มีทกัษะการเรียนรู้ และมีใจใฝ่เรียนรู้

ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครู การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหาร
จดัการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึง

บทบาท ความรับผิดชอบ การวางต าแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก              

การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิ จิทัลแพลตฟอร์มและการสร้างระบบการศึกษา              
เพื่อเป็นเลิศทางวิชาการระดบันานาชาต ิ(ส านกังานเลขานุการของคณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ. 2561: 33)  

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตัวแปรส าคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตาม
หลกัสูตรก าหนดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียนเพราะเป็นตวักลางส าคญัในการรับนโยบายต่าง ๆ 

มาบริหาร วางกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่ครูและผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อให้สอดรับกับ

สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะส าคัญใน
ศตวรรษที่  21 เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และน าไปสู่ความส าเร็จของผู้เรียนและ

สถานศึกษา ประกอบดว้ยทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีและดิจิดลั ทกัษะการส่ือสาร                          

และทกัษะดา้นความริเร่ิมสร้างสรรค์ เพื่อน ามาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (วณิชวรรณ รัตนจารุพิทักษ์ . 2564 : 52) หากผู้บ ริหารสถานศึกษาขาดทักษะ              

ในการบริหารสถานศึกษายอ่มส่งผลดา้นลบต่อการจดัการศึกษาโดยตรง (วิไลวรรณ พ่อคา้ช้าง และ
รัตนา กาญจนพนัธ์ุ. 2564 : 16)  
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ความสุขในการท างานเป็นการแสดงออกทางด้านความคิด ความรู้สึก การแสดงออก

ในทางสร้างสรรค์ของครูที่มีต่องานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน การเป็นที่ยอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหว่างผูร่้วมงาน มีความผูกพนัในงานที่ท า 

ท าให้เกิดแรงผลกัดนัในทางบวกให้กบัตนเองและองค์กร ทั้งยงัสามารถเผชิญปัญหาและอุปสรรค
ในการท างานเหมาะสม (ธรรมรัตน์ โพธิสุวรรณ. 2560 : 194) สอดคลอ้งกบัอธิคุณ สินธนาปัญญา 

และคณะ. (2557 : 24 - 26) ไดก้ล่าวไวว่้าองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู ไดแ้ก่ 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ค่าตอบแทน คุณลกัษณะงาน และสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคล ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจและเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อ                     

การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ครูเป็นอาชีพที่ เส่ียงต่อการมีความเครียดในการท างานเน่ืองจากครูมี                          

ภาระงานมากและตอ้งมีความรับผิดชอบเก่ียวกบัตวันกัเรียน ในขณะเดียวกนัครูตอ้งประสานงานกบั
ผู้ปกครองตลอดเวลา ปัญหาเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อภาวะจิตใจของครูส่งผลให้ความสุขใน                      

การท างานของครูก าลงัถูกบั่นทอนลงอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัตอ้งมีการปรับตัวเพื่อให้ก้าวทันต่อ                     
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การส่ือสารและเทคโนโลยี (กฤตชัญ์  สุริยนต์ และคณะ. 2562 : 3) 

ผูท้ี่มีบทบาทส าคญัต่อความสุขในการท างานของครู คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงจะตอ้งรู้จกับุคลากร

ภายใต้บงัคับบัญชาของตนเป็นอย่างดี และมีแนวทางในการแกไ้ขและป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา การบริหารงานจึงจะประสบความส าเร็จและส่งผลต่อความสุขใน              

การท างานของครู ครูที่มีความสุขในการท างานจะปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความเต็มใจ เต็มที่  และ                         

เต็มความสามารถ (ธารทิพย ์ไชยโวหาร และวรวิทย ์จินดาพล. 2560 : 1035) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึง
ต้องได้รับการพฒันาทักษะที่จ าเป็นต่อการบริหารงาน บริหารตนเอง และบริหารบุคลากรอย่าง

ต่อเน่ือง (วิโรจน์ สารรัตนะ. 2556 : 5)  
ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ไดม้ีการก าหนดนโยบายการพฒันา

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นมืออาชีพ มีคุณภาพตาม
มาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐานวิทยฐานะ และมาตรฐานวิชาชีพเพื ่อ เ พิ ่มป ระสิ ทธิภ าพแล ะ
คุณภาพในการจัดการศึกษา ตามกลยุทธ์ที่ 3 การพฒันาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์       
ข้อที่ 5 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามสรรมถนะที่จ าเป็นของแต่ละบุคคลให้มีความพร้อม                          
ในการจัดการเรียนการสอนสอดรับกับทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 นอกจากน้ียงัให้ความส าคัญกับ                  
ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาสอดคล้องกลยุทธ์ที่  5 การจัดการศึกษาเพื่ อ                       
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สถานศึกษาที่มีความปลอดภัย สภาพแวดล้อมที่ ดี                        
เป็นการสร้างบรรยากาศที่ เอื้ อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและเป็นส่วนหน่ึงที่ เสริมสร้างความสุข                                     
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ในการท างานของครู  อย่างไรก็ตามแม้ว่าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด                       
มีนโยบายที่เสิรมสร้างความสุขในท างานของครู แต่ยงัพบปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการด าเนินงานและ                             
ท าให้ความสุขในการท างานของครูลดลง ได้แก่ การขาดแคลนครู ครูไม่ไดรั้บการพฒันาสมรรถนะ                     
ครูมีภาระอื่นนอกเหนือจากการสอนมากเกินไป  ปัญหาหน้ีสิน ความไม่ปลอดภัยในชีวิต                       
และทรัพย์สิน (ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุ รี ตราด. 2564. ออนไลน์ )                         
การเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูจึงเป็นเร่ืองที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญั
เพราะความสุขในการท างานของครูนั้นส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา  

 จากประเด็นปัญหาและความส าคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่าความสุขในการท างานของครู                     
เป็นเร่ืองจ าเป็นที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ผลการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี                       
จะท าให้ได้แนวทางเก่ียวกับทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส าหรับการน ามา
ประยกุต์ใช้ในการบริหารมีดา้นใดบา้งที่ก่อให้เกิดความสุขในการท างานของครู ซ่ึงเป็นประโยชน์
โดยตรงต่อความส าเร็จของสถานศึกษา ความสุขของครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษารวมทั้ง
เป็นแนวทางที่ดีในการปฏิบตัิงานขององคก์รอื่น ๆ ต่อไป   
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 2. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
ความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ไดอ้งคค์วามรู้ที่เก่ียวกบัการสร้างความสุขในการท างานของครู 
สามารถเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด น าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายการบริหารงานเพื่อสร้าง
ความสุขให้เกิดขึ้นขณะปฏิบติังานให้บุคลากรมีพลงัในการท างานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 



 

4 
 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
  1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2564 ประกอบด้วยครูจ านวน 1,422 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศกึษาจนัทบุรี ตราด. ออนไลน์. 2564) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
จันทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของ                   

เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 ; อ้างถึงใน  วาโร  เพ็งสวสัด์ิ. 2553 : 39 - 40) ได้ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 306 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชจ้งัหวดัท่ีตั้งของ
สถานศึกษาเป็นชั้นของการแบ่ง  

2. ตัวแปรที่ศึกษำ 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
  2.1 ตวัแปรที่ 1ได้แก่ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน                     
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด มี 4 ดา้น ดงัน้ี  
   2.1.1 ดา้นทกัษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
   2.1.2 ดา้นทกัษะการมมีนุษยสัมพนัธ์ 
   2.1.3 ดา้นทกัษะการสร้างทีมงาน 
   2.1.4 ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 
  2.2 ตวัแปรที่ 2 ไดแ้ก่ ความสุขในการท างานของครู มี 6 ดา้น ดงัน้ี 
   2.2.1 ดา้นการมีสังคมดี  
   2.2.2 ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ 
   2.2.3 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
   2.2.4 ดา้นค่าตอบแทน  
   2.2.5 ดา้นลกัษณะงาน  
   2.2.6  ดา้นการพฒันาตนเอง 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที่เก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 

   ทักษะของผู้ บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่  21 หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษา                      

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด สามารถบริหารจัดการศึกษาด้วย               

ความเช่ียวชาญ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และสร้างภูมิคุ ้มกันให้ผูเ้รียนสามารถปรับตัวรองรับ

ผลกระทบพร้อมเผชิญความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เน้นการปฏิบตัิและเรียนรู้จากการคน้ควา้
ดว้ยตนเอง โดยเฉพาะนกัเรียนตอ้งมีส่วนร่วมในงานที่ก่อให้เกิดทกัษะการคิดขั้นสูง เกิดจากเรียนรู้

แบบลงมือท าด้วยตนเอง เพื่อให้การบริหารงานประสบความส าเร็จต้องอาศยัทักษะการบริหาร                       

4 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นทกัษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด มีความสามารถในการใชค้ าพูดและภาษาท่าทางอยา่ง
เหมาะสม มีกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั 

การส่ือสารมีความชดัเจนท าให้เกิดความเขา้ใจเป็นแนวทางเดียวกนั มีแจง้ข่าวสาร ที่รวดเร็วไดท้นั

ต่อการปฏิบัติงาน และใช้วิธีการที่หลากหลายส่ือสารเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดขึ้ นใน
สถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2. ดา้นทกัษะการมีมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด สามารถกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ 
รู้จักการโน้มน้าวและเลือกใช้วิธีจูงใจได้ถูกต้องและเหมาะสม ยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากทุกฝ่ายอย่างเป็นกลาง มีการใช้ภาษาที่ชัดเจนและถ้อยค าที่หลากหลาย                      
มีความเป็นกัลยาณมิตรในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. ด้านทกัษะการสร้างทีมงาน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ มีการวางแผน                
การด าเนินงานที่เป็นระบบ มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถศกัยภาพของแต่ละบุคคลอยา่ง
เหมาะสม ยอมรับและเห็นคุณค่าในความแตกต่างระหว่างบุคคล เข้าใจการเปลี่ยนแปลงและ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  
  4. ดา้นทกัษะการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด เปิดรับข้อมูล ความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองให้ทันต่อ                        
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 อยูต่ลอดเวลา มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศสามารถบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบและเข้าถึงได้ง่าย มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาดา้นต่าง ๆ ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีให้
เป็นเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน จัดให้มีเว็บไซต์ออนไลน์เพื่อการจัดการศึกษาและ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งสร้างสรรค ์
 ควำมสุขในกำรท ำงำนของครู หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึงที่บุคคลจะ

แสดงออกอารมณ์ในทางบวก เป็นผลมาจากความรู้สึกดีต่องานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน                
ที่บุคคลต้องรับผิดชอบ การได้รับความปลอดภัยจากการท างาน มี เพื่อนร่วมงานที่จริงใจ                        

ไดรั้บค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างานที่ไดรั้บมอบหมาย

อยา่งเต็มใจ และมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 
 1. ด้านการมีสังคมดี หมายถึง ครูมีความสามัคคี มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน                           

มีการท างานเป็นทีม มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและงานส่วนร่วม เมื่อมีปัญหา

สามารถขอความช่วยเหลือได้ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้ งการเป็นสมาชิกที่ ดีของ
ครอบครัว สถานศึกษาและสังคม 

 2. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ หมายถึง ครูมีสัมพันธภาพแบบกัลยาณมิตรประกอบด้วย 
สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้บริหารสถานศึกษา สัมพันธภาพระหว่างครูกับเพื่อนครูและ

สัมพนัธภาพระหว่างครูกบันักเรียน  มีการประสานงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  มีการร่วมมือกัน

เพื่อด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
 3. ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ ดี                                    

มีความปลอดภยั มีสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ มีสถานที่ส าหรับออกก าลงักาย สถานที่ท างานสะอาด  

สะดวกสบาย เคร่ืองมือที่เพียงพอและสะดวกต่อการใชง้าน  
 4. ด้านค่าตอบแทน หมายถึง ครูได้รับปัจจัยที่ส าคัญเพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตาม

หน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น ค่าตอบแทนในลกัษณะของเงินเดือน ผลประโยชน์เก้ือกูล สวสัดิการ หรือ
ค่าตอบแทนในลกัษณะอื่น ๆ ที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบตัิงาน

และปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเต็มก าลงัความสามารถ 

 5. ด้านลักษณะงาน หมายถึง ครูรับรู้ภาระหน้าที่  ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย                           
งานที่ได้รับมอบหมายมีความท้าท้ายกับต าแหน่งหน้าที่ มีอิสระในการตัดสินใจในการท างาน              

และไดท้ างานตรงตามความเหมาะสมกบัศกัยภาพของตนเอง รับรู้ผลการท างานจากขอ้มูลยอ้นกลบั

ท าให้เกิดการเรียนรู้และพฒันางานไดดี้ย่ิงขึ้น มีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
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 6. ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง ครูได้รับโอกาสจากหน่วยงานในการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถในดา้นการปฏิบตัิงาน การเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา เพื่อพฒันาตนเองให้มีความเป็น
มืออาชีพ มีความเช่ียวชาญในสายงานที่ตนเองรับผิดชอบ ท าให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากรใน

สถานศึกษา น าความรู้ในการพฒันาตนเองมาพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผู ้ที่ด  ารงต าแหน่งผู้อ  านวยการสถานศึกษา รองผู้อ  านวยการ

สถานศึกษา รักษาการต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา

จนัทบรีุ ตราด 

 ครู หมายถึง.ขา้ราชการครูซ่ึงท าหนา้ที่หลกัทางดา้นการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ดว้ยวิธีการตา่ง.ๆ.ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 สถำนศึกษำ.หมายถึง.หน่วยงานของรัฐท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2564 
 เขตพื้นที่กำรศึกษำ.หมายถึง ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด                           
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 จากแนวคิดของวิโรจน์ สาระรัตนะ (2556 : 30 ), บุญช่วย สายราม (2557 : ออนไลน์),                    

แพรดาว สนองผัน (2557 : 42 - 43), อดุลย์พร ชุ่มชวย และธีระพงศ์ บุศรากูล  (2562 : 179),                          

พรทิพย์ มงคลเสถียร และคณะ (2563 : 128), วราพร บุญมี และพิมผกา ธรรมสิทธ์ิ  (2563 : 177), 
สุวิมล ทองจ ารัส และสจีพรรณ ทรรพวสุ (2563 : 172), ณฐกร วรรณวตัน์ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิลี 

(2564 : 129), วิไลวรรณ พ่อค้าช้าง และรัตนา กาญจนพันธ์ุ (2564 : 22), คามัต (Kamat. 2012 : 14),                  
ดูบริน (Dubrin. 2012 : 17-19), และกริฟฟิน (Griffin. 2013 : 15) และความสุขในการท างานของครู

จากแนวคิดของวิจิตร  บุญยะโหตระ (2554 : 44-46), อธิคุณ สิระนาปัญญา และคณะ (2557 : 24-26), 

เกสร มุ้ ยจีน  (2559 : 667 - 678), ชาญ วิทย์  วสั นต์  และคณะ  (2560 : 9), ศิ รินทิ พ ย์  ผอมน้ อ ย                       
(2560 : ออนไลน์ ), พสชนัน นิรมิตไชยนนท์ และคณะ. (2561 : 167), พันชัย เม่นฉาย และคณะ                     

(2562 : 73), มนัสวี ศรีนนท์ (2561 : 63), ก่อกนิษฐ์ ค ามะลา และวัลนิกา ฉลากบาง (2562 : 76 - 77), 

กอปรลาภ  อภั ยศั ก ด์ิ  (2563 : 318), แมน เนี ยน  (Manion. 2003 : 652) และวาร์  (Warr. 2007 : 200)                        
จากนั้นน ามาวิเคราะห์และปรับประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจยั 

ดงัภาพประกอบ 1 
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                        ตัวแปรที่ 1                                                  ตัวแปรที่ 2 
                                   

   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐำนในกำรวิจัย 
 ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน

ของครูสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 
  

ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

ในศตวรรษที่ 21 

1) ดา้นทกัษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

2) ดา้นทกัษะการมีมนุษยสมัพนัธ ์
3) ดา้นทกัษะการสร้างทีมงาน 

4) ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 
 

 
 

ควำมสุขในกำรท ำงำนของครู 

1) ดา้นการมีสังคมดี 

2) ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ 
3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

4) ดา้นค่าตอบแทน 

5) ดา้นลกัษณะงาน 
6)  ดา้นการพฒันาตนเอง 
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 บทท่ี  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ                      
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังาน                        
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง                        
ตามล าดบัหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

1.1 ความหมายของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
1.2 ความส าคญัของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
1.3 ความหมายและความส าคญัของทกัษะในศตวรรษที่ 21 
1.4 ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
    2.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 
    2.2 ความส าคญัของความสุขในการท างาน 
    2.3 วิธีการสร้างความสุขในการท างาน 
    2.4 องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 

3. บริบทสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

4.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
4.2 งานวิจยัในประเทศ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 ความหมายของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษานั้น ปัจจยัหน่ึงที่ท าให้ประสบความส าเร็จ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ต้องมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการบริหารเพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ                              
มีผูไ้ดใ้ห้ความหมายของทกัษะตามทศันะนกัวิชาการต่าง ๆ โดย มีรายละเอียดดงัน้ี 

มทันา วงถนอมศกัด์ิ (2556 : 201) กล่าวว่า ทกัษะ หมายถึง ความสามารถหรือความช านาญ
ของบุคคล ทั้ งทางร่ายกายและสติปัญญาในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว ถูกต้อง              
เหมาะสม  
 โชคชัย นาไชย (2559 : 31) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ทักษะนั้ นเป็นได้                           
ทั้งความรู้ความสามารถ และการกระท า ผูบ้ริหารที่เป็นผูน้ าจึงควรจะตอ้งมีทกัษะด้านต่าง ๆ เพื่อ                       
การวางแผน การก าหนดนโยบาย และการประสานงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือภายในหน่วยงาน 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ถ้าผูบ้ริหารมีทักษะดา้นต่าง ๆ และใช้ทักษะตามความสามารถที่มีอยู่                 
จะท าให้ไดรั้บความรัก ความศรัทธาจากผูร่้วมงานและคนอื่น ๆ ทัว่ไปเป็นอยา่งดี 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2560 : 25) กล่าวว่า  ทักษะการบริหารเป็นการน าความ รู้
ความสามารถและความช านาญของผูบ้ริหารในการปฏิบตัิงานกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพทั้งเป็นรายบุคคลและกลุ่มบุคคล 
 อธิภัทร มีแสงเพชร และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ  (2562 : 392) กล่าวว่า ทักษะเป็น
ความสามารถของบุคคลที่มีต่อการปฏิบตัิงานดว้ยความช านาญและความเช่ียวชาญในการบริหาร
และการตดักิจการงานต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา ทั้งทางดา้นวิชาการ งบประมาณ กิจการนักเรียน 
อาคารสถานที่ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใชง้บประมาณในการบริหารไดอ้ย่างคุม้ค่า 
ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินงานในองคก์รเกิดประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยืน 
 จันทร์จิรา พรหมเมตตา และคณะ (2562 : 173) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง 
พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในดา้นการมีความรู้ ความสามารถดา้นศกัยภาพ ความช านาญ 
หรือความเช่ียวชาญ โดยมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงความรู้ ความเขา้ใจออกมาในรูปของ
การกระท าให้งานนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยท าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง หรือเป็นความช านาญในการท ากิจกรรมไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 
รวดเร็ว และถูกตอ้ง 
 ทวีสันต ์วิชยัวงษ ์และยภุาพร ยภุาศลี (2562 : 673) กล่าวว่า ทกัษะ หมายถึง ความสามารถ    
ในการท างานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย า และความช านาญในการปฏิบตัิ   
จนเป็นที่เช่ือถือและยอมรับของบุคคลทัว่ไป 
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 จงดี เพชรสังคูณ และจุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย ์ (2563 : 579) กล่าวว่า ทกัษะ หมายถึง 
ความช านาญและเช่ียวชาญเป็นความสามารถของบุคคลที่มีต่อการปฏิบตัิงานจนเป็นที่ยอมรับนบัถอื
ของบุคคลทัว่ไป และส่งผลให้การด าเนินงานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและยัง่ยืน 
 สรุปว่า ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานต่าง ๆ  
ภายในสถานศึกษาทั้งทางดา้นการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทัว่ไป อาศยัการท างานร่วมกนักบับุคคลในสถานศึกษาเพื่อให้การปฏิบตัิงานบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์

 ความส าคัญของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัอย่างย่ิงที่ท าให้สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง 
และพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดม้ีผูใ้ห้ความส าคญัของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 สมกิต บุญยะโพธ์ิ และประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2557 : 80) กล่าวว่า สถานศึกษาในฐานะที่
เป็นองค์การทางการศึกษามีภารกิจหน้าท่ีในการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ คุณภาพการบริหารจดัการงาน                
ตามภารกิจด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ บุคลากรในสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบส าคัญ                             
ที่ท าหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญ ส่งเสริม สนับสนุน                      
การจัดการเรียนการสอน มีทักษะการบริหาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา                  
ให้ประสบความส าเร็จ และมีคุณภาพเพื่อบริหารจัดการศึกษาตามภารกิจตลอดจนส่งเสริม                     
การระดมทรัพยากร  
 บุญช่วย สายราม (ออนไลน์. 2557) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคญัใน                               
การปฏิรูปการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความสามารถและความเป็นมืออาชีพ             
มีทักษะการจึงจะเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพและบริหารงานให้  เกิดประสิทธิผลต่อการพฒันา          
ทัว่ทั้งองค์กร สามารถสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี เกิดการมีส่วนร่วมและมีการพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันได้                     
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในยุคแห่งความก้าวหน้าที่ด าเนินไปอย่างรวดเร็วทุกองค์กรจะมุ่ง เน้น                       
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจนเป็นที่ยอมรับ และมุ่งเน้น                  
ในความรับผิดชอบในดา้นต่าง ๆ ที่มีต่อผูรั้บบริการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีทกัษะการบริหาร
ภาวะผูน้ าสามารถมองภาพรวมขององค์กรไดอ้ย่างชัดเจน สามารถเช่ือมโยงเหตุการณ์ในปัจจุบัน
และมองภาพในอนาคต รวมทั้งต้องเป็นผู้น าองค์กรเพื่อพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้             
ซ่ึงจะส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
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นุชนาฎ เพชรช านาญ (2562 : 103) กล่าวว่า ผู ้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อ                           
การบริหารงานในองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะสามารถสร้างศรัทธา การยอมรับนับถือและ                     
เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา และคนในสังคม อีกทั้ งย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจใน                           
การปฏิบตัิงานของบุคลากรสามารถจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายินดีไปเป็นงานดว้ยความเต็มใจและ
เต็มความสามารถจนเกิดความสามัคคีผูบ้ริหารที่ดีควรตระหนักอยู่เสมอว่าการบริหารงานนั้น 
นอกจากตอ้งมีหลกัในการท างานโดยยึดหลกักฎหมายระเบียบค าส่ังธรรมเนียมและประเพณีปฏิบัติ 
ผูบ้ริหารยงัตอ้งมีคุณธรรมในการครองตน ครองคน และครองงานตามสภาพและวฒันธรรมของ
สังคมนั้น ๆ 
 สรุปไดว่้า ความส าคญัของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ การพฒันาในทุก ๆ ดา้น  
โดยการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ และขับเคลื่อนนโยบายในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ                           
มีการประเมินอย่างต่อเน่ือง มุ่งปฏิรูปกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ                              
มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับและเนน้ในเร่ืองความรับผิดชอบในดา้นต่าง ๆที่มีต่อผูรั้บบริการ 
 ความหมายและความส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 
 ไดม้ีผูใ้ห้ความหมายและความส าคญัของทกัษะในศตวรรษที่ 21 ดงัต่อไปน้ี 
 วิจารณ์ พานิช (2555 : 15) กล่าวว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้อง "ก้าวข้ามสาระวิชา"                   
ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21” ที่ครูสอนไม่ได ้นักเรียนตอ้งเรียนเอง
หรือพูดใหม่ว่าครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวก  (Faciliate)                   
ในการเรียนรู้ ให้นักเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า ปัจจุบนัการเรียนรู้สาระวิชา (Content หรือ 
Subject Matter) ควรเป็นการเรียนจากการคน้ควา้เองของศิษย ์โดยครูช่วยแนะน าและช่วยออกแบบ
กิจกรรมที่ช่วยให้นกัเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความกา้วหนา้ของการเรียนรู้ของตนเองได้ 
 สมหมาย อ ่าดอนกลอย (2556 : 6 - 7) กล่าวว่า การจัดการศึกษาในศตวรรษที่  21                         
ซ่ึงสถานศึกษาจะต้องพฒันาผูเ้รียนทั้งในด้านความรู้สาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะ              
แห่งศตวรรษที่  21 ซ่ึงประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ                        
และทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี จึงเป็นภาระที่ส าคญัของผูบ้ริหารที่จะตอ้งรับผิดชอบ                          
จัดการศึกษาให้ประสิทธิภาพ ซ่ึงผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเอง                     
คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ  ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้ความส าคัญ                       
กบัความสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบตัิงานในองค์กรและนอกองค์กร ให้ความสนใจต่อวฒันธรรมองค์กร               
ที่มุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในเร่ืองของศาสตร์ทางการสอนที่ เหมาะสม และต้องเข้ามารับบทบาท                           
ในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู  ปรับเปลี่ยนเน้ือหาตามหลกัสูตร
ควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ให้กบัครูผูส้อน ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อพฒันา
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คุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายใน                    
และภายนอกสถานศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้   ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียม                      
เป็นที่ยอมรับของชาติอื่นและสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข  
 สุทัศน์ สังคะพนัธ์ (2557 : 14) กล่าวว่า ในยุคที่โลกมีความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว                
อนัสืบเน่ืองมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ  ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั 
กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการด ารงชีพของสังคม                  
อย่างทัว่ถึง โดยทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส าคญัที่สุด คือ ทกัษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ส่งผล
ให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษที่ 21 น้ี มีความรู้ความสามารถ                    
และทกัษะจ าเป็น ซ่ึงเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนตลอดจน                   
การเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ รวมทั้งเป็น                       
ยุคแห่งการแข่งขนัทางสังคมค่อนขา้งสูงในปัจจุบนั ส่งผลต่อการปรับตวัให้ทดัเทียมและเท่าทัน               
กับความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้ นในบริบททางสังคมในทุกมิติรอบด้าน ดังนั้นการเสริมสร้าง                           
องค์ความรู้ (Content knowledge) ทักษะเฉพาะทาง (Specific Skills) ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
(Expertise) และสมรรถนะของการรู้เท่าทัน (Literacy) จึงเป็นตัวแปรส าคัญที่ต้องเกิดขึ้ นกับ                         
ตวัผูเ้รียนในการเรียนรู้ยคุสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  
 สุภาศินี สุขส าราญ (2561 : 120 - 121) กล่าวว่า ทกัษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง องค์ความรู้
ทกัษะ และสมรรถนะของบุคคลที่ใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
โดยการก าหนดเป็นแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยร่วมกนัสร้างรูปแบบ      
และแนวทางปฏิบตัิในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคคลสู่สังคมในศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย                  
3 ทกัษะ ดงัน้ี 
 1. ทักษะก า ร เ รี ยน รู้ และนวัตกรรม  ( Learning and innovation skills)  หม า ยถึ ง                               
การมีความคิดสร้างสรรค์โดยการคิด พัฒนา และปรับใช้นวัตกรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุด                         
พฒันาเสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและสติปัญญา ประกอบการใช้เหตุผล การคิดอย่างเป็นระบบ   
มีความละเอียด รอบคอบ วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์และตดัสินใจไดถู้กต้อง สามารถแกไ้ข
ปัญหาไดต้ามสถานการณ์ รู้จกัท างานร่วมกบัผูอ้ื่นเห็นคุณค่าของการท างานเป็นทีม 
 2. ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and career skills) หมายถึง บุคคลที่เรียนรู้ ปรับตัวเพื่อรับ                       
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยสามารถปรับตวัตามบทบาทหน้าที่ มีความรับผิดชอบ สามารถ
จัดระบบการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่นในการท างาน มุ่งมั่นพัฒนาตนเอง                         
สู่ความเช่ียวชาญ ความเป็นมืออาชีพโดยรู้จักการก าหนด การวางแผนปฏิบัติงานสู่ความส าเร็จ 
สามารถสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ ๆ หรือนวตักรรมเพื่อพฒันางาน มีสัมพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
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 3. ทักษะการใช้สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information media and technology) 
หมายถึง การเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เขา้ใจวิธีการใช้และ             
การผลิตส่ือเพื่อให้ตรงกบัเป้าประสงค์ที่ก  าหนด มีความรู้ความเขา้ใจต่อการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์
และเหมาะสมใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย การจัดการองค์การ  การประเมินและ                        
การส่ือสารโดยมีความรู้พ้ืนฐานที่จะประยุกต์ใช้สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีตามกรอบ                    
แห่งคุณธรรมจริยธรรมที่มีขอ้มูลหลากหลายรอบดา้น 
 สุทธิวรรณ ตนัติ และรจนา วงศส์ าราญ. (2560 : 2843 - 2854) กล่าวว่า ทิศทางการจดัการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ควรพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพดว้ยกระบวนการเรียนรู้ โดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึกอบรมการสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความกา้วหน้าทางวิชาการ
การสร้างองค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคมแห่งการเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้
บุคคลไดเ้รียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตโดยเฉพาะในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นทกัษะแห่งอนาคตใหม่             
ที่ตอ้งพฒันาผูเ้รียนที่ให้เป็นยาวชนยุคใหม่ในยุคดิจิตอลไดอ้ย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืนเพ่ือความเจริญ
งอกงามของบุคคลและสังคม 
 สรุปไดว่้า ความหมายและความส าคญัของทกัษะในศตวรรษที่ 21 คือ ทกัษะการเรียนรู้ 
และนวตักรรม ทกัษะชีวิตและอาชีพ และทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี มุ่งเนน้ให้บุคคล
ไดเ้รียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ซ่ึงการกา้วเขา้สู่สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วได้ส่งผลให้วิถีการด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตอ้งมีทกัษะในการบริหารคนและการบริหารงาน  

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นคุณลกัษณะที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้ความสนใจ

เป็นอยา่งย่ิง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะบริหารงานให้มีคุณภาพ ส่ิงส าคญัที่สุดที่สุด คือ ตวัผูบ้ริหารตอ้ง
มีคุณภาพ ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาตนเอง มีความเป็นผูน้ า มีความสามารถในการใชท้กัษะการบริหารได้ 
เป็นอยา่งดี ไดม้ีผูใ้ห้ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดงัต่อไปน้ี   
 วิโรจน์ สาระรัตนะ (2556 : 30 ) กล่าวว่า ทกัษะที่มีความส าคญัส าหรับผูน้ าในศตวรรษที่ 21                 
เช่น ทักษะการสร้างทีม ทักษะการจัดการความขัดแย้ง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสภาพบรรยากาศ                       
การเรียนรู้เป็นสากลเกิดขึ้ นในทุก ๆห้องเรียน ซ่ึงผู้น าสถานศึกษาเพียงล าพังไม่สามารถ                            
ท าให้บรรลุผลในภารกิจที่มากมายน้ีได้ ต้องอาศัยการท างานเป็นทีม ดังนั้น ทักษะการสร้างทีม                 
จึงเป็นทกัษะที่ส าคญัทกัษะหน่ึง เมื่อมีการท างานเป็นทีมย่อมมีความขดัแยง้เกิดขึ้น ดงันั้นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาต้องอาศัยทักษะการจัดการความขัดแย้งเพื่อลดหรือส่งเสริมการท าวิจัยและ                               
การน านวตักรรมไปใชใ้นการท างานจริง 
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 บุญช่วย สายราม (ออนไลน์. 2557) กล่าวว่า ทกัษะภาวะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะที่ส าคัญของ
การเป็นผูน้ าที่มีประสิทธิผล ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูน้ าองค์กรหรือหน่วยงานจึงจ าเป็นอย่างที่จะตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นและส าคญัต่อการบริหารงาน บริหารตนเอง และบริหารบุคลากร
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือน าไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ส าหรับทักษะภาวะผู้น า                       
ที่จ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งเสริมให้เป็นผูน้ าที่มีประสิทธิผลสูง ประกอบดว้ย 
 1. ทกัษะการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลสูง (Highly eflective team building skills) 
 2. ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem - Solving Skills) 
 3. ทกัษะการวางแผน (Planning - Project Skills) 
 4. ทกัษะการก ากบัการปฏิบตัิงาน (Performance monitoring skills) 
 5. ทกัษะการส่ือสารที่ดี (Communication and climate set skills) 
 6. ทกัษะการสร้างสัมพนัธ์ (Relationship building up skills) 
 7. ทกัษะการสอนงาน (Coaching skills ) 
 8. ทกัษะทางสังคม (Social skills) 
 9. ทกัษะการติดสินใจ (Decision making skills) 
 10. ทกัษะการกระตุน้จูงใจ (Motivational skills) 
 11. ทกัษะการคิดเชิงสะทอ้น (Reflective & thinking skills) 
 12. ทกัษะการจดัการตนเอง (Self- management skills) 
 13. ทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยี (Technological skills) 
 14. ทกัษะดา้นการเรียนการสอน (Pedagogical skills) 
 15. ทกัษะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence skills) 
 แพรดาว สนองผนั (2557 : 42 - 43) กล่าวว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ประกอบดว้ย 11 ทกัษะ ดงัน้ี คือ 
 1. ทกัษะดา้นเทคนิค คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาหาความรู้ เรียนรู้เทคนิควิธีการปฏิบตัิงานใหม่ ๆ  
อยูต่ลอดเวลา 
 2. ทักษะด้านมนุษย์ คือผูบ้ริหารควรยึดหลักพรหมวิหาร 4 มีอารมณ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส                 
เขา้กบัคนไดง้่าย 
 3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด คือ ผู ้บริหารควรศึกษาข้อมูลรอบด้าน วิเคราะห์ 
ประมวลผลและน าไปก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
 4. ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาตนเองและเป็นผูน้ าดา้นวิชาการ 
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 5. ทกัษะดา้นความรู้ความคิด คือ ผูบ้ริหารควรศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองโดยอาศยัความรู้
ประสบการณ์ หลกัและทฤษฎีต่าง ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์จะท าให้ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 6. ทักษะด้านการบริหาร คือ ผูบ้ริหารควรศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับหลักการ 
แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร เรียนรู้จากประสบการณ์น ามาประยกุตใ์ชป้รับปรุงการท างาน 
 7.  ทักษะด้านการวางแผน คือ  ผู ้บริหารควรมี เทคนิคในการวางแผน จัดท าแผน                             
การด าเนินงานที่ชดัเจนและมีการก ากบัติดตามผลการด าเนินงาน 
 8. ทักษะด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ คือ  ผูบ้ริหารควรรู้เทคนิค การส่ือสาร                  
การพูดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ิมช่องทางในการส่ือสารให้สอดคล้องกับบริบทและ
สถานการณ์ปัจจุบนั 
 9. ทักษะด้านการประเมิน คือ ผู ้บริหารควรพัฒนา ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับ เกณฑ์                           
การประเมินในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นระบบและไม่เป็นระบบ 
 10. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหารจัดการ                        
คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเปิดใจกวา้ง กา้วให้ทนัการเปลี่ยนแปลงรวมถึงเป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยี  
 11. ทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน คือ ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนักในการท างานเป็นทีม                
มีความสัมพนัธ์ที่ดีและประสานให้เป็นทีมเดียวกนั   
 อดุลยพ์ร ชุ่มชวย และธีระพงศ ์บุศรากูล (2562 : 179) กล่าวว่า ทกัษะการบริหารในศตวรรษที่ 21
ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งท ามีหนา้ที่ส าคญัอยู ่5 ดา้น คือ 
 1. ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวในหน้าที่                  
และดัดแปลงให้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่  เพื่อเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการท า งาน                      
ความรับผิดชอบส่วนตวั และความยืดหยุ่นในบริบทส่วนตัว ทั้งที่ท างานและชุมชน ก าหนดและ
บรรลุตามมาตรฐานและเป้าหมายที่สูงอดทนต่อสภาวะที่คลุมเครือ 
 2. ด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ผู ้ท่ีมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์และเป็นผู้น า ในทุกด้าน มุ่ งความเช่ียวชาญด้านทักษะและความรู้ทางปัญญา                            
เพ่ือการพัฒนาและเป็นผู้ริเร่ิมสร้างสรรค์ด้านการส่ือสาร เปิดรับแง่มุมใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย                      
เพื่อความกา้วหนา้ในอนาคต 
 3. ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวฒันธรรม หมายถึง ทักษะการส่ือสาร การจัดการ                 
ผ่านทางมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพเพื่อประสิทธิผลเชิงสัมพนัธ์ร่วมกับผูอ้ื่นเพื่อการอยู่ร่วมกนั               
และยอมรับขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม สามารถมองเห็นคุณค่าในความแตกต่างนั้น 
 4. การเป็นผู้สร้างหรือผลิตรับผิดชอบเช่ือถือได้ หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคม                   
ใส่ใจกับชุมชนมีการจัดการโครงการก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของงาน                      
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จดัเรียงล าดบัความส าคญัให้เกิดผลลพัธ์ที่มุ่งหวงั การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัและยอมรับผลผลิต            
ที่เกิดขึ้นดว้ยความช่ืนชม 
 5. ภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ หมายถึง ผูท้ี่เป็นตัวแบบและเป็นผูน้ า  โดยใช้ทักษะ                  
การแกปั้ญหาเพื่อน าพาองคก์ารไปสู่ผลลพัธ์ที่ประสงค ์ เป็นผูป้ระสานงานที่มีประสิทธิภาพ ยอมรับ
ความสามารถของคณะท างานหรือผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกัน สามารถก าหนดขอบข่าย                    
ของปัญหา วิเคราะห์และแกปั้ญหาดว้ยความรับผิดชอบ 
 พรทิพย์ มงคลเสถียร และคณะ (2563 : 128) กล่าวว่า ทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 มี 6 ดา้น คือ 
 1. ด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง ผูบ้ริหารก าหนดภาพในอนาคตที่พึงประสงค์และชัดเจนให้
บรรลุเป้าหมายสามารถก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน มีวิเคราะห์ขอ้มูล
และสังเคราะห์ขอ้มูลสภาพการณ์ของโรงเรียนได้ และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมอภิปราย          
ก าหนดเป้าหมายและวิสัยทศัน์ขององคก์ารเพื่อเป็นแนวทางปฏิบตัิร่วมกนั 
 2. ดา้นภาวะผูน้ า หมายถึง ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม สามารถแยกแยะ
และตัดสินใจที่รวดเร็วเพื่อให้ทันกบัเหตุการณ์ พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยอมรับความสามารถผู้ร่วมงาน                    
ที่แตกต่างกนัและเป็นแบบอยา่งในพฤติกรรมที่พึงประสงคผู์อ้ื่นยอมรับ 
 3. ดา้นคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถคิดหาค าตอบอยา่งอิสระและไม่ตกอยู่
ภายใต้กฎเกณฑ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานใหม่ มีความสามารถในการปรับตัวและ                             
มีความยืดหยุน่ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งมีความคิดแบบหลายมิต ิ
คิดบวก คิดเชิงกวา้งและลึกเพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิ 
 4.  ดา้นการส่ือสาร หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ที่ดีกบับุคคล สามารถส่ือสารทางการพูด การเขียนที่มีประสิทธิภาพ มีความรู้ในการแยกแยะ 
จ าแนกความแตกต่างระหว่างส่ือที่ควรรับและไม่ควรรับได้ เพื่อสร้างความเขา้ใจระหว่างผูบ้ริหาร
และครูและบุคลากรของสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
 5. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ผูบ้ริหารใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งถูกวิธี              
มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา                  
ดา้นต่าง ๆ เช่น การประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล การส่ือสารและส่งขอ้มูล
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และสามารถ                   
ใชเ้ทคโนโลยีในการแกไ้ขปัญหาในการท างานได ้
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 6. ดา้นการศึกษาและการสอน หมายถึง ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ บริหารหลักสูตรให้สอดคลอ้งกบัการกิจและนโยบาย
การศึกษาของรัฐ จดัให้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการต่าง ๆ ในเร่ืองการเรียนการสอน และใชภู้มิปัญญา
ทอ้งถิ่นเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกบัสถานศึกษา รวมทั้งเป็นนกัวิชาการที่ดี 
 วราพร บุญมี และพิมผกา ธรรมสิทธ์ิ (2563 : 177) กล่าวว่า องค์ประกอบทกัษะการบริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี 5 องคป์ระกอบ 
 1. ทักษะด้านการบริหาร หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสามารถของ
บุคลากรในสถานศึกษา รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน มีความยืดหยุ่นในการท างาน                     
เพื่อพฒันาสถานศึกษาร่วมกนั พร้อมทั้งมีการมอบหมายงานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 
มีความสามารถดา้นการส่ือสารเจรจา และน าเสนอในที่สาธารณะ พฒันาหลกัสูตรที่เหมาะสมกบั
ความสนใจของผูเ้รียนและชุมชนบริหารงานดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถน าทรัพยากรมา
ใช้ในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพภายใตข้อ้จ ากดั              
ต่าง ๆ ตามบริบทของสถานศึกษาและเป็นผูเ้สียสละเพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา  
 2. ทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานร่วมกนั
เป็นหมู่คณะ ยอมรับและเห็นคุณค่าในความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นผู้ประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมในการท างานอย่างแข็งขนั ตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ บนพ้ืนฐาน              
ของขอ้มูลสารสนเทศ ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดี ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตทั้งต่อตนเอง
และผู้อื่น สนับสนุนการจัดการศึกษาที่ ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเต็มศักยภาพ                   
สามารถน าองค์ความรู้ทางการบริหารมาใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สามารถแก้ปัญหาด้วย  
ความรับผิดชอบ เพื่อบรรลุตามเป้าหมายที่วางไวส้ามารถก าหนดเป้าหมายในการบริหารงาน                       
ไดอ้ยา่งชดัเจน ปฏิบตัิงานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตทั้งต่อตนเองและผูอ้ื่น 
 3. ทักษะด้านการวางแผนและพฒันา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถวางแผน 
วิเคราะห์ ก าหนดนโยบายของสถานศึกษาที่มุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายก าหนดภารกิจงาน                    
อยา่งมีอิสระปราศจากการควบคุมจากภายนอก พฒันาการเรียนรู้ของนักเรียนดา้นความรู้ทางปัญญา 
ทกัษะและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เรียนรู้และเปิดรับความรู้ที่หลากหลายในการพฒันาวิชาชีพ 
สร้างนวัตกรรมทางการบริหาร ท างานในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้อย่าง                                  
มีประสิทธิภาพ ใช้เวลาในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จัดให้มีรูปแบบการนิเทศ                           
ที่หลากหลายและประเมินกิจกรรมในสถานการณ์ที่แตกต่างกนัได ้
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 4. ทักษะด้านส่ือสารและเทคโนโลยี หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารงาน เช่น แอพพิเคชัน่ อุปกรณ์ ICT สมาร์ทโฟน เป็นตน้ สามารถ
ใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาที่สามในการส่ือสาร น าการวิจัยหรือนวตักรรมมาใช้ในการบริหาร 
ปรับปรุง พฒันาสถานศึกษา และสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัชุมชนเพื่อพฒันาการศึกษา  
 5. ทักษะด้านภาวะผูน้ า หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาคิดงานในลักษณะเชิงบวกท างาน            
โดยให้ความเสมอภาคแก่บุคลากร ดูแล เอาใจใส่บุคลากรในสถานศึกษา สามารถจดัหางบประมาณ
เพื่อมาสนับสนุนการบริหารงานในสถานศึกษา มีการปรับตัวให้รับมือกับการเปลี่ยนแปลง                     
และสามารถสะทอ้นผลการท างานได ้
 สุวิมล ทองจ ารัส และสจีพรรณ ทรรพวสุ (2563 : 168) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะการสร้างทีมงานที่แข็งแกร่ง                    
เข้าใจจุดมุ่งหมายขององค์กร มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถศกัยภาพของแต่ละบุคคล                        
เน้นบริหารแบบประชาธิปไตย สร้างขวญัและก าลงัใจ มีทักษะการแกปั้ญหาที่มีความหนักแน่น 
ความยืดหยุ่น การเข้าใจการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาโดยอาศัยประสบการณ์ มีทักษะ                               
การคิดสร้างสรรค์ที่ต้องเปลี่ยนมุมมอง คิดนอกกรอบ เป็นทั้ งนักแก้ปัญหา นักปรับปรุงงาน                       
นักสอนงานและนักคิด มีทักษะการส่ือสารต้องท่ีชัดเจน เพ่ิมช่องทางในการส่ือสารโดยอาศัย
เทคโนโลยี และพฒันาทักษะการใช้ภาษาที่สามในชีวิตประจ าวนั และมีทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม ต้องเปิดใจกว้างยอมรับเทคโนโลยี มีความทันสมัย เป็นผู้น าใน                          
ดา้นเทคโนโลยีและมีการศึกษาดูงานการพฒันานวตักรรมจากหน่วยงานที่เป็นตน้แบบ 
 ณฐกร วรรณวตัน์ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิลี (2564 : 129) กล่าวว่า ทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษ 21 ประกอบดว้ย  
 1. ทักษะการส่ือสาร หมายถึง ทักษะที่มีความส าคัญต่อมนุษย์ทุกคนเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีหน้าที่หลักในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น                          
ทั้ งภายนอกและภายในองค์กร ท าให้บุคคลท่ีมีความสามารถในการส่ือสารหรือมีทักษะ                                  
ในการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะเป็นผู้ได้เปรียบมากกว่า เพราะสามารถใช้การส่ือสาร                                
เป็นเคร่ืองมือในการโน้มน้าวบุคคลอื่นร่วมมือร่วมใจในการท างานที่มีประสิทธิภาพ ใช้วิธีการที่
หลากหลายส่ือสารเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดขึ้นในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2. ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถคิดนอกกรอบ คิดสร้างสรรคข์อ้มูล                            
ได้อย่างรวดเร็ว ประเมินความส าคัญขององค์ประกอบและเช่ือมโยงข้อมูลตัดสินใจระดับย่อย                    
ไปหาระดับใหญ่ได้อย่างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศ น าไปสู่การปฏิบัติงาน                     
และสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาของสถานศึกษาเพื่อน ามาจดัท านโยบายเพื่อพฒันาสถานศึกษา
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ให้บรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์กวา้งไกล ทันต่อเหตุการณ์ในยุคโลกาภิวตัน์                      
และเป็นโอกาสน าไปสู่ความคิดใหม่ ๆ ที่จะสามารถจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลทัว่ไปได ้
และเป็นการน าเอาขอ้ผิดพลาดมาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาท าให้เกิดส่ิงที่ดีกว่าเดิม 
 3. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น า                      
การที่มีความรู้ความช านาญและเช่ียวชาญการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
และกาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ใน                        
การบริหารสถานศึกษา เพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจ และเพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสาร 
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ไปยังชุมชน ผู้ปกครอง สถานที่ใกล้เคียง และผู้ที่มี                         
ส่วนเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษา                           
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดส่ือการเรียนการสอน สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์                                
ในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้และประสบการณ์เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ                         
มีความทนัสมยั 
 4. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่น                  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุน่ เขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถสร้างความสัมพนัธ์
ที่ดีระหว่างบุคคล เพื่อสร้างบรรยากาศให้เกิดความเช่ือถือเช่ือใจ สามารถประยุกต์และบริหารตาม
สถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ยอมรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนัเปิดโอกาสให้ผูอ้ื่นไดใ้ช้
ความสามารถของตนแสดงออกมาอย่างเต็มศกัยภาพ เพื่อสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยสามารถ
ประสานสร้างเครือข่าย ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วิไลวรรณ พ่อคา้ช้าง และรัตนา กาญจนพนัธ์ุ (2564 : 22) กล่าวว่า ทกัษะที่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ใชใ้นการปฏิบตัิงานมี 5 ทกัษะ ประกอบดว้ย  
 1. ทกัษะความคิดรวบยอด หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของภารกิจของ
โรงเรียน และเข้าใจภารกิจของงานจะประสบความส าเร็จได้ตอ้งอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย 
ตลอดจนก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
 2. ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง ผู ้บริหารสามารถกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่าง                              
เต็มความสามารถโดยแสดงออกถึงกิริยามารยาทที่ดี มีความจริงใจ เช่ือถือได ้ตลอดจนแสดงให้เห็น
ถึงความเป็นกัลยาณมิตรในการปฏิบตัิงานร่วมกบับุคลากรภายในและบุคคลภายนอกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. ทักษะทางการศึกษาและการสอน หมายถึง ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้า                 
ทางวิชาการ กระตุ้นให้ครูร่วมมือกันพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะ                  
อันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดช้ีแนะแนวทางแก่ครูในการแสวงหาความรู้และพฒันา
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บทเรียนในการจดัการเรียนการสอน เป็นผูน้ าการศึกษาดา้นการเรียนการสอนและส่งเสริมให้ครู
จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ โครงการสอนเป็นรายวิชา และบนัทึกหลงัการสอน  

4. ทกัษะทางดา้นเทคนิค หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถน าทรัพยากรทางการบริหารมาจดัการ
เพื่อพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูบ้ริหารสามารถประสานงาน ประสานบุคลากรอย่าง
เหมาะสม รักษาไวซ่ึ้งความร่วมมือในการท างาน และสามารถใช้ส่ือ เทคโนโลยี และนวตักรรม
ตลอดจนสามารถแนะน าผูอ้ื่นได ้
 5. ทกัษะทางดา้นความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ผูบ้ริหารใช้ความรู้ ประสบการณ์มาสร้าง
นวตักรรมในการบริหารสถานศึกษา มีความรู้และเขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมทั้งประกาศ
ที่เก่ียวขอ้ง และสามารถน ามาปฏิบติัได ้รวมทั้งสามารถเผชิญหน้ากบัความทา้ทายและปรับตวักบั   
ยคุการเปลี่ยนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 คามัต (Kamat. 0nline. 2012) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร (Administration Skills) ประกอบด้วย
ทกัษะดงัต่อไปน้ี 
 1. ทกัษะทางการบริหาร (Administration Skills) 
 2. ทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skills) 
 3. ความเขา้ใจในดา้นพฤติกรรม (Understanding Bchaviour) 
 4. ภาวะผูน้ า (Lcadership) 
 5. การตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective Decision Making) 
 6. การบริหารเวลา (Time Management) 
 7 การบริหารความเครียด (Managing Stress) 
 ดูบริน (Dubrin. 2012 : 17 - 19) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะในด้านเทคนิค  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นมโนภาพ ดา้นการวินิจฉัย และดา้นนโยบาย เพื่อให้การบริหารงาน
ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงผูบ้ริหารทุกระดบัจ าเป็นตอ้งมีทกัษะทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย  
 1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ทักษะด้านเทคนิคสัมพนัธ์กบัความเข้าใจ
และความสามารถในการท ากิจกรรมเฉพาะทางในเร่ืองวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน และเทคนิคต่าง ๆ             
ซ่ึงทักษะด้านเทคนิคยงัรวมไปถึงความสามารถในการเตรียมงบประมาณ จัดตารางเวลา การเตรียม                
การวิเคราะห์ตาราง ท าการอัพโหลดข้อมูลบนเครือข่าย การสาธิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ               
การมีความรู้ขั้นสูงในดา้นธุรกิจ เช่น การพฒันาแผนการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ ทกัษะดา้นเทคนิคเป็น 
“Hard skill” หรือทกัษะความสามารถในการท างาน ซ่ึงการมีทกัษะดา้นเทคนิคที่ดีสามารถยกระดบับริหาร 
ตวัอยา่งเช่น บิลเกต จากบริษทัไมโครซอฟทท์ี่เร่ิมตน้อาชีพของเขาจากการเป็นโปรแกรมเมอร์ 
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 2. ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) หมายถึง ทกัษะดา้นการติดต่อ
หรือความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการท างานเป็นกลุ่มได้อย่าง               
มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความร่วมมือในการท างานให้เกิดขึ้นภายในองค์กร การส่ือสาร
เป็นองค์ประกอบส าคญัของทกัษะดา้นการติดต่อระหว่างบุคคล เน่ืองจากเป็นหลกัของการส่งสาร
และรับสารในการท างาน และแม้ว่าทักษะด้านการติดต่อระหว่างบุคคลจะถูกกล่าวว่าเป็น                      
“Soft Skill” หรือทักษะที่เก่ียวกับคน ซ่ึงก็ไม่ได้หมายความว่าเป็นทักษะที่เรียนรู้ได้อย่างง่าย ๆ 
ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นทกัษะที่ส าคญักว่าทกัษะดา้นเทคนิคในการที่จะกา้วไปสู่               
ความเป็นผูน้ าและผูบ้ริหาร โดยส่วนใหญ่มักจะประสบความลม้เหลว เพราะความสามารถของ
ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลไม่สัมพนัธ์กบัความตอ้งการของอาชีพ เช่น ผูบ้ริหารท่ีอวดเก่ง 
อนัธพาลกบัผูร่้วมงานอยู่เสมอจนเป็นนิสัย พหุวฒันธรรมเป็นอีกดา้นที่ส าคญัอนัอยู่ภายใตท้กัษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลส าหรับผูบ้ริหารในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและด าเนินธุรกิจกบั
ผูค้นจากหลากหลายเช้ือชาติ ซ่ึงพหุวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับความส าคัญของ
ความสามารถในการพูดได้สองภาษาของผู้บริหารรวมไปถึงผู ้ใต้บังคับบัญชาอันแสดงถึง              
การมีสินทรัพย์ที่ส าคัญย่ิงในโลกปัจจุบัน และสภาพแวดล้อมในการท างานประกอบด้วย
หลากหลายเช้ือชาติ 
 3. ทกัษะดา้นมโนภาพ (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการมองภาพรวม             
รวมไปถึงความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้นว่าสัมพันธ์กันอย่างไรและ                   
เมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นจะส่งผลกระทบอย่างไรบ้าง อีกทั้งยงัเป็นการทราบความสัมพนัธ์
ระหว่างธุรกิจกบัอุตสาหกรรมชุมชน การเมือง สังคม และภาวะทางเศรษฐกิจ ทกัษะดา้นมโนภาพ
เป็นทกัษะที่ส าคญัย่ิงส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง เน่ืองดว้ยหนา้ที่ที่จะตอ้งติดต่อประสานงานกบัสังคม
นอกองค์กร ครักเกอร์ (Drucker) ไดเ้น้นว่าส่ิงเดียวที่เป็นขอ้ได้เปรียบของประเทศที่พฒันาแล้ว คือ  
การมีแรงงานที่มีทักษะด้านมโนภาพจ านวนมากกว่า แม้ในประเทศที่พัฒนาจะมีแรงงาน                      
ที่มีทกัษะดา้นมโนภาพเช่นกนัก็จริงแต่ก็มีจ านวนน้อย อีกทั้งยงักล่าวไวว่้าความตอ้งการแรงงาน                  
ที่มีทกัษะดา้นมโนภาพในประเทศมหาอ านาจนั้นจะสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
 4. ทกัษะดา้นการวินิจฉัย (Diagnotic Skills) หมายถึง ผูบ้ริหารมกัจะตอ้งท าหนา้ที่วินิจฉัย 
ค้นหาสาเหตุของปัญหา และตัดสินใจแก้ไขปัญหาเหล่านั้น ซ่ึงจะต้องอาศัยทักษะด้านอื่น ๆ                     
ร่วมด้วยเน่ืองจากผู้บริหารจะต้องใช้ทักษะด้านเทคนิค ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือ                   
ดา้นนโยบายในการวินิจฉัยปัญหาเพื่อหาทางแกไ้ข อนัเป็นความทา้ทายในการเป็นผูบ้ริหารที่จะตอ้ง
คน้หาตน้ตอของปัญหา และเสนอแนะแนวทางการแกไ้ข เช่น ผูจ้ดัการจะตอ้งทราบถึงสาเหตุของ
การที่ยอดขายไม่เพ่ิมขึ้น แมว่้าจะมีการติดตั้งและใชร้ะบบที่ทนัสมยั 
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 5. ทักษะดา้นนโยบาย (Poitical Skills) หมายถึง ส่วนที่ส าคัญของการเป็นผูบ้ริหารที่มี
ประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีอ  านาจและมีความสามารถในการรักษาอ านาจนั้นผูบ้ริหารจะใช้
ทกัษะดา้นนโยบายในการไดม้าซ่ึงอ านาจที่จ าเป็นตอ้งมี เพ่ือที่จะบรรจุวตัถุประสงค์ที่ตั้งไวข้ององค์กร 
ทกัษะดา้นนโยบาย ยงัรวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์และความประทบัใจที่เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 
ย่ิงไปกว่านั้นผูบ้ริหารที่มีทกัษะดา้นน้ีสูงจะสามารถเขา้ใจบุคคลไดใ้นทนัทีถึงพ้ืนฐานของความเช่ือ
ของบุคคลเหล่านั้น ท าให้ผู ้บริหารสามารถควบคุมผลลัพธ์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลได้                  
อีกทั้งการมีทกัษะนโยบายสูงช่วยลดความเครียดและแรงกดดนัระหว่างการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล 
 กริฟฟิน (Griffin. 2013 : 13 - 15) กล่าวว่า ผู ้บริหารจ าเป็นต้องทักษะการบริหารเพื่อ
ความส าเร็จของการบริหารองคก์ร ประกอบดว้ย  7 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ทักษะอย่างแรกของผู้บริหารที่มี                       
ความจ าเป็นและส าคญัเพื่อให้งานที่องค์กรปฏิบตัิอยู่ประสบความส าเร็จ และเพื่อความส าเร็จของ
ผูบ้ริหารเป็นความรู้ความสามารถในเชิงปฏิบัติการ เทคนิคกระบวนการบริหารและการจัดการ               
การมอบหมาย กระจายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) หมายถึง ผู ้บริหารต้องมี
ปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลทั้งภายนอกและภายในองค์กร การมีสัมพนัธ์เพ่ือการกระตุ้นบุคลากรและ                
กลุ่มการพฒันาองค์กรให้ประสบความส าเร็จตอ้งอาศยับุคลากรในองคก์รและบุคคลซ่ึงมีต าแหน่ง
สูงกว่าผูบ้ริหาร 
 3. ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skills) หมายถึง เป็นทักษะการจัดการส่ิงท่ี เป็น
นามธรรมผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการมองภาพรวมขององคก์รและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร
เพื่อบริหารจัดการองค์กรในลักษณะขององค์รวม ซ่ึงทักษะน้ีเป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจ                         
การบริหารจดัการองคก์ารในภาพกวา้ง 
 4. ทักษะการวินิจฉัย (Diagnostic Skills) หมายถึง ผูบ้ริหารที่ประสบความส าเร็จจะมี
ทกัษะในการวินิจฉัย ซ่ึงเป็นทกัษะที่ช่วยให้เห็นภาพการตอบสนองที่เหมาะสมที่สุดกบัสถานการณ์ 
ผูบ้ริหารจะวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กรและท าการวินิจฉัยเพื่อหาทางออกของการแก้ปัญหา
และพฒันาองคก์ร  
 5. ทกัษะการติดต่อส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอด
ความคิ ดและข้อมูลไปยัง ผู ้อื่ น  ความสามารถในการ รับความคิ ดและข้อมูลของผู้อื่น                          
ทกัษะน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถส่ือความคิดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือให้รับรู้ถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารในการท างานประสานกนัระหว่างบุคลากรกบัผูบ้ริหาร ซ่ึงการส่ือสารนั้นอาจท าโดยการพูดคุย 
อีเมล ์จดหมาย อื่น ๆ 
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 6. ทกัษะการตดัสินใจ (Decision-Making Skills) หมายถึง ทกัษะของผูบ้ริหารในการรับรู้
ถึงปัญหา ก าหนดปัญหา จากนั้นจึงพิจารณาเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาอย่างเหมาะสมกบัปัญหานั้น
เมื่อมองเห็นโอกาสจะหาประโยชน์จากโอกาสที่เห็นเพื่อพฒันาองค์การ อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารที่มี
ประสิทธิภาพเมื่อตัดสินใจส่ิงใดผิดพลาดจะตระหนักถึงการตัดสินใจที่ผิดพลาดแล้วนั้นและ                
จะแกไ้ขหรือปรับปรุงเพื่อให้เกิดผลเสียต่อองคก์รน้อยที่สุดเท่าที่ท าได ้
 7. ทักษะการบริหารเวลา (Time-Management Skills) หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
จดัการ ซ่ึงจะจัดเรียงล าดบัความส าคัญของงาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม           
งานใดควรเร่งที่จะท าก่อนงานใดสามารถเลื่อนออกไปไดโ้ดยไม่ท าให้ประสิทธิภาพลดลงหรือมีผลเสีย 
    สรุปไดว่้า ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา                      
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด สามารถบริหารจัดการศึกษาด้วย               
ความเช่ียวชาญ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และสร้างภูมิคุ ้มกันให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวรองรับ
ผลกระทบพร้อมเผชิญความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เนน้การปฏิบตัิและเรียนรู้จากการคน้ควา้
ดว้ยตนเอง โดยเฉพาะนักเรียนตอ้งมีส่วนร่วมในงานท่ีก่อให้เกิดทกัษะการคิดขั้นสูงเกิดจากเรียนรู้
แบบลงมือท าดว้ยตนเอง เพื่อให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ 
 จากทศันะนักวิชาการดังกล่าวขา้งต้น ผูวิ้จยัไดน้ ามาวิเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นตัว
แปรทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดงัแสดงในตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 การวิเคราะห์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จากทศันะวิชาการ  
 

                  
                    นกัวิชาการ 

     ตวัแปร 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 สรุป 

1. ทกัษะการสร้างทีมงาน             5 
2. ทกัษะการแกปั้ญหา             3 
3. ทกัษะการวางแผน             3 
4. ทกัษะการวดัและ
ประเมินผล 

            2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 
                    นกัวิชาการ 

       ตวัแปร 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 สรุป 

5. ทกัษะการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

            8 

6. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์             6 
7. ทกัษะดา้นการศึกษาและ
การสอน 

            4 

8. ทกัษะดา้นสังคม             2 
9. ทกัษะดา้นวินิจฉัยและ
การตดัสินใจ 

            4 

10. ทกัษะการจูงใจ             1 
11. ทกัษะการคิดเชิง
สะทอ้น 

            1 

12. ทกัษะการบริหารเวลา
และการจดัการตนเอง 

            3 

13. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี             5 
14. ทกัษะดา้นความฉลาด
ทางอารมณ ์

            1 

15. ทกัษะการบริหาร             3 
16. ทกัษะดา้นเทคนิค             4 
17. ทกัษะดา้นความคิด 
รวบยอด 

            2 

18. ทกัษะดา้นความรู้
ความคิด 

            2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 
                    นกัวิชาการ 

       ตวัแปร 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 สรุป 

19. ทกัษะดา้นความยืดหยุน่
และการปรับตวั 

   
 
         1 

20. ทกัษะดา้นความคิด
สร้างสรรค์ 

            4 

21. ทกัษะดา้นภาวะผูน้ า
และความรับผิดชอบ 

            4 

22. ทกัษะดา้นมโนภาพ             3 
23. ทกัษะดา้นนโยบาย             1 
24. ทกัษะการบริหาร
ความเครียด 

            1 

 
หมายเหตุ  [1 = วิ โรจน์  สาระรัตนะ (2556 : 30 ), 2 = บุญช่วย สายราม (ออนไลน์ .  2557),                                                   
3 = แพรดาว สนองผนั (2557 : 42 - 43), 4 = อดุลยพ์ร ชุ่มชวย และธีระพงศ์ บุศรากูล (2562 : 179),              
5 = พรทิพย์ มงคลเสถียร และคณะ (2563 : 128), 6 = วราพร บุญมี  และพิมผกา ธรรมสิทธ์ิ                           
(2563 : 177), 7 = สุวิมล ทองจ ารัส และสจีพรรณ ทรรพวสุ (2563 : 172), 8 = ณฐกร วรรณวตัน์ และ
ภาวิดา ธาราศรีสุทธิลี (2564 : 129), 9 = วิไลวรรณ พ่อค้าช้าง และรัตนา กาญจนพนัธ์ุ (2564 : 22),            
10 = คามตั (Kamat. 2012 : 14), 11 = ดูบริน (Dubrin. 2012 : 17 - 19), 12 = กริฟฟิน (Griffin. 2013 : 15) ] 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จากทศันะของ
นกัวิชาการ นกัวิจยั พบว่ามี 24 ตวัแปร เมื่อพิจารณาความถี่ของตวัแปรสรุปไดว่้ามีตวัแปร 4  ตวัแปร
มีความถี่ระหว่าง 5 - 8 ความถี่ คือ 1) ทกัษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ทกัษะการมีมนุษยสัมพนัธ์ 
3) ทกัษะการสร้างทีมงาน และ 4) ทกัษะการใช้เทคโนโลยี ในการศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ผูวิ้จยัไดเ้ลือกตัวแปร
ออกมาทั้ง 4 ตัวแปร คือ 1) ทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ทักษะการมีมนุษยสัมพนัธ์                          
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3) ทกัษะการสร้างทีมงาน และ 4) ทกัษะการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด โดยมีรายละเอียดของตวัแปรขา้งตน้ ดงัน้ี 
 1. ด้านทักษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
 บุญช่วย สายราม (ออนไลน์. 2557)กล่าวถึง ทักษะการส่ือสารที่ดี  เป็นองค์ประกอบ                
ทกัษะภาวะผูน้ าซ่ึงคุณลกัษณะที่ส าคญัของการเป็นผูน้ าที่มีประสิทธิผล ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูน้ าองค์กร
หรือหน่วยงานจึงจ าเป็นอย่างที่จะตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นและส าคญัต่อการบริหารงาน 
บริหารตนเอง และบริหารบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเพื่อน าไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 แพรดาว สนองผนั (2557 : 42 - 43)  กล่าวถึง ทกัษะดา้นการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
คือ ผูบ้ริหารควรรู้เทคนิคการส่ือสาร การพูดให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เพ่ิมช่องทางในการส่ือสาร
ให้สอดคลอ้งกบับริบทและสถานการณ์ปัจจุบนั 
 พรทิพย ์มงคลเสถียร และคณะ (2563 : 126) กล่าวถึง ทกัษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
หมายถึง ผูบ้ริหารมีความรู้ในการแยกแยะ จ าแนกความแตกต่างระหว่างส่ือที่ควรรับและไม่ควรรับ
เป็นตวับ่งช้ีที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารตอ้งสามารถวิเคราะห์ 
แยกแยะและส่ือสารขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ผ่านส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม  
 วราพร บุญมี และพิมผกา ธรรมสิทธ์ิ (2563 : 177) กล่าวถึง ทักษะด้านส่ือสารและ
เทคโนโลยี หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการบริหารงาน เช่น 
แอพพิเคชัน่ อุปกรณ์ ICT สมาร์ทโฟนเป็นตน้ สามารถใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาที่ 3 ในการส่ือสาร 
น าการวิจยัหรือนวตักรรมมาใช้ในการบริหาร ปรับปรุง พฒันาสถานศึกษา และสร้างความสัมพนัธ์
ที่ดีกบัชุมชนเพื่อพฒันาการศึกษา  
 สุวิมล ทองจ ารัส และสจีพรรณ ทรรพวสุ (2563 : 168) กล่าวถึง ทักษะการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถให้ค าปรึกษาในการปฏิบตัิงานกบัเพื่อนร่วมงาน สามารถ
ใช้ช่องทางแบ่งปันความรู้ให้ผู ้ร่วมงานทุกฝ่ายอย่างทั่วถึง การส่ือสารต้องชัดเจนสามารถ                           
แจ้งข่าวสารเก่ียวกับการปฏิบัติงานได้ทันต่อการปฏิบัติงาน เพ่ิมช่องทางในการส่ือสารโดย           
เทคโนโลยี และสามารถใช้ภาษาอื่น ๆ เพื่อการส่ือสาร เช่น ภาษาพม่า ภาษาจีน ภาษาลาว เป็นตน้ 
 ณฐกร วรรณวตัน์ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิลี (2564 : 129) กล่าวถึง ทกัษะการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพเป็นทกัษะที่มีความส าคญัต่อมนุษยท์ุกคนเป็นอย่างมากโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ซ่ึงมีหนา้ที่หลกัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอื่นทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ท าให้บุคคล
ที่มีความสามารถในการส่ือสารหรือมีทกัษะในการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะเป็นผูไ้ดเ้ปรียบมากกว่า 
เพราะสามารถใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการโน้มนา้วบุคคลอื่นร่วมมือร่วมใจในการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ ใชวิ้ธีการที่หลากหลายส่ือสารเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดขึ้นในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 คามตั (Kamat. Online. 2012) กล่าวว่า ทกัษะการบริหาร ประกอบดว้ยทกัษะที่เก่ียวขอ้ง
กบัทกัษะการส่ือสาร คือ ทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  

กริฟฟิน (Griffin. 2013 : 15) กล่าวว่า ทกัษะการติดต่อส่ือสาร คือ ความสามารถในการถ่ายทอด
ความคิดและขอ้มูลไปยงัผูอ้ื่น และ ความสามารถในการรับความคิดและขอ้มูลของผูอ้ื่น ทกัษะน้ีจะ
ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถส่ือความคิดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อให้รับรู้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริหาร
ในการท างานประสานกนัระหว่างบุคลากรกับผูบ้ริหาร ซ่ึงการส่ือสารนั้นอาจท าโดยการพูดคุย 
อีเมล ์จดหมาย อื่น ๆ 
 สรุปได้ว่า ด้านทักษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษา               
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด มีความสามารถในการใช้ค าพูดและ
ภาษาท่าทางอย่างเหมาะสม มีกระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์                    
ให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน การส่ือสารมีความชัดเจนท าให้เกิดความเข้าใจเป็นแนวทางเดียวกัน                         
มีแจ้งข่าวสาร ที่รวดเร็วได้ทันต่อการปฏิบัติงาน และใช้วิธีการที่หลากหลายส่ือสารเพื่อสร้าง             
ความน่าเช่ือถือให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  
 2. ด้านทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ 
 บุญช่วย สายราม (ออนไลน์. 2557) กล่าวว่า ทกัษะการสร้างสัมพนัธ์เป็นคุณลกัษณะที่
ส าคญัของการเป็นผูน้ าที่มีประสิทธิผล ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูน้ าองคก์รหรือหน่วยงานจ าเป็นอย่างย่ิงที่
ตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นและส าคญัต่อการบริหารงาน บริหารตนเอง และบริหารบุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 แพรดาว สนองผนั (2557 : 42 - 43) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์ คือ ผูบ้ริหารนั้นควรยึด                      
หลกัพรหมวิหาร 4 มีอารมณ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส เขา้กบัคนไดง้่าย 
 ณฐกร วรรณวตัน์ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2564 : 129) กล่าวว่า ทกัษะดา้นมนุษยสัมพันธ์ 
หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น 
เขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างบุคคลเพื่อสร้างบรรยากาศ
ให้เกิดความเช่ือถือเช่ือใจ สามารถประยุกต์และบริหารตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั เปิดโอกาสให้ผูอ้ื่นไดใ้ช้ความสามารถของตนแสดงออกมา
อยา่งเต็มศกัยภาพ เพื่อสร้างบรรยากาศประชาธิปไตย สามารถประสานสร้างเครือข่าย ประสานงาน
กบัหน่วยงานภายในและภายนอกสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วิไลวรรณ พ่อค้าช้าง และรัตนา กาญจนพนัธ์ุ (2564 : 22) กล่าวว่า ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง 
ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถโดยแสดงออกถึงกิริยามารยาทที่ดี 
มีความจริงใจ เช่ือถือได ้ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงความเป็นกลัยาณมิตรในการปฏิบตัิงานร่วมกับ
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดูบริน (Dubrin. 2012 : 17 - 19) กล่าวว่า ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคค (Interpersonal 
Skills) ทักษะด้านการติดต่อหรือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถของผู้บริหาร                    
ในการท างานเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความร่วมมือในการท างานให้
เกิดขึ้นภายในองค์กร การส่ือสารเป็นองค์ประกอบส าคญัของทกัษะดา้นการติดต่อระหว่างบุคคล 
เน่ืองจากเป็นหลกัของการส่งสารและรับสารในการท างาน และแมว่้าทกัษะดา้นการติดต่อระหว่าง
บุคคลจะถูกกล่าวว่าเป็น “Soft Skill” หรือทกัษะที่เก่ียวกบัคน ซ่ึงก็ไม่ไดห้มายความว่าเป็นทกัษะ                
ที่เรียนรู้ไดอ้ยา่งง่าย ๆ ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นทกัษะที่ส าคญักว่าทกัษะดา้นเทคนิค
ในการที่จะกา้วไปสู่ความเป็นผูน้ าและผูบ้ริหารโดยส่วนใหญ่มกัจะประสบความลม้เหลวเพราะ
ความสามารถของทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลไม่สัมพนัธ์กบัความตอ้งการของอาชีพ 
เช่น ผู ้บริหารที่อวดเก่ง อันธพาลกับผู้ร่วมงานอยู่เสมอจนเป็นนิสัยพหุวฒันธรรมเป็นอีกด้าน                
ที่ส าคัญอันอยู่ภายใต้ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลส าหรับผูบ้ริหารในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและด าเนินธุรกิจกบัผูค้นจากหลากหลายเช้ือชาติ ซ่ึงพหุวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์
อย่างใกล้ชิดกับความส าคัญของความสามารถในการพูดได้สองภาษาของผู้บริหารรวมไปถึง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอนัแสดงถึงการมีสินทรัพยท์ี่ส าคญัย่ิงในโลกปัจจุบนัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ประกอบดว้ยหลากหลายเช้ือชาติ 

 กริฟฟิน (Griffin 2013 : 13 - 15) กล่าวว่า ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) 
ผูบ้ริหารตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลทั้งภายนอกและภายในองค์กรการมีสัมพนัธ์เพ่ือการกระตุ้น
บุคลากรและกลุ่ม การพฒันาองค์กรให้ประสบความส าเร็จตอ้งอาศยับุคลากรในองคก์รและบุคคล
ซ่ึงมีต าแหน่งสูงกว่าผูบ้ริหาร 

สรุปไดว่้า ดา้นทกัษะการมีมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงาน              
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุ รี  ตราด สามารถกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่าง                                 
เต็มความสามารถ รู้จักการโน้มน้าวและเลือกใช้วิธีจูงใจได้ถูกต้องและเหมาะสม ยอมรับฟัง                  
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกฝ่ายอย่างเป็นกลาง มีการใช้ภาษาที่ชัดเจนและถ้อยค า                          
ที่หลากหลาย มีความเป็นกลัยาณมิตรในการปฏิบตัิงานร่วมกบับุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 



 
 

30 

 

  3. ด้านทักษะการสร้างทีมงาน 
 บุญช่วย สายราม (ออนไลน์. 2557) กล่าวว่า ทกัษะการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลสูง  
เป็นองคป์ระกอบทกัษะภาวะผูน้ า ซ่ึงคุณลกัษณะที่ส าคญัของการเป็นผูน้ าที่มีประสิทธิผล ผูบ้ริหาร
ซ่ึงเป็นผูน้ าองคก์รหรือหน่วยงานจึงจ าเป็นอยา่งที่จะตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นและส าคญั
ต่อการบริหารงาน บริหารตนเอง และบริหารบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเพื่อน าไปสู่การบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 วิโรจน์ สาระรัตนะ (2556 : 30) กล่าวว่า ทกัษะที่มีความส าคญัส าหรับผูน้ าในศตวรรษที่ 21
เช่น ทักษะการสร้างทีม ทักษะการจัดการความขัดแย้ง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสภาพบรรยากาศ                         
การเรียนรู้เป็นสากลเกิดขึ้นในทุก ๆ ห้องเรียน ซ่ึงผูน้ าสถานศึกษาเพียงล าพงัไม่สามารถท าให้
บรรลุผลในภารกิจที่มากมายน้ีได้ต้องอาศัยการท างานเป็นทีม ดังนั้น ทักษะการสร้างทีมจึงเป็น
ทกัษะที่ส าคญัทกัษะหน่ึง เมื่อมีการท างานเป็นทีมยอ่มมีความขดัแยง้เกิดขึ้น ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งอาศยัทกัษะการจดัการความขดัแยง้เพื่อลดหรือส่งเสริมการท าวิจยัและการน านวตักรรมไปใช้
ในการท างานจริง 
  แพรดาว สนองผัน (2557 : 42 - 43) กล่าวว่า ทักษะการสร้างทีมงาน คือ ผู ้บริหาร                  
ควรสร้างความตระหนกัในการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ที่ดีและประสานให้เป็นทีมเดียวกนั   
 วราพร บุญมี และพิมผกา ธรรมสิทธ์ิ (2563 : 179) กล่าวว่า ทกัษะการท างานเป็นทีมและ                     
การแกปั้ญหา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ ยอมรับและ  
เห็นคุณค่าในความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นผูป้ระสานงานที่มีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมในการท างาน
อย่างแข็งขนั ตดัสินใจในสถานการณ์ ต่าง ๆ บนพ้ืนฐานของขอ้มูลสารสนเทศ ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง            
ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริตทั้ งต่อตนเองและผู้อื่น สนับสนุนการจัดการศึกษาที่ส่งเสริม                     
การเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเต็มศกัยภาพ สามารถน าองค์ความรู้ทางการบริหารมาใช้ให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ สามารถแกปั้ญหาดว้ยความรับผิดชอบ เพื่อบรรลุตามเป้าหมายที่วางไวส้ามารถ
ก าหนดเป้าหมายในการบริหารงานไดอ้ยา่งชัดเจน ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์ สุจริตทั้ง ต่อตนเอง
และผูอ้ื่น 
 สุวิมล ทองจ ารัส และสจีพรรณ ทรรพวสุ (2563 : 168) กล่าวว่า ทกัษะการสร้างทีมงาน                  
ที่แข็งแกร่ง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้ใจจุดมุ่งหมายขององค์กร มอบหมายงานให้ตรงตาม
ความสามารถศักยภาพของแต่ละบุคคล เน้นบริหารแบบประชาธิปไตย สร้างขวญัและก าลังใจ                 
ให้โอกาสผูร่้วมงานไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานที่เกิดขึ้น เห็นคุณค่าในการท างานของ
บุคลากรว่ามีความแตกต่างกันตามความสามารถ ใช้ข้อมูลผลการประเมินการท างานปรับปรุง



 
 

31 

 

คุณภาพกระบวนการสร้างทีมงาน มีทกัษะการแกปั้ญหาที่มีความหนกัแน่น ความยืดหยุน่ การเขา้ใจ
การเปลี่ยนแปลงและแกปั้ญหาโดยอาศยัประสบการณ์  
 สรุปได้ว่า ด้านทักษะการสร้างทีมงาน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงาน                    
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ มีการวางแผน                
การด าเนินงานที่เป็นระบบ มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถศักยภาพของแต่ละบุคคล                  
อย่างเหมาะสม ยอมรับและเห็นคุณค่าในความแตกต่างระหว่างบุคคล เขา้ใจการเปลี่ยนแปลงและ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  
 4. ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี 
 บุญช่วย สายราม (ออนไลน์. 2557) กล่าวว่า ทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบ
ทักษะภาวะผูน้ า  ซ่ึงคุณลักษณะที่ส าคัญของการเป็นผูน้ าที่มีประสิทธิผล ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผู้น า
องค์กรหรือหน่วยงานจึงจ าเป็นอย่างที่จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและส าคัญต่อ                         
การบริหารงาน บริหารตนเอง และบริหารบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเพื่อน าไปสู่การบริหารงาน                       
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 แพรดาว สนองผนั (2557 : 42 - 43) กล่าวว่า ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                   
เพื่อการส่ือสารและการบริหารจดัการ คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเปิดใจกวา้ง กา้วให้ทนัการเปลี่ยนแปลง
รวมถึงเป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยี  
 พรทิพย์ มงคลเสถียร และคณะ (2563 : 126) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง ผูบ้ริหารใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างถูกวิธี มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาด้านต่าง ๆ เช่น การประมวลผลข้อมูล                 
การจดัเก็บขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล การส่ือสารและส่งขอ้มูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่ อพฒันา
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และสามารถใช้เทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหา
ส าหรับการท างานได ้
 สุวิมล ทองจ ารัส และสจีพรรณ ทรรพวสุ (2563 : 168) กล่าวว่า ทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องเปิดใจกว้างยอมรับเทคโนโลยี                         
มีความทนัสมยั เป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยี มีการศึกษาดูงานการพฒันานวตักรรมจากหน่วยงาน               
ที่เป็นต้นแบบสามารถประยุกต์วิธีการทางเทคโนโลยีในการพฒันางาน การติดต่อส่ือสารและ                            
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สามารถสร้างนวัตกรรมที่แตกต่างจากสถานศึกษาคู่แข่งได้และ                                  
ให้ความส าคัญการสร้างสรรค์ผลงานด้านนวัตกรรมของบุคคลากร ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์                          
ต่อองคก์ร  
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ณฐกร วรรณวตัน์ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิลี (2564 : 129) กล่าวว่า ทกัษะทางเทคโนโลยี
และนวตักรรม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ า การที่มีความรู้ความช านาญและเช่ียวชาญ 
การใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและกาปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพื่อใช้ประกอบส าหรับ         
การตดัสินใจ และเพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ไปยงัชุมชน 
ผู้ปกครอง สถานที่ใกล้เคียง และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง และผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการจัดส่ือการเรียนการสอนรวมทั้ง
สามารถสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้และประสบการณ์              
เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีความทนัสมยั 
 สรุปไดว่้า ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงาน                        
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด เปิดรับข้อมูล ความรู้ใหม่ ๆ และพฒันาตนเองให้             
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่  21 อยู่ตลอดเวลา มีความรู้ความสามารถ                         
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบและเข้าถึงได้ง่าย                              
มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาด้านต่าง ๆ ส่งเสริมสนับสนุน      
การใช้เทคโนโลยีให้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน จัดให้มีเว็บไซต์ออนไลน์เพื่อ                       
การจดัการศึกษาและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งสร้างสรรค์  

จากการศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษมัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด สามารถบริหารจัดการศึกษาด้วย                  
ความเช่ียวชาญ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และสร้างภูมิคุ ้มกันให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวรองรับ
ผลกระทบพร้อมเผชิญความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เนน้การปฏิบตัิและเรียนรู้จากการคน้ควา้
ดว้ยตนเอง โดยเฉพาะนกัเรียนตอ้งมีส่วนร่วมในงานท่ีก่อให้เกิดทกัษะการคิดขั้นสูง เกิดจากเรียนรู้
แบบลงมือท าด้วยตนเอง เพื่อให้การบริหารงานประสบความส าเร็จต้องอาศัยทักษะการบริหาร                  
4 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นทกัษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด มีความสามารถในการใช้ค าพูดและภาษาท่าทางอย่าง
เหมาะสม มีกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั 
การส่ือสารมีความชัดเจนท าให้เกิดความเขา้ใจเป็นแนวทางเดียวกนั มีแจง้ข่าวสาร ที่รวดเร็วไดท้นั
ต่อการปฏิบัติงาน และใช้วิธีการท่ีหลากหลายส่ือสารเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดขึ้ นใน
สถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 2. ดา้นทกัษะการมีมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด สามารถกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ 
รู้จักการโน้มน้าวและเลือกใช้วิธีจูงใจได้ถูกต้องและเหมาะสม ยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากทุกฝ่ายอย่างเป็นกลาง มีการใช้ภาษาที่ชัดเจนและถ้อยค าที่หลากหลาย                      
มีความเป็นกัลยาณมิตรในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. ดา้นทกัษะการสร้างทีมงาน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ มีการวางแผน                
การด าเนินงานที่เป็นระบบ มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถศกัยภาพของแต่ละบุคคลอยา่ง
เหมาะสม ยอมรับและเห็นคุณค่าในความแตกต่างระหว่างบุคคล เข้าใจการเปลี่ยนแปลงและ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  
  4. ดา้นทกัษะการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด เปิดรับข้อมูล ความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองให้ทันต่อ                        
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 อยู่ตลอดเวลา มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบและเข้าถึงได้ง่าย มี การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาดา้นต่าง ๆ ส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีให้
เป็นเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน จัดให้มีเว็บไซต์ออนไลน์เพื่อการจัดการศึกษาและ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งสร้างสรรค ์
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

ความหมายของความสุขในการท างาน 
มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของความสุขในการท างานไวห้ลายลกัษณะดงัน้ี 

 อธิคุณ สินธนาปัญญา และคณะ (2557 : 22) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง 
อารมณ์ ความรู้สึกในทางบวก ความพอใจความช่ืนชอบต่อการท างานของตนที่กระท าอยู่อันเกิด             
จากการตอบสนองต่อสถานการณ์ในการท างานหรือประสบการณ์การท างานอนัเป็นผลมาจาก                 
การท างานสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน  
 ธนัชพร เลขวตั และรัชนีวรรณ วนิชย์ถนอมลี (2560 : 104) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน 
หมายถึง ความรู้สึกทางบวกที่เป็นผลมาจากความรู้สึกดีต่องานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน                  
ที่บุคคลต้องรับผิดชอบ น าไปสู่ความพึงพอใจ ความสนุกสนาน และความตั้งใจในการท างาน                
ส่งผลให้เกิดแรงผลกัดนัให้บุคคลกระท าส่ิงดี ๆ 
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 ภทัรดา ฉลองบุญ (2561 : 593) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือ การท างานอยา่งมีความสุข 
ก่อให้เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน มีความสุขกบังานท่ีท ามีความภูมิใจในงานที่ฉันท าไดท้ างานร่วมกบั
คนอื่น ความช่วยเหลือเผ่ือแผ่เพื่อนร่วมงาน การไดรั้บความปลอดภยัจากการท างาน มีเพ่ือนร่วมงาน
ที่จริงใจ ไดรั้บสวสัดิการที่พอเพียง ถา้คนท างานไดท้รัพยสิ์นต่าง ๆ ดงักล่าวอยา่งต่อเน่ืองคนท างาน
ก็จะท างานอยา่งมีความสุข 
 พนัชัย เม่นฉาย และคณะ (2562 : 81) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก
หรืออารมณ์ประเภทหน่ึงที่บุคคลจะแสดงออกอารมณ์ในทางบวก เกิดความสนุกสนาน                          
แสดงพฤติกรรมให้เกิดการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจที่ ดี  
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล เกิดความรักในงานและมีความยึดมัน่ในองค์กรสูง และท างานท่ีไดรั้บ
การมอบหมายทนัทีและยินดีท างานอยา่งเต็มที่ 
 สรุปไดว่้า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึงที่บุคคล                
จะแสดงออกอารมณ์ในทางบวก เป็นผลมาจากความรู้สึกดีต่องานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ที่บุคคลต้องรับผิดชอบ การได้รับความปลอดภัยจากการท างาน มีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจ                         
ได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจ                  
และมีประสิทธิภาพ 
 ความส าคัญของความสุขในการท างาน 

มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความส าคญัของความสุขในการท างานไวด้งัน้ี 
 ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และพิทกัษ์ ศิริวงศ์ (2558 : 116) กล่าวว่า แนวคิดความสุขในการท างาน 
มีหลายปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุขในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นจากผูป้ฏิบัติงาน ลักษณะของงาน
ความสัมพนัธ์กบัผูอ้ื่น โดยความสุขในการท างานของคนในองค์กรนับเป็นส่ิงที่มีความส าคัญต่อ 
การท างานในองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะหากบุคลากรในองค์กรมีความสุขและได้อยู่ในองค์กร                  
แห่งความสุขแลว้ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพในการท างานให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป   
 ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์ (2560 : 8 - 9) กล่าวว่า สังคมปัจจุบันมีความซับซ้อน ความวุ่นวาย 
และมีปัญหามากมาย จากการรับรู้ทางส่ือทั้งหลายและจากสภาพการด ารงชีวิตทั้งทางเศรษฐกิจ                     
สังคม การเมือง การใช้เทคโนโลยีต่างมีปัญหาต่อชีวิตทั้งส้ิน ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลในสังคมและ
ชุมชนไม่มีความสุข ไม่มีความรู้ทางปัญญาท่ีเป็นภูมิคุม้กนัทั้งทางร่างกายและจิตใจให้สามารถ                   
อยูร่อดปลอดภยัได ้ความส าคญัของคุณภาพชีวิตกบัความสุขในการท างานมีดงัน้ี 
 1. ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ที่ดีและมีความไวว้างใจระหว่างผูป้ฏิบตัิงานในองค์การหรือ
หน่วยงานเดียวกนั เป็นผลดีต่อความสุขและคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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 2. การท างานอย่างมีความสุขย่อมส่งผลต่อผลผลิตเพราะท าดว้ยความสบายใจ ไม่กดดนั
หรือรู้สึกถูกบีบคั้น มีความคิดสร้างสรรค ์ส่งผลต่อความส าเร็จของงานและมีความภาคภูมิใจ 
 3. ท าให้เป็นส่ิงจูงใจที่จะอยู่กับหน่วยงานโดยไม่ยา้ยงานเพราะความสุขและพึงพอใจ                   
กบังานที่ท า ซ่ึงเหมาะกบัความรู้ความสามารถ มีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานมากขึ้น 
 4. ท าให้ไม่มีการขาดหรือการลางานเพราะบุคลากร รู้ สึกในความเป็นเจ้าของ                                        
มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง เห็นคุณค่าของเวลาและให้ความส าคญักบัเวลาการท างาน 
ลกัษณะเช่นน้ียอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 5. ท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานครอบครัว และสังคม เพราะการท างานอย่าง                                
มีความสุขย่อมท าให้ตนเองและสังคมมีความสมดุลกับการด ารงชีวิต ไม่สร้างปัญหาหรือ                        
ความขดัแยง้ในสังคม สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข 
 สรุปไดว่้า ความสุขในการท างานเป็นส่ิงที่มีความส าคญัต่อการท างานในองค์กรเป็นอย่างมาก 
น าไปสู่การให้ความร่วมมือและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เกิดสัมพนัธภาพที่ดีในที่สถานที่ท างาน                            
หากบุคลากรในองคก์รมีความสุขยอ่มส่งผลต่อคุณภาพในการท างานให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 
 วิธีการสร้างความสุขในการท างาน 

  มีนกัวิชาการไดใ้ห้วิธีการสร้างความสุขในการท างานไวด้งัน้ี 
               ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (ออนไลน์. 2557) ไดก้ าหนด 
วิธีการสร้างความสุขในการท างาน มีดงัน้ี 
 1. มองโลกในแง่บวก 
 2. ไม่จ าเป็นตอ้งท าให้คนรอบขา้งพอใจทุกคน  
 3. กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ  
 4. ทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
 5. ท าความรู้จกักบัเพื่อนคนอื่นบา้ง 
 6. สอบถามการท างานของตวัเองจากหัวหนา้งาน  
 7. มีอารมณ์ขนั 
 8. ให้รางวลักบัตวัเอง หลงัจากที่ท างานไดบ้รรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว ้
 9. อยา่เก็บทุกอยา่งมาคิดมากจนเกินไป  
 10. เลิกบ่น แลว้ลงมือท างาน  
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 ภคกฤช สุวรรณมา และธนาสิทธ์ิ เพ่ิมเพียร (2559 : 128) กล่าวว่า แนวทางการสร้างความสุข
ในการท างาน มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. การให้ความใส่ใจ คือ การให้ความสนใจเร่ืองความเป็นอยู่ เร่ืองสุขภาพกาย เร่ืองงาน 
รวมถึงการให้ความใส่ใจต่อเร่ืองความรู้สึกของพนักงาน ให้ความส าคัญกับความต้องก าร 
ผลประโยชน์และเร่ืองความสัมพนัธ์ที่ดี 
 2. การส่งเสริม คือ การที่ผูบ้งัคบับญัชามีการส่งเสริมให้พนกังานไดม้ีโอกาสพฒันาตนเอง
ในส่วนของความกา้วหน้า การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมบริษทัที่เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ 
การท างานเป็นทีมรวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานเติบโต พฒันา และก้าวหน้าในหน้าที่การงาน                     
 3. การสร้างภูมิ  คือ การมีความรู้ในการดูแลสุขภาพร่างกาย การสร้างทัศนคติที่ดี                           
ปรับทัศนคติที่ดีในการท างาน รักและให้ความส าคัญกับงาน รู้จักแยกแยะเร่ืองงานกับเร่ืองส่วนตัว             
 4. การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ คือ กระบวนการการถ่ายทอด ส่งถ่ายโอนความหมาย                       
ของสารให้เขา้ใจเป็นไปในรูปแบบที่เป็นกนัเอง ใชถ้อ้ยค าขอ้ความที่เป็นบวกหลากหลายช่องทาง                
  5. การสานสัมพันธ์ คือ การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในรูปแบบ                       
ของวฒันธรรมภายในร้าน เช่น การจดักิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ 
  6. การสร้างความสนุกสนาน คือ การมีบรรยากาศในการท างานที่ผ่อนคลาย บรรยากาศ                
ที่ไม่เคร่งเครียด การท างานที่สามารถท าดว้ยความสบายใจไม่อึดอดั ไม่เป็นทางการ เป็นการสร้าง
สภาพแวดลอ้มที่สนุก มีความเป็นกนัเองในการท างาน 
  7. การสังสรรค์ คือ การเฉลิมฉลองความส าเร็จเป็นระยะ ๆ ในทุกความส าเร็จเล็ก ๆ                                 
มีการตั้ งเป้าหมายเป็นระยะ ๆ ซ่ึงเมื่อไหร่ที่บรรลุเป้าหมายจะมีการจัดฉลองความส า เ ร็จ                       
เพื่อให้พนกังานรู้สึกถึงความส าเร็จ 
 กรมสุขภาพจิต (ออนไลน์. 2561) กล่าวว่า วิธีการสร้างความสุขในการท างานไวด้งัน้ี 
 1. เตรียมตวัให้พร้อมก่อนไปท างานแต่ละวนั เช่น นอนให้พอ ทานมื้อเชา้ให้อิ่ม และบอก
ตวัเองทุกคร้ังว่า “ฉันพร้อมแลว้ที่จะท างาน”  
 2. ผูกมิตรกับเพื่อนร่วมงานด้วยการใจกว้าง รับฟัง รู้จักพูดให้เป็น เช่น พูดช่ืนชม                            
เมื่อเพื่อนท าดี ขอโทษเมื่อท าผิด รับฟังและให้ก าลงัใจเมื่อเพื่อนร่วมงานเกิดความทอ้แท ้และยอมรับ
ความคิดต่าง ๆ 
 3. เปิดใจรับฟังเมื่อหัวหน้าให้ค าแนะน าหรือตักเตือน และช้ีแจงด้วยเหตุผลมากกว่า               
การใชอ้ารมณ์  
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 4. พฒันาตนเองให้ประสบความส าเร็จในการท างาน โดยหมัน่ฝึกฝนหาความรู้เพ่ิมเติม 
ในงานที่ท า รวมทั้งถ้าได้รับมอบหมายงานใหม่ ๆ ให้คิดว่าเป็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง                           
ซ่ึงจะท าให้เราเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขกบัการท างาน  
 5. หาที่ปรึกษาที่ไวใ้จไดเ้มื่อมีปัญหา เช่น เพื่อนสนิท หัวหนา้งาน เพื่อช่วยกนัคิดแกปั้ญหา 
  สรุปไดว่้า วิธีสร้างความสุขในการท างาน หมายถึง การเร่ิมตน้สร้างความสุขจากตนเอง 
เห็นความส าคญัและคุณค่าในตนเอง มองหาหรือคน้หาขอ้ดี หรือส่ิงดี ๆ ที่ตนเองมีอยู่ ทั้งน้ีรวมถึง
คนดีและโอกาสดีที่อยูร่อบตวั การมองโลกในแง่บวก และการพฒันาตนเองให้ประสบความส าเร็จ   

องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
มีนกัวิชาการไดใ้ห้องคป์ระกอบของความสุขในการท างานไวด้งัน้ี 

              วิจิตร  บุญยะโหตระ (2554 : 44 - 46) ไดก้ล่าวถึง นกัปรัชญาชาวกรีกโบราณผูเ้ป็นตน้คิด 
“สุขนิยม” และเป็นผูก้่อตั้ง “โรงเรียนแห่งความสุข” ในกรุงเอเธนส์ นัน่ก็คือ เอพิคิวรัส ซ่ึงกลายเป็น
แหล่งมัว่สุมของคนมีเงินชาวกรีกเป็นแหล่งศึกษาหาความสุขจนไดข้อ้สรุปว่า ความสุขของมนุษยน์ั้น
เกิดความตอ้งการ 3 ประเภท คือ  
 1. ความสุขที่เกิดจากความต้องการตามธรรมชาติที่จ าเป็น ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยส่ี                    
มิตรสหาย ความอิสระเสรี และความคิดอ่าน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นความตอ้งการทางใจที่ไม่ตอ้งใช้เงินซ้ือ 
 2. ความสุขที่เกิดจากความตอ้งการตามธรรมชาติที่ไม่จ าเป็น ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นความตอ้งการ
ทางวตัถุ เช่น บา้นหลงัใหญ่ ๆ รถราคาแพง ฯลฯ  
 3. ความสุขที่เกิดจากความตอ้งการที่ไม่เป็นธรรมชาติและไม่จ าเป็น ส่วนใหญ่เป็นกิเลส  
ที่เป็นนามธรรม เช่น อ านาจ ช่ือเสียง ฯลฯ เอพิคิวรัส (Epicurus) กล่าวว่า ความสุขที่แทจ้ริงและ                
เป็นความสุขที่ย ัง่ยืน ไดแ้ก่ ความสุขประการแรก คือ ความสุขที่เกิดจากความตอ้งการตามธรรมชาติ     
ที่จ  าเป็นต่อชีวิต ผลการศึกษาหลายส านักยืนยนัตรงกันว่า ความสุขหาไดข้ึ้นกบัความร ่ ารวย เช่น   
ชนเผ่าอมิส (Amish) ในอเมริกาซ่ึงด ารงชีวิตเรียบง่ายและปฏิเสธเทคโนโลยีทุกชนิดแมแ้ต่รถยนต์
เพื่อตอ้งการพึ่งพาตนเองอย่างเต็มที่แต่ก็มีความสุขในระดับเดียวกบัเศรษฐี 400 คนแรกของโลก       
ดว้ยความเช่ือในหลกัการ 4 ประการ คือ 
  3.1 คนเราท างานตอ้งท างานอยา่งเพลิดเพลินตลอดเวลา เพ่ือให้สารเอนดอร์ฟินหลัง่ 
   3.2 มีศรัทธาในส่ิงที่ตนเช่ือ เช่น ศาสนา กีฬาหรืออะไรก็แลว้แต่ตนจะยึดถือ 
   3.3 การมีครอบครัวที่มัน่คง 
   3.4 การมีชุมชนที่เข็มแข็ง คือ พ่ึงพาซ่ึงกนัและกนัท าให้ไม่รู้สึกโดดเด่ียว 
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 อธิคุณ สินธนาปัญญา และคณะ (2557 : 24 - 26)  กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของครูมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. สภาพแวดล้อมในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผล                 
ต่อความสุขในการท างานเพราะสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัของผูป้ฏิบติังานในสถานที่ท างานทั้งท่ี
เป็นในเชิงกายภาพและในเชิงนามธรรม จะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
ผูป้ฏิบตัิงาน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เก่ียวขอ้งกบัความสะอาดมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีความปลอดภยัถูกสุขอนามยั อากาศ แสงสว่าง มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่เพียงพอ
และสะดวกต่อการใช้งานสภาพแวดล้อมด้านตารางเวลา กล่าวคือ ระยะเวลาการท างาน                         
ในแต่ละวนัที่เหมาะสม มีความยืดหยุ่น รวมถึงสภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตใจ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั    
ความเบื่อหน่ายและความเหน่ือยลา้จากการท างาน หากสามารถจดัสภาพแวดลอ้มให้มีบรรยากาศที่ดี  
มีความสะดวกสบาย มีสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ มีสถานที่ส าหรับออกก าลังกาย มีบรรยากาศ               
ที่ท าให้รู้สึกอบอุ่น ท าให้บุคลากรในสถานศึกษามีความสะดวกสบายในการท างานเพ่ิมมากขึ้น                
แต่ในทางตรงกนัขา้มกนั สถานที่ท างานขาดสุขอนามยัที่ดี วสัดุอุปกรณ์ ที่มีความจ าเป็นจะตอ้งใช้
ในการท างาน ไม่เพียงพอ ช ารุด ลา้สมยั มีปริมาณงานที่มากเกินกว่าระยะเวลาที่ใช้ไปในแต่ละวนั 
ขาดความยืดหยุ่น สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีคงจะท าให้ครูผูส้อนท างานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพและ
ท าเกิดความสุขในการท างานในสถานศึกษาไดย้าก 
 2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที่ใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ               
ในการสร้างอ านาจหรืออิทธิพลเหนือทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลอื่นให้ปฏิบตัิตามที่ตอ้งการ            
เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นอีกปัจจยัที่ส าคญัมากที่จะส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู 
เพราะผูบ้ริหารจะเป็นผูท้ี่บงัคบับญัชา และมีบทบาทหลกัในการก าหนดแนวทางในการบริหารงานต่าง  ๆ
หากผูบ้ริหารขาดภาวะผูน้ าคงจะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ยาก ซ่ึงภาวะผูน้ าที่ส าคัญใน                 
การสร้างองคก์รแห่งความสุขในสถานศึกษามีดงัน้ี  

 2.1 ความฉลาด เป็นความสามารถของผูบ้ริหารทางด้านสติปัญญา มีความรอบรู้
วิเคราะห์ปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนและมีไหวพริบปฏิภาณที่ดีสามารถใช้ความฉลาดที่มีท าประโยชน์
ให้กบัองคก์รและบุคคลอื่น  
  2.2 ความสามารถในการปรับตวั เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการปรับเปลี่ยน
ตนเองให้เป็นไปตามความตอ้งการของตวัเอง ในสภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ หรือแตกต่างไปจากเดิมให้
สามารถอยูร่่วมหรือเขา้กบัผูอ้ื่นไดดี้ 
  2.3 ความสามารถในการบริหาร เป็นความสามารถของผูบ้ริหารที่ใช้ความรู้ทักษะ
ประสบการณ์ที่จะท าให้การท างานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  
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  2.4 ความริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการคิด การสร้างส่ิงใหม่
ที่แตกต่างไปหลายแง่หลายมุมจากเดิมที่มีคุณค่า และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.5 ความอดทน อุตสาหะ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการใช้ความพยายามบากบั่น
แมไ้ดรั้บความยากล าบากหรืออุปสรรคก็ไม่ยอ่ทอ้ต่อการท างานเพื่อให้งานส าเร็จ สมบูรณ์ตามเป้าหมาย  
   2.6 ความมัน่คงทางอารมณ์ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการควบคุมอารมณ์ให้
มีความคงที่ โดยใชส้ติเพื่อให้สามารถควบคุมตนเองทั้งทางดา้นจิตใจและร่างกาย 
 3. ค่าตอบแทนเป็นค่าใช้จ่ายท่ีองค์กรจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบัติงานทั้งที่เป็นในรูปตัวเงินและ
ผลประโยชน์อื่น เพื่อตอบแทนการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบตัิงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบตัิงาน รวมทั้งดึงคนมีศกัยภาพมาปฏิบตัิงาน
ให้แก่องคก์ร ประกอบไปดว้ย 
 3.1 เงินเดือน เป็นค่าตอบแทนที่องคก์รจ่ายให้ผูป้ฏิบตัิงาน เป็นรายไดป้ระจ าทุกเดือน  
 3.2 ค่าจูงใจ เป็นค่าตอบแทนที่องค์กรจดัให้เป็นพิเศษเพื่อจูงใจ ให้มีการปฏิบตัิงาน
ให้ดีย่ิงขึ้น เช่น โบนสั เงินรางวลัพิเศษ เป็นตน้ 
 3.3 ประโยชน์เก้ือกูล เป็นค่าตอบแทนที่องคก์รจดัให้แก่ผูป้ฏิบติังานนอกเหนือจาก
ค่าจ้างเงินเดือนและค่าจูงใจ เป็นค่าตอบแทนท่ีองค์กรจัดให้เพ่ือสนับสนุนให้มีการท างานดีขึ้น               
หรือเพ่ือให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังานกบัองคก์ร 
 4. คุณลกัษณะงานเป็นการออกแบบงานที่เนน้คุณลกัษณะงานของผูป้ฏิบติังานก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการท างานและผลของการปฏิบตัิงานเป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของการท างาน
โดยตรงที่จะส่งผลต่อความพอใจต่อการท างานของแต่ละบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะงานประกอบไปดว้ย  
 4.1 ความหลากหลายของงาน เป็นระดบัที่ผูป้ฏิบตัิงานต้องใช้ทักษะและความช านาญ 
ในการปฏิบติังาน หรือในการท ากิจกรรมหลายดา้นเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
 4. 2 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน เป็นระดบัของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตัิงานสามารถ
ท างานตั้งแต่ตน้จนจบด้วยตนเองอย่างอิสระ จึงท าให้ทราบกระบวนการทั้งหมดของการท างาน                  
 4.3 ความส าคญัของงาน เป็นระดบัที่ผูป้ฏิบติังานทราบว่างานนั้นมีความส าคญัและ
จะมีผลกระทบของงานที่มีต่อผูอ้ื่นหรือองคก์ร 
 4.4 ความมีอิสระในงาน เป็นระดับของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระ                  
ในการท างานเร่ิมตั้งแต่การวางแผน การคิดวิเคราะห์งาน การบริหารงาน การจดัตารางการท างาน
ดว้ยตนเองท าให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่องานสูงมากขึ้น 
  4.5 ผลป้อนกลบัจากงาน เป็นระดบัที่ผูป้ฏิบตัิงานไดรั้บขอ้มูลโดยตรงชัดเจนและ
ถูกตอ้งเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพวกเขา เพื่อทราบถึงผลการปฏิบตัิงานของตน  
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 5. สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวขอ้งกนัระหว่าง ซ่ึงเกิดจากการมี
ปฏิสัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนั โดยการแสดงออกพฤติกรรมในลกัษณะต่าง  ๆทางกาย วาจา ใจ 
ในเชิงบวกเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนัภายในโรงเรียนโดยประกอบดว้ย   
 5.1 สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร 
 5.2 สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเพื่อนครู 
  5.3 สัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน  
 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานมากเพราะ
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในองค์กรจะช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีให้กบัสถานศึกษา เป็นบรรยากาศ
แห่งความสุข ซ่ึงเมื่อเราคิดถึงสถานที่ท างานแล้ว ท าให้เราอยากท างานเพื่อเจอเพื่อนร่วมงานที่ดี                 
ร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน สามารถไวว้างใจที่จะปรึกษาไดท้ั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั มีผูบ้ริหารท่ีเขา้ใจ 
มีความเป็นกันเอง มีลูกศิษย์ที่เคารพนับถือในตัวท่านไว้วางใจท่านประดุจกับคนในครอบครัว               
หากเป็นจริงทั้งหมดคงเป็นสถานที่ท างานที่ความอบอุ่นเหมือนอยู่กนัในครอบครัวแต่หากสัมพนัธภาพ
ของคนในองคก์รไม่ดีก็อาจสร้างปัญหาต่าง ๆ ให้กบัสถานศึกษาได ้ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผูบ้ริหารกับ
ครูผูส้อน ครูผูส้อนดว้ยกนัเองหรือแมแ้ต่ระหว่างครูผูส้อนกบัผูเ้รียน ยอ่มส่งผลกระทบ เกิดความผิดใจ
และก่อให้เกิดผลเสียที่อาจบานปลายออกไปจนอาจลุกลามกลายเป็นปัญหาที่ยากจะแกไ้ขได ้
 เกสร มุย้จีน (2559 : 677 - 678) กล่าวว่า องค์ประกอบหลกัของความสุขในสังคมจ าแนกได้                
5 องคป์ระกอบหลกั คือ 
 1. การก าหนดเป้าหมายของชีวิต คือ บุคคลจะตอ้งก าหนดเป้าหมายในชีวิตให้ชัดเจนและ 
มีความตั้งใจว่าจะด าเนินชีวิตของตนตามแบบที่ก  าหนดไวใ้ห้ได ้การก าหนดเป้าหมายชีวิตให้มีความสุข 
ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ คือ ความศรัทธาในศาสนาที่ตนนบัถือ การมีความคิด
ที่เป็นอิสระและการมีความรักต่อเพ่ือนมนุษยแ์ละสรรพส่ิงทั้งหลาย 
 2. เศรษฐกิจที่พอเพียง คือ เศรษฐกิจเป็นเร่ืองพ้ืนฐานของความสุขในทุก ๆ  ระดบั ดงันั้น
บุคคลจะมีความสุขไดจ้ะตอ้งมีพ้ืนฐานทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมัน่คงหรืออย่างน้อยก็สามารถเพียงพอ
กบัความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานได ้โดยใชต้อบสนองกบัปัจจยั 4 ตามความจ าเป็นส่วนเศรษฐกิจพอเพียง 
หมายถึง พอเพียงส าหรับทุกคน มีธรรมชาติพอเพียง มีความรักพอเพียง เมื่อทุกอย่างพอเพียงก็เกิดเป็น
ความสมดุล เรียกว่า เศรษฐกิจสมดุล เมื่อเกิดความสมดุลก็จะท าให้ทุกอย่างปกติ 
 3. ครอบครัวที่อบอุ่นครอบครัว คือ ระบบสังคมที่เล็กที่สุดของมนุษย์แต่มีความส าคัญ
ที่ สุดเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้ชีวิตอยู่ในครอบครัวในช่วงของความเป็นเด็ก                   
เป็นช่วงเวลาที่ส าคัญที่ สุดในชีวิตของมนุษย์ มนุษย์จ าเป็นต้องเรียนรู้ในวัยเด็ก ครอบครัว
เปรียบเสมือนเป็นหัวใจหรือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคมของมนุษย ์การพฒันาทุกชนิดจะตอ้ง
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เร่ิมตน้จากครอบครัวและไม่ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในลกัษณะใดก็ตาม ครอบครัวจะ
รับผลกระทบมากที่สุดทุกคร้ัง การท าให้ครอบครัวอบอุ่นและมีความสุขจึงเป็นการการท าให้
ครอบครัวอบอุ่นและมีความสุขจึงเป็นการสร้างฐานของครอบครัวและสังคมให้มัน่คงและเป็นการ
เร่ิมตน้การพฒันาที่ถูกทาง 
 4. การมีสุขภาพที่สมบูรณ์ คือ เป็นสภาพท่ีบุคคลมีความสุขทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และ
สภาพแวดลอ้มทางสังคม และมีความหมายอีกนยัหน่ึงว่าเป็นภาวะที่ปราศจากจากความกดดนัหรือ
ความทุกข ์บุคคลจะมีสุขภาพที่สมบูรณ์ จะตอ้งเป็นอิสระจากความกดดนัทางดา้นกายภาพ ทางดา้นจิตใจ 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม และทางดา้นสติปัญญา ดงันั้นจึงสามารถกล่าวไดว่้า ผูท้ี่มีสุขภาพที่สมบูรณ์ 
คือ ผูท้ี่มีความสุขที่แทจ้ริง 
 5. ชุมชนหรือสังคมที่เข้มแข็ง คือ การที่ประชาชนจ านวนหน่ึงมีวตัถุประสงค์ร่วมกนั                   
มีการประชาสัมพนัธ์ ติดต่อส่ือสาร มีการช่วยเหลือซ่ึงกันต่อกัน มีความรัก มีมิตรภาพ เมื่อเกิด              
ความเป็นชุมชนขึ้น การที่ชุมชนมีความเขม้แข็งท าให้เกิดความสุข ความสร้างสรรค ์และมีศกัยภาพ 
 ชาญวิทย์ วสันต์ และคณะ (2560 : 9) กล่าวว่า องค์ประกอบแห่งความสุขประกอบด้วย
คนท างานที่มีความสุข ที่ท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉันท์  
 1. คนท างานที่มีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานสามารถจัดระบบชีวิตได้ 
ตระหนักว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีคุณค่าขององค์กร มีความเช่ียวชาญทางอาชีพ มีชีวิตที่ ดี                                
มีครอบครัวที่อบอุ่น มีศีลธรรมจริยธรรมที่ดีงาม และช่วยเหลือเก้ือกูลต่อตนเองและสังคม   
 2. ที่ท างานน่าอยู่ (Happy Home) หมายถึง พนักงานรู้สึกว่าที่ท างานเป็นบ้านหลังที่  2                             
มีความรัก ความสามัคคีในองค์กร ที่ท างานน่าอยู่ ประกอบด้วย ความอบอุ่นของบ้าน  (House)                      
คนในองคก์ร (Human) และความสุข (Happy) ลกัษณะของที่ท างานน่าอยู ่ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
   2.1 เป็นองคก์รที่มีการท างานเป็นทีม 
   2.2 เป็นองคก์รที่มีความสุขในการท างานร่วมกนั 
   2.3 เป็นองคก์รที่มีความคิดสร้างสรรคใ์นการอยูร่่วมกนัและมีการพฒันาร่วมกนั 
 3. ชุมชนสมานฉันท ์(Happy Teamwork) คือ ชุมชนตอ้งมีความสามคัคี มีการท างานเป็นทีม 
มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั และเอื้ออาทรกบัสังคมรอบขา้ง ชุมชนสมานฉันท์ ยงัหมายความ
รวมถึงลูกค้าหรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมถึงชุมชน สังคมพึงพอใจต่อการปฏิบตัิงานของ
องคก์ร นอกจากน้ีสามารถจ าแนกความสุขได ้เป็น 8 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 
  3.1 การเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น (Happy Body) คือ                  
มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ ใชชี้วิตอยา่งมีความสุข รู้จกัใชชี้วิต รู้จกักิน และรู้จกันอน  
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  3.2 การเป็นผูท้ี่มีน ้ าใจช่วยเหลือผูอ้ื่น (Happy Heart) คือ การมีน ้ าใจ การคิดถึงคนอื่น                    
มีน ้ าใจเอื้ออาทรต่อกนัและกนั การรู้บทบาทของเจา้นาย ลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่
และผลของการกระท าของตนเองต่อส่ิงต่าง ๆ  
  3.3 การเป็นผูท้ี่สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) คือ การรู้จกัผ่อนคลาย
กบัส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตเมื่อชีวิตในการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวนั มีความเครียด 
ตอ้งหาวิธีผ่อนคลายเพื่อรักษาสมดุลของชีวิตไว ้ 
  3.4 การเป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้ 
การพฒันาตวัเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมืออาชีพ และเพ่ือให้เกิดความมัน่คงกา้วหนา้ในหน้าที่การงาน  
  3.5 การเป็นผูม้ีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) คือ การเป็นผูท้ี่มีคุณธรรม 
โดยเฉพาะหิริโอตปัปะ (ความละอาย และเกรงกลวัต่อการกระท าของตน) ซ่ึงเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้
พ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันของสังคมมนุษย์และเป็นคุณธรรมท่ีส าคัญต่อการท างานเป็นทีม 
นอกจากน้ีควรมีคุณธรรมอื่น ๆ  เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
มีความซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบมีระเบียบวินยัตรงต่อเวลา เป็นตน้ 
  3.6 การเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ เป็นผู้ใช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู้จักใช้                     
เป็นหน้ีอย่างมีเหตุผล มีชีวิตที่เหมาะสมกบัตนเอง หรืออาจกล่าวว่า เป็นบุคคลที่สามารถจัดการ
รายรับรายจ่ายของตนเองและครอบครัวได ้ 
  3.7 การเป็นผูท้ี่รักและดูแลครอบครัวตนเองได ้ (Happy Family) คือ การมีครอบครัวที่
อบอุ่นและมั่นคง ให้ความส าคัญต่อครอบครัว และครอบครัวเป็นก าลังใจท่ีดีในการท างาน                                
เป็นก าลงัใจเมื่อตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัวเขม้แข็งจะท าให้สังคมมัน่คง  
  3.8 การเป็นผู้ที่ รักและดูแลองค์กรหรือสังคมของตนเองได้ (Happy Society) คือ                                      
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและสังคม ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุข 8 ประการกับองค์กรแห่ง
ความสุข 
 ศิรินทิพย ์ ผอมน้อย (ออนไลน์. 2560) กล่าวว่า ความสุขในการท างานเกิดจากความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน เกิดจากองคป์ระกอบท่ีหลากหลายดงัน้ี 
 1.  ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั หมายถึง ความมัน่คง การไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา  
 2. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง การไดม้ีโอกาสเลื่อนขั้นในต าแหน่งการงานสูงขึ้น
การมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในงานยอ่มท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน  
 3. สถานที่ท างานและการจดัการ หมายถึง สภาพที่ท างาน ทั้งลกัษณะทางกายสภาพทัว่ไปและ
ลกัษณะของการจดัการด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายงานนั้น ๆ รวมถึง ช่ือเสียงและเกียรติภูมิ
ของสถานที่ท างานนั้นดว้ย 
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 4. อัตราค่าจ้างที่ได้รับ หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานชายจะให้ความส าคัญกับค่าจ้างมากกว่า
ผูป้ฏิบตัิงานหญิงและผูท้ี่ท างานในหน่วยงานภาคเอกชนให้ความส าคญัแก่ค่าจา้งมากกว่าผูท่ี้ท างาน                                
ในหน่วยงานภาครัฐบาล 
 5. ลกัษณะงานที่ท า หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกนัออกไป เช่น งานสอน งานบริหาร งานบริการ เป็นตน้ ลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์
กบัความสามารถของผูป้ฏิบตัิงานมาก หากบุคคลไดท้ างานตรงตามความตอ้งการและความถนัด
ของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ 
  6. การนิเทศงาน หมายถึง การติดตามดูแลให้การปรึกษาและขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ฏิบติังานและ
การนิเทศงานมีความส าคญัสามารถท าให้ผูป้ฏิบตัิงานเกิดความรู้สึกพอใจต่องานได้ การนิเทศงาน
ภายในหน่วยงานที่ไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท าให้เกิดการยา้ยงานและลาออกจากงาน 
 7. ลกัษณะทางสังคม หมายถึง การใชชี้วิตในสถานที่ท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 
 8. สภาพการท างาน หมายถึง สภาพส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ลกัษณะของแสงเสียง 
การถ่ายเทอากาศ การจัดชั่วโมงการท างาน ฯลฯ ซ่ึงองค์ประกอบดา้นน้ี ผูป้ฏิบัติงานหญิงจะให้
ความส าคญัมากกว่าผูป้ฏิบตัิงานชาย  

9. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่าง  ๆหมายถึง ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ 
ผูป้ฏิบตัิงานไดรั้บนอกเหนือจากค่าจา้ง เช่น เงินบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงานเงินตอบแทนใน
โอกาสพิเศษ สวสัดิการต่าง ๆ  

10. บรรยากาศ ส่ิงแวดล้อม เคร่ืองไม้เคร่ืองมือที่ช่วยในการท างาน สถานที่ท างานสะอาด           
ความรู้สึกปลอดภยั ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัที่ส าคญัท่ีสามารถจูงใจให้บุคคลท างานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ 

11. ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท างานทุกอย่างต้องมีทีมงานมีเพื่อน
ร่วมงานมีผูบ้งัคบับญัชาหรือเจา้นาย ถา้ผูท้  างานสามารถเขา้กบัทุกคนเขา้กบัทุกระดบัได ้การท างาน
นั้นก็จะมีความสุข 
                12. การยอมรับนบัถือ หมายถึง คนท างานทุกคนตอ้งการให้คนอื่นยอมรับนบัถือให้เกียรติ 
มีการปฏิบติัที่ดีทั้งต่อหนา้และลบัหลงั มีความจริงต่อกนั 

13. การส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารในงานมีสองอย่าง แบบใช้ค าพูดกับไม่ใช้ค าพูด               
การส่ือสารในงานมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้รวดเร็วทนัเหตุการณ์ แบบใชค้ าพูดมีหลกัการ คือ ตอ้งพูดจริง 
พูดตรงไปตรงมา พูดเปิดเผย ส่วนการส่ือสารที่ไม่ใช่ค าพูด ไดแ้ก่ ประกาศ หนงัสือเวียน กระดานเตือน
ความจ า ฯลฯ การติดต่อส่ือสารช่วยสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนัแก่ผูร่้วมงาน ท าให้งานสะดุดหรือ
เกิดอุปสรรคนอ้ยลง 



 
 

44 

 

  14. การพฒันาตน หมายถึง การพฒันาตนเองในเร่ืองความรู้ โอกาสในการสร้างความกา้วหน้า 
การไดเ้ขา้รับการอบรมในโครงการต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นการพฒันาตน 

 พสชนัน นิรมิตไชยนนท์  และคณะ (2561 : 167) กล่าวว่า ความสุขในการท างานของครู                
เจเนอเรชัน่วาย มีองคป์ระกอบหลายประการ ดงัน้ี  
 1. สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
 2. ความสามารถในการจดัการความเครียด การเผชิญปัญหา และการปรับตวั 
 3. การพกัผ่อนหยอ่นใจ 
 4. สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและการท างานเป็นทีม 
 5. การเรียนรู้และการพฒันา 
 6. จิตวิญญาณและความสงบสุขทางใจ 
 7. สุขภาพทางการเงิน 
 8. ครอบครัว 
              9. สังคมรอบขา้งและการท าประโยชน์ต่อสังคม 
 พนัชยั เม่นฉาย และคณะ (2562 : 73) กล่าวว่า ความสุขในการท างานไม่ไดเ้กิดจากตวับุคคลเดียว 
แต่เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกนอกที่ช่วยให้ตนเอง มีความสุขใจใน
การปฏิบติังานนั้นคือ  
 1. ดา้นงานที่รับผิดชอบ คือ งานที่ท ามีความสนุก งานที่ไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทา้ยกบั
ต าแหน่งหนา้ที่ การมีความสมดุลในการท างานที่ดี งานมีความหลากหลายและทา้ทาย  
 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ ความเป็นมิตรที่ไดรั้บการสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มในที่ท างานเอื้อต่อการส่งเสริมสุขภาพดา้นกายและจิตใจ  
 3. ดา้นภาวะผูน้ าและวฒันธรรมในองคก์ร คือ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ขององคก์รไดรั้บการยอมรับในความส าเร็จที่ตนเองปฏิบตัิมา  
 4. ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความโปร่งใส คือ มีความพึงพอใจในเงินเดือนที่ไดรั้บ 
และเหมาะสม  
 5. ด้านโอกาส และความก้าวหน้าในอาชีพ คือ ได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้
ความสามารถต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมกนัเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น  
 6. ด้านการส่ือสารในองค์กร คือ ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานรวมถึงมี
ช่องทางในการแสดงความคิดเห็นมากย่ิงขึ้น 
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 มนสัวี ศรีนนท ์(2561 : 63) ความสุขในการท างานมีประเด็นหลกัๆ อยู ่4 ประการ คือ   
  1. กาย หมายความว่า การท างานในองค์กรนั้น สุขภาพที่แข็งแรงที่เหมาะต่อการท างาน
อยา่งตรากตร าของบุคลากรนบัว่าเป็นส่วนที่ส าคญัอนัดบัแรก ๆ 
 2. ใจ หมายความว่า การมีจิตใจที่เข้มแข็ง มีสุขภาพจิตที่ดี ย่อมท าให้บุคลากรท างาน                   
ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์สามารถคิดอะไรใหม่ ๆ ให้กบัหน่วยงานได ้ 
 3. สติปัญญา หมายความว่า การมีความรู้ความสามารถจนเรียกว่ามีความเช่ียวชาญของ
บุคลากรในองค์กรย่อมท าให้เกิดนวตักรรมที่เป็นเคร่ืองมือช่วยแก้ไขปัญหาและท าให้องค์กร                    
ไดแ้นวทางที่ดีได ้ 
 4. สังคม หมายความว่า สภาพแวดล้อมที่บุคลากรในองค์กรท า งานอยู่นั้ นต้องมี                           
ความเหมาะสมต่อการท างาน เรียกกันว่าอะไร ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคคลนั้นลว้นจัดว่าเป็นสังคมที่มี                 
ผลต่อการท างานของบุคลากร 
 ก่อกนิษฐ์ ค ามะลา และวลันิกา ฉลากบาง (2562 : 76 -77) กล่าวว่า องคป์ระกอบความสุข   
ในการท างานของครู มีดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง สภาวะของอารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติ
ทางบวกของครูที่มีต่องานที่ปฏิบตัิ โดยแสดงออกมาเป็นความสนใจ ความกระตือรือร้น ความเต็มใจ
และสนุกร่าเริง เป็นต้น เมื่อผูป้ฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ท า เขาก็จะมีความพยายาม 
อุตสาหะ มีความสุขในการท างาน และความมุ่งมัน่จนงานนั้นส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 2. ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การที่ครูปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ                  
ตามค า ส่ังของผู้บริหารสถานศึกษาหรือหัวหน้างาน ได้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก  าหนด                                
ทั้งดา้นปริมาณ เวลา สถานที่ วิธีการ และ การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือ 
 3. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ของครูที่ไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวงัทั้งดา้นกายภาพและดา้นจิตใจท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ มัน่คง  
มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และส่งผลไปยงัประสิทธิผลของงานตาม
เป้าหมาย 
 4. วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐานที่สมาชิกในองค์การยึดถือ
ร่วมกันและใช้เป็นแนวปฏิบัติในบทบาทและหน้าที่ของตนเองในสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 
ระดบัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความร่วมมือ การควบคุม ลกัษณะการจดัการความขดัแยง้ รูปแบบ
การส่ือสารและการส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
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 5. ลกัษณะงานที่ท า หมายถึง การรับรู้ภาระหนา้ที่ ปริมาณงานที่ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบตัิ
จนประสบผลส าเร็จ โดยที่ครูไดใ้ช้ความสามารถของตนในงาน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน
จนงานส าเร็จ มีอิสระในการตดัสินใจในการท างาน และมีความรู้สึกว่าเป็นงานที่มีคุณค่า ท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบตัิ 
 6. มนุษยสัมพนัธ์ในที่ท างาน หมายถึง การที่ครูสร้างความสัมพนัธ์ และเจตคติที่ดีต่อ
สถานศึกษา มีความเช่ือมั่น ยอมรับ ศรัทธาในค่านิยม เป้าหมายและกระบวนการบริหาร                            
ท าให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน เกิดการร่วมมือร่วมใจกันท างานให้องค์กรบรรลุผลส า เร็จ                         
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กอปรลาภ อภยัศกัด์ิ (2563 : 318) กล่าวว่า ความสุขของคนท างานเกิดจากความพึงพอใจ                
ในการปฏิบตัิงานที่เกิดจาก องคป์ระกอบหลายประการดว้ย ดงัน้ี  
 1. ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั และการมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  
 2. การไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร  
 3. เกียรติยศของขององคก์ร หรือการมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับขององคก์ร  
 4. อตัราค่าตอบแทน และสวสัดิการที่ไดรั้บมีความเหมาะสม  
 5. ลกัษณะงานที่รับผิดชอบมีความชดัเจน และมีการจดัการอยา่งมืออาชีพ  
 6. การนิเทศงาน การติดตามงาน การให้ค าปรึกษาและการให้ความช่วยเหลือจากผูอ้าวุโส
ในหน่วยงานอยา่งเหมาะสม  
 7. ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์รมีลกัษณะเป็นกลัยาณมิตร  
 8. สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม หมายถึง สภาพส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เช่น 
ลกัษณะของแสงเสียง การถ่ายเทอากาศ การจดัชัว่โมงการท างาน เป็นตน้  
 9. เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ช่วยในการท างานมีความพร้อม ทนัสมยั  
 10. การให้เกียรติและการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั  
 11. การส่ือสารในองคก์รชดัเจนและถูกตอ้ง  
 12. มีการพฒันาตนให้เหมาะกบังานอยูเ่สมอ 
 แมนเนียน (Manion. 2003 : 652) กล่าวว่า องค์ประกอบของความสุขในการท างานว่า                   
มี 4 องคป์ระกอบ คือ 
 1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) หมายถึง ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในการท างาน               
โดยการที่บุคคลร่วมกนัท างาน เกิดสังคมการท างานขึ้น ท าให้มีสัมพนัธภาพที่ดีต่อกนัมีการร่วมมือและ
ช่วยเหลือกนัในการท างาน มีการพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตรและก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
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2. ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง ความรู้สึกรักและผูกพนักบังานรับรู้ว่าตนมี
ภาระความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานนั้นให้ส าเร็จ มีความยินดีในการปฏิบัติงานของตน                                                 
มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความรู้สึกทางบวกจากการท างาน ท างานดว้ยความสนุกสนาน
และภาคภูมิใจ  

3. ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายที่
ก  าหนดไว ้โดยความส าเร็จในการท างานท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต 
 4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับ ความเช่ือถือและ                   
ความไวใ้จในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
 วาร์ (Warr. 2007 : 200) กล่าวว่า องค์ประกอบความสุขในการท างานมี  3 ส่วนเก่ียวกับ                
การบริหารองคก์รแห่งความสุข ประกอบดว้ย 
  1. การสร้างบรรยากาศความร่ืนรมยใ์นการท างาน (Happiness) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ในขณะที่ท างานเกิดความรู้สึกสนุกกบัการท างาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด  ๆในการท างาน  
 2. ความรู้สึกกระตือรือร้น (Enthusiasm) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะที่
ท างาน โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความตื่นตวั ท างานไดค้ล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉับกระเฉง 
มีชีวิตชีวาในการท างาน  
 3. ความพึงพอใจในการท างาน (Work Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่
เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบ สนใจ และยินดีปฏิบติังานของตน 
 สรุปไดว่้า ความสุขในการท างานของครู หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึงที่
บุคคลจะแสดงออกอารมณ์ในทางบวก เป็นผลมาจากความรู้สึกดีต่องานและสภาพแวดลอ้มใน                
การท างานที่บุคคลตอ้งรับผิดชอบ การไดรั้บความปลอดภยัจากการท างาน มีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจ                        
ไดรั้บค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างานที่ไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเต็มใจและมีประสิทธิภาพ 
 จากทศันะนักวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดน้ ามาวิเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นตวัแปร 
ความสุขในการท างานของครู ดงัแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 การวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครูจากทศันะวิชาการ 
 

 
                    นกัวิชาการ 

       ตวัแปร 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 สรุป 

1. การติดต่อสัมพนัธ์             6 
2. ความพึงพอใจชีวิต             3 
3. ความสงบทางจิตใจ             1 
4. สภาพแวดลอ้ม             5 
5. ภาวะผูน้ า             3 
6. ค่าตอบแทน             5 
7. ลกัษณะของงาน             5 
8. การส าเร็จของงาน             3 
9. ความมัน่คงทางการเงิน             4 
10. ครอบครัวดี             4 
11. สุขภาพดี             4 
12.  สังคมดี             6 
13. การมีน ้าใจ             1 
14. การผ่อนคลาย             2 
15. การพฒันาตนเอง             5 
16. มีคุณธรรมจริยธรรม             1 
17. ความกา้วหนา้ในอาชีพ             2 
18. การนิเทศงาน             2 
19. การเป็นที่ยอมรับ             3 
20. การส่ือสารที่ดี             3 
21. คุณภาพชีวิต             1 
22. ความรักในงาน             2 
23. วฒันธรรมองคก์าร             2 
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หมายเหตุ [1 = วิจิตร  บุญยะโหตระ (2554 : 44-46), 2 = อธิคุณ สิระนาปัญญา และคณะ (2557 : 24-26),                
3 = เกสร มุย้จีน (2559 : 667 - 678), 4 = ชาญวิทย ์วสันต์ และคณะ (2560 : 9), 5 = ศิรินทิพย ์ผอมน้อย 
(ออนไลน์. 2560), 6 = พสชนนั นิรมิตไชยนนท์ และคณะ (2561 : 167), 7 = พนัชัย เม่นฉาย และคณะ 
(2562 : 73), 8 = มนัสวี ศรีนนท์ (2561 : 63), 9 = ก่อกนิษฐ์ ค ามะลา และวลันิกา ฉลากบาง (2562 : 76-77), 
10 = กอปรลาภ อภยัศกัด์ิ (2563 : 318), 11 = แมนเนียน (Manion. 2003 : 652), 12 = วาร์ (War. 2007 : 200) ] 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครูจากทศันะวิชาการพบว่ามี               
23 ตวัแปร เมื่อพิจารณาความถี่ของตวัแปรสรุปไดว่้า มีตวัแปร 6 ตวัแปรมีความถี่ระหว่าง 5 - 6 ความถี่  
คือ 1) ด้านการมีสังคมดี 2) ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ 3) ด้านสภาพแวดล้อม 4) ด้านค่าตอบแทน                  
5) ดา้นลกัษณะงาน และ 6) ดา้นการพฒันาตนเอง ดงันั้นการศึกษาความสุขในการท างานของครู 
สังกดัส านกัเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ผูวิ้จยัจึงไดเ้ลือกตวัแปรออกมาทั้ง 6 ตวัแปร 
คือ 1) ด้านการมีสังคมดี 2) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 3) ด้านสภาพแวดล้อม 4) ด้านค่ าตอบแทน                                  
5) ดา้นลกัษณะงาน และ 6) ดา้นการพฒันาตนเอง เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานศึกษา สังกดัส านกัเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ด้านการมีสังคมดี 
 วิจิตร  บุญยะโหตระ (2554 : 44 - 46) กล่าวว่า ความสุขเกิดจากความตอ้งการตามธรรมชาติ                 
ที่จ าเป็น ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยส่ี มิตรสหาย ความมีอิสระเสรี และความคิดอ่าน ซ่ึงส่วนใหญ่                            
เป็นความต้องการทางใจที่ไม่ต้องใช้เงินซ้ือ ซ่ึงต้องอยู่ร่วมกันในสังคม และการที่ประชาชน                                      
มีการติดต่อส่ือสารกนั หรือ มีการรวมกลุ่มกนัจะอยู่ห่างกนัก็ได้แต่มีความเอื้ออาทรต่อกนั มีความรัก               
มีมิตรภาพ มีการเรียนรู้ ร่วมกันในการกระท าในการปฏิบัติบางส่ิงบางอย่าง และมีการจัดการ                                
เมื่อเกิดความเป็นชุมชนขึ้ น การที่ ชุมชนมีความเข้มแข็งท าให้เกิดความสุข ความสร้างสรรค์                              
และมีศกัยภาพ 
 เกสร มุ้ยจีน (2559 : 677 - 678) กล่าวว่า ชุมชนหรือสังคมที่เข้มแข็งชุมชนเข้มแข็ง คือ  
การที่ประชาชนจ านวนหน่ึงมีวตัถุประสงค์ร่วมกนั มีอุดมคติร่วมกนัหรือมีความเช่ือร่วมกนัในบางเร่ือง  
มีการติดต่อส่ือสารกนั หรือมีการรวมกลุ่มกนั จะอยู่ห่างกนัก็ไดแ้ต่มีความเอื้ออาทรต่อกนั มีความรัก            
มีมิตรภาพ มีการเรียนรู้ร่วมกนัในการกระท าในการปฏิบติับางส่ิงบางอยา่ง และมีการจดัการ เมื่อเกิด
ความเป็นชุมชนขึ้น การที่ชุมชนมีความเขม้แข็งท าให้เกิดความสุข ความสร้างสรรคแ์ละมีศกัยภาพ 

 ชาญวิทย ์วสันต์, ธนารัตน์ ธีร์ธรรม และวุฑฒิวตัร ชัยแกว้ (2560 : 9) กล่าวว่า สังคมดี                     
คือ ตอ้งมีความสามคัคี มีการท างานเป็นทีม มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั และเอื้ออาทรกบั
สังคมรอบขา้ง รวมถึงสังคมพึงพอใจต่อการปฏิบตัิงานขององค์กร รวมทั้งการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์รและสังคม  
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 ศิรินทิพย ์ ผอมน้อย (ออนไลน์. 2560) กล่าวว่า ความสุขในการท างานเกิดจากความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงาน ลกัษณะทางสังคม การใชชี้วิตในสถานที่ท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 
 พสชนัน นิรมิตไชยนนท์  และคณะ (2561 : 167) กล่าวว่า ความสุขในการท างานของครู 
เก่ียวข้องกับสังคมรอบข้างและการท าประโยชน์ต่อสังคม มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีเป็น
ลกัษณะการพ่ึงพาอาศยักนั 

 มนสัวี ศรีนนท ์(2561 : 63) กล่าวถึง สังคมดี กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มที่บุคลากรในองคก์ร
ท างานอยู่นั้น ต้องมีความเหมาะสมต่อการท างาน เรียกกันว่าอะไรๆ ที่อยู่รอบตัวบุคคลนั้ น                     
ลว้นจดัว่าเป็นสังคมที่มีผลต่อการท างานของบุคลากร 

 สรุปไดว่้า ดา้นการมีสังคมดี หมายถึง ครูมีความสามคัคี มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 
มีการท างานเป็นทีม มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและงานส่วนร่วม เมื่อมีปัญหา
สามารถขอความช่วยเหลือได้ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว สถานศึกษาและสังคม 
 2. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
 อธิคุณ สินธนาปัญญา และคณะ (2557 : 24 - 26)  กล่าวว่า สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็น
การติดต่อส่ือสารเก่ียวข้องกัน ซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันโดยมี                  
การแสดงออกพฤติกรรมในลกัษณะต่าง ๆ  ทางกายวาจา ใจ ในเชิงบวกเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างกนัภายในโรงเรียน โดยประกอบดว้ย สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร สัมพนัธภาพระหว่าง
ครูกบัเพื่อนครู และสัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน  
 ศิรินทิพย ์ ผอมน้อย (ออนไลน์. 2560) กล่าวว่า การติดต่อสัมพนัธ์ที่ดีเป็นความสัมพนัธ์
กับเพื่อนร่วมงาน การท างานทุกอย่างต้องมีทีมงานมีเพื่อนร่วมงานมีผูบ้ังคับบัญชาหรือเจ้านาย            
ถา้ผูท้  างานสามารถเขา้กบัทุกคนเขา้กบัทุกระดบัได ้การท างานนั้นก็จะมีความสุข 

 พสชนัน นิรมิตไชยนนท์  และคณะ (2561 : 167) กล่าวว่า การติดต่อสัมพนัธ์ที่ ดี เป็น
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและการท างานเป็นทีม 
 ก่อกนิษฐ์ ค ามะลา และวลันิกา ฉลากบาง (2562 : 76 - 77) กล่าวว่า มนุษยสัมพนัธ์ในที่ท างาน 
หมายถึง การที่ครูสร้างความสัมพนัธ์ และเจตคติที่ดีต่อสถานศึกษา มีความเช่ือมัน่ ยอมรับ ศรัทธา
ในค่านิยม เป้าหมายและกระบวนการบริหารท าให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั เกิดการร่วมมือร่วมใจ
กนัท างานให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 กอปรลาภ อภยัศกัด์ิ (2563 : 318) กล่าวว่า การติดต่อสัมพนัธ์ที่ดีเป็นความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรในองคก์รมีลกัษณะเป็นกลัยาณมิตร  
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 แมนเนียน (Manion. 2003 : 652) กล่าวว่า การติดต่อสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์ของ
บุคลากรในการท างานโดยการที่บุคคลร่วมกนัท างาน เกิดสังคมการท างานขึ้น ท าให้มีสัมพนัธภาพ
ที่ดีต่อกนัมีการร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการท างาน มีการพูดคุยกนัอย่างเป็นมิตรและก่อให้เกิด
บรรยากาศที่ดีในการท างาน 

 สรุปได้ว่า  ด้านการติดต่อสัมพันธ์ หมายถึง ครูมีสัมพันธภาพแบบกัลยาณมิตร
ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเพื่อนครู 
และสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน  มีการประสานงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ                                     
มีการร่วมมือกนัเพื่อด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
 3. ด้านสภาพแวดล้อม  
 อธิคุณ สินธนาปัญญา และคณะ (2557 : 24 - 26)  กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน เพราะสภาพแวดลอ้ม
รอบ ๆ ตัวของผู้ปฏิบัติงานในสถานที่ท างานทั้ งที่ เป็นในเชิงกายภาพ และในเชิงนามธรรม                
จะเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบตัิงาน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ          
ที่เก่ียวขอ้งกบัความสะอาดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภยัถูกสุขอนามยั อากาศ แสงสว่าง 
มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่เพียงพอและสะดวกต่อการใช้งานสภาพแวดลอ้มด้านตารางเวลา 
กล่าวคือ ระยะเวลาการท างานในแต่ละวันที่เหมาะสม มีความยืดหยุ่น รวมถึงสภาพแวดล้อม
ทางดา้นจิตใจ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความเบื่อหน่าย และความเหน่ือยลา้จากการท างาน หากสามารถ
จดัสภาพแวดลอ้มให้มีบรรยากาศที่ดี มีความสะดวกสบาย มีสถานที่พกัผ่อนหยอ่นใจ มีสถานที่ส าหรับ
ออกก าลงักาย มีบรรยากาศ ที่ท าให้รู้สึกอบอุ่น ท าให้บุคลากรในสถานศึกษามีความสะดวกสบายใน
การท างานเพ่ิมมากขึ้น แต่ในทางตรงกันขา้มกนั สถานที่ท างานขาดสุขอนามยัที่ดี วสัดุอุปกรณ์              
ที่มีความจ าเป็นจะต้องใช้ในการท างาน ไม่เพียงพอ ช ารุด ล้าสมัย มีปริมาณงานที่มากเกินกว่า
ระยะเวลาที่ใช้ไปในแต่ละวนั ขาดความยืดหยุ่น สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีคงจะท าให้ครูผูส้อนท างาน
ไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพและท าเกิดความสุขในการท างานในสถานศึกษาไดย้าก 
 ศิรินทิพย ์ ผอมนอ้ย (ออนไลน์. 2560)  กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มดี หมายถึง สภาพที่ท างานทั้ง
ลกัษณะทางกายสภาพโดยทั่วไป บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือที่ช่วยในการท างานและ
สถานที่ท างาน สะอาด รู้สึกปลอดภัย ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสามารถจูงใจให้บุคคล
สามารถท างานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายงานนั้น ๆ  รวมถึง ช่ือเสียงและเกียรติภูมิ
ของสถานที่ท างานนั้นดว้ย 
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 พันชัย เม่นฉาย และคณะ (2562 : 73) กล่าวว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน คือ              
ความเป็นมิตรที่ได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในท่ีท างานเอื้อต่อ              
การส่งเสริมสุขภาพดา้นกายและจิตใจ  
 กอปรลาภ อภยัศกัด์ิ (2563 : 318) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มการท างานที่เหมาะสม หมายถึง 
สภาพส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ลกัษณะของแสงเสียง การถ่ายเทอากาศ การจดัชัว่โมงท างาน เป็นตน้  
 วาร์ (Warr. 2007 : 200) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มดี คือ การสร้างบรรยากาศความร่ืนรมย์               
ในการท างาน (Happiness) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะที่ท างานโดยเกิดความรู้สึก
สนุกกบัการท างาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 

 สรุปไดว่้า ดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศที่ดี                                    
มีความปลอดภยั มีสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ มีสถานที่ส าหรับออกก าลงักาย สถานที่ท างานสะอาด  
สะดวกสบาย เคร่ืองมือที่เพียงพอและสะดวกต่อการใชง้าน  

4. ด้านค่าตอบแทน  
 อธิคุณ สินธนาปัญญา และคณะ (2557 : 24 - 26) กล่าวว่า ค่าตอบแทนเป็นค่าใช้จ่ายที่
องค์กรจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ทั้งที่เป็นในรูปตวัเงิน และผลประโยชน์อื่น เพ่ือเป็นการตอบแทนต่อ
การปฏิบตัิงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
ขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งดึงคนมีศกัยภาพมาปฏิบติังานให้แก่องคก์ร ประกอบไปดว้ย 
 1. เงินเดือน เป็นค่าตอบแทนที่องคก์รจ่ายให้ผูป้ฏิบตัิงาน เป็นรายไดป้ระจ าทุกเดือน  
 2. ค่าจูงใจ เป็นค่าตอบแทนที่องค์กรจดัให้เป็นพิเศษเพ่ือจูงใจให้มีการปฏิบติังานให้ดีย่ิงขึ้น 
เช่น โบนสั เงินรางวลัพิเศษ เป็นตน้ 
 3. ประโยชน์เก้ือกูล เป็นค่าตอบแทนที่องค์กรจดัให้แก่ผูป้ฏิบติังานนอกเหนือจากค่าจา้ง
เงินเดือนและค่าจูงใจ เป็นค่าตอบแทนที่องคก์รจดัให้เพ่ือสนบัสนุนให้มีการท างานดีขึ้น หรือเพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังานกบัองคก์ร 
 ศิรินทิพย์  ผอมน้อย (ออนไลน์. 2560)  กล่าวว่า ค่าตอบแทน คือ อัตราค่าจ้างที่ได้รับ 
ผูป้ฏิบตัิงานชายจะให้ความส าคญักบัค่าจา้งมากกว่าผูป้ฏิบตัิงานหญิง  และผูท้ี่ท างานในหน่วยงาน
ภาคเอกชนให้ความส าคญัแก่ค่าจา้งมากกว่าผูท้ี่ท างานในหน่วยงานภาครัฐบาล รวมทั้งส่ิงตอบแทน
หรือประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ที่ผูป้ฏิบตัิงานไดรั้บนอกเหนือจากค่าจา้ง เช่น เงินบ าเหน็จตอบแทน
เมื่อออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพิเศษ สวสัดิการต่าง ๆ  
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 พนัชยั เม่นฉาย และคณะ (2562 : 73) กล่าวว่า ค่าตอบแทน สวสัดิการ และความโปร่งใส 
คือ มีความพึงพอใจในเงินเดือนที่ไดรั้บและเหมาะสมจะส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
 กอปรลาภ อภัยศักด์ิ (2563 : 318) กล่าวว่า อัตราค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ได้รับ                          
มีความเหมาะสม ท าให้เกิดความสุขและพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน   
 สรุปไดว่้า ดา้นค่าตอบแทน หมายถึง ครูได้รับปัจจยัที่ส าคญัเพื่อตอบแทนการปฏิบตัิงาน
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น ค่าตอบแทนในลกัษณะของเงินเดือน ผลประโยชน์เก้ือกูล สวสัดิการ 
หรือค่าตอบแทนในลักษณะอื่น ๆ ที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม ส่งเสริมขวัญก าลังใจของ
ผูป้ฏิบตัิงานและปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเต็มก าลงัความสามารถ 
 5. ด้านลักษณะงาน  
 อธิคุณ สินธนาปัญญา และคณะ (2557 : 24 - 26) กล่าวว่า คุณลักษณะของงานนั้นเป็น                  
การออกแบบงานที่เน้นคุณลกัษณะงานของผูป้ฏิบติังานซ่ึงก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานและ           
ผลของการปฏิบตัิงานเป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของการท างานโดยตรงที่จะส่งผลต่อ              
ความพอใจต่อการท างานของแต่ละบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะงานประกอบไปดว้ย  
 1. ความหลากหลายของงาน เป็นระดับที่ผูป้ฏิบัติงานต้องใช้ทักษะและความช านาญ                  
ในการปฏิบติังาน หรือในการท ากิจกรรมหลายดา้นเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
 2. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน เป็นระดบัของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตัิงานสามารถท างาน
ตั้งแต่ตน้จนจบดว้ยตนเอง จึงท าให้ทราบกระบวนการทั้งหมดของการท างาน                   
  3. ความส าคัญของงาน เป็นระดับที่ ผู ้ปฏิบัติงานทราบว่างานนั้นมีความส าคัญและ                      
จะมีผลกระทบของงานที่มีต่อผูอ้ื่นหรือองคก์ร 
 4. ความมีอิสระในงาน เป็นระดบัของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตัิงานมีอิสระในการท างาน
เร่ิมตั้งแต่การวางแผน การคิดวิเคราะห์งาน การบริหารงาน การจดัตารางการท างานดว้ยตนเองท าให้
เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่องานสูงมากขึ้น 
 5. ผลป้อนกลบัจากงาน เป็นระดบัที่ผูป้ฏิบตัิงานไดรั้บขอ้มูลโดยตรงชัดเจนและถูกตอ้ง
เก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพวกเขา เพื่อทราบถึงผลการปฏิบตัิงานของตน 
 ศิรินทิพย ์ ผอมน้อย (ออนไลน์. 2560) กล่าวว่า ลกัษณะงานที่ท า คือ ลกัษณะเฉพาะของ
งานแต่ละประเภทซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัออกไป เช่น งานสอน งานบริหาร งานบริการ  
เป็นตน้ ลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถของผูป้ฏิบตัิงานมาก หากบุคคลไดท้ างาน
ตรงตามความตอ้งการและความถนดัของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ 
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 ก่อกนิษฐ์ ค ามะลา และวัลนิกา ฉลากบาง (2562 : 76 - 77) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ท า 
หมายถึง การรับรู้ภาระหน้าที่ ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิจนประสบผลส าเร็จโดยที่ครู                
ไดใ้ชค้วามสามารถของตนในงาน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงานจนงานส าเร็จ มีอิสระการตดัสินใจ
ในการท างาน และมีความรู้สึกว่าเป็นงานที่มีคุณค่า ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบตัิ 
 พนัชยั เม่นฉาย และคณะ (2562 : 73) กล่าวว่า ลกัษณะงานที่ท า หมายถึง ดา้นงานที่รับผิดชอบ 
งานที่ท ามีความสนุก งานที่ไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทา้ยกบัต าแหน่งหน้าที่  การมีความสมดุลใน
การท างานที่ดี งานมีความหลากหลายและทา้ทาย  
 กอปรลาภ อภยัศกัด์ิ (2563 : 318) กล่าวว่า ลกัษณะงานที่ท า หมายถึง ลกัษณะงานที่รับผิดชอบ
มีความชัดเจนและมีการจัดการอย่างมืออาชีพ  ท าให้คนท างานมีความสุขและความพึงพอใจใน                         
การปฏิบตัิงาน 
 สรุปไดว่้า ดา้นลกัษณะงาน หมายถึง ครูรับรู้ภาระหน้าที่ ปริมาณงานที่ไดรั้บมอบหมาย                 
งานที่ได้รับมอบหมายมีความท้าท้ายกับต าแหน่งหน้าที่ มีอิสระในการตัดสินใจในการท างาน              
และไดท้ างานตรงตามความเหมาะสมกบัศกัยภาพของตนเอง รับรู้ผลการท างานจากขอ้มูลยอ้นกลบั
ท าให้เกิดการเรียนรู้และพฒันางานไดดี้ย่ิงขึ้น มีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
 6. ด้านการพัฒนาตนเอง 
 ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิวตัรชัยแกว้ (2560 : 9) กล่าวว่า การพฒันา
ตนเอง คือ การเป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้                 
การพฒันาตวัเองตลอดเวลา เพ่ือให้เป็นมืออาชีพ และเพ่ือให้เกิดความมัน่คงกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
 ศิรินทิพย ์ ผอมน้อย (ออนไลน์. 2560) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง เป็นการพฒันาตนเอง                
ในเร่ืองความรู้โอกาสในการสร้างความกา้วหนา้ การไดเ้ขา้รับการอบรมในโครงการต่าง ๆ  เหล่าน้ี
เป็นการพฒันาตน 

 พสชนัน นิรมิตไชยนนท์  และคณะ (2561 : 167) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง หมายความว่า 
การเรียนรู้และการพฒันาตนความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 
 มนัสวี ศรีนนท์ (2561 : 63) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายความว่า การมีความรู้
ความสามารถจนเรียกว่ามีความเช่ียวชาญของบุคลากรในองค์กรย่อมท าให้เกิดนวตักรรมที่เป็น
เคร่ืองมือช่วยแกไ้ขปัญหาและท าให้องคก์รไดแ้นวทางที่ดีได ้ 
 กอปรลาภ อภยัศกัด์ิ (2563 : 318) กล่าวว่า ความสุขของคนท างานเกิดจากความพึงพอใจ                
ในการปฏิบตัิงานที่เกิดจากมีการพฒันาตนให้เหมาะกบังานอยูเ่สมอ  
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 สรุปได้ว่า ด้านการพฒันาตนเอง หมายถึง ครูได้รับโอกาสจากหน่วยงานในการพฒันา
ความรู้ ความสามารถในดา้นการปฏิบตัิงาน การเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา เพื่อพฒันาตนเองให้มี
ความเป็นมืออาชีพ มีความเช่ียวชาญในสายงานที่ตนเองรับผิดชอบ ท าให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากร
ในสถานศึกษา น าความรู้ในการพฒันาตนเองมาพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาความสุขในการท างานของครูที่กล่าวมาขา้งตน้ ความสุขในการท างานของครู 
หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึงที่บุคคลจะแสดงออกอารมณ์ในทางบวก เป็นผลมาจาก
ความรู้สึกดีต่องานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่บุ คคลต้องรับผิดชอบ การได้รับ                            
ความปลอดภยัจากการท างาน มีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจไดรั้บค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างานที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มใจ และมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย                    
6 ดา้น คือ 
 1. ด้านการมีสังคมดี หมายถึง ครูมีความสามัคคี มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกนั                           
มีการท างานเป็นทีม มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและงานส่วนร่วม เมื่อมีปัญหา
สามารถขอความช่วยเหลือได้ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว สถานศึกษาและสังคม 
 2. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ หมายถึง ครูมีสัมพันธภาพแบบกัลยาณมิตรประกอบด้วย 

สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้บริหารสถานศึกษา สัมพันธภาพระหว่างครูกับเพื่อนครูและ
สัมพนัธภาพระหว่างครูกบันักเรียน  มีการประสานงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  มีการร่วมมือกนั

เพื่อด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
 3. ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ ดี                                     

มีความปลอดภยั มีสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ มีสถานที่ส าหรับออกก าลงักาย สถานที่ท างานสะอาด  

สะดวกสบาย เคร่ืองมือที่เพียงพอและสะดวกต่อการใชง้าน  
 4. ด้านค่าตอบแทน หมายถึง ครูได้รับปัจจัยที่ส าคัญเพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตาม

หน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น ค่าตอบแทนในลกัษณะของเงินเดือน ผลประโยชน์เก้ือกูล สวสัดิการ หรือ

ค่าตอบแทนในลกัษณะอื่น ๆ  ที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบตัิงาน
และปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเต็มก าลงัความสามารถ 

 5. ด้านลักษณะงาน หมายถึง ครูรับรู้ภาระหน้าที่  ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย                           
งานที่ได้รับมอบหมายมีความท้าท้ายกับต าแหน่งหน้าที่ มีอิสระในการตัดสินใจในการท างาน              

และไดท้ างานตรงตามความเหมาะสมกบัศกัยภาพของตนเอง รับรู้ผลการท างานจากขอ้มูลยอ้นกลบั

ท าให้เกิดการเรียนรู้และพฒันางานไดดี้ย่ิงขึ้น มีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
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 6. ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง ครูได้รับโอกาสจากหน่วยงานในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถในดา้นการปฏิบตัิงาน การเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา เพื่อพฒันาตนเองให้มีความเป็น
มืออาชีพ มีความเช่ียวชาญในสายงานที่ตนเองรับผิดชอบ ท าให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากรใน

สถานศึกษา น าความรู้ในการพฒันาตนเองมาพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
บริบทสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 
  สภาพทั่วไป 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เกิดขึ้นตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดให้มีเขตพ้ืนที่
การศึกษา เมื่อวนัที่ 7 กรกฎาคม 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ปรับปรุงแก้ไข  
การก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษาและก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ิมเติม พ.ศ.  2550 เมื่อวันที่   
9 กุมภาพนัธ์ 2550 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ปรับปรุงแก้ไขการก าหนดเขตพ้ืนที่
การศึกษาและก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551 เมื่อวนัที่ 18 มกราคม 2551 อาศยัอ านาจ
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ
พระราชบญัญตัิบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการ 
ประกาศก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา และประกาศท่ีตั้งของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต เมื่อวันที่  17 สิงหาคม 2553 ทั้ งน้ี  ให้มีผลตั้ งแต่วันประกาศใน  
ราชกิจจานุเบกษา (18 สิงหาคม 2553) เป็นต้นไป ต่อมาได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
62 เขต โดย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ประกอบด้วยท้องท่ีจังหวดั
จนัทบุรี และจงัหวดัตราด ท าหน้าที่ ส่งเสริม สนับสนุน ก ากบัติดตามการบริหารจดัการศึกษาของ
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ประกอบดว้ย โรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี 23 โรงเรียน ในจงัหวดัตราด  
16 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 39 โรงเรียน (ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด. ออนไลน์. 2564)  
  อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัที่ 29 พฤศจิกายน 2560 เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 และ (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561) ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา ดงัน้ี 
  1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถิ่น 
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  2. วิเคราะห์การจัดตั้ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาและแจง้การจดัสรรงบประมาณที่ไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้ง
ก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
  3. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  4. ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  6. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริมสนบัสนุน 
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  7. จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัอื่นที่จดัรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
  10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ
คณะท างานดา้นการศึกษา 
  11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
  12. ปฏิบัติงานร่วมกับสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุ รี  ตราด มีทิศทางในการพัฒนา                                       
การจดัการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยไดก้ าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์กลยุทธ์  
ดงัน้ี 
  วิสัยทัศน์ (Vision) 
  “บริหารจดัการศึกษา โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล สู่คุณภาพที่ย ัง่ยืน” 
  พันธกิจ (Mission) 
  1. จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  2. พฒันาผูเ้รียนให้มีความสามารถ มีความเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั 
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  3. พฒันาศักยภาพและคุณภาพผูเ้รียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จ าเป็น 
ในศตวรรษที่ 21 
  4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล ้ า ให้ผู ้เรียนทุกคนได้รับบริการ 
ทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
  5. พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 
  6. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ยึดหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืน 
  7. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วม  
และจดัการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) มุ่งสู่ Thailand 4.0 
  เป้าประสงค์ (Goals) 
  1. ผูเ้รียนมีความรักในสถาบนัหลกัของชาติ และยึดมัน่การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที่ถูกต้อง  
และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค ์มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบ
ต่อสังคมและผูอ้ื่น ซ่ือสัตย ์สุจริต มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอารี มีวินยั รักษาศีลธรรม 
  2. ผูเ้รียนที่มีความสามารถพิเศษดา้นวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ภาษา 
และอื่น ๆ ไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มตามศกัยภาพ 
  3. ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเร่ิมและสร้างสรรค์นวตักรรม มีความรู้ มีทกัษะ  
มีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสม 
ตามวยั มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเป็นพลเมือง 
พลโลกที่ดี (Global Citizen) พร้อมก้าวสู่สากล น าไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศ 
  4. ผู ้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ (ผู ้พิการ) กลุ่มชาติพันธ์ุ กลุ่มผู ้ด้อยโอกาส  
และกลุ่มที่อยูใ่นพ้ืนที่ห่างไกลทุรกนัดาร ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ 
  5.  ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้ 
และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  6. สถานศึกษาจดัการศึกษาเพ่ือการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน และสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  7. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา มีระบบการบริหารจดัการเชิงบูรณาการ 
เป็นหน่วยงานที่มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบ ยึดหลักธรรมาภิบาล  
ในการบริหารและจดัการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมีคุณภาพตามมาตรฐานของหน่วยงาน 
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  กลยุทธ์ (Strategy) 
  กลยทุธ์ที่ 1 การจดัการศึกษาเพ่ือความมัน่คงของสังคมและของประเทศ 
  กลยทุธ์ที่ 2 การจดัการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
  กลยทุธ์ที่ 3 การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์
  กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและ  
ลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา 
  กลยทุธ์ที่ 5 การจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  กลยทุธ์ที่ 6 การปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษา 
 สรุปได้ว่า ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด มุ่งเน้นการพฒันา
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นมืออาชีพ มีคุณภาพตาม
มาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐานวิทยฐานะ และมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ            
ในการจัดการศึกษาตามกลยุทธ์ที่ 3 การพฒันาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ข้อที่ 5          
พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามสรรมถนะที่จ าเป็นของแต่ละบุคคลให้มีความพร้อม                          
ในการจดัการเรียนการสอนสอดรับกบัทกัษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 นอกจากน้ียงัให้ความส าคญั
กบัความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาสอดคลอ้งกลยุทธ์ที่ 5 การจดัการศึกษาเพื่อ                       
พฒันาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สถานศึกษาที่มีความปลอดภยั สภาพแวดล้อมที่ดี                        
เป็นการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนและเป็นส่วนหน่ึงท่ีเสริมสร้างความสุข                    
ในการท างานของครู อย่างไรก็ตามแมว่้าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจนัทบุรี ตราด              
มีนโยบายที่ เส ริมสร้างความสุขในท างานของครู แต่ย ังพบปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อ                            
การด า เนินงานและท าให้ความสุขในการท างานของครูลดลง ได้แก่  การขาดแคลนครู                                       
ครูไม่ไดรั้บการพฒันาสมรรถนะ ครูมีภาระอื่นนอกเหนือจากการสอนมากเกินไป ปัญหาหน้ีสิน                            
ความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด. 
ออนไลน์. 2564) จากผลการจดัอนัดบัความสุขของประเทศไทยจาก 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ พบว่า 
จงัหวดัที่มีความสุขมากที่สุดอนัดบั 1 ไดแ้ก่ แม่ฮ่องสอนไดร้้อยละ 60.9 ส่วนจงัหวดัจนัทบุรีอยูอ่นัดบัที่ 6 
ได้ร้อยละ 56.3  และจังหวัดตราดอยู่อันดับที่  29 ได้ร้อยละ 47 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุข คือ                          
การมีสภาพแวดลอ้มที่ดี มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวและสังคม มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกัน
และกนัและมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (THE  BANGKOK INSIGHT. ออนไลน์. 2563) 
ดังนั้นการเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูจึงเป็นเร่ืองที่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องให้
ความส าคัญ เพราะความสุขในการท างานท าให้บุคลากรมีพลังในการด าเนินงานส่งผลต่อ
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ความส าเร็จในการท างาน สามารถน าไปสู่การปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดการพฒันา
คุณภาพอยา่งยัง่ยืนดงัวิสัยทศัน์ “บริหารจดัการศึกษาโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล สู่คุณภาพที่ย ัง่ยืน” 
 ในการวิจัยน้ีจะเป็นองค์ความรู้ในการปรับปรุง พฒันาทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา พฒันาผูเ้รียนคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก  าหนดและเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานของครู  
  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยต่างประเทศ 
ไฮซิงเกอร์ (Heisinger. 1994 : 291) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่กระตุน้ให้ครูอยากท างานเพื่อพฒันา

วิชาชีพตัวเอง พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือปัจจัยภายใน โดยเรียงล าดับความส าคัญดังต่อไปน้ี                     
1) ปัจจัยอยากพัฒนาตนเอง 2) ปัจจัยความต้องการทางด้านสังคม 3) ปัจจัยทางด้านร่างกาย                          
4) ปัจจยัทางดา้นสถานภาพ และ 5) ปัจจยัทางดา้นความปลอดภยั 

แมนเนียน (Manion. 2003 : 52 - 55) ไดศ้ึกษาความสุขในการท างานดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 24 คน พบว่า ค าจ ากัดความของความสุขในการท างาน คือ ผลอันเกิดจาก              
การเรียนรู้จากการท างาน การสร้างสรรคข์องตนเอง ผลจากการประสบความส าเร็จในการท างานและ                   
การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเพ่ิมขึ้นท าให้แสดงอารมณ์ทางบวก เช่น ความสนุกสนาน 
การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ น าไปสู่การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน                                 
เกิดสัมพนัธภาพที่ดีในที่ท างานท าให้สภาพแวดลอ้มในการท างานน่าร่ืนรมย ์รู้สึกดีต่องานที่ไดรั้บ
มอบหมาย มีความผูกพนัในงานและคงอยู่ในองค์กรต่อไป ผลจากความสุขในการท างานคือผลงาน
บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้

ไดเนอร์ (Diener. 2000 : 34 - 43)  กล่าวถึงผลการวิจัยของ Donovan Krueger และ Crede 
ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะความสุขหรือความรู้สึกเชิงบวกในดา้นชีวิตการท างานกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรแห่งความสุข พบว่า ภาวะความสุขหรือความรู้สึกเชิงบวกใน
ดา้นชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์รแห่งความสุขที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (มีค่า r ตามล าดบั คือ .20, .44 และ .37) 

จาวาดิ และคณะ (Javadin and et al. 2010 : 170 - 177) ไดศ้ึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทกัษะของผูบ้ริหารกบัประสิทธิภาพในการท างานของผูจ้ดัการธนาคารแต่ละสาขาในเมือง Tehran 
ประเทศอิหร่าน โดยใช้ทกัษะการบริหารของแคทซ์ (Katz) ผลการศึกษาพบว่า ทกัษะของผูบ้ริหาร 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01                     
ทั้งภาพรวมและรายด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะด้านเทคนิคเป็นทักษะที่จ าเป็น            
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ในการบริหารมากที่สุด รองลงมาคือทกัษะดา้นมนุษย ์และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ตามล าดบั      
โดยทกัษะทางเทคนิคนั้นไดร้วมไปถึงประสบการณ์ในการท างาน การศึกษา การฝึกฝนจนช านาญ 
การรู้จกัประยุกต์ใช้ความรู้ เทคนิค  และเคร่ืองมือต่าง ๆ  ในการท างาน การมีทกัษะทางเทคนิคที่ดี     
จะส่งผลให้เกิดทกัษะดา้นมนุษยท์ี่ดี ซ่ึงทกัษะดา้นมนุษยก์ล่าวรวมถึงทกัษะการส่ือสาร การจดัการปัญหา 
การสร้างแรงจูงใจ การควบคุมและการท างานอย่างเป็นระบบ การที่ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหาร            
ที่เพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากขึ้นดว้ย 
 โมสทาฟ และคณะ (Afshari Mostafa and et al. 2012 : 388 - 394) ได้ศึกษาเร่ืองทักษะการบริหาร 
จากทฤษฎีของแคทซ์ (Katz) ส าหรับผูบ้ริหารด้านพลศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศอิหร่าน               
ผลการศึกษาพบว่า ทกัษะดา้นมนุษยม์ีความส าคญัมากที่สุด รองลงมาคือ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด 
และทักษะด้านเทคนิค ตามล าดับ โดยการศึกษาคร้ังน้ีย ังได้ศึกษาความส าคัญของหัวข้อย่อยใน                       
ทักษะแต่ละด้าน ผลการศึกษาพบว่าทักษะด้านความคิดรวบยอดของผู้บริหารในแต่ละหัวข้อย่อยมี                    
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัโดยเรียงล าดบัความส าคญั ดงัน้ี ความมีวินยั การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และการวางแผน ทักษะด้านมนุษย์ของผูบ้ริหารในแต่ละหัวข้อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
เรียงล าดบัความส าคญั ดงัน้ี การมีอารมณ์ดี การมีทกัษะการส่ือสาร และการมีความเป็นผูน้ าในที่ประชุม 
ทักษะด้านเทคนิคของผูบ้ริหารในแต่ละหัวข้อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ โดยเรียงล าดับ 
ความส าคญั ดงัน้ี การมีความรู้ ประสบการณ์ในการบริหารการประเมินผล การท างานเป็นทีมและ
การจดัการความแตกแยก 
 จากการศึกษางานวิจยัต่างประเทศ สรุปไดว่้า ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ    
มีความส าคญัในการช่วยพฒันาสถานศึกษา การที่ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหาร เช่น ทกัษะดา้นเทคนิค 
ทักษะความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะการส่ือสาร ท่ีเพ่ิมมากขึ้น สถานศึกษาจะเกิด                    
การพฒันาที่มีคุณภาพและประสบความส าเร็จ  

 งานวิจัยในประเทศ 
พจนรินทร์ เหลืองอรัญนภา และส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ุ (2556 : 54 - 62) ไดศ้ึกษาเร่ืองทกัษะ

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงาน                 
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 ผลการวิจยัพบว่า 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก                     
2) ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8                       
โคยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ 3) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความสุขใน                 
การท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 
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จนัทร์จิรา พรหมเมตตา และคณะ (2562 : 168 -188 )ไดศ้ึกษาเร่ืองทกัษะของผูบ้ริหารที่
ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน            
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก                                       
2) ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และ3) ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัองค์กรแห่ง
ความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2                                 
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูงที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

อญัธิกา บุญเลิศ (2562 : 441 - 454) ไดศ้ึกษาเร่ืองทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ทกัษะการบริหารของผูอ้  านวยการโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 1 ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ 
3) ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

วิชาญ ระดมกิจและสายสุดา เตียเจริญ (2561 : 125 - 135) ได้ศึกษาเร่ืองความสุขใน                   
การปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนวดัคร้อพนัน ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสุขในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนวดัคร้อพนนัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) แนวทางการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบตัิงาน
ของครูโรงเรียนวดัคร้อพนนั พบว่าดา้นปัจจยัพ้ืนฐานความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ปัญญาและการฝึกฝน : 
ครูควรเสริมสร้างตนเองให้รู้จกัฝึกจิตใจ ท าความเขา้ใจในตวับุคคลเพื่อให้อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข 
ดา้นปัจจยัลกัษณะงานควรเสริมสร้าง ให้ท างานกิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุ่ม ดา้นปัจจยัหัวหน้า เพื่อน
ร่วมงานลูกคา้ บุคคลที่เก่ียวขอ้งควรเสริมสร้างให้มีคุณธรรมกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นปัจจยัวฒันธรรม
องคก์รและบรรยากาศในการท างานควรส่งเสริมให้บรรยากาศในการท างานให้เป็นกนัเองไม่เครียด
เกินไป ดา้นปัจจยัรูปแบบการใช้ชีวิตควรยึดหลกัการใชชี้วิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ดา้นปัจจยัครอบครัวควรมีเวลากับครอบครัวโดยมีกิจกรรมร่วมกนั ดา้นปัจจยัสังคมสถานการณ์
หรือปัจจัยแวดล้อมควรเสริมสร้างความรู้รักสามคัคีที่ดีร่วมกันกบัชุมชนเพื่อสังคมจะได้มีความ
แข็งแรงและน่าอยู ่
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ธิปัตย ์ทัน่เส้ง และมทันา วงัถนอมศกัด์ิ  (2562 : 412 - 424) ไดศ้ึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับความสุขในการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากที่สุด 2) ความสุขใน
การท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากที่สุด และ3) คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความสุขในการท างานของ
ครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 
 วิรวรรณ จิตต์ปราณี และชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์ (2562 : 34 - 49) ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ า                 
การเปลี่ยนแปลงกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก                
เรียงค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์การกระตุน้การใช้ปัญญา 
การสร้างแรงบนัดาลใจ และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  2) การมีทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ีทกัษะในการส่ือสารและร่วมมือกนั 
ทกัษะดา้นเทคโนโลยี ทกัษะการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรมและการสนใจต่อโลก ทกัษะความสนใจใครรู้
และจินตนาการทกัษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค์ และทกัษะการคิด
ในเชิงธุรกิจและทกัษะประกอบการ 

เสาวนีย ์ศรีบรรพต และนุชนรา รัตนศิระประภา (2562 : 650 - 660) ไดศ้ึกษาเร่ืองจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพกบัความสุขในการท างานในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  
ผลการวิจยัพบว่า  1) จรรยาบรรณของวิชาชีพ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 
ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความสุขในการท างานในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมากที่สุด - มากและ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณของวิชาชีพกับ
ความสุขในการท างานในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

อดุลยพ์ร ชุ่มชวย และธีระพงศ ์บุศรากูล (2562 : 175 - 186) ไดศ้ึกษาเร่ืองทกัษะการบริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ทกัษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาส านกังานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ2) ผลการเปรียบเทียบทักษะ               
การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อ่างทอง พบว่า ครูที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์การบริหารงานของผูบ้ริหารต่างกนั เห็นว่าทกัษะ
การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อ่างทองไม่แตกต่างกนั แต่ครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกนั เห็นว่า ทกัษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สุวิมล ทองจ ารัส และสจีพรรณ ทรรพวสุ (2563 : 168 - 178) ได้ศึกษาเร่ืองทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2                            
ผลการวิจยัพบว่า 1) ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
2) การเปรียบเทียบทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทักษะการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่  21 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ                             
3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะการสร้างทีมงานที่แข็งแกร่ง เข้าใจจุดมุ่งหมายขององค์กร 
มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถศกัยภาพของแต่ละบุคคล เน้นบริหารแบบประชาธิปไตย 
สร้างขวัญและก าลังใจ มีทักษะการแก้ปัญหาที่มีความหนักแน่น ความยืดหยุ่น การเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลง และแกปั้ญหาโดยอาศยัประสบการณ์ มีทกัษะการคิดสร้างสรรคท์ี่ตอ้งเปลี่ยนมุมมอง 
คิดนอกกรอบ เป็นทั้งนกัแกปั้ญหา นกัปรับปรุงงาน นกัสอนงานและนกัคิด มีทกัษะการส่ือสารตอ้ง
ที่ชัดเจน เพ่ิมช่องทางในการส่ือสารโดยอาศัยเทคโนโลยีและพฒันาทกัษะการใช้ภาษาที่สามใน
ชีวิตประจ าวนั และมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมต้องเปิดใจกวา้งยอมรับ                      
เทคโนโลยี มีความทนัสมยั เป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยีและมีการศึกษาดูงานการพฒันานวตักรรม
จากหน่วยงานที่เป็นตน้แบบ 

วณิชวรรณ รัตนจารุพิทกัษ ์(2564 : 47 - 58) ไดศ้ึกษาเร่ืองทกัษะส าคญัในศตวรรษที่ 21 ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผลวิจยัพบว่า 1) ทศันคติของครูต่อทกัษะศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่วุฒิการศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อ
ทกัษะศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .05 และ 3) ครูที่
ประสบการณ์การท างานต่างกนั มีทศันคติต่อทกัษะศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมและรายดา้น ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นทางเทคโนโลยีและดิจิทลั และดา้นการส่ือสาร
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05                                
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 จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงักล่าวสรุปไดว่้า ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 มีความส าคญักับความสุขในการท างานของครู เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น
หัวใจส าคญัของสถานศึกษาที่จะบริหารงานต่าง ๆ ให้เป็นไปดว้ยความราบร่ืน ตอ้งมีความสามารถใน
การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ้ื่นไดดี้ มีกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร
ให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และยอมรับใน
ความสามารถของบุคลากรรวมถึงการยกย่องให้เกียรติกนัซ่ึงกนัและกนั  มีทกัษะการสร้างทีมงาน
สามารถสร้างความร่วมมือในการท างานให้เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา กระตุน้ให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการวางแผนท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เพราะทีมงานเหล่านั้ นจะเป็นปัจจัยผลักดันให้                              
การบริหารงานส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างรวดเร็ว เล็งเห็นความส าคญัในการใช้เทคโนโลยีเพื่อประยกุต์ใช้ใน
การบริหารสถานศึกษาด้านต่าง ๆ ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีให้เป็นเคร่ืองมือใน                       
การจัดการเรียนการสอน เมื่อใดก็ตามที่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารสถานศึกษาที่                 
กา้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ยอ่มส่งผลให้ครูเกิดความรู้สึกและมีเจตคติที่ดี
ต่องานที่ท ามีความกระตือรือร้น และเกิดความสุขในการท างาน 
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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กับความสุขในการท างานของครู เพ่ือให้การวิจัยคร้ังน้ีบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ ผูวิ้จัยจึงได้
ก าหนดแนวทางในการวิจยัโดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี  
 1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั  
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง  
 กำรก ำหนดประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
จันทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2564 ประกอบด้วยครูจ านวน 1,422 คน (สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด. ออนไลน์. 2564) 
   กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จันทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของ                   

เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 ; อ้างถึงใน  วาโร  เพ็งสวสัด์ิ. 2553 : 39 - 40) ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 306 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้จังหวดัที่ตั้ง

ของสถานศึกษาเป็นชั้นของการแบ่ง ดงัตาราง 3 
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ตำรำง 3 ประชากรและตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั  
 

จังหวัดที่ต้ังของ
สถำนศึกษำ 

ประชำกร ตัวอย่ำง 

ครู ครู 
จงัหวดัจนัทบุรี 931 200 
จงัหวดัตราด 491 106 

รวม 1,422 306 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ได้แก่ 1) แบบสอบถามทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่  21 2) แบบสอบถามความสุขในการท างานของครูสังกัดส านักงาน                    
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจนัทบุรี ตราด มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามทฤษฎีการวัด เจตคติ ของลิ เคิ ร์ท  (Likert Scale) (Likert. 1993 ; อ้างถึ งใน                 
บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 121)  ดงัน้ี  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด จ านวน 20 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
   1.1 ดา้นทกัษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  จ านวน 5 ขอ้ 
   1.2 ดา้นทกัษะการมีมนุษยสัมพนัธ์   จ านวน 5 ขอ้ 
   1.3 ดา้นทกัษะการสร้างทีมงาน   จ านวน 5 ขอ้ 
   1.4 ดา้นทกัษะการใช้เทคโนโลยี   จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนที่ 2.แบบสอบถามความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด จ านวน 25 ขอ้ แบ่งเป็น 6  ดา้น ดงัน้ี 
   1.1 ดา้นการมีสังคมดี    จ านวน 4 ขอ้ 
   1.2 ดา้นการตดิตอ่สัมพนัธ์  จ านวน 4 ขอ้ 
   1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้ม   จ านวน 4 ขอ้ 
   1.4 ดา้นค่าตอบแทน   จ านวน 4 ขอ้ 
   1.5 ดา้นลกัษณะของงาน   จ านวน 4 ขอ้ 
   1.6  ดา้นการพฒันาตนเอง  จ านวน 5 ขอ้ 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องอย่างครอบคลุมตามตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเป็นนิยามปฏิบัติการของความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหาร       

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
  2. เลือกเทคนิคที่ใช้ในการวดัในคร้ังน้ีเลือกเทคนิคการวดัเจตคติของตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
ที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัจากมากท่ีสุดจนถึงนอ้ยที่สุด ดงัน้ี 
    5  หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
      4 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบัมาก  
    3 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง   
    2 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย   
    1 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด  

3. สร้างขอ้ความเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด จ านวน 20 ขอ้ความ และขอ้ความเก่ียวกบัความสุขใน
การท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจนัทบุรี ตราด  จ านวน 30 ข้อความ 
ตามนิยามศพัทท์ี่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

4. น าขอ้ความที่สร้างขึ้นทั้งหมดมาปรับปรุงภาษาให้อ่านง่าย เขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อนแล้ว

จัดเรียงข้อความตามรูปแบบของการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของข้อความรายข้อ                       

น าแบบตรวจสอบความตรงของข้อความรายข้อให้ประธานกรรมการและกรรมการตรวจสอบ                     
ความถูกต้อง จากนั้นน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ลงความเห็นว่าขอ้ความแต่ละข้อตรงกับ              

ส่ิงที่ตอ้งการวดัหรือไม่ โดยให้ +1 คะแนน ถา้ลงความความเห็นว่าตรง ให้ 0 คะแนน ถา้ลงความเห็นว่า
ไม่แน่ใจ และให้ -1 คะแนน ถา้ลงความเห็นว่าไม่ตรง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา

ของข้อความรายข้อด้วยวิธีการหาค่าดัชนี IOC (Index of Item-Objective Congruence ) โดยน าคะแนน

ของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มาหาค่าเฉลี่ยรายขอ้แลว้คดัเลือกขอ้ที่มีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป
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แลว้น าไปใชส้ร้างแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

กับความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด                    
ได้ข้อความที่ใช้สอบถามทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 จ านวน 20 ข้อ และได้

ขอ้ความที่ใชส้อบถามความสุขในการท างานของครู จ านวน 25 ขอ้ 
5. น าขอ้ความที่คดัเลือกไวต้ามขอ้ 4 มาสร้างเป็นแบบสอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 และความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
จันทบุรี ตราด โดยจัดเรียงข้อความหรือข้อค าถามตามล าดับของตัวแปรแล้วน าไปทดลองใช้                   
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูสังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด                        
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อด้วย                                    
วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-Total Correlation) คดัเลือกขอ้ที่มีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปไดข้อ้ความที่ใช้สอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ านวน 20 ข้อ 
มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.55 ถึง 0.98 และไดข้้อความที่ใช้สอบถามความสุขในการท างานของครู 
จ านวน 25 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.40 ถึง 0.90 

6. น าขอ้ความที่คดัเลือกไวต้ามขอ้ 5 มาสร้างเป็นแบบสอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 และความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด โดยจดัเรียงขอ้ค าถามตามล าดบัของตวัแปรแลว้น าไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นครู 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจนัทบุรี ตราดที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้คร้ังแรก 
จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลที่ไดม้าค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
( -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202 - 204) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เท่ากบั 0.97 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ความสุขในการท างานของครู เท่ากบั 0.96 

 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ผู ้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  เพื่ อขอความอนุเคราะห์จาก

ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด เพื่อขอความร่วมมือในการท าวิจยั 
2. ผูวิ้จยัน าส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยติดต่อส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ก าหนดวนัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูวิ้จยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล   
 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ในการค านวณสถิติต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 1. การวิเคราะห์ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และความสุขในการท างาน 
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุ รี ตราด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้                         
การหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ ์
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 121)   
   คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
   คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบัมาก  
   คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด  

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21                
กับความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด                   
ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556 : 363) 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.91 – 1.00   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 – 0.90   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 – 0.70   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01 – 0.30   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00              หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติพื้นฐำน 

1. ค่าเฉลี่ย (Mean :  )ใช้ในการวิเคราะห์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
และความสุขในการท างานของครู โดยมีสูตรในการค านวณดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 42) 

           = 
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    เมื่อ        แทน   ค่าเฉลี่ย 
     ix   แทน   คะแนนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน 
     N      แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอย่าง 
 2.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)ใช้ในการวิเคราะห์ทักษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และความสุขในการท างานของครู โดยมีสูตรในการค านวณ
ดงัน้ี (บุญชม   ศรีสะอาด. 2556 : 68) 
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    เมื่อ S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
     ix   แทน   คะแนนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน 
     N แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
72 

 

 

 สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน 
 1. สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
ใชส้ าหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กบัความสุข
ในการท างานของครู โดยมีสูตรในการค านวณดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 83) 
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         เมื่อ 

xyr     แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21กบัความสุขในการท างานของครู        
       ix       แทน  คะแนนทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21                    
      แต่ละคน 
           iy           แทน    คะแนนความสุขในการท างานของครูของกลุม่ตวัอยา่ง

แต่ละคน  
      N  แทน     จ านวนครูในกลุ่มตวัอยา่ง 
 



 
 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกัเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
ผูวิ้จยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   n           แทน     จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 
             แทน     ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D. แทน     ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Y     แทน    ความสุขในการท างานของครู   
 X       แทน     ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 X1  แทน     ดา้นทกัษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

 X2  แทน     ดา้นทกัษะการมีมนุษยสัมพนัธ์ 
 X3  แทน     ดา้นทกัษะการสร้างทีมงาน 
 X4  แทน     ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 
 p  แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 r     แทน     ค่าสถิติในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
 *  แทน     ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล              
ดว้ยตารางประกอบกบัค าอธิบาย โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่  1 ผลการ วิ เคราะ ห์ทักษะของ ผู้บ ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21                                 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 306 ฉบับ ได้รับกลับคืนทั้งหมด    

306 ฉบบั ไดต้รวจความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม มีความสมบูรณ์ทั้ง 306 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดเ้สนอตามล าดบั ดงัน้ี 

 
 ตอนที่ 1 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยรวมรายดา้นและรายขอ้ ปรากฏผลดงัตาราง 4 - 7 
 
ตาราง 4  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21         

สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ในภาพรวมและรายดา้น 
 

 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

n = 306 
ระดบั อนัดบั 

   S.D. 

1.   ดา้นทกัษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 4.39 0.56 มาก 3 
2.    ดา้นทกัษะการมมีนุษยสัมพนัธ์ 4.29 0.62 มาก 4 
3.    ดา้นทกัษะการสร้างทีมงาน 4.44 0.52 มาก 1 
4.    ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 4.42 0.56 มาก 2 
 รวม 4.38 0.51 มาก  

 
 จากตาราง 4 แสดงว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน                      
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดยด้านทกัษะการสร้างทีมงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.44)  
รองลงมาคือ ดา้นทกัษะการใช้เทคโนโลยี ( = 4.42)  ดา้นทกัษะการติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ               
( = 4.39) ส่วนดา้นทกัษะการมีมนุษยสัมพนัธ์มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ ( = 4.29) 
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ตาราง 5  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21   
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นทกัษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
จ าแนกตามรายขอ้ 

 
 

ดา้นทกัษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
n = 306 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี                       
สามารถใชภ้าษาและค าพูดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.39 0.67 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการถ่ายทอด 
ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์                       
ให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั 

4.34 0.63 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่ือสารที่ชดัเจน                      
ท าให้เกิดความเขา้ใจเป็นแนวทางเดียวกนั 

4.36 0.70 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแจง้ข่าวสารที่รวดเร็ว 
ไดท้นัต่อการปฏิบตัิงาน 

4.51 0.61 มากที่สุด 1 

5. ผูบ้ริหาสถานศึกษาใชวิ้ธีการที่หลากหลาย  
ส่ือสารเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดขึ้น  
ในสถานศึกษา 

4.35 0.66 มาก 4 

 รวม 4.39 0.49     มาก  
 
 จากตาราง 5 แสดงว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน                  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด้านทักษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในภาพรวม                  
อยู่ในระดับมาก (  = 4.39)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแจง้ข่าวสารที่รวดเร็วไดท้นัต่อการปฏิบตัิงาน ( = 4.51) และอยูใ่นระดบัมาก 
4 ดา้น ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี สามารถใชภ้าษาและค าพูด
ได้อย่างเหมาะสม ( = 4.39) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่ือสารที่ชัดเจนท าให้เกิดความเข้าใจเป็น
แนวทางเดียวกนั ( = 4.36) ผูบ้ริหาสถานศึกษาใช้วิธีการที่หลากหลาย ส่ือสารเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ                  
ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา  ( = 4.35) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา                    
มีกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั ( = 4.34)   
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ตาราง 6  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21            
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์             
จ าแนกตามรายขอ้ 

 
 

ดา้นทกัษะการมมีนุษยสัมพนัธ์ 
n = 306 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกระตุน้
บุคลากรให้ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ 

4.33 0.71 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จกัการโนม้นา้วและ 
เลือกใชวิ้ธีจูงใจไดถู้กตอ้งและเหมาะสม 

4.21 0.68 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับฟังความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะจากทุกฝ่ายอยา่งเป็นกลาง 

4.23 0.75 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน 
การใชภ้าษาที่ชดัเจนและถอ้ยค าที่หลากหลาย 

4.38 0.63 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นกลัยาณมิตร 
ในการปฏิบตัิงานร่วมกบับุคลากรภายใน 
และบุคคลภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.31 0.74 มาก 3 

 รวม 4.29 0.62   มาก  
 
 จากตาราง 6 แสดงว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน               
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นทกัษะการมีมนุษยสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก                     
( = 4.29)  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกรายการ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย              
3 ล าดับแรก ได้แก่  ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้ภาษาที่ชัดเจนและถ้อยค า                                   
ที่หลากหลาย ( = 4.38) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกระตุน้บุคลากร            
ให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ( = 4.33) และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นกลัยาณมิตร               
ในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ( = 4.31)                         
ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จักการโน้มน้าวและเลือกใช้วิธีจูงใจ              
ไดถู้กตอ้งและเหมาะสม (  = 4.21)   
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ตาราง 7  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21            
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด้านทักษะการสร้างทีมงาน                   
จ าแนกตามรายขอ้ 

 
 

ดา้นทกัษะการสร้างทีมงาน 
n = 306 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมในการท างาน 
ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ 

4.41 0.60 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผนเพื่อการด าเนินงาน 
ที่เป็นระบบ 

4.49 0.62 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ตรงตาม 
ความสามารถศกัยภาพของแต่ละบุคคลอยา่งเหมาะสม 

4.46 0.62 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการยอมรับและเห็นคุณค่า       
ในความแตกต่างระหว่างบุคคล 

4.42 0.60 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจในการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.43 0.65 มาก 3 

 รวม 4.44 0.52 มาก  
 
 จากตาราง 7 แสดงว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน               
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นทกัษะการสร้างทีมงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก                     
( = 4.44)  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกรายการ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย              
3 ล าดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผนเพื่อการด าเนินงานที่เป็นระบบ  ( = 4.49) 
รองลงมา คือ ผู ้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถศักยภาพของ                      
แต่ละบุคคลอย่างเหมาะสม ( = 4.46) และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง                 
และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี ( = 4.31) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่ สุด               
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมในการท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ ( = 4.41)   
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21            
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
จ าแนกตามรายขอ้ 

 
 

ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนลยี 
n = 306 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเปิดรับขอ้มูล  
ความรู้ใหม่ ๆ และพฒันาตนเองให้ทนัต่อการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกในยคุศตวรรษที่ 21อยูเ่สมอ 

4.43 0.60 มาก 
 

3 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ                           
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถบริหารจดัการ 
ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและเขา้ถึงไดง้่าย 

4.35 0.66 มาก 
 

5 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาดา้นต่าง ๆ 
เป็นอยา่งดี 

4.42 0.64 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุน 
การใชเ้ทคโนโลยีให้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการ 
เรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 

4.44 0.68 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีเวบ็ไซตอ์อนไลน์ 
เพื่อการจดัการศึกษาและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

4.44 0.63 มาก 
 

1 

 รวม 4.42 0.56 มาก  
 
 จากตาราง 8 แสดงว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน               
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก                     
( = 4.42)  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกรายการ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย              
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีให้เป็นเคร่ืองมือ
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม และผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดให้มีเว็บไซต์ออนไลน์เพื่อ                  
การจดัการศึกษาและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอย่างสร้างสรรค์มีค่าเฉลี่ยเท่ากนั ( = 4.44) รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเปิดรับขอ้มูล ความรู้ใหม่ ๆ และพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในยุคศตวรรษที่21อยู่เสมอ ( = 4.43) และผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาดา้นต่าง ๆเป็นอยา่งดี ( = 4.42)  
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ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายด้าน 
ปรากฏผลดงัตาราง 9 
 
ตาราง  9  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงาน               

เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ในภาพรวมและรายดา้น   
 

 
ความสุขในการท างานของครู 

n = 306 
ระดบั อนัดบั 

   S.D. 

1. ดา้นการมีสังคมดี 4.46 0.59 มาก 1 
2. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ ์ 4.42 0.49 มาก 4 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.43 0.52 มาก 3 
4. ดา้นค่าตอบแทน 4.29 0.61 มาก 6 
5. ดา้นลกัษณะงาน 4.30 0.59 มาก 5 
6. ดา้นการพฒันาตนเอง 4.44 0.56 มาก 2 
 รวม 4.39 0.49     มาก  

  
 จากตาราง 9 แสดงว่า ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.39) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า                      
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการมีสังคมดี                 
(  = 4.46) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาตนเอง (  = 4.44) และด้านสภาพแวดล้อม ( = 4.43)                 
ส่วนดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ 4.29 
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ตาราง  10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงาน               
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นสังคมดี จ าแนกตามรายขอ้ 

 
 

ดา้นสังคมดี 
n = 306 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ครูมีความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 4.39 0.76 มาก 4 
2. ครูมีการท างานเป็นทีม  4.44 0.66 มาก 3 
3. ครูมีความรับผิดชอบต่องานที่ไดรั้บมอบหมาย 

และงานส่วนร่วม 
4.50 0.62 มาก 2 

4. ครูเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว สถานศึกษาและ
สังคม 

4.51 0.59 มาก 1 

 รวม 4.46 0.59     มาก  
 
 จากตาราง 10 แสดงว่า ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นสังคมดีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.46)  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
อยูใ่นระดบัมากทุกรายการ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูเป็นสมาชิกที่ดีของ
ครอบครัว สถานศึกษาและสังคม ( = 4.51) รองลงมา คือ ครูมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมายและงานส่วนร่วม ( = 4.50) และครูมีการท างานเป็นทีม ( = 4.44) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ย
นอ้ยที่สุด คือ ครูมีความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ( = 4.39)   
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ตาราง  11  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงาน               
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นติดต่อสัมพนัธ์ จ าแนกตามรายขอ้ 

 
 

ดา้นการติดต่อสัมพนัธ ์
n = 306 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ครูมีสัมพนัธภาพแบบกลัยาณมิตรระหว่างครูกบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4.28 0.68 มาก 4 

2. ครูมีสัมพนัธภาพแบบกลัยาณมิตรระหว่างครูกบั
เพื่อนครู 

4.45 0.61 มาก 3 

3. ครูมีสัมพนัธภาพแบบกลัยาณมิตรระหว่างครูกบั
นกัเรียน 

4.49 0.54 มาก 1 

4. ครูมีการประสานงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   4.47 0.54 มาก 2 
 รวม 4.42 0.49     มาก  

 
 จากตาราง 11 แสดงว่า ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.42)  เมื่อพิจารณา                  
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่                      
ค รูมี สั มพันธภาพแบบกัล ย าณมิ ต รระห ว่ า งค รูกั บนัก เ รี ยน  (  = 4.49)  รองลงมา คื อ                                                  
ครูมีการประสานงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   ( = 4.47) และครูมีสัมพันธภาพแบบ
กลัยาณมิตรระหว่างครูกบัเพื่อนครู (  = 4.45) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ครูมีสัมพนัธภาพ
แบบกลัยาณมิตรระหว่างครูกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ( = 4.28)   
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ตาราง  12  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงาน               
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามรายขอ้ 

 
 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
n = 306 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศที่ดี                                     4.51 0.58 มาก 1 
2. สถานศึกษามีการบริหารจดัการในดา้นความ

ปลอดภยั 
4.46 0.59 มาก 2 

3. สถานศึกษามีสถานที่เอื้อต่อการออกก าลงักายและ
พกัผ่อนหยอ่นใจอยา่งเหมาะสม 

4.29 0.69 มาก 4 

4. ครูมีสภาพการท างานที่ดี สะอาดและสะดวกสบาย 4.45 0.59 มาก 3 
 รวม 4.43 0.52     มาก  

 
 จากตาราง 12 แสดงว่า ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด้านสภาพแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.43)  เมื่อพิจารณา                  
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่                      
สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศที่ดี ( = 4.51) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการบริหาร
จัดการในด้านความปลอดภัย (  = 4.46) และครูมีสภาพการท างานที่ดี สะอาดและสะดวกสบาย                 
( = 4.45) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีสถานท่ีเอื้อต่อการออกก าลงักายและ
พกัผ่อนหยอ่นใจอยา่งเหมาะสม ( = 4.29)   
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ตาราง  13  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงาน               
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นค่าตอบแทน จ าแนกตามรายขอ้ 

 
 

ดา้นค่าตอบแทน 
n = 306 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ครูมีเงินเดือนตามคุณวุฒิและความสามารถที่
ยตุิธรรมและเหมาะสม 

4.41 0.58 มาก 1 

2. ครูมีสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 4.31 0.71 มาก 2 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมขวญัก าลงัใจ 

อยา่งสม ่าเสมอ 
4.21 0.73 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจต่อครู 
ให้มีการปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ 

4.22 0.82 มาก 3 

 รวม 4.29 0.61     มาก  
 
  จากตาราง 13 แสดงว่า ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นค่าตอบแทนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.29)  เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกรายการ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีเงินเดือน
ตามคุณวุฒิและความสามารถที่ยตุิธรรมและเหมาะสม ( = 4.41) รองลงมา คือ ครูมีสวสัดิการต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ( = 4.31) และผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจต่อครูให้มี                              
การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ( = 4.22) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการส่งเสริมขวญัก าลงัใจอยา่งสม ่าเสมอ ( = 4.21)   
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ตาราง  14  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงาน               
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นลกัษณะงาน จ าแนกตามรายขอ้ 

 
 

ดา้นลกัษณะงาน 
n = 306 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ครูมีการรับรู้ภาระหนา้ที่และปริมาณงานทีไ่ดรั้บ
มอบหมาย 

4.38 0.63 มาก 1 

2. ครูมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจในการท างาน 4.19 0.71 มาก 4 
3. ครูไดท้ างานตรงตามความเหมาะสมกบัศกัยภาพ

ของตนเอง 
4.32 0.68 มาก 3 

4. ครูมีการรับรู้ผลการท างานจากผลการประเมินท า
ให้เกิดการเรียนรู้และพฒันางานไดดี้ย่ิงขึ้น 

4.33 0.66 มาก 2 

 รวม 4.30 0.59     มาก  
 
  จากตาราง 14 แสดงว่า ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นค่าลกัษณะงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.30)  เมื่อพิจารณารายขอ้
พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกรายการ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีการรับรู้
ภาระหน้าที่และปริมาณงานที่ไดรั้บมอบหมาย ( = 4.38) รองลงมา คือ ครูมีการรับรู้ผลการท างาน
จากผลการประเมินท าให้เกิดการเรียนรู้และพฒันางานไดดี้ย่ิงขึ้น ( = 4.33) และครูไดท้ างานตรง
ตามความเหมาะสมกบัศกัยภาพของตนเอง ( = 4.32) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ครูมีความ
เป็นอิสระในการตดัสินใจในการท างาน ( = 4.19)   
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ตาราง  15  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงาน               
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นการพฒันาตนเอง จ าแนกตามรายขอ้ 

 
 

ดา้นการพฒันาตนเอง 
n = 306 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ครูไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
ในดา้นการปฏิบตัิงาน 

4.47 0.66 มาก 3 

2. ครูไดเ้ขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา เพื่อพฒันาตนเอง 
ให้มีความเป็นมืออาชีพ 

4.52 0.61 มาก 1 

3. ครูมีความเช่ียวชาญในสายงานที่ตนเองรับผิดชอบ 4.42 0.68 มาก 4 
4. ครูเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา 4.34 0.62 มาก 5 
5. ครูสามารถน าความรู้ที่ไดจ้ากการพฒันาตนเองเพื่อ

มาพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.48 0.60 มาก 2 

 รวม 4.44 0.56     มาก  
 
 จากตาราง 15 แสดงว่า ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดา้นการพฒันาตนเองในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.44)  เมื่อพิจารณาราย
ขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดเ้ขา้ร่วม
ประชุม อบรม สัมมนา เพื่อพฒันาตนเองให้มีความเป็นมืออาชีพ ( = 4.52) รองลงมา คือ ครูสามารถน า
ความรู้ที่ไดจ้ากการพฒันาตนเองเพื่อมาพฒันาสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ( = 4.48) และ             
ครูไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในดา้นการปฏิบตัิงาน ( = 4.47) ส่วนรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ครูเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา( = 4.34)   
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 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21
กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 

ตาราง 16 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปรทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21   
 กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X Y 
X1   1.00      
X2 0.83*   1.00     
X3 0.72* 0.73*   1.00    
X4 0.80* 0.80* 0.66*   1.00   
X 0.93* 0.94* 0.85* 0.90*   1.00  
Y 0.68* 0.68* 0.69* 0.68* 0.75* 1.00 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปร        
ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงาน                     
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราดโดยรวม (rxy =  0.75) มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยู่
ในระดบัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยการเรียงล าดบั
ความสัมพนัธ์จากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี ดา้นทกัษะการสร้างทีมงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ความสุขในการท างานของครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (rx3y = 0.69) ดา้นทกัษะการส่ือสาร
ที่มีประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างานของครู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 (rx1y = 0.68) ด้านทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขใน                       
การท างานของครูอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (rx2y = 0.68) และดา้นทกัษะการใช้เทคโนโลยี               
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างานของครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (rx4y = 0 .68) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นผลการวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด ผูวิ้จยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 3. สรุปผลการวิจยั 
 4. อภิปรายผลการวิจยั 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 2. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21                   
กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การก าหนดประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
จันทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2564 ประกอบด้วยครูจ านวน 1,422 คน (สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด. ออนไลน์. 2564) 
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   การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
จนัทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 ; อ้างถึงใน  วาโร  เพ็งสวสัด์ิ. 2553 : 39 - 40) ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 306 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้จงัหวดัท่ีตั้ งของ
สถานศึกษาเป็นชั้นของการแบ่ง 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งอย่างครอบคลุมตามตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเป็นนิยามปฏิบัติการของความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหาร       
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
  2. เลือกเทคนิคที่ใชใ้นการวดัในคร้ังน้ีเลือกเทคนิคการวดัเจตคติของตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
ที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัจากมากท่ีสุดจนถึงนอ้ยที่สุด ดงัน้ี 
    5  หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
      4 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบัมาก  
    3 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง   
    2 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย   
    1 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด  

3. สร้างขอ้ความเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด จ านวน 20 ขอ้ความ และขอ้ความเก่ียวกบัความสุขใน
การท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจนัทบุรี ตราด  จ านวน 30 ขอ้ความ 
ตามนิยามศพัทท์ี่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

4. น าขอ้ความที่สร้างขึ้นทั้งหมดมาปรับปรุงภาษาให้อ่านง่าย เขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อนแล้ว
จัดเรียงข้อความตามรูปแบบของการตรวจสอบความตรงเชิงเ น้ือหาของข้อความรายข้อ                       
น าแบบตรวจสอบความตรงของข้อความรายข้อให้ประธานกรรมการและกรรมการตรวจสอบ                     
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ความถูกตอ้ง จากนั้นน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ลงความเห็นว่าขอ้ความแต่ละขอ้ตรงกับ              
ส่ิงที่ตอ้งการวดัหรือไม่ โดยให้ +1 คะแนน ถา้ลงความความเห็นว่าตรง ให้ 0 คะแนน ถา้ลงความเห็นว่า
ไม่แน่ใจ และให้ -1 คะแนน ถา้ลงความเห็นว่าไม่ตรง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา
ของข้อความรายข้อด้วยวิธีการหาค่าดัชนี IOC (Index of Item-Objective Congruence ) โดยน าคะแนน
ของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มาหาค่าเฉลี่ยรายขอ้แลว้คดัเลือกขอ้ที่มีค่าดชันี  IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป
แลว้น าไปใชส้ร้างแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กับความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด                    
ไดข้อ้ความที่ใชส้อบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ านวน 20 ขอ้ และไดข้อ้ความ
ที่ใชส้อบถามความสุขในการท างานของครู จ านวน 25 ขอ้ 

5. น าขอ้ความที่คดัเลือกไวต้ามขอ้ 4 มาสร้างเป็นแบบสอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 และความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา
จันทบุรี ตราด โดยจัดเรียงข้อความหรือข้อค าถามตามล าดับของตัวแปรแล้วน าไปทดลองใช้                    
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูสังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด                        
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อด้วย                                    
วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-Total Correlation) คดัเลือกขอ้ที่มีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปไดข้อ้ความที่ใช้สอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ านวน 20 ขอ้ 
มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.55 ถึง 0.98 และไดข้อ้ความที่ใช้สอบถามความสุขในการท างานของครู 
จ านวน 25 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.40 ถึง 0.90 

6. น าขอ้ความที่คดัเลือกไวต้ามขอ้ 5 มาสร้างเป็นแบบสอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 และความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด โดยจดัเรียงขอ้ค าถามตามล าดบัของตวัแปรแลว้น าไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นครู 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราดท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่ทดลองใช้คร้ังแรก 
จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลที่ไดม้าค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
( -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202 - 204) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เท่ากบั 0.97 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ความสุขในการท างานของครู เท่ากบั 0.96 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ผู ้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เพื่อขอความอนุเคราะห์จาก

ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด เพื่อขอความร่วมมือในการท าวิจยั 
2. ผูวิ้จยัน าส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจยัติดต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ก าหนดวนัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูวิ้จยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ในการค านวณสถิติต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 1. การวิเคราะห์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และความสุขในการท างาน 
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้                         
การหาค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 121)   
   คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
   คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบัมาก  
   คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด  

2. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21                
กับความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด                   
ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556 : 363) 
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  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.91 – 1.00   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 – 0.90   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 – 0.70   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
       ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01 – 0.30   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

         ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00              หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
  
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
 2. ความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
 3. ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการท างานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด  มีความสัมพันธ์ในทางบวกใน
ระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี มีประเด็นส าคญัที่สมควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี  

 1. ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน                       
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า          
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ผลดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่ตอ้งปรับเปลี่ยน
บทบาทจากการเป็นผูค้วบคุมมาเป็นผูน้ าที่วางแนวทางการปฏิบตัิงานของบุคลากร มีความเขา้ใจใน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการบริหารจัดการเชิงรุก ยึดหลักการมีส่วนร่วม ต้องมี                    
ความทนัสมยั ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีทกัษะการสร้างทีมงานที่แข็งแกร่ง เขา้ใจจุดมุ่งหมายของ
องค์กร มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถศักยภาพของแต่ละบุคคล เน้นบริหารแบบ
ประชาธิปไตย สร้างขวญัและก าลังใจ มีทักษะการแก้ปัญหาที่มีความหนักแน่น ความยืดหยุ่น                
และแกปั้ญหาโดยอาศยัประสบการณ์ มีทกัษะการคิดสร้างสรรคท์ี่ตอ้งเปลี่ยนมุมมอง คิดนอกกรอบ 
เป็นทั้งนักแก้ปัญหา นักปรับปรุงงาน นักสอนงานและนักคิด มีทักษะการส่ือสารต้องที่ชัดเจน                
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เพ่ิมช่องทางในการส่ือสารโดยอาศัยเทคโนโลยี และมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมต้องเปิดใจกว้างยอมรับเทคโนโลยี มีความทันสมัย เป็นผู้น าในด้านเทคโนโลยี                         
และมีการศึกษาดูงานการพฒันานวตักรรมจากหน่วยงานที่เป็นต้นแบบ ทันสมัย  ทันเหตุการณ์ 
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจนัทบุรี ตราด โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวิมล ทองจ ารัส และสจีพรรณ ทรรพวสุ (2563 : 168 - 178) ไดศ้ึกษาวิจัย
เร่ืองทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวณิชวรรณ รัตนจารุพิทกัษ์ (2564 : 47 - 58) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองทกัษะส าคญั
ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของครูต่ อ                                        
ทกัษะศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของวิรวรรณ จิตต์ปราณี และชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ์ (2562 : 34 - 49) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ า                 
การเปลี่ยนแปลงกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  การมีทักษะแห่งศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารโรงเรียน                            
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก               
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอดุลยพ์ร ชุ่มชวย และธีระพงศ ์บุศรากูล (2562 : 175 - 186) ไดศ้ึกษา
เร่ืองทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง  ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก               
ทุกด้าน ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ครูมีความพึงพอใจในชีวิตการท างานที่ตอบสนองสภาพ                     
ความเป็นอยู่ของตนเองไม่ว่าจะเป็นทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ ซ่ึงก่อให้เกิดความสุข
ในการท างาน มีความรู้สึกว่างานที่ท าอยู่มีความมั่นคง มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัย                       
มีโอกาสที่จะได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน อีกทั้งยงัเป็นอาชีพท่ีได้รับการยอมรับ            
จากสังคม ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ความสุขใน   
การท างานของครูโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิรินันท ์กิตติสุขสถิต              
(2555 : 34) กล่าวว่า ความสุขของคนท างานเป็นประสบการณ์และความรู้สึกของคนท างานที่ตอ้งการ
ให้ตนเป็นที่ยกยอ่ง และยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้ างานในที่ท างานที่มีความมัน่คง มีความกา้วหนา้ 
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มีการเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาอย่างทั่วถึง การมีผู ้บังคับบัญชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา                       
การมีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจ การได้รับสวัสดิการที่พอเพียง และการได้รับความปลอดภัยจาก                        
การท างาน ถ้าคนท างานไดรั้บส่ิงต่าง ๆ  ดังกล่าวอย่างบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนท างานก็จะท างาน           
อย่างมีความสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวนีย์ ศรีบรรพต และนุชนรา  รัตนศิระประภา                                       
(2562 : 650 - 660) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองจรรยาบรรณของวิชาชีพกับความสุขในการท างานในสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการท างานใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด                        
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของธิปัตย ์ทัน่เส้ง และมทันา วงัถนอมศกัด์ิ  (2562 : 412 - 424) ได้ศึกษาวิจยั
เร่ืองคุณลักษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความสุขในการท างานของครูสังกดัส านักงาน            
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจยัของวิชาญ ระดมกิจและสายสุดา เตียเจริญ (2561 :  125 - 135) ไดศ้ึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองความสุขใน
การปฏิบตัิงานของครู โรงเรียนวดัคร้อพนนัพบว่าความสุขในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนวดัคร้อพนัน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด พบว่า 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กบัความสุขในการท างานของครู มีความสัมพนัธ์
ในทางบวกในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความส าคญัมากที่จะสามารถท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นผูน้ ามีการใช้ทกัษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ให้เขา้กบับริบทของสถานศึกษา และบริหาร
บุคลากรภายในสถานศึกษา ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการยอมรับ เช่ือมัน่ และศรัทธา มีการ
วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม ส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดล้อมที่ต่างกนั และประยุกต์ใช้ส่ือ เทคโนโลยี ให้เกิดประโยชน์ต่อได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้นเป็นอยา่งดี ท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน 
ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กบัความสุขในการท างานของครู 
มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวความคิดของอธิคุณ สินธนาปัญญา (2557 : 23 - 26) กล่าวว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งคน้หาปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู และน าปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้นมาสร้างความสุขให้
เกิดขึ้นในองค์กร และการที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะท าให้บุคลากรมีความสุขไดน้ั้น ผูน้ าจ าเป็นต้อง
บริหารอยา่งเหมาะสมและสมดุลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ 
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ผ่านการสร้างระบบคนที่เหมาะสมและสามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ
งานวิจัยของพจนรินทร์  เหลืองอรัญนภา (2556 : 54 - 62) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทร์จิรา พรหมเมตตา และคณะ (2562 : 167 - 188) ไดศ้ึกษาวิจยั
เร่ืองทักษะของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษากับองค์กร                
แห่งความสุข ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2                      
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของอญัธิกา บุญเลิศ (2562 : 441 - 454) ไดศ้ึกษาวิจัยเร่ืองทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1                       
มี ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของครู
ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านใน
ระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กบั
ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด              
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป   
 1. ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน            
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด                          
จึงเสนอแนะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีวิธีการโนม้นา้วและเลือกใช้วิธีจูงใจให้เหมาะสม มีความ
สามรถในการใช้ภาษาที่ชัดเจนและถอ้ยค าที่หลากหลาย มีความเป็นกลัยาณมิตรในการปฏิบตัิงาน
ร่วมกบับุคลากรภายในและภายนอกโดยใชก้ระบวนการ เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ  
 2. จากผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด้านค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จึงเสนอแนะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา                 
ควรมีการให้สวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม มีการส่งเสริมขวัญและก าลังใจ                          
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อย่างสม ่าเสมอและมีการสร้างแรงจูงใจต่อครูให้มีการปฏิบัติงานอย่างเต็มสามารถ ซ่ึงจะส่งผลให้ 
ครูและบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบตัิงานอยา่งเต็มใจ เต็มที่ และเต็มความสามารถ  

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งเสริมการสร้างความสุขในการท างานโดยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึกและน ามาประยกุตใ์ชใ้ห้สอดคลอ้งกบับริบทสถานศึกษา 
 2. ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการสร้างความสุขในการท างานจากปัจจยัอื่น ๆ เพื่อน าไปใช้
ปรับประยกุตใ์ห้เหมาะกบัสถานศึกษาแต่ละแห่งและเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มีความแตกต่างกนั 
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5. ดร.จิรทิปต ์ ผาธรรม         ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองเจ๊กสร้อย 

สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



108 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



109 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



111 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



112 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



113 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



114 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



115 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



116 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



117 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



118 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

กับความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาจันทบุรี ตราด 
 ------------------------------------------------------------ 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุ รี  ตราด  ข้อมูลที่ได้จะใช้ประโยชน์ เ พ่ือการศึกษาค้นคว้า วิจัยเท่านั้ น                                
จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่การงาน หรือด้านส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามแต่   
ประการใด จึงขอความกรุณาท่านตอบให้ตรงกบัสภาพที่เป็นจริงมากที่สุด 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
        ตอนที่ 1 สอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
  ตอนที่ 2  สอบถามความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกตอน และทุกข้อ ตามความคิดเห็นของท่ าน                                       
เพื่อความสมบูรณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ความคิดเห็นของผูต้อบทุกขอ้จึงมีความส าคญั และถือว่าเป็น
ความลบัเฉพาะบุคคลที่ผูวิ้จยัจะน าไปใชส้ าหรับการวิจยัน้ีเท่านั้น 
 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม                                    
มา ณ โอกาสน้ี 
 
              
 
 

    นางสาวกิตติมา ใจปลื้ม 
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   

มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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ตอนที่ 1 สอบถามทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
ค าช้ีแจง  
 1. เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21             
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยพิจารณาภาพรวม 4 ดา้น ดงัน้ี           
1) ดา้นทกัษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  2) ดา้นทกัษะการมีมนุษยสัมพนัธ์ 3) ดา้นทกัษะการสร้างทีมงาน 
4) ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี  
 2. ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
    5  หมายถึง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีมากที่สุด 
      4 หมายถึง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีมาก  
    3 หมายถึง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีปานกลาง  
    2 หมายถึง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีนอ้ย  
    1 หมายถึง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีนอ้ยที่สุด              
 3. โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โปรดตอบทุกขอ้ 
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ข้อ รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2  1 

ด้านทักษะการส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี สามารถใชภ้าษา 

และค าพูดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการถ่ายทอดขอ้มลู
ข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั 

     

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่ือสารที่ชดัเจนท าให้เกิด         
ความเขา้ใจเป็นแนวทางเดียวกนั 

     

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแจง้ข่าวสารที่รวดเร็ว 
ไดท้นัต่อการปฏิบตัิงาน 

     

5. ผูบ้ริหาสถานศึกษาใชวิ้ธีการที่หลากหลายส่ือสาร 
เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

     

ด้านทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกระตุน้

บุคลากรให้ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ 
     

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จกัการโนม้นา้วและเลือกใช ้                    
วิธีจูงใจไดถู้กตอ้งและเหมาะสม 

     

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากทกุฝ่ายอยา่งเป็นกลาง 

     

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใชภ้าษา 
ที่ชดัเจนและถอ้ยค าที่หลากหลาย 

     

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นกลัยาณมิตรใน 
การปฏิบตัิงานร่วมกบับุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านทักษะการสร้างทีมงาน 
11. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมในการท างานร่วมกนั

เป็นหมู่คณะ 
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ข้อ รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2  1  
ด้านทักษะการสร้างทีมงาน (ต่อ) 
12. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผนเพื่อการด าเนินงาน 

ที่เป็นระบบ 
     

13. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ตรงตาม
ความสามารถศกัยภาพของแต่ละบุคคลอยา่งเหมาะสม 

     

14. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการยอมรับและเห็นคุณค่า                        
ในความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     

15. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจในการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ด้านทักษะการใช้เทคโนโลย ี
16. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการเปิดรับข้อมูล ความรู้

ใหม่  ๆ และพัฒนาตนเองให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่21อยูเ่สมอ 

     

17. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ                          
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถบริหารจดัการขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบและเขา้ถึงไดง้่าย 

     

18. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาดา้นต่าง ๆ                 
เป็นอยา่งดี 

     

19. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุน                        
การใชเ้ทคโนโลยีให้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียน               
การสอนอยา่งเหมาะสม 

     

20. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีเวบ็ไซตอ์อนไลน์เพือ่                
การจดัการศึกษาและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด   
ค าช้ีแจง 
 1.0เป็นแบบสอบถามความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด  โดยพิจารณาในภาพรวม060ด ้าน ด ัง น้ี  1)  ด ้านการมีสังคมดี                      
2) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 3) ด้านสภาพแวดล้อม  4) ด้านค่าตอบแทน 5) ด้านลักษณะงาน 
และ 6) ด้านการพัฒนาตนเอง  
 2.0ลกัษณะแบบสอบถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคอร์ท ดงัน้ี 
    5  หมายถึง ความสุขในการท างานมีมากที่สุด  
      4 หมายถึง ความสุขในการท างานมีมาก  
    3 หมายถึง ความสุขในการท างานมีปานกลาง   
    2 หมายถึง ความสุขในการท างานมีนอ้ย  
    1 หมายถึง ความสุขในการท างานมีนอ้ยที่สุด  
 3.0โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบัการมีส่วนร่วมของท่านมากที่สุด โปรดตอบทุกขอ้ 
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ข้อ รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านการมีสังคมด ี
1. ครูมีความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั      

2. ครูมีการท างานเป็นทีม       
3. ครูมีความรับผิดชอบต่องานที่ไดรั้บมอบหมาย 

และงานส่วนร่วม 
     

4. ครูเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว สถานศึกษาและสังคม      

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
5. ครูมีสัมพนัธภาพแบบกลัยาณมิตรระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
     

6. ครูมีสัมพนัธภาพแบบกลัยาณมิตรระหว่างครูกบัเพื่อนครู      

7. ครูมีสัมพนัธภาพแบบกลัยาณมิตรระหว่างครูกบันกัเรียน      
8. ครูมีการประสานงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ        

ด้านสภาพแวดล้อม 
9. สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศที่ดี                                          
10. สถานศึกษามีการบริหารจดัการในดา้นความปลอดภยั      
11. สถานศึกษามีสถานที่เอื้อต่อการออกก าลงักายและ

พกัผ่อนหยอ่นใจอยา่งเหมาะสม 
     

12. ครูมีสภาพการท างานที่ดี สะอาดและสะดวกสบาย      

ด้านค่าตอบแทน 
13. ครูมีเงินเดือนตามคุณวุฒิและความสามารถ 

ที่ยตุิธรรมและเหมาะสม 
     

14. ครูมีสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
และเป็นธรรม 

     

15. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมขวญัก าลงัใจ 
อยา่งสม ่าเสมอ 
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ข้อ รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2  1 

ด้านค่าตอบแทน (ต่อ) 
16. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจต่อครู 

ให้มีการปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ 
     

ด้านลักษณะงาน 
17. ครูมีการรับรู้ภาระหนา้ที่และปริมาณงานทีไ่ดรั้บ

มอบหมาย 
     

18. ครูมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจในการท างาน      
19. ครูไดท้ างานตรงตามความเหมาะสมกบัศกัยภาพของ

ตนเอง 
     

20. ครูมีการรับรู้ผลการท างานจากผลการประเมินท าให้เกิด
การเรียนรู้และพฒันางานไดดี้ย่ิงขึ้น 

     

ด้านการพัฒนาตนเอง 
21. ครูไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 

ในดา้นการปฏิบตัิงาน 
     

22. ครูไดเ้ขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา เพื่อพฒันาตนเอง 
ให้มีความเป็นมืออาชีพ 

     

23. ครูมีความเช่ียวชาญในสายงานที่ตนเองรับผิดชอบ      
24. ครูเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา      
25. ครูสามารถน าความรู้ที่ได้จากการพฒันาตนเองเพื่อมา

พฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

 
ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงที่ท่านให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



126 

 

ตาราง  11  การหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของสอบถามความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหาร  
 สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่    
 การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
  

ขอ้
ที่ 

รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านทักษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพ    

ที่ดี สามารถใชภ้าษาและค าพูดได้
อยา่งเหมาะสม +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ 
ให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่ือสาร 
ที่ชดัเจนท าให้เกิดความเขา้ใจเป็น
แนวทางเดียวกนั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแจง้
ข่าวสารที่รวดเร็วไดท้นัต่อการ
ปฏิบตัิงาน +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหาสถานศึกษาใชวิ้ธีการที่
หลากหลายส่ือสารเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการกระตุน้
บุคลากรให้ปฏิบตัิงานอยา่งเต็ม
ความสามารถ +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
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ตาราง  11 (ต่อ) 
 

ขอ้
ที่ 

รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์(ต่อ)         
7. ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จกัการ 

โนม้นา้วและเลือกใช ้                    
วิธีจูงใจไดถู้กตอ้งและเหมาะสม +1 +1 -1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
จากทุกฝ่ายอยา่งเป็นกลาง +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามรถ
ในการใชภ้าษาที่ชดัเจนและถอ้ยค า
ที่หลากหลาย +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็น

กลัยาณมิตรในการปฏิบตัิงาน

ร่วมกบับุคลากรภายในและ

บุคคลภายนอกไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านทักษะการสร้างทีมงาน 
11. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม

ในการท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
12. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผน

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นระบบ +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
13. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ

มอบหมายงานให้ตรงตาม
ความสามารถศกัยภาพของ 
แต่ละบุคคลอยา่งเหมาะสม +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ขอ้
ที่ 

รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านทักษะการสร้างทีมงาน (ต่อ) 
14. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการยอมรับ

และเห็นคุณค่าในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชไ้ด ้

15. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจ
ในการเปลี่ยนแปลงและสามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี +1 +1 0 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

ด้านทักษะการใช้เทคโนโลย ี
16. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการ

เปิดรับข้อมูล ความรู้ใหม่  ๆ 
และพัฒนาตนเองให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกใน  
ยุคศตวรรษที่21อยูเ่สมอ +1 +1 0 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

17. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถบริหารจดัการ
ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและเขา้ถึง 
ไดง้่าย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารสถานศึกษา 
ดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งดี +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ตาราง  11  (ต่อ) 
 

ขอ้
ที่ 

รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี (ต่อ) 
19. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม

และสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี
ให้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียน
การสอนอยา่งเหมาะสม +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

20. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มี
เวบ็ไซตอ์อนไลน์เพื่อการจดั
การศึกษาและเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งสร้างสรรค์  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 12  การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่   
                การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด  

 

ขอ้
ที่ 

รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการมีสังคมด ี
1. ครูมีความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกูล 

ซ่ึงกนัและกนั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2. ครูมีการท างานเป็นทีม  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3. 

 
ครูมีความรับผิดชอบต่องานที่
ไดรั้บมอบหมายและงานส่วนร่วม +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

4. เมื่อมีปัญหาครูสามารถขอความ
ช่วยเหลือไดท้ั้งจากภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา +1 0 -1 +1 0 1 0.20 ใชไ้ม่ได ้

5. ครูเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว 
สถานศึกษาและสังคม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
6. ครูมีสัมพนัธภาพแบบกลัยาณมิตร 

ระหว่างครูกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
7. ครูมีสัมพนัธภาพแบบกลัยาณมิตร 

ระหว่างครูกบัเพื่อนครู +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
8. ครูมีสัมพนัธภาพแบบกลัยาณมิตร 

ระหว่างครูกบันกัเรียน +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
9. ครูมีการประสานงานที่รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ   +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
10. ครูมีความร่วมมือกนัเพื่อ

ด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย +1 0 -1 +1 0 1 0.20 ใชไ้ม่ได ้
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ตาราง  12 (ต่อ) 

 

ขอ้
ที่ 

รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านสภาพแวดล้อม 
11. สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้ม 

และบรรยากาศที่ดี                                     +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
12. สถานศึกษามีการบริหารจดัการ  

ในดา้นความปลอดภยั +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
13. สถานศึกษามีสถานที่เอื้อต่อการ

ออกก าลงักายและพกัผ่อนหยอ่นใจ
อยา่งเหมาะสม +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

14. ครูมีสภาพการท างานที่ดี  
สะอาดและสะดวกสบาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15. สถานศึกษามีความพร้อมของ
เคร่ืองมือต่าง ๆในการจดัการเรียน
การสอน  +1 0 -1 +1 +1 2 0.40 ใชไ้ม่ได ้

ด้านค่าตอบแทน 

16. ครูมีเงินเดือนตามคุณวุฒิและ
ความสามารถที่ยตุิธรรมและ
เหมาะสม +1 0 0 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

17. ครูมีสวสัดิการต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสมและเป็นธรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
ขวญัก าลงัใจอยา่งสม ่าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้าง
แรงจูงใจต่อครูให้มีการปฏิบตัิงาน
อยา่งเต็มความสามารถ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

ขอ้
ที่ 

รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านลักษณะงาน 
20. ครูมีการรับรู้ภาระหนา้ที่และ

ปริมาณงานที่ไดรั้บมอบหมาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
21. งานที่ครูไดรั้บมอบหมายม ี

ความทา้ทายกบัความสามารถ 
และต าแหน่งหนา้ที่ +1 0 -1 +1 +1 2 0.40 ใชไ้ม่ได ้

22. ครูมีความเป็นอิสระใน 
การตดัสินใจในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

23. ครูไดท้ างานตรงตามความ
เหมาะสมกบัศกัยภาพของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

24. ครูมีการรับรู้ผลการท างานจากผล
การประเมินท าให้เกิดการเรียนรู้
และพฒันางานไดดี้ย่ิงขึ้น +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

25. ครูมีความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในหนา้ที่การงาน +1 +1 -1 +1 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได ้

ด้านการพัฒนาตนเอง 
26. ครูไดรั้บโอกาสในการพฒันา

ความรู้ความสามารถใน 
ดา้นการปฏิบตัิงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

27. ครูไดเ้ขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา  
เพื่อพฒันาตนเองให้มีความเป็น 
มืออาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

28. ครูมีความเช่ียวชาญในสายงาน 
ที่ตนเองรับผิดชอบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

ขอ้
ที่ 

รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการพัฒนาตนเอง(ต่อ) 
29. ครูเป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

ในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
30. ครูสามารถน าความรู้ที่ไดจ้ากการ

พฒันาตนเองเพื่อมาพฒันา
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 13  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกบัทักษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกัเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด  

 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านการส่ือสารที่มปีระสิทธิภาพ   
1   0.651 
2   0.769 
3   0.980 
4   0.929 
5   0.980 

ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 
6   0.651 
7   0.769 
8   0.980 
9   0.929 

10   0.980 
ด้านการสร้างทมีงาน 

11   0.551 
12   0.812 
13   0.688 
14   0.846 
15   0.902 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี
16   0.712 
17   0.928 
18   0.862 
19   0.980 
20   0.712 
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 จากตาราง 13 แสดงว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 
จ านวน 20 ขอ้ อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.551 ถึง 0.980  และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.974 
 
ตาราง 14  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกบัความสุขใน             

การท างานของครู สังกดัส านกัเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านสังคมด ี
1   0.731 
2   0.687 
3   0.783 
4   0.678 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
5   0.776 
6   0.637 
7   0.575 
8   0.840 

ด้านสภาพแวดล้อม 
9   0.471 

10   0.754 
11   0.743 
12   0.712 

ด้านค่าตอบแทน 
13   0.401 
14   0.775 
15   0.869 
16   0.846 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านลักษณะงาน  
17   0.757 
18   0.851 
19   0.908 
20   0.888 

ด้านการพัฒนาตนเอง 
21   0.769 
22   0.769 
23   0.788 
24   0.803 
25   0.769 

  
 จากตาราง 14 แสดงว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขใน           
การท างานของครู สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด จ านวน 25 ข้อ                   
อยู่ในช่วง 0.401 ถึง 0.908 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.958 และได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.969 
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