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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัครั1 งนี1 มีวตัถุประสงคเ์พื5อ 1)  ศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 2) เปรียบเทียบคุณภาพการบริหาร
จดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั และ                                    
3) นาํเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่
ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นการวิจัย            
แบบผสมผสาน ประกอบด้วย การศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรในสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั จาํนวน 346 คน เครื5 องมือที5ใช้เป็นแบบสอบถามเกี5ยวกับการบริหารจดัการ                 
ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ไดค้่าความเชื5อมั5นเท่ากบั 0.98 สถิติที5ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี5ย ค่าเบี5ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิE สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าสัมประสิทธิE แอลฟา
ของครอนบาค การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการศึกษา                     
เชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที5มีผลการบริหารจดัการ            
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยูใ่นระดบั AA (คะแนน 95 - 100) 
โดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก จํานวน 5 คน และการสนท นากลุ่ม  จํานวน 10 คน ที5 ไม่ซํ1 ากับ                  
กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื1อหา                  
ใชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า และนาํเสนอดว้ยรูปแบบการพรรณนา 

ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                        
ในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที5 สุด                            
2) การเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่                   
ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั จาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และ
ขนาดสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 



 
 

และ 3) แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่
ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย                    
4 แนวทาง ได้แก่ 3.1) การสร้างความเชื5อมั5นการบริหารงานในวิถีใหม่ 3.2) การพฒันาบุคลากร                   
ในวถีิใหม่ 3.3) การนาํบนัทึกขอ้ตกลงสู่การปฏิบติั และ 3.4) การสร้างเครือข่ายความเขม้แขง็ 
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Abstract 

 

 The purpose of this research were:  1)  to study the quality of management using the 

principles of morality and transparency in the new normal at the Provincial Office of Education 

under the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education, 2) to compare the quality of 

management using these principles, and 3)  to present guidelines for improving the quality.                

This research used mixed methods. For the quantitative research, the sample group consisted of 

346 personnel in the Provincial Office of Education. The research instrument was a five-rating 

scale questionnaire about the management using the principles of morality and transparency in the 

new normal at the Provincial Office of Education with a reliability of 0.98. The statistics used for 

data analysis were: percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, 

Cronbach's alpha coefficient, t-test, and one-way analysis of variance.  For the qualitative 

research, the sample group consisted of district education officers and provincial education 

officers who got the results of AA-level (score 95-100) in the management using the principles of 

morality and transparency in the fiscal year 2021. Purposive sampling was used to select the 

sample: 5 people for in-depth interviews and 10 people who were not in the in-depth interviews 

for focus group discussions. The data were analyzed by using content analysis, verified by using 

data triangulation, and presented by using descriptive form. 

 The results of the research were as follows:  1)  the quality of management using the 

principles of morality and transparency in the new normal at the Provincial Office of Education, 

overall and in each aspect, was at the highest level; 2) the comparison of the quality of management 

using the principles of morality and transparency in the new normal at the Provincial Office of 

Education classified by sex, educational qualification, operational experience, and the size of the 



Provincial Education Office, overall and in each aspect, was not statistically significant; and              

3)  the guidelines for improving the quality consists of 4 approaches: 3.1)  Building up the strong 

belief in the administration in the new normal,  3. 2)  Improving personnel in the new normal, and 

3.3) Implementing memorandums of agreement, and 3.4) Building and enhancing strong networks. 

 

Keywords: Management, Morality, Transparency, New normal 
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อย่างดียิ)งจาก อาจารย ์ดร.วยัวุฒิ บุญลอย ประธานที)ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย ์ดร.เริงวิชญ ์
นิลโคตร กรรมการที)ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที)ไดใ้หค้าํปรึกษาและแนะนาํแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ 
ติดตามตรวจแก้ไขวิทยานิพนธ์ตลอดเวลา รวมถึง ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติวสัส์ สุขป้อม                       
ประธานสอบวิทยานิพนธ์ และอาจารย ์ดร.อรุณเกียรติ จนัทร์ส่งแสง กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ผูว้จิยัมีความซาบซึ� งใจเป็นอยา่งยิ)งและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที)ได้ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบแนะนําแก้ไข
แบบสอบถามที)ใชเ้ป็นเครื)องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ อาจารย ์ดร.อรุณเกียรติ จนัทร์ส่งแสง  
อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณ ะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ รําไพพรรณี                                     
ดร.ประสิทธิ:  เขียวศรี ศึกษาธิการภาค ; (ชลบุรี) ปฏิบติัหน้าที)ศึกษาธิการภาค > (สมุทรสงคราม)     
นายทรงศักดิ:  โต๊ะทอง ศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ดร.อภิวฒัน์ กันศรีเวียง รองศึกษาธิการจงัหวดัเชียงราย สํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัเชียงราย และนางจงกลนี โชคถาวร ศึกษานิเทศก์ชาํนาญการพิเศษ สํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัราชบุรี    
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที)ไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่ม ที)เป็นประโยชน์ในการนําเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ              
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผูท้รงคุณวุฒิให้สัมภาษณ์ คือ ว่าที) ร้อยตรี ดร.เจษฎาภรณ์ พรหนองแสน 
ศึกษาธิการภาค 17 (พิษณุโลก) ดร.เต็มจิต จนัทคา ศึกษาธิการจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สํานกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา นางสาวอรวรรณ คาํมาก รองศึกษาธิการจงัหวดักาญจนบุรี 
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดักาญจนบุรี ดร.พฒันาพร ไทยพิบูลย ์รองศึกษาธิการจงัหวดัสุพรรณบุรี 
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัสุพรรณบุรี และนางวรีดา ชุลีกราน ผูอ้าํนวยการกลุ่มตรวจราชการและ
ติดตาม ประเมินผล สํานักงานศึกษาธิการภาค 3 (ราชบุรี) และผูท้รงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม คือ    
ดร.ชูสิน วรเดช ศึกษาธิการภาค 6 (ภูเก็ต) ดร.สุภชัย จันปุ่ม รองศึกษาธิการภาค E (ยะลา)                     
ปฏิบติัหนา้ที)ศึกษาธิการภาค 12 (ขอนแก่น) นายกวนิ เสือสกุล รองศึกษาธิการภาค 15 ปฏิบติัหนา้ที)
ศึกษาธิการภาค 16 (เชียงราย) นายเดช ศิรินาม รองศึกษาธิการภาค 17 (พิษณุโลก) ปฏิบติัหน้าที)
ศึกษาธิการภาค 18 (นครสวรรค์) สิบโทไชยยนัต์ เกิดเหมาะ ศึกษาธิการจงัหวดัระยอง สํานกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดัระยอง นายพนัเทพ สุวรรณขนัธ์ ศึกษาธิการจงัหวดัพทัลุง สํานกังานศึกษาธิการ



จังหวดัพัทลุง นายสมพร แปไธสง ศึกษาธิการจังหวดัมหาสารคาม สํานักงานศึกษาธิการ                 
จงัหวดัมหาสารคาม ดร.ศิริโชค พิพฒัน์เสถียรกุล รองศึกษาธิการจงัหวดัแพร่ สํานกังานศึกษาธิการ
จงัหวดัแพร่ นางรุ่งทิพย ์ทาวดี รองศึกษาธิการจงัหวดัลาํปาง สํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัลาํปาง 
นางกษมา แสนอ่อน รองศึกษาธิการจงัหวดัสระบุรี สํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัสระบุรี ตลอดจน
ขอขอบพระคุณศึกษาธิการจงัหวดั รองศึกษาธิการจงัหวดั และบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัทุกจงัหวดั ที)ไดก้รุณาตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี รวมทั�งบุคคลอื)น ๆ ที)ไดใ้ห้การสนบัสนุน
และช่วยเหลือใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จไดด้ว้ยดี 
 คุณประโยชน์อนัใดที)เกิดจากวทิยานิพนธ์เล่มนี�  ผูว้จิยัขอมอบแด่บิดา และครอบครัว ที)ได้
ให้กาํลงัใจและสนบัสนุนมาโดยตลอด อีกทั�งบูรพาจารยทุ์กท่านที)ไดป้ระสิทธิ: ประสาทวิชาความรู้
และประสบการณ์ที)ดีใหแ้ก่ผูว้จิยั 
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บทที� 1  

บทนํา 
 
ความเป็นมา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 59 กาํหนดไวว้่า รัฐตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะของหน่วยงานของรัฐที/มิใช่ขอ้มูลเกี/ยวกบัความมั/นคงของรัฐ                       
หรือเป็นความลับของทางราชการตามที/กฎหมายบญัญติั และตอ้งจดัให้ประชาชนเขา้ถึงข้อมูล        
หรือข่าวสารดงักล่าวไดโ้ดยสะดวก ตอ้งส่งเสริม สนบัสนุนและให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอนัตราย
ที/ เกิดจากการทุ จริตและป ระพ ฤติมิ ชอบ  จัดให้ มีม าตรการและกลไกที/ มี ป ระสิ ท ธิภาพ                           
เพื/อป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ กลไกส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม                     
ในการรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้านหรือชี; เบาะแส โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที/กฎหมาย
บญัญติั มาตรา 63 รัฐพึงพฒันาระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลกัการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที/ ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที/                        
เพื/อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจดัทาํบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ                                      
มีประสิทธิภาพสูงสุด พฒันาเจา้หนา้ที/ของรัฐให้มีความซื/อสัตยสุ์จริตและมีทศันคติเป็นผูใ้ห้บริการ
ประชาชนให้เกิดความสะดวกรวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที/อย่างมีประสิทธิภาพ                        
การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม และมาตรา 76 รัฐจดัให้มี
มาตรฐานทางจริยธรรม การวางกลไก ป้องกนั ตรวจสอบและขจดัการทุจรติและประพฤติมิชอบ      
ที/เขม้งวด เด็ดขาด เพื/อมิให้ผูบ้ริหารที/ปราศจากคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาลเขา้มามีอาํนาจ
ในการปกครองบา้นเมืองหรือใชอ้าํนาจตามอาํเภอใจ และการกาํหนดมาตรการป้องกนัและบริหาร
จดัการวิกฤติการณ์ของประเทศให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนกาํหนดกลไกอื/น โดยใช้ธรรมาภิบาล
เป็นหลกัสาํคญัที/จะนาํไปใชใ้นการบริหารงานภาครัฐ (ราชกิจจานุเบกษา. 2560 : 16 - 17, 19)  
 แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                       
ได้กําหนดเป้าหมายสําคัญ คือ ภาครัฐที/ มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ                              
มีการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ
โดยเฉพาะการสร้างวฒันธรรมแยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากร
ภาครัฐให้เกิดขึ; น รวมทั;งสร้างจิตสํานึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนตื/นตวั ละอายต่อการทุจริต
ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ มีส่วนร่วมต่อตา้นการทุจริต และจากสถานการณ์ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ เป็นปัญหาที/เกิดขึ;นในสังคมไทยมาอยา่งต่อเนื/องตั;งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั และมีแนวโนม้ที/จะทวคีวามรุนแรงและซบัซ้อนมากขึ;นเรื/อย ๆ สืบเนื/องมาจากวิวฒันาการ
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ของการทุจริตที/มีรูปแบบที/สลับซับซ้อน ปัญหาการขาดจิตสํานึกในการแยกแยะผลประโยชน์        
ส่วนตนและส่วนรวม ซึ/ งปัญหาดงักล่าวทาํให้รัฐและประเทศชาติไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง             
มีการสูญเสียงบประมาณแผ่นดินไปกบัการทุจริตที/อาจมีความยากและซับซ้อนต่อการตรวจสอบ
ของหน่วยงานที/ทาํหนา้ที/ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต จากดชันีการรับรู้การทุจริตของ
ประเทศไทยที/ถูกจดัให้อยู่ในลาํดบัที/ 96 จาก 180 ประเทศทั/วโลก ในปี พ.ศ. 2560 โดยเป้าหมาย     
การพัฒนาในระยะ 20 ปี กําหนดให้ประเทศไทยมีอันดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต             
ในปี พ.ศ. 2580 อยูใ่นอนัดบั 1 ใน 20 ของโลก การแกไ้ขปัญหาการทุจริตจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ/ง    
ที/จะต้องมีการกาํหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างบูรณาการ เพื/อให้
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผา่นการพฒันาคนและการพฒันาระบบ 
เพื/ อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั; งการเพิ/มประสิทธิภาพ การดําเนินงาน                   
ของกระบวนการและกลไกที/เกี/ยวข้องในการปราบปรามการทุจริต (ราชกิจจานุเบกษา. 2562 :                
352 - 356) 
 ระบบบริหารจดัการภาครัฐที/มีประสิทธิภาพ ทนัสมยั โปร่งใส ตรวจสอบได ้กระจายอาํนาจ
และมีส่วนร่วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให้บริการ ซึ/ งภาคเอกชนดาํเนินการแทน                
ได้ดีกว่าลดลง เพิ/มการใช้ระบบดิจิทลัในการให้บริการ ปัญหาคอร์รัปชันลดลง และการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ/นมีอิสระ การพัฒนาประเทศโดยมีกลไกการพัฒนา                        
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที/  12 (พ.ศ. 2560 - 2564) จึงจาํเป็นอย่างยิ/ง                 
ที/จะต้องสร้างองค์กรภายในประเทศให้มีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้จากหน่วยงาน
ภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ ทั; งนี;  เพื/อให้เป็นหลกัประกันได้ว่าหน่วยงานทุกแห่งจะเดินหน้าไปสู่                   
ความเป็นสากลในทุกมิติ หน่วยงานของรัฐหลายภาคส่วนมีการนําหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช ้              
ในการบริหารงาน (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2560 : 6, 11) 
หลักการบริหารจัดการที/ ดีนั; นควรยึดหลักการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร                   
เป็นหลกัการปฏิบติังานที/ได้กาํหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที/ดี พ.ศ. 2546 เพื/อให้ส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารราชการให้เป็นไป
เพื/อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิM ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า                
ในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั;นตอนการปฏิบติังานที/เกินความจาํเป็น และประชาชนไดรั้บการอาํนวย
ความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ในปัจจุบนัการนาํเอาหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที/ดี หรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทย             
ถือเป็นเรื/องที/มีความสําคญั เป็นแนวทางในการกาํกบัดูแล สามารถดาํเนินการด้วยความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้มีจริยธรรมและยดึถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลกั มีความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมดว้ยการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเป็นคนเก่ง คนดี มีจริยธรรม และประพฤติตน                
ต่อเพื/อนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ/ งกันและกัน ใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมี              
ความรับผิดชอบ และบุคลากรในองค์การมีการดาํเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอื/น ๆ และแนวคิดเรื/ อง “ธรรมาภิบาล” มีบทบาทอย่างมาก                 
ต่อหน่วยงานภายในประเทศทั; งภาครัฐและเอกชน จึงถือได้ว่าธรรมาภิบาลเป็นมิติใหม่ของ         
การบริหารงานภาครัฐ เพื/อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง การสร้างธรรมาภิบาล                
ในสังคมไทยให้ความสําคญักบัการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม              
ทั;งดา้นระบบการบริหารงานและบุคลากร มีการบริหารจดัการภาครัฐที/โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
สามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม และประชาชนมีส่วนร่วม มีการกระจายอาํนาจ และแบ่ง
ภารกิจรับผิดชอบที/เหมาะสมระหวา่งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ/น (ราชกิจจานุเบกษา. 
2546 : 1 - 16) 
 สุพรรษา เมืองสนธิM  (2562 : 9 - 10) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรค                         
ในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร                
ทางการศึกษา ประกอบด้วย 1) ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร                              
ในองค์กร ทาํให้บุคลากรบางส่วนไม่สามารถนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ครบถ้วนสมบูรณ์ 2) ปัญหาดา้นหลกักฎหมาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ที/มีการเปลี/ยนแปลงหรือ
ปรับแกไ้ปตามยุคสมยั และการตีความขอ้กฎหมายของส่วนราชการต่าง ๆ ไม่สอดคล้องตรงกนั          
3) ปัญหาด้านอัตรากําลังที/ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานทําให้เกิดภาระงานที/มากกว่าจาํนวน
บุคลากร จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได ้                   
อย่างทั/วถึง 4) ปัญหาด้านโครงสร้างที/ เป็นข้อจาํกัด และมีการเปลี/ยนแปลงผู ้บริหารบ่อยครั; ง                  
ทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินงานหรือนโยบายไดอ้ยา่งต่อเนื/อง 
 คณะรัฐมนตรีมีมติเมื/อวนัที/ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน                          
ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งพฒันาระบบราชการไทยให้หน่วยงานภาครัฐทั/วประเทศได้รับทราบ        
ถึงสถานะและปัญหาการดาํเนินงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร หน่วยงานภาครัฐ
สามารถนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอาํนวยความสะดวก และตอบสนองต่อ
ประชาชนไดดี้ยิ/งขึ;น ยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใชแ้นวทางและเครื/องมือการประเมินตามที/
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สํานักงาน ป.ป.ช. กาํหนด ซึ/ งได้พฒันาเครื/องมือการประเมินเชิงบวก เพื/อเป็นมาตรการป้องกนั  
การทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ มีการดําเนินงาน                 
อยา่งโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใชชื้/อวา่ “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ” (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินเชิงบวก       
ที/ครอบคลุมการปฏิบติัราชการของหน่วยงานภาครัฐในทุกมิติ ตั;งแต่การบริหารงานของผูบ้ริหาร
และการปฏิบติังานของเจา้หน้าที/ภายในหน่วยงานมีการประเมิน “ระบบงาน” และ “วฒันธรรม”      
ในหน่วยงาน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมที/สะท้อนได้จากการรับรู้ของ                             
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 
2564ก : 1)   
 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการได้กาํหนดแนวทางการบริหารตามหลกัคุณธรรม  
และความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ สําหรับ
สาํนกังานศึกษาธิการภาคและสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั เพื/อเป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ
นําไปสู่การปฏิบัติ จาํแนกออกเป็น 10 ด้าน ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที/  2) การใช้งบประมาณ                               
3) การใชอ้าํนาจ 4) การใชท้รัพยสิ์นของราชการ 5) การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการดาํเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการสื/อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทาํงาน 9) การเปิดเผยขอ้มูล 10) การป้องกนั
การทุจริต (สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2564ก : 5)  ดงันั;น จึงเป็นหน้าที/หลกัของผูบ้ริหาร 
ทุกองค์กรที/จะขบัเคลื/อนให้การศึกษาในทุกระดบัมีคุณภาพตามเป้าหมาย การพฒันาระบบงาน
ภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจา้หน้าที/ของรัฐควบคู่ไปกับ              
การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื/อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที/ดีเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติราชการ การจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื/น เพื/อให้การจัดทํา                   
และการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 กอรปกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื;อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
ส่งผลกระทบแบบแผนและแนวทางปฏิบติัที/คนในสังคมคุน้เคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย
ล่วงหนา้ไดต้อ้งเปลี/ยนแปลงไปสู่วถีิใหม่ภายใตว้ถีิใหม่ที/ไม่คุน้เคย วถีิใหม่ (New Normal) หมายถึง 
ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหม่ที/แตกต่างจากอดีต การใช้
ชีวติประจาํวนัจึงจาํเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพื/อให้มีชีวิตรอด  ดว้ยการปรับหาวถีิการดาํรงชีวิตแบบใหม่
เพื/อให้ปลอดภยัจากการติดเชื;อ นาํไปสู่การสรรคส์ร้างสิ/งประดิษฐ์ใหม่ เทคโนโลยีใหม่ มีการปรับ
แนวคิด วสิัยทศัน์ วิธีการจดัการตลอดจนพฤติกรรมในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามยั 
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การศึกษาเล่าเรียน การสื/อสาร การทาํธุรกิจ ฯลฯ ซึ/ งสิ/ งใหม่เหล่านี; ได้กลายเป็นความปกติใหม่               
จนในที/สุดเมื/อเวลาผ่านไปก็จะทําให้เกิดความคุ้นชินจนกลายเป็นส่วนหนึ/ งของวิถีชีวิตปกติ                 
ของผู ้คนในสังคม ภายใต้วิกฤตนี; ท ําให้วิถีการดํารงชีวิต การทํางานในหน่วยงานทั; งภาครัฐ                  
และเอกชน สถานศึกษาตอ้งเปลี/ยนแปลงรูปแบบการปฏิบติังานมาสื/อออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื/อแกไ้ขปัญหาที/เกิดขึ;น มีการใชเ้ทคนิควิธีการสอนในรูปแบบออนไลน์ที/หลากหลายช่องทาง เช่น 
การเรียนการสอนออนไลน์ ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม ได้แก่ Line, Facebook, Google Meet, Zoom 
เป็นต้น วิถีการใช้ชีวิตของผูค้นก็ปรับเปลี/ยนตามวิถีใหม่ ได้แก่ การทาํงานที/บ้าน การซื; อขาย                
ของออนไลน์ การประชุมออนไลน์ การทาํงานรูปแบบใหม่ที/ลดการเดินทาง เพิ/มประสิทธิภาพ              
การใช้เวลาได้ดีขึ; น มีความสะดวก และที/สําคญัสามารถเปลี/ยนวิถีการทาํงานมาสู่การใช้ดิจิทัล                  
ได้เร็วขึ; น มีการใช้เอกสารสิ/ งพิมพ์ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลกว้างขวาง การบริการในภาครัฐ                 
ก็ปรับเปลี/ยนไปมากอยา่งเห็นไดช้ดั (ยนื ภู่วรวรรณ. ออนไลน์. 2563) 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                     
ด้าน ก ารเปิ ด เผ ยข้อมู ล ส าธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
สาํหรับสํานกังานศึกษาธิการภาคและสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
พบวา่ สํานกังานศึกษาธิการจงัหวดับางแห่งมีผลการประเมินตอ้งปรับปรุงและไม่ผา่นการประเมิน 
จาํนวน 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.09 จากหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินทั; งสิ; น 87 หน่วยงาน 
สํานักงานศึกษาธิการภาค จํานวน 16 หน่วยงาน และสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั จ ํานวน                      
71 หน่วยงาน ซึ/ งเกณ ฑ์การประเมินมี เนื; อหาครอบคลุมหลายด้านเกี/ ยวข้องกับคุณ ธรรม             
ความโปร่งใส และการทุจริต ทั;งที/มีลกัษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางออ้ม รวมไปถึง
บริบทแวดล้อมที/ เกี/ ยวข้องกับการทุจริต ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน                     
ในการนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี� ยงที� จะเกิดการทุจริตในหน่วยงาน          

(สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2564ข : 1 - 4)  

 สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั ซึ/ งมีหน้าที/ปฏิบัติตามภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการ
เกี/ยวกับการบริหารและจดัการศึกษาตามที/กฎหมายกําหนด ปฏิบัติราชการตามอาํนาจหน้าที/ 
นโยบาย และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการต่าง ๆ ที/มอบหมาย จากนโยบายและปัญหาดังกล่าว 
ผูว้ิจยั จึงสนใจในการศึกษาการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่                          
ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื/อเป็นแนวทาง                              
ในการพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ/งขึ;น  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
การวจิยัครั; งนี; มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี;  
1. เพื/อศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
2. เพื/อเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                           

ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ   
 3. เพื/อนําเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและ                             

ความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
 

ประโยชน์ของการวจัิย 
 ผลการวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและบุคลากรของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั                              
สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ สามารถนาํผลการวจิยัเป็นองคค์วามรู้ในการบริหารและ
ปฏิบติังาน และนาํไปเป็นแนวปฏิบติัประกอบการวางแผน เพื/อพฒันาคุณภาพตามหลกัคุณธรรม
และความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั และพฒันาไปสู่องค์กรคุณธรรม
ตน้แบบต่อไป 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

 การศึกษาครั; งนี;  เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) และวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดงันี;  
 ส่วนที� 1 การศึกษาเชิงปริมาณ   
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรที/ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดั
สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 77 จงัหวดั จาํนวน 3,236 คน (สํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. 2564ก : 8)  
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งที/ใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดั
สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 346 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางเทียบ                 
หากลุ่มตัวอย่างของเครจซี/ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 610 ; อ้างถึงใน                
บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43) และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั; นตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยใชข้นาดของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเป็นชั;นของการสุ่ม หลงัจากนั;น
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คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)  

2. ตวัแปรที/ศึกษา 
  2.1 ตวัแปรอิสระ แบ่งออกเป็น 
   2.1.1 เพศ 
                         1) ชาย 
                         2) หญิง 
   2.1.2 วฒิุการศึกษา 
    1) ตํ/ากวา่ปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี 
    3) ปริญญาโท 
    4) ปริญญาเอก 
   2.1.3 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
    1) ประสบการณ์ 1 - 15 ปี 
                         2) ประสบการณ์ 16 ปีขึ;นไป 
                   2.1.4 ขนาดสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
    1) ขนาดใหญ่พิเศษ 
    2) ขนาดใหญ่ 
                         3) ขนาดกลาง 
                         4) ขนาดเล็ก 
  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                      
ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ แบ่งออกเป็น 
   2.2.1 ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลพื;นฐาน 2) การบริหารงาน 3) การบริหาร
เงินงบประมาณ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5) การส่งเสริมความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
   2.2.2 ด้านการป้องกันการทุจริต ได้แก่ 1) การดาํเนินการเพื/อป้องกนัการทุจริต                             
2) มาตรการภายในเพื/อป้องกนัการทุจริต  
   2.2.3 แน วท างพัฒ นาคุณ ภาพ การบ ริห ารจัดการตาม ห ลัก คุ ณ ธรรม แล ะ                  
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
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 ส่วนที� 2 การศึกษาเชิงคุณภาพ        

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.1 ประชากร คือ ผู ้ให้ข้อมูลในการวิจัยเพื/อนําเสนอแนวทางพัฒนาคุณ ภาพ                      
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นการเลือกแบบเจาะจงโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth 
Interview) และการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group  Discussion) ประกอบดว้ย การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In - depth Interview) ได้แก่ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจังหวดัที/ มีผลการบริหารจัดการ                  
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดบั 
AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 5 คน และการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ได้แก่ 
ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที/มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยูใ่นระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 10 คน 
โดยไม่ซํ; ากบักลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวจิยัครั; งนี;  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที/เกี/ยวขอ้งต่อไปนี;  
 การบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง กระบวนการดาํเนินงาน                    
ของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                               
ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ มีการดาํเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม           
ในการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผูรั้บบริการ โดยจาํแนกคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                            
ในวถีิใหม่ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 2) ดา้นการป้องกนัการทุจริต 
 คุณ ภาพ  หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด                                   
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส 
 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานของบุคลากรในสาํนกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส มีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม                           
ในการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผูรั้บบริการ  
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คุณภาพการบริหารจัดการ หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการ
จังหวัด มีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมในการบริหารงานภายในหน่วยงาน                              
และการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ/ งในการวิจยัครั; งนี; ไดจ้ากความคิดเห็นของบุคลากร                     
ในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และจาํแนกคุณภาพ                 
การบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเปิดเผยข้อมูล                                 
2) ดา้นการป้องกนัการทุจริต  

หลักคุณธรรมและความโปร่งใส หมายถึง การปฏิบัติงานการบริหารจดัการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั ในการดาํเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั 2 ดา้น คือ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และดา้นการป้องกนัการทุจริต 

 การเปิดเผยข้อมูล หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลผลการดาํเนินงานที/เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต์
ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 1) ขอ้มูลพื;นฐาน 
ได้แก่ โครงสร้างของหน่วยงาน ข้อมูลผู ้บริหารและอํานาจหน้าที/  2) การบริหารงาน ได้แก่                          
แผนยทุธศาสตร์ แผนพฒันาการศึกษา แผนดาํเนินงานประจาํปี ขอ้มูลการติดต่อหน่วยงาน กฎหมาย                    
ที/เกี/ยวขอ้ง คู่มือการปฏิบติังาน ข่าวประชาสัมพนัธ์ ช่องทางการสอบถาม การใชสื้/อสังคมออนไลน์ 
การกาํกับ ติดตาม และรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาํปี และการจดัซื;อจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 4) การบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดาํเนินการตามนโยบาย                   
การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลกัเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 5) การส่งเสริม
ความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจดัการเรื/ องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ                   
การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม  

การป้องกันการทุจริต หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานที/ เป็นปัจจุบัน               
บนเว็บไซต์ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัให้สาธารณชนได้รับทราบการแสดงเจตนารมณ์                            
ในการปฏิบัติหน้าที/  และบริหารหน่วยงานอย่างซื/ อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ใน 2 ประเด็น คือ                                  
1) การดําเนินการเพื/อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู ้บริหาร การมีส่วนร่วม                     
ของผูบ้ริหาร การประเมินความเสี/ ยงการทุจริต การดาํเนินการเพื/อจดัการความเสี/ ยงการทุจริต                            
การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การกํากับ ติดตาม และ                         
การรายงานผลการดาํเนินการป้องกนัการทุจริต 2) มาตรการภายในเพื/อป้องกนัการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการดาํเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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 วิถีใหม่  หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตอย่างใหม่ที/แตกต่างจากเดิมอันเนื/องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด-19” จนทาํให้แบบแผนหรือแนวทางที/ปฏิบติัอย่างปกติ 
หรือเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี/ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใตห้ลักการหรือมาตรฐานใหม่                                 
ที/ไม่คุน้เคย ทาํให้ตอ้งมีการปรับเปลี/ยนการดาํเนินชีวิต เพื/อสร้างความปลอดภยัและลดการแพร่ 
กระจายของเชื;อโรค ทุกคนต้องมีการปรับตวัเป็นอย่างมากในการดูแลตนเอง รูปแบบวิถีใหม่ 
ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื/ อสาร วิธีปฏิบัติและการจดัการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ; น
หลงัจากเกิดการเปลี/ยนแปลง  

 สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด หมายถึง หน่วยงานของราชการที/จัดตั; งขึ; นตามคําสั/ง                        
คณะรักษาความสงบแห่งชาติที/  19/2560 เรื/ อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ลงวนัที/ 3 เมษายน พุทธศกัราช 2560 มีกลุ่มงานภายในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั                  
8 กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มอาํนวยการ 2) กลุ่มบริหารงานบุคคล 3) กลุ่มนโยบายและแผน 4) กลุ่มพฒันา
การศึกษา 5) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 6) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 7) กลุ่มลูกเสือ                   
ยวุกาชาด และกิจการนกัเรียน และ 8) หน่วยตรวจสอบภายใน  

 บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด หมายถึง ศึกษาธิการจงัหวดั รองศึกษาธิการ
จงัหวดั ศึกษานิเทศก์ บุคลากรทางการศึกษาอื/นตามมาตรา 38 ค.(2) พนักงานราชการ พนักงาน                   
จา้งเหมาบริการ และเจา้หนา้ที/คุรุสภาที/อยูใ่นสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  
 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร                         
ในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ตั;งแต่เริ/มปฏิบติังาน        
โดยนบัเวลาตั;งแต่วนับรรจุแต่งตั;งจนถึงปัจจุบนั แบ่งเป็น  
 1. ป ระส บ ก ารณ์  1 - 15 ปี  ห ม ายถึ ง ระยะเวลาใน การป ฏิ บัติงาน ของบุ คล าก ร                         
ในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ตั;งแต่ 1 - 15 ปี 
 2. ประสบการณ์  16 ปีขึ; นไป หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร                     
ในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ตั;งแต่ 16 ปีขึ;น 
 ขนาดของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั หมายถึง การแบ่งโครงสร้างสํานกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั กาํหนดตามจาํนวนอาํเภอในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั แบ่งออกเป็น 4 ขนาด ไดแ้ก่ 

 1. ขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง จงัหวดัที/มีอาํเภอ 21 อาํเภอขึ;นไป มี 11 จงัหวดั 
                2. ขนาดใหญ่ หมายถึง จงัหวดัที/มีอาํเภอ 16 - 20 อาํเภอ มี 8 จงัหวดั 
 3. ขนาดกลาง หมายถึง จงัหวดัที/มีอาํเภอ 9 - 15 อาํเภอ มี 27 จงัหวดั                                         
 4. ขนาดเล็ก หมายถึง จงัหวดัที/มีอาํเภอ 8 อาํเภอลงมา มี 31 จงัหวดั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การศึกษาการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปร 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นที/ 1 การเปิดเผยขอ้มูล หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลผลการดาํเนินงานที/เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต์
ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้สาธารณชนไดรั้บทราบ ใน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลพื;นฐาน     
2) การบริหารงาน 3) การบริหารเงินงบประมาณ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                         
5) การส่งเสริมความโปร่งใสของหน่วยงาน ดา้นที/ 2 การป้องกนัการทุจริต หมายถึง การเผยแพร่
ขอ้มูลผลการดาํเนินงานที/เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต์ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้สาธารณชน
ได้รับทราบการแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบติัหน้าที/และบริหารหน่วยงานอย่างซื/อสัตย ์สุจริต 
โปร่งใส ใน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) การดําเนินการเพื/อป้องกันการทุจริต 2) มาตรการภายใน                 
เพื/อป้องกนัการทุจริต และด้านที/ 3 แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม  
และความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 ผูว้ิจยัได้นําหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                      
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ สําหรับสํานกังานศึกษาธิการภาคและสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั
ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มาเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตัวแปรตาม 
 

คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังาน
ศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย 
1. การเปิดเผยขอ้มูล  
    1.1 ขอ้มูลพื;นฐาน  
    1.2 การบริหารงาน  
    1.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
    1.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
    1.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
2. การป้องกนัการทุจริต  
    2.1 การดาํเนินการเพื/อป้องกนัการทุจริต  
    2.2 มาตรการภายในเพื/อป้องกนัการทุจริต 
 

1. เพศ 
   1.1 เพศชาย 
   1.2 เพศหญิง 
2. วฒิุการศึกษา 
     2.1 ตํ/ากวา่ปริญญาตรี 
     2.2 ปริญญาตรี 
    2.3 ปริญญาโท 
     2.4 ปริญญาเอก 
3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
    3.1 ประสบการณ์ 1-15 ปี 
    3.2 ประสบการณ์ 16 ปีขึ;นไป 
4. ขนาดสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
    4.1 ขนาดใหญ่พิเศษ 
    4.2 ขนาดใหญ่ 
    4.3 ขนาดกลาง 
    4.4 ขนาดเล็ก 

แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่ 

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

บริบทสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
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สมมติฐานในการวจัิย 
 1. คุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบัมาก 
 2. คุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ                
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัแตกต่างกนั  
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บทที� 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวิจยัครั งนี  ผูว้ิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมซึ� งเป็นหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยั           
ที�เกี�ยวข้องกับการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย    
การบริหารการศึกษา การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล หลักคุณธรรมและความโปร่งใส         
วถีิใหม่ บริบทของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งแต่ละส่วนมีรายละเอียด
ดงันี  
 1. การบริหารการศึกษา 
 2. การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  

   3. หลกัคุณธรรมและความโปร่งใส 
 4. วถีิใหม่  
 5. บริบทสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
 6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

การบริหารการศึกษา 
 ในปัจจุบนัการศึกษาจะตอ้งมีการพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย 
รวมทังมีการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาและการจดัการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างต่อเนื�อง                      
ในกระบวนการพฒันาครูและการจดัการเรียนการสอนตอ้งอาศยัการบริหารจดัการที�ดีในการบริหาร
การศึกษา ซึ� งมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารและการบริหารการศึกษา ดงันี  
 ความหมายของการบริหาร 
 ธีรศักดิ=  อุปรมัย และคณะ (2563 : 26) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริหาร หมายถึง
หลกัการที�เป็นแนวปฏิบติัเพื�อให้เกิดกระบวนการทาํงาน โดยมีระบบขันตอนและการวางแผน                            
ที�มุ่งไปสู่เป้าหมาย ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจ อนัจะนาํไปสู่                       
แนวทางการปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพในองคก์าร 
 สิรินญา ศิริประโคน (2561 : 8) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การบริหาร                 
จะครอบคลุมในเรื�องของเป้าหมาย บุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ ซึ� งการบริหารจดัเป็นศาสตร์ 
แขนงหนึ�งในทางสังคมศาสตร์ที�นาํหลกัการและทฤษฎีต่าง ๆ ทางมนุษยวทิยา สังคมวทิยา จิตวิทยา 
และพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ แต่มิได้ใช้ศาสตร์เพียงอย่างเดียวยงัตอ้งใช้ศิลป์ เขา้ควบคู่ไปด้วยคือ                       
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ตอ้งสามารถประยุกตค์วามรู้ต่าง ๆ ทางการบริหารให้เขา้กบัสถานการณ์ ที�เป็นจริงและการบริหาร
นันจะครอบคลุมถึงหน้าที�การบริหาร ซึ� งประกอบด้วย การวางแผน การจดัองค์การ การสั�งการ                         
การมอบหมายงาน การรายงาน และการงบประมาณ นอกจากนั นองค์ประกอบที�สําคัญของ             
การบริหารจะประกอบไปด้วยวตัถุประสงค์ที�แน่นอน ทรัพยากรในการบริหาร การประสาน
ระหวา่งกนั และประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทาํงาน 
 ศิริ ถีอาสนา (2557 : 8) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง เป็นกิจกรรมกลุ่มตังแต่         
สองคนขึนไป ร่วมมือกนัจดัการทรัพยากรที�เหมาะสม เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั โดยใชท้ัง
ศาสตร์และศิลป์จดัการกระบวนการบริหารหรือหน้าที�การบริหาร ซึ� งประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคณะทาํงาน (Staffing) การอาํนวยการ (Directing)                               
การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting)  
 พิทยา บวรวฒันา (2556 : 7) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง เป็นการนํา                        
เอากฎหมาย และนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผลซึ� งเป็นหน้าที�ของข้าราชการที�ต้องทาํงาน                       
ดว้ยความเตม็ใจและความเที�ยงธรรมอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑที์�กาํหนดไว ้
 สมพงษ ์เกษมสิน (2556 : 7) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง เป็นการใชศ้าสตร์
และศิลป์ การนาํเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resource) มาประกอบกบักระบวนการ
บริหาร (Process of Administation) ให้บรรลุว ัตถุประสงค์ที� ก ําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ             
และเห็นวา่การบริหาร มีลกัษณะเด่นอยูห่ลายประการดงันี  

1. การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์
2. การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบสาํคญั 
3. การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพืนฐาน 
4. การบริหารมีลกัษณะการดาํเนินการเป็นกระบวนการ 
5. การบริหารเป็นการดาํเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 
6. การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคลฉะนั นจึงต้องอาศัยความร่วมใจ 

(Collective Mind) เพื�อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation) อันจะนําไปสู่พลัง
รวมกลุ่ม (Group Effort) ในอนัที�จะทาํใหภ้ารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์

7. การบริหารมีลกัษณะการร่วมมือกนัดาํเนินการอยา่งมีเหตุผล 
8. การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงคที์�ตังไว ้
9. การบริหารไม่มีตวัตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2555 : 1) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง การดาํเนินงาน 

การปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัคน สิ�งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมในเรื�องต่าง ๆ 
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ที�เรียกวา่ “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัที�มีส่วนสําคญัต่อการบริหาร” ที�เรียกวา่ แพม็ส์-โพสคอร์บ 

(PAMS-POSDCORB) ได้แก่ การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอาํนาจหน้าที�  (Authority) 

การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหารเกี�ยวกับสังคม (Society) การวางแผน (Planning)                    

การจดัองค์การ (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) การอาํนวยการ (Directing)      

การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

    วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 1) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ดาํเนินงานเพื�อให้บรรลุ จุดมุ่งหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัหนา้ที�ในการบริหาร

ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การชี นํา (Leading) และการควบคุม

องคก์ร (Controlling)  

พระธรรมโกศาจารย ์(ประยูร ธมฺมจิตโต) (2549 : 5) ได้กล่าวถึง การทาํงานให้สําเร็จ           

โดยอาศยัคนอื�น (Getting Things Done Through Other People) ตามทฤษฎีพุทธวิธีบริหารโดยใช้

หน้าที�ของนักบริหารเป็นกรอบในการพิจารณาหน้าที�ของนักบริหารมีอยู่ 5 ประการ ตามคาํย่อ                          

ในภาษาองักฤษ วา่ POSDC 

P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการกําหนดแนวทางดําเนินงานในปัจจุบัน             

เพื�อความสาํเร็จที�จะตามมาในอนาคต ผูบ้ริหารที�ดีตอ้งมีวสิัยทศัน์เพื�อกาํหนดทิศทางขององคก์ร 

O คือ Organizing หมายถึง การจดัองค์กร เป็นการกาํหนดโครงสร้างความสัมพนัธ์ของ

สมาชิกและสายบงัคบับญัชาภายในองคก์ร มีการแบ่งงานกนัทาํและการกระจายอาํนาจ 

S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพฒันาบุคลากร

และการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน 

D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เป็นการสื� อสารเพื�อให้เกิดการดําเนินการ              

ตามแผนผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี และมีภาวะผูน้าํ 

C คือ Controlling หมายถึง การกาํกับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบติังาน

ภายในองคก์รรวมทังกระบวนการแกปั้ญหาภายในองคก์ร 

รุจิร์ ภู่สาระ และจนัทรานี สงวนนาม (2545 : 4 - 5) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร 

หมายถึง เป็นเรื�องของการทาํกิจกรรมโดยผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์ร เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด นักบริหาร                     

หลายคน จึงมีความคิดตรงกันว่า “การบริหารเป็นกระบวนการทาํงานร่วมกันของคณะบุคคล                    

โดยมีว ัตถุประสงค์เฉพาะที� แน่นอนในการทํางาน” บางคนเห็นว่าการบริหารเป็นศิลปะ                         
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ของการเป็นผูน้าํ ที�จะนาํผูอื้�นใหท้าํงานตามวตัถุประสงคไ์ด ้และไดก้ล่าวถึงลกัษณะเด่นที�เป็นสากล

ของการบริหารไว ้9 ประเด็นคือ 

1. การบริหารตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  
2. การบริหารตอ้งอาศยัปัจจยัเป็นองคป์ระกอบสาํคญั  
3. การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพืนฐาน 
4. การบริหารตอ้งมีลกัษณะการดาํเนินการเป็นกระบวนการทางสังคม  
5. การบริหารตอ้งเป็นการดาํเนินการร่วมกนัระหวา่งกลุ่มบุคคลตังแต่ 2 คนขึนไป  
6. การบริหารตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจเพื�อใหก้ารปฏิบติัตามภารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์ 
7. การบริหารเป็นการร่วมมือดาํเนินการอยา่งมีเหตุผล 
8. การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้ 
9. การบริหารไม่มีตวัตน แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์

 กู ลิ ค  แ ล ะ เอ อ ร์ วิ ค์ ก  (Gulick and Urwick. 1973 : 18 - 19) ไ ด้ ใ ห้ ค ว าม ห ม าย ว่ า 
กระบวนการบริหารนั นต้องประกอบด้วยขันตอนที�สําคัญหรือที� เรียกย่อ ๆ ว่า “POSDCORB 
Model” และอธิบายตามความหมาย ไดด้งันี  
 1. การวางแผน (P = Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงาน                    
ไวล่้วงหนา้วา่จะตอ้งทาํอะไรบา้ง และทาํอยา่งไร 

2. การจดัการองค์การ (O = Organizing) หมายถึง การจดัหน่วยงาน กาํหนดโครงสร้าง
ของหน่วยงาน การจดัสายงานตาํแหน่งต่าง ๆ กาํหนดอาํนาจหนา้ที�ใหช้ดัเจน 

3. การจดัหาบุคคล (S = Staffing) หมายถึง การจดัหาบุคคลเป็นการบริหารงานทางดา้น
บุคคล อนัไดแ้ก่ การจดัอตัรากาํลงั การสรรหา การพฒันาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการทาํงาน   
ที�ดี การประเมินผลการทาํงานและการใหพ้น้จากงาน 

4. การอาํนวยการ (D = Directing) หมายถึง การตดัสินใจ การวินิจฉัยสั�งการหน่วยงาน                   
ใหเ้กิดความร่วมมือเพื�อดาํเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

5. การประสานงาน (Co = Coordinating) หมายถึง การประสานงานกิจการด้านต่าง ๆ 
ของหน่วยงานใหเ้กิดความร่วมมือเพื�อดาํเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

6. การรายงาน (R = Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติัของหน่วยงานให้แก่
ผูบ้ริหาร และสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคลื�อนไหวของการดาํเนินงานวา่กา้วหนา้เพียงใด 
 7. การงบประมาณ (B = Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ การจดัทาํงบประมาณ
บญัชีการใชจ่้ายเงิน การควบคุม และการตรวจสอบดา้นการเงิน 
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 สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที�บุคคลหลายคนร่วมมือกนั

ดาํเนินการอยา่งมีระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ และทฤษฎีที�พึงเชื�อถือและเป็นประโยชน์ในการบริหาร 

การบริหารต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะ เป็นทั งศาสตร์และศิลป์                            

ในการทาํให้สิ� งต่าง ๆได้รับการกระทาํจนเป็นผลสําเร็จ โดยผูบ้ริหารใช้ศาสตร์เป็นองค์ความรู้ 

แนวคิดและศิลปะหรือกระบวนการทาํให้ผูป้ฏิบติังานทาํงานจนเป็นผลสําเร็จตรงตามจุดหมายของ

องค์การหรือตรงตามจุดหมายที�ผูบ้ ริหารตัดสินใจ โดยใช้ทรัพยากรและเทคนิคต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสมกบัสถานการณ์และสิ�งแวดลอ้ม เพื�อใหเ้กิดสัมฤทธิผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียน รู้เพื� อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม                                   

โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างองคค์วามรู้ อนัเกิด

จากการจดัสภาพแวดลอ้มทางสังคม การเรียนรู้และปัจจยัเกือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง

ตลอดชีวิต เป็นเครื� องมือสําคัญที� ช่วยในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทําให้คนมีอาชีพและ                       

มีพฤติกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ และมีความสําคญัอย่างยิ�งต่อการดาํรงชีวิต 

ของมนุษย ์ดงันัน ไม่ว่าสังคมใดหรือประเทศใด ย่อมให้ความสําคญัต่อการจดัการศึกษาสําหรับ

ประชาชน ซึ� งมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวด้งันี  

 ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ และจาํรัส แจ่มจนัทร์ (2563 : 557) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร

การศึกษา หมายถึง แนวทางนโยบายที� ผู ้บ ริหารเป็ นผู ้ที� มีบท บาทสํ าคัญ ต่อความสําเร็จ                                               

ในการบริหารงานเป็นการเชื�อมโยงนโยบายกับการปฏิบติัให้เป็นรูปธรรมในการจดัการศึกษา 

ผูบ้ริหารต้องมีคุณลักษณะที�ดี มีความรู้ความสามารถเป็นผูน้ําครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตลอดจนผูป้กครองและชุมชนให้มาร่วมมือและส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาให้บรรลุผล

สาํเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

 พชัราภรณ์ ดวงชื�น (2563 : 788) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 

วิธีการบริหารจดัการศึกษาซึ� งเป็นกระบวนการที�สําคญัในการขบัเคลื�อนการจดัการเรียนรู้ ทังดา้น                         

การจดัรูปแบบการเรียนการสอน การพฒันาครูให้พร้อมสู่โลกยุคใหม่ การบริหารหลกัสูตร รวมถึง

การรับฟังเสียงสะทอ้นจากครู ผูป้กครอง นกัเรียนและชุมชน    

 อมรรัตน์ เตชะนอก (2563 : 370) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง                    

การเปลี�ยนแปลงที�ผูบ้ริหารตอ้งใช้ทกัษะและความสามารถในการบริหารการเปลี�ยนแปลงให้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งใชข้อ้มูลและสารสนเทศในการกาํหนดยทุธศาสตร์และ

การนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ตระหนักถึงศักยภาพของสถานศึกษาต่อการเปลี�ยนแปลง                          
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การแก้ปัญหาด้วยนวตักรรมใหม่ โดยคํานึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ

โรงเรียนเป็นหลกั 

 เลิศดาว กลิ�นศรีสุข (ออนไลน์. 2555) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ที�บุคคลหลายคนร่วมมือกนัดาํเนินการ เพื�อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น 
นับตังแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื�อให้มีค่านิยมตรงกนักับ      
ความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที�อาศยัการควบคุมสิ� งแวดล้อมให้มีต่อบุคคล 
เพื�อใหบุ้คคลพฒันาตรงตามเป้าหมายของสังคมที�ตนดาํรงชีวิตอยู ่
 นาวินทร์ เหมือนแสง (2553 : 18) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง  
การที�ผูบ้ริหารสามารถกําหนดเป้าหมายในการจัดการศึกษาได้อย่างเด่นชัดและเป็นรูปธรรม               
และมีความเป็นไปได้อย่างชัดเจน ซึ� งใช้ความพยายามในการจดัสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์                              
อยา่งสูงสุดและบรรลุวตัถุประสงค ์
 สรุปความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมที�มีกระบวนการทาํงาน       
อยา่งเป็นระบบ เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือหลายอยา่งร่วมกนั เกิดสัมฤทธิผล
ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารการศึกษาที�มีคุณภาพจาํเป็นตอ้งใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ซึ� งเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารงานภาครัฐ โดยเน้นบทบาทของผูบ้ริหารงานภาครัฐ
จัดบ ริก ารให้ มี คุ ณ ภ าพ สู งตาม ที� ป ระช าช น ต้องก าร ส นับ ส นุ น ให้ เกิ ดค วาม เป็ น อิส ระ                               
ในการบริหารงานแต่ละระดับมากขึ น  มีการบริหารงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได ้                   
เป็นหลกัการบริหารการปกครองที�มุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ โดยยึดหลกั
เหตุผลและความเป็นธรรม ธรรมาภิบาลเป็นทังหลกัการและแนวทางสําหรับการปฏิบติัให้เป็นไป
ตามหลกัการที�กาํหนด 
 

การบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล เป็นสิ� งสําคัญที� ทุกองค์กรต้องตระหนักและให้ความสําคัญ เพราะ                 
การบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นเรื� องใด เป้าหมายสําคญัคือ คาดหวงัเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อองค์การ ดังนั น การที�แต่ละองค์การจะเดินทางไปถึงเป้าหมายที�ตั งไวไ้ด้นั น             
ตอ้งเริ�มตน้จากการวางระบบบริหารภายในองค์การให้มั�นคงก่อน ซึ� งธรรมาภิบาลถือเป็นหัวใจ
สําคญัของการบริหารงานในทุกประเภท มีผูใ้ห้ความหมาย ความสําคญั และองค์ประกอบของ                  
ธรรมาภิบาล ดงันี            
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 ความหมายของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
 นกัวชิาการทังในประเทศและต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ธรรมาภิบาลไวอ้ยา่ง 
หลากหลาย มีทังความหมายที�คลา้ยกนัและแตกต่างกนั ผูว้จิยัขอนาํเสนอ ดงันี   
 รัฐสิทธิ=  คุ รุสุวรรณ  (2563 : 26) ได้ให้ความหมายว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง                         
หลกัในการปกครองการบริหาร การจดัการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 10 หลกั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง 
หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอาํนาจ หลกันิติธรรม 
หลกัความเสมอภาค  และหลกัการมุ่งฉนัทามติ           
 พงษ์พิพ ัฒน์ นารินรักษ์ (2563 : 44) ได้ให้ความหมายว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง 
แนวทางสําคญัในการบริหารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื�อการพฒันาประเทศ                   
โดยมีการเชื�อมโยงองค์ประกอบ 3 ส่วนของสังคมเข้าด้วยกัน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ              
ภาคประชาสังคม สามารถอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกันเป็นพลัง
ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั�งยนื  
 เจริญศกัดิ=  วงศ์สุวรรณ (2562 : 3674) ได้ให้ความหมายว่า หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง                         
หลกัที�นาํมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร เพื�อนาํไปสู่การบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ ใชก้าํกบั 
ดูแล ตรวจสอบ ควบคุม การบริหารงานโดยอาศยัการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาคเอกชน                   
เขา้มาตรวจสอบความโปร่งใสในการบริหารงานขององค์การ ก่อให้เกิดการกระตุน้ ตระหนักถึง
สิทธิและหน้าที�ของประชาชนในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดําเนินงาน                
ขององคก์าร 
 เอกชาตรี สุ ข เส น  (2562 : 38) ได้ให้ความ หม ายว่า หลักธรรม าภิบ าล  หม ายถึง                                    
การปกครอง การบริหารการจดัการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม                                    
เป็นการบริหารจดัการที�ดี ซึ� งสามารถนาํไปใช้ไดท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม
จริยธรรม และความถูกตอ้งชอบธรรมทังปวงที�พึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั  เช่น ความโปร่งใส 
ตรวจสอบไดโ้ดยปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก ช่วยสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมองค์กร
ให้มีศกัยภาพและทาํให้บุคคลภายนอกที�เกี�ยวขอ้งศรัทธา และเชื�อมั�นในองค์กรนัน ๆ อนัจะทาํให้
เกิดการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง  
          กาญจนา แก้วกุล และชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2561 : 55 - 56) ได้ให้ความหมายว่า                     
หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัการที�นาํมาใช้บริหารงาน ช่วยสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมองคก์รให้มี
ศกัยภาพและประสิทธิภาพ ทาํให้บุคคลภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง ศรัทธาและเชื�อมั�นในองคก์ร ทาํให้เกิด
การพฒันาอย่างต่อเนื�อง เป็นการบริหารจดัการที�มีการกาํกบั ดูแล ตรวจสอบ ควบคุมการบริหารงาน
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โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและหน่วยงานทุกภาคส่วน ทังภาครัฐและเอกชนไดเ้ขา้มา
ตรวจสอบความโปร่งใสในการบริหารงานเพื�อนาํไปสู่การบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ 

 กิตติภูมิ สมศรี (2560 : 23) ได้ให้ความหมายว่า หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร
จัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื�อการพัฒนาของประเทศ โดยมีการเชื�อมโยง
องค์ประกอบทั ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนสังคม ให้ มี                                
การสนับสนุนซึ� งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองอย่างสมดุล ส่งผลให้สังคมดํารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อํานาจ                                
ในการพฒันาประเทศชาติใหเ้ป็นไปอยา่งมั�นคง ย ั�งยนื และมีเสถียรภาพ  

 วิทยา ประวะโข (2560 : 37) ไดใ้ห้ความหมายวา่ หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร
จดัการบ้านเมือง สังคม องค์กร สถาบัน หรือธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์ สุจริต เปิดเผย โปร่งใส                          
มีความรับผิดชอบและรับรอง ที�ตรวจสอบได ้มีความชอบธรรม ยุติธรรม มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และมีมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม  

 ม าน ะ  อิ� ม อุ ด ม  (2558 : 21) ไ ด้ให้ ค วาม ห ม าย ว่า  ห ลัก ธ รรม าภิ บ าล  ห ม าย ถึ ง                      
การบริหารงานหรือการปกครองภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับให้บังเกิดผลสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความชอบธรรมทังฝ่ายผูบ้ริหารและประชาชนที�เขา้มาใชบ้ริการ  
 จากความหมายของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลดังกล่าว สรุปความหมายของ                        
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลไดว้า่ หมายถึง การบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคม ทังภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนที�ดี ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใช้หลักประชาธิปไตย               
และเคารพในสิทธิมนุษยชน มุ่งใช้กฎระเบียบด้วยความเป็นธรรมโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
สามารถตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่งผลให้สังคมดํารงอยู่อย่างสันติ ตลอดจน                    
มีการใชอ้าํนาจในการพฒันาประเทศใหเ้ป็นไปอยา่งมั�นคง ย ั�งยนื และมีเสถียรภาพ 
 ความสําคัญของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
              ปัจจุบนัธรรมาภิบาลมีความสําคญัต่อการบริหารจดัการในทุกองค์การ เป็นส่วนหนึ� ง                             
ในการกําหนดนโยบายของหลายประเทศ จึงมีนักวิชาการนําหลักธรรมาภิบาลไปขยายผล            
ปรับโครงสร้างและกระบวนการทังในองคก์ารของรัฐและธุรกิจ ธรรมาภิบาลถือไดว้า่มีความสําคญั 
เพราะเป็นหลกัเกณฑก์ารปกครองบา้นเมืองตามวิถีทางธรรมาธิปไตย เป็นการปกครองบา้นเมืองที�มี
ความเป็นธรรม มีกฎเกณฑ์ที�ดีในการบาํรุงรักษาบ้านเมืองและสังคมให้มีการพฒันาครอบคลุม               
ทุกภาคส่วนของสังคม รวมทังมีการจดัระบบองคก์ารและกลไกต่าง ๆ ในส่วนราชการ องคก์ารของรัฐ 
การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และทอ้งถิ�น ตลอดจนองคก์ารอิสระ องคก์ารเอกชน กลุ่มชมรมและ
สมาคมต่าง ๆ ทังที�เป็นนิติบุคคล ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม (Civil Society) ดงันันธรรมาภิบาล
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จึงเป็นแนวทางในการจดัระเบียบ เพื�อให้สังคมของประเทศทั งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน และ                
ภาคประชาชนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข และตังอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม หลกัธรรมาภิบาล
เป็นหลกัการบริหารจดัการที�ดีเพราะมีการปรับวิธีคิด วิธีการบริหารราชการของประเทศไทยใหม่    
ทังระบบ โดยกาํหนดเจตนารมณ์ของแผน่ดินขึนมาเพื�อทุกคนทุกฝ่ายในประเทศ ร่วมกนัคิด ร่วมกนั
ทาํ ร่วมกนัจดัการ ร่วมกนัรับผิดชอบ แกปั้ญหา พฒันานาํพาแผน่ดินนี ไปสู่ความมั�นคง ความสงบ 
สันติสุข มีการพฒันาที�ย ั�งยืนและก้าวไกล นักวิชาการในประเทศ และต่างประเทศได้กล่าวถึง
ความสําคัญของการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลไวอ้ย่างหลากหลาย ซึ� งผูว้ิจยัได้รวบรวม                  
และนาํเสนอ ดงันี   
 ถวิลวดี บุรีกุล (2546 : 14 - 25) ได้กล่าวถึงความสําคัญของหลักธรรมาภิบาล ไวว้่า                               
หลักธรรมาภิบาลเป็นเครื� องกระตุ้นให้กระบวนการประชาธิปไตย มีความสมบูรณ์ และ                                       
เกิดความย ั�งยืน เพราะเป็นสิ�งที�เป็นผลจากการเป็นประชาธิปไตยคือ การจดัสรรอาํนาจที�เป็นธรรม 
ทาํให้ทุกคนปฏิบติัหนา้ที�อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
ไม่มีการทุจริต มีความซื�อสัตย ์สุจริต เกิดกระบวนการประชาสังคมที�ทาํให้ประชาชนรวมตวักนัทาํ
กิจกรรมเพื�อประโยชน์สาธารณะ ผลที�เกิดขึนคือสังคมมีคุณภาพ  
 ปธาน สุวรรณมงคล (2558 : 34) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติของภาครัฐ มิติของประชาชน และมิติของภาคธุรกิจเอกชน ดงันี   
                1. มิติของภาครัฐ  
                  1.1 ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรในภาครัฐมีเป้าหมายอยู่ที�การยึดประโยชน์สุขของ
ประชาชนและประเทศชาติ ให้ความสําคญักับประสิทธิภาพในการบริหารภาครัฐอย่างจริงจงั                      
มากขึ น โดยมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีความรวดเร็ว และประหยดัทั งเวลาและ
งบประมาณ มีความคุม้ค่ามากขึนซึ� งวดัไดจ้ากความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ  
  1.2 ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐให้ความสําคญักบัผลสําเร็จหรือผลงานมากกว่า      
การทําเสร็จเหมือนเช่นที�ผ่านมาในอดีต การให้ความสําคัญกับผลสําเร็จหรือผลงาน ทําให ้                  
มีค วาม คุ้ม ค่ าม ากขึ น โดยมี การป ระเมิ น ผลการป ฏิ บัติ ที� เป็ น รูป ธรรม ม ากขึ น  มี ตัวชี ว ัด                                   
(Key Performance Indicator, KPI) ที�ถูกกาํหนดไวก่้อนการปฏิบติังานซึ� งสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ 
และพนัธกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งความพึงพอใจของประชาชนนบัเป็นตวัประเมินผลที�สาํคญั  
  1.3 ช่วยให้ระบบการบริหารภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้มากขึ นโดยมี                            
การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบของภาครัฐให้รัดกุมและเปิดเผยต่อสาธารณะให้รับรู้กนัทั�วไป 
เช่น การมีกฎหมายเกี�ยวกบัขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐ การมีกฎหมายเกี�ยวกบัการหา้มฮัวประมูลงาน
ของภาครัฐ เป็นตน้ รวมถึงมีองค์การอิสระในการกาํกบั ตรวจสอบการปฏิบติังานของภาครัฐ เช่น 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน เป็นตน้  
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  1.4 ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐมีความตระหนักถึงความสํานึกรับผิดชอบ 
(Accountability) ต่อประชาชนและองค์การมากขึ น ซึ� งความสํานึกรับผิดชอบมีส่วนทําให ้                   
การกระทาํของเจา้หน้าที�รัฐมีการระมดัระวงัการกระทาํที�มีผลต่อสาธารณะหรือประชาชนมากขึน  
และหากเกิดขอ้ผิดพลาดขึนก็ตอ้งพร้อมที�จะรับผลของการกระทาํนันโดยไม่หลบเลี�ยง หรือโยน
ความผดิใหบุ้คคลอื�นหรือนิ�งเฉย  
  1.5 ช่วยทาํให้ระบบราชการเป็นระบบเปิดและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทาง                              
มีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐอยา่งหลากหลายและเป็นรูปธรรมมากขึน ทังนี  ระบบบริหารภาครัฐ
ในอดีตมกัเป็นระบบที�ปิด โดยประชาชนไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารในการบริหารงานของภาครัฐมากนัก
และขอ้มูลส่วนใหญ่ถูกพิจารณาวา่ ไม่เปิดเผยหรือเป็นความลบั แต่เมื�อมีการนาํแนวคิดธรรมาภิบาล
มาใช้ ทาํให้มีกฎหมายเกี�ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ และให้สิทธิแก่ประชาชน                     
ในการยื�นขอขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐได ้นอกจากนี ยงัมีการกาํหนดให้หน่วยงานของรัฐ
ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที�จาํเป็นต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารหรือเว็ปไซต ์               
ของหน่วยงาน เป็นต้น และประชาชนยงัมีช่องทางในการร้องเรียนการเสนอความคิดเห็นผ่าน                    
ทางช่องทางต่าง ๆ ของรัฐอีกดว้ย  
  1.6 ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐยึดกฎหมายเป็นหลกัในการปฏิบติัหนา้ที�มากกว่า 
การใช้ดุลพินิจหรือตามอาํเภอใจ โดยมีการวางมาตรฐานการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจหรือ                   
แต่ละงานไวช้ดั ทาํใหก้ารใชก้ฎหมายเพื�อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนอาจลดลงไป  
  1.7 ทาํให้ระบบบริหารภาครัฐเป็นตัวขับเคลื�อนนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์                             
การพฒันาประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึนส่งผลให้ประเทศมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัมากขึนโดยมีภาคส่วนที�เกี�ยวขอ้งมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั  
  1.8 ทาํให้บุคลากรภาครัฐตระหนักถึงความสําคญัของคุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที�ของตนในฐานะเป็นผู ้ให้บริการประชาชนมิใช่เจ้านายของประชาชนหรือผู ้มี
สถานภาพที�เหนือกวา่ประชาชน  
 2. มิติของประชาชน  
   2.1 ทาํให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐไดม้ากขึนเนื�องจากระบบ
ราชการได้เปิดกวา้งมากขึนอนัเป็นผลมาจากการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเกี�ยวกบัขอ้มูลข่าวสาร              
ของทางราชการ 
  2.2 ทาํให้ประชาชนมีความตระหนกัถึงสิทธิหนา้ที�ของพลเมืองมากขึนหลงัจากไดรั้บ
ข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐและแหล่งอื�น ๆ มากขึ น และเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐ                      
อยา่งเป็นรูปธรรม  
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  2.3 ทําให้ประชาชนได้รับบริการที�รวดเร็วมากขึ นอันเป็นผลมาจากการปรับรื อ 

กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ (Deregulation) ทาํให้มีการลดขันตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ               

ลงไปมาก และภาครัฐไดต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งเป็นรูปธรรมโดยยดึประชาชน                   

เป็นศูนยก์ลาง เช่น การจดัตังศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ

ประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา  

  2.4 ทาํใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของระบบบริหารภาครัฐโดยเฉพาะ 

ประเด็นการคอร์รัปชัน การใช้อาํนาจไม่เป็นธรรม เนื�องจากประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจและ                                               

ความตระหนกัมากขึน รวมถึงมีการใชสิ้ทธิพลเมืองในการเรียกร้อง ร้องเรียน และฟ้องร้องต่อศาล          

ในกรณีที�ถูกละเมิดสิทธิ  

 3. มิติของภาคธุรกิจเอกชน  

                   3.1 ทําให้การบริหารกิจการธุรกิจได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ นส่งผลให ้                  

การแข่งขนัเชิงธุรกิจดาํเนินไปไดด้ว้ยดี  

  3.2 ทาํให้ตน้ทุนทางธุรกิจเป็นไปตามตน้ทุนที�แทจ้ริง เนื�องจากภาครัฐมีความโปร่งใส

ในการดาํเนินงานมากขึน มีการเรียกรับผลประโยชน์นอ้ยลง  

  3.3 ทําให้ประเทศชาติสามารถแข่งขันทางธุรกิจในเวทีการค้าโลกได้อย่างไม่

เสียเปรียบโดยมีการบริหารภาครัฐเป็นตวัสนบัสนุน เอืออาํนวยเคียงคู่กบัภาคธุรกิจเอกชน 

 วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ (2557 : 80 - 88) ได้กล่าวถึงความสําคัญของธรรมาภิบาล                            

ในสถานศึกษาไวว้า่ นอกจากการมีธรรมาภิบาลสถานศึกษาจะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอยา่งดี 

จนนําไปสู่การทําให้ผูเ้รียนมีคุณภาพได้นั น ธรรมาภิบาลในโรงเรียนยงัช่วยแก้ปัญหาภายใน

องคก์าร ไดแ้ก่ การทุจริตคอร์รัปชนั ปัญหาการมีผูบ้ริหารที�เป็นเผด็จการ บริหารโดยไม่เปิดโอกาส

ให้ผูอื้�นไดมี้ส่วนร่วม ผูบ้ริหารขาดความรับผิดชอบ ขาดความโปร่งใสในการบริหาร บริหารโดยไม่ยึด

ความเสมอภาคเป็นธรรม บริหารโดยใช้ทรัพยากรที�มีอยู่อย่างไม่คุ ้มค่า บุคลากรมีความรู้สึก                          

เหลื�อมลํ าของสถานภาพ หรือมีความไม่มั�นคงในงาน เป็นตน้ ปัญหาเหล่านี อาจแก้ไขได้ เพราะ

หลักการของธรรมาภิบาลนันครอบคลุมถึงปัญหาดงักล่าว เพราะโดยแก่นแท้ของธรรมาภิบาล

โดยเฉพาะธรรมาภิบาลประชาธิปไตยนัน เนน้การให้ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

ในสังคม ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมปฏิสัมพนัธ์กนั และเกิดการถ่วงดุล

พลงัต่าง ๆ ของทังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ทาํให้เห็นวา่การนาํธรรมาภิบาลมาใช ้                                  

ในการบริหารสถานศึกษาจะช่วยแก้ปัญหาอื�น ๆ ในองค์การได้ โดยการให้ความสําคัญกับ                              

การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ซึ� งถือว่ามีความจาํเป็นเพราะจะทาํให้ผูมี้ส่วนร่วมเกิดความผกูพนั 
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รู้สึกรักและมีจิตสํานึกในการเป็นเจา้ขององค์การร่วมกนั ผูบ้ริหารบริหารงานด้วยความโปร่งใส 

และมีความรับผดิชอบต่อการบริหาร 

 สมคิด เลิศไพฑูรย ์และคณะ (2556 : 37) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของธรรมาภิบาลไวว้่า                   

มีความสําคญัในเรื�องของโครงสร้างและกระบวนการ และความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาสังคมในการบริหารจดัการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐ ซึ� งเป็น                    

การบริหารจดัการที�ดี 

 เอ ก ชัย  กี� สุ ข พัน ธ์  ปั ณ รส  แ ล ะ ค ณ ะ  (2553 : 28) ไ ด้ก ล่ าว ถึ งค วาม สํ าคัญ ข อ ง                                     
หลกัธรรมาภิบาลไวว้่า หลกัธรรมาภิบาลเป็นทังหลกัการขันพืนฐานและยุทธศาสตร์ที�สังคมโลก

ต้อ งก ารให้ เกิ ดขึ นและนํ ามาใช้  เพื� อลดบ รรเท า และแก้ ปั ญ หาต่ าง ๆ  โดยเฉพ าะปั ญ ห า                                               

การฉ้อราษฎร์บงัหลวง ช่วยสร้างคุณค่าและจิตสํานึกทางปัญญา วฒันธรรม และจริยธรรมทังดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทาํให้มีความเป็นธรรมในสังคม มีความโปร่งใสไดรั้บการยอมรับ

และเชื�อถือ มีประสิทธิภาพและคุณภาพมาตรฐานสูงขึน มีการพฒันาที�ย ั�งยืนเป็นภูมิคุม้กนัที�ทาํให ้             
มีความเข้มแข็ง มีเสถียรภาพ มีความมั�นคง ปลอดภัยและย ั�งยืน ทุกภาคของสังคมอยู่ร่วมกัน                    

อยา่งสันติสุขและมีคุณภาพชีวติที�ดี หลกัธรรมาภิบาลเป็นสิ�งที�มีความจาํเป็นในสังคมประชาธิปไตย 

ปัจจุบนัไดก้ลายเป็นมาตรฐานสากล ที�องคก์ารและหน่วยงานทั�วไปตอ้งการใหเ้กิดขึน  
 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2552 : 16) ได้ให้ความหมายของคําว่า ธรรมาภิบาล โดยมอง

เปรียบเทียบกบัจริยธรรมวา่ จริยธรรม (Ethics) เป็นเรื�องของแนวปฏิบติัตนให้บรรลุถึงสภาพชีวิต
อนัทรงคุณค่า มุ่งเน้นการควบคุม พฤติกรรมของคน และกลุ่มคนให้เป็นไปในหนทางที�เหมาะสม         

ดีงาม โดยคาดหวงัวา่มนุษยมี์เหตุมีผล สามารถแยกแยะชั�วดีได ้ซึ� งต่างจากธรรมาภิบาลอนัเป็นเรื�อง

ของการจดัระเบียบโครงสร้าง ความสัมพนัธ์ในการใช้อาํนาจหน้าที�ระหว่างฝ่ายตวัการ (Principal) 
และฝ่ายตัวแทน (Agency) และการวางระบบกระบวนการบริหารงาน เพื�อป้องกันการฉ้อโกง                    

การเอาเปรียบ หรือพฤติกรรมอนัไม่เหมาะสมของมนุษย ์รวมถึงการวางมาตรฐานในการทาํงาน                 

ให้บรรลุเป้าหมาย และคุณค่าที�ก ําหนดไว้ เพื�อประโยชน์ส่วนรวมหรือบุคคลที�ตนมีภาระ                    
รับผดิชอบอยู ่

 วิรัตน์  รัตนมณี  (2550 : 56) ได้กล่าวถึง ความสําคัญของธรรมาภิบาลที�สําคัญต่อ                               
การบริหารจดัการ ดงันี   

                1. เป็นหลกัการพืนฐานในการสร้างความเป็นธรรมในสังคม เอือประโยชน์ให้กับคน       
ทุกระดบั ทังคนรวยคนจน ในเรื�องการมีรายได ้มีงานทาํ การพฒันาที�เท่าเทียมและการมีคุณภาพ
ชีวติที�ดีขึน  
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            2. การสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึนในทุกระดบัจะทาํให้เกิดการพฒันาที�ย ั�งยืน โดยมีคน
เป็นศูนยก์ลางที�แทจ้ริง ทาํใหส้ังคมไทยเป็นสังคมเสถียรภาพ  
   3. ธรรมาภิบาลช่วยลด บรรเทา หรือแกปั้ญหา ถึงแมปั้ญหาที�เกิดขึนจะมีความรุนแรง                             
ก็ยงัตอ้งช่วยลดหรือบรรเทาความรุนแรงลงไป และปัญหาที�ไม่รุนแรงก็อาจจะไม่เกิดขึนอีก 
                4. ธรรมาภิบาลจะช่วยให้สังคมมีความเขม้แข็งในทุกด้าน ทังทางคุณค่าและจิตสํานึก                
ทางสังคม การเมือง วฒันธรรม จริยธรรม และทางเศรษฐกิจ มีสมรรถนะ มีความโปร่งใส สามารถ
อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขและเอืออาทรต่อกนั มีความเจริญรุ่งเรืองต่อไปดว้ยฐานอนัมั�นคง  
                5. ธรรมาภิบาลจะช่วยลดปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวง และส่งเสริมให้คนมีความ
ซื�อสัตย ์สุจริต  
                6. ธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดที�เกือหนุนสังคมประชาธิปไตย จะทาํให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจและมีการตรวจสอบการทาํงานของรัฐโดยประชาชนและองคก์ารที�เกี�ยวขอ้ง  
              7. ธรรมาภิบาลจะช่วยให้ระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมเป็นที�น่าเชื�อถือทังในและ 
ต่างประเทศ  
              8. ธรรมาภิบาลเป็นมาตรฐานสากลที�บ่งชี ถึงระดับการพัฒนาของประเทศทั งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หากสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ นได้ย่อมหมายถึงการได้รับ                             
การยอมรับและเชื�อถือจากสังคมระหวา่งประเทศมากยิ�งขึน  
                9. ธรรมาภิบาล มีหลักการคล้ายกับหลักการบริหารหลายรูปแบบที� ถูกนํามาใช ้                                
ในหน่วยงาน หรือองคก์ารทั�วไป ซึ� งรวมทังหน่วยงานทางการศึกษาดว้ย เช่น ระบบมาตรฐานสากล
ภาครัฐแห่งประเทศไทย (Thailand International Public Sector Standard Management System and 
Outcomes : Thailand International P.S.O.) ระบบการควบคุมคุณภาพ (Q.C.) ระบบมาตรฐานสากล 
ISO การบริหารคุณภาพทังระบบ (TQM) หรือแมแ้ต่การบริหารที�ยึดโรงเรียนเป็นฐาน ซึ� งลว้นแต่ 
ให้ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอนัเป็นหลกัการที�สําคญัยิ�งประการหนึ� ง
ของธรรมาภิบาล  
                10. ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที�ทั งองค์การสหประชาชาติ ธนาคารโลก และกองทุน
การเงิน ระหว่างประเทศ รวมทั งธนาคารพัฒนาเอเชีย มีข้อสรุปร่วมกันว่าหลักธรรมาภิบาล                      
เป็นกุญแจสาํคญั ประการหนึ�งที�จะนาํไปสู่ความสําเร็จในการฟื นฟูและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ             
กาํลงัพฒันา และกลุ่มประเทศยากจน  
                11. ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางสําคัญในการจดัระเบียบให้สังคมทั งภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชน สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั
ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั�งยนืและเป็นส่วนเสริมสร้างความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ  



27 
 

 

 

 จากความสําคญัของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลข้างต้นจะเห็นว่า ธรรมาภิบาล                    
เป็นแนวปฏิบัติในการจดัระเบียบสังคมที�มีความสําคัญครอบคลุมทุกภาคส่วน เป็นกฎเกณฑ ์                
การปกครองที� มีความเป็นธรรมทําให้ไม่เกิดการฉ้อโกง ไม่มีการทุจริต ประชาชนสามารถ                  
อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข เกิดความสันติสุขในสังคม เพราะบุคคลในภาครัฐตระหนักถึง                    
ความรับผิดชอบต่อประชาชนและองค์การมากขึ น นอกจากนี หลักธรรมาภิบาลยงัช่วยกระตุ้น                   
ให้กระบวนการประชาธิปไตยเกิดความสมบูรณ์ ระบบการบริหารงานของรัฐมีความยุติธรรม 
น่าเชื�อถือ ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐได้มากขึน และทุกคนปฏิบติัหน้าที�
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทําให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สร้างสังคม                           
ใหเ้ขม้แขง็ในทุกดา้น เป็นภูมิคุม้กนัที�ดีของประเทศ ลดปัญหาความรุนแรงในสังคมช่วยให้ประเทศ
พฒันาอย่างย ั�งยืน เป็นวิธีการสร้างความเป็นธรรมในสังคม ทังยงัช่วยสร้างคุณธรรมและจิตสํานึก
ทางปัญญา ส่งผลใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติที�ดีและสังคมอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข 
 องค์ประกอบของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
              นักวิชาการในประเทศและต่างประเทศได้กล่าวถึงองค์ประกอบที�เกี�ยวข้องกับหลัก                         
ธรรมาภิบาลไวอ้ยา่งหลากหลายซึ�งผูว้จิยัไดร้วบรวมและนาํเสนอ ดงันี   
 เมอริลี (Merilee. 2010 : 2) เขียนบทความชื�อ Good Governance: The Inflation of an Idea 
สรุปสาระสาํคญั ดงันี    
  ธรรมาภิบาลเป็นความคิดที�ดี ประเทศกาํลงัพฒันาจะดีขึนมาก หากการใช้ชีวิตในสังคม
จะได้รับความเป็นธรรม มีความรอบคอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีส่วนร่วม สามารถตอบสนอง                        
ความต้องการของประชาชนได้ โดยการบริหารจัดการที� ดีและมีประสิทธิภาพ มีประชาชน                           
อีกมากมายที�อยู่ในสภาพขาดความมั�นคง มีการทุจริต การละเมิดกฎหมาย การบริการสาธารณะ
ความลม้เหลว ความยากจน และความเหลื�อมลํา ซึ� งเป็นสัญญาณที�เลวร้ายในสังคมปัจจุบนั 
 ธรรมาภิบาล มีความสําคญัและเป็นองค์ประกอบหลกัในการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี                         
ซึ� งมีนักวิจัยหลายท่านได้นําแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที� ดีตามหลักธรรมาภิบาล                            
เป็นแนวทางในการพฒันาองค์กร รัฐบาลหรือภาครัฐ หมายถึง รากฐานของสถาบนัอาํนาจรัฐและ                    
การตดัสินใจ ดว้ยเหตุนี  ธรรมาภิบาลจึงครอบคลุมสถาบนั และกฎเกณฑ์ของปัจจยัอื�น ๆ ที�กาํหนด
ปฏิสัมพนัธ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจ 
  การดาํเนินธุรกิจควรมีความสัมพนัธ์และอยูภ่ายใตห้ลกัพืนฐานการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 
หากธุรกิจดาํเนินงานโดยขาดซึ� งความยุติธรรม ความโปร่งใสหรือความซื�อสัตย ์อีกทังคณะกรรมการ
และฝ่ายบริหารทาํหนา้ที�อยา่งขาดความรับผิดชอบ ยอ่มจะส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจอยา่งเลี�ยง
ไม่ได้ เช่น การคดัเลือกคู่ค้าควรมีการกาํหนดนโยบายและกระบวนการที�ชัดเจนและเป็นธรรม                      
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ไม่ฮัวประมูล ไม่รับผลตอบแทนที�อาจส่งผลต่อการคดัเลือกคู่คา้ และเมื�อไดคู้่คา้มาแลว้ก็ควรชาํระ
เงินอย่างถูกตอ้งเป็นธรรม ในทางกลบักนัหากคดัเลือกคู่คา้โดยขาดความยุติธรรมหรือไม่โปร่งใส 
บริษทัอาจไดคู้่คา้ที�ไม่สามารถส่งมอบวตัถุดิบที�มีคุณภาพหรือส่งไม่ทนัตามกาํหนดเวลา ซึ� งส่งผล
ให้บริษทัมีต้นทุนเพิ�มสูงขึ นไม่สามารถผลิตสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้าได้ทัน หรือบางกรณี                    
อาจถูกฟ้องร้องได้ นอกจากนี  การดาํเนินธุรกิจย่อมมีความเกี�ยวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียหลายกลุ่ม             
จึงควรเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มที�มีความแตกต่างกนั                  
จัดให้มีระบบและกระบวนการส่งเสริมความร่วมมือ เพื�อให้สามารถเข้าใจและตอบสนอง                       
ความคาดหวงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  แนวคิดเรื� องธรรมาภิบาล เป็นสิ� งสํ าคัญ  เป็น เงื�อนไขที� สามารถทําให้บ รรลุผล                               
ในทางปฏิบติัได ้ 
 องคก์ารคลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2555 : 27) ไดก้ล่าวถึงธรรมาภิบาลและความหมาย
ที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี  
  ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance หมายถึง หลกัการบริหารจดัการที�ดี ซึ� งเกี�ยวขอ้ง                    
กบันโยบายของส่วนราชการและพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร  
  หลักของการบริหารจัดการบ้านเมืองที� ดี ประกอบด้วยหลักการ 6 ประการ ได้แก่                       
1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักสํานึก
รับผดิชอบ และ 6) หลกัความคุม้ค่า 
  หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ กติกาที�ถูกต้องเป็นธรรม การบงัคบัใช้
เป็นไปตามกฎ กติกาที�ตกลงกนัไว ้คาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรมของสมาชิก 
  หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมั�นในความถูกตอ้งดีงาม ส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชาชน
พฒันาตนเอง เพื�อใหมี้ความซื�อสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริต 
  หลกัความโปร่งใส หมายถึง สุจริตไม่คดโกง หรือมีความหมายตรงกนัขา้มกบัการทุจริต
คอร์รัปชนั เป็นความหมายในเชิงบวก 
 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมืองและ                                 
ทางการบริหารการตดัสินใจที�เกี�ยวกบัการจดัสรรทรัพยากร การให้ขอ้มูลแก่ประชาชน การแสดง
ความคิดเห็น การใหค้าํปรึกษา การร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมควบคุมงานสาธารณะ 
  หลกัสํานึกรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที� สํานึกในความรับผิดชอบ                  
ต่อสังคม การใส่ใจต่อปัญหาสาธารณะ ความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะ การเคารพ                  
ในความคิดเห็นที�แตกต่าง และความกลา้หาญที�จะรับผดิชอบต่อการกระทาํของตน 



29 
 

 

 

  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการทรัพยากรที�มีจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด     
แก่ส่วนรวม  
  สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (2559 : 1) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของธรรมาภิบาล
ไว ้6 ประการ ดงันี   
 1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การมีกฎระเบียบที� เป็นธรรมกับทุกฝ่าย                                    
มีการบงัคบัใช้กนัอย่างเสมอภาค และไม่มีการเลือกปฏิบติัแบบสองมาตรฐาน (Double Standard)     
มีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ เคารพสิทธิ                        
และเสรีภาพตามกฎหมาย  
 2. หลกัคุณธรรม (Virtue) หมายถึง การยึดมั�นในความถูกตอ้งดีงามในการปฏิบติัหน้าที� 
ร่วมสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความซื�อสัตยสุ์จริต มีระเบียบวินยั มีความอดทน และร่วมกนั 
ป้องกนัการคอร์รัปชนัในองคก์าร  
 3. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การบริหารจดัการตรวจสอบได้ เช่น                       
การทํางานที� เปิดเผย การจัดระบบงานที�ชัดเจน มีกระบวนการที�ตรวจสอบได้ทุกขั นตอน                              
และมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที�เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ถูกตอ้ง โปร่งใส  
 4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การกระจายอํานาจในการจัดการ                          
การบริหารและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร การให้คาํปรึกษา การร่วมวางแผนการทาํงาน                   
และร่วมปฏิบติังาน  
 5. หลกัความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าที� (Accountability) หมายถึง ความตระหนัก    
ในหน้าที�รับผิดชอบ ความสํานึกในความรับผิดชอบ การเอาใจใส่ การกระตือรือร้นในการแกไ้ข
ปัญหา การเปิดโอกาสและพร้อมที�จะให้ตรวจสอบประเมินผลที�สะท้อนถึงความรับผิดชอบ                       
และการยอมรับผลที�เกิดขึนจากการปฏิบติัหนา้ที�และจากการดาํเนินงาน  
 6. หลกัความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) หมายถึง                
การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าเพื�อประโยชน์ 
สูงสุดแก่ส่วนรวม 
 วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ (2557 : 86) ได้จ ําแนกองค์ประกอบของธรรมาภิบาลไว ้                     
8 ประการ ไดแ้ก่ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมีส่วนร่วม           
5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลัก เป้าหมายสอดคล้องต่อสังคม 7) หลักความมั�นคง และ                                 
8) หลักความคุ้มค่า โดยหลักการทั ง 8 ประการดังกล่าว จะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายสูงสุด                         
ของการจดัการศึกษา คือ การมีผูเ้รียนที�มีคุณภาพหรือเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข 
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 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้จาํแนกหลักธรรมาภิบาล                   
โดยแบ่งออกเป็น 4 หลกัการสําคญั และ 10 หลักการย่อย ดังนี  (สํานักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ. 2555 : 16 - 20) 
 1. การบ ริห ารจัดก ารภ าค รัฐแน วให ม่  (New Public Management) ป ระก อบ ด้วย                    
หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) และหลักการตอบสนอง 
(Responsiveness)  
 2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย หลักภาระรับผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกันิติธรรม 
(Rule of Law) และหลกัความเสมอภาค (Equity)  
 3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย หลักการกระจายอาํนาจ (Decentralization) 
และหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Participation/Consensus Oriented) 
 4. ความรับผิดชอบ ทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ป ระกอบด้วย                       
หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 
              วิชิต บุญสนอง (2554 : 5) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
10 ประการ ดงันี  
 1. ห ลัก นิ ติธรรม  (The Rule of Law) คื อ  การบังคับ ใช้ก ฎ ห ม ายอย่าง เป็ น ธ รรม                     
โดยการคาํนึง ถึงสิทธิ เสรีภาพและความยติุธรรมของประชาชน 
 2. หลกัคุณธรรม (Morality) คือ การคาํนึงถึงความถูกต้องดีงามตลอดจนการส่งเสริม                       
ให้บุคลากรพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื�อให้บุคลากรมีความชื�อสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั 
ประกอบอาชีพสุจริต 
 3. หลักความโปร่งใส (Accountability) คือ การดาํเนินงานที�ใสสะอาดโดยปราศจาก                          
การทุจริตคอร์รัปชนั สามารถตรวจสอบการทาํงานไดใ้นทุกมุมมอง 
 4. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) คือ การให้โอกาสประชาชนในทอ้งถิ�นได้เขา้มา          
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและบริหารจดัการชุมชน การแสดงความคิดเห็นในการวางแผนและ                        
ร่วมปฏิบติังาน ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน 
 5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
ชุมชน ท้องถิ�น การใส่ใจปัญหาและการกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ การเคารพ                        
ในความคิดเห็นที�แตกต่างและกลา้ที�จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทาํของตนเอง 
 6. หลักความคุ้มค่า (Cost - effectiveness or Economy) คือ การใช้ท รัพยากรที� มีอยู ่                       
อย่างจาํกัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ชุมชน ท้องถิ�น ตลอดจนการรักษาและพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติใหมี้ความสมบูรณ์ย ั�งยนื 
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 7. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ ทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ทางสังคมได้
อยา่งเท่าเทียมกนั 
 8. หลกัความสอดคลอ้ง (Consensus Orientation) คือ ความสอดคล้องกบัความตอ้งการ                     
ทางสังคมหรือประชาชนในทอ้งถิ�นและวฒันธรรมที�แตกต่างเพื�อลดความขดัแยง้ 
 9. การมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) คือ การวางแผนหรือการกาํหนด 
นโยบายโดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกัสาํคญั 
 10. การควบคุมการคอร์รัปชัน (Control of Corruption) คือ การส่งเสริมภาคประชาชน                   
ใหมี้บทบาทมากขึนในการตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ 
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2553 : 82 - 83) ได้จาํแนกองค์ประกอบของ       
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ดงันี  
 1. หลกันิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง หลกัการที�มีความมุ่งหมายที�จะคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพของผูป้ฏิบติังานภายในโรงเรียน โดยมีกฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที�เป็น
ธรรม มีการบงัคบัใช้กฎหมายขอ้บงัคบัต่าง ๆ อย่างเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบติัไม่มีมาตรการ
เชิงซ้อน (Double Standard) มีการดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมายไม่ให้ใช้
กฎหมายไปแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคบัต่าง ๆ ให้ทันต่อ                
การเปลี� ยนแปลงของยุคสมัย และเป็นธรรมเป็นที� ยอมรับของสังคม คํานึงสิทธิเสรีภาพ                      
ความยติุธรรมของบุคคลในโรงเรียน 
 2. หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั�นในความถูกตอ้งดีงาม ทาํตวัเป็นตวัอยา่งที�ดี
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปลอดจากการทาํผิดวินัย ปลอดจากการทาํผิดกฎหมาย ปลอดจากการทาํผิด
มาตรฐานวิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา พฒันาตนเองไปพร้อมกัน เพื�อให้มี        
ความซื�อสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริต 
 3. หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การบริหารที�ยึดหลกัการเปิดเผยตรงไป 
ตรงมา และเข้าใจง่าย มีความชัดเจนเกี�ยวกบัการบริหารงานในทุก ๆ ด้าน เช่น การมีระบบงาน                 
ที�ชัดเจน มีระบบคุณธรรมในการเลือก หรือแต่งตังบุคลากร รวมถึง การให้คุณให้โทษ การเปิด
โอกาสให้สังคมภายนอกเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและผลการดาํเนินงานที�ผ่านมา โดยองค์ประกอบ
เครื�องชี วดัความโปร่งใสมี 4 ดา้น คือ ความโปร่งใสดา้นโครงสร้างระบบงาน ดา้นระบบการให้คุณ 
ดา้นระบบการใหโ้ทษ และดา้นการเปิดเผยระบบงาน 
 4. หลักความมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการที� เปิดโอกาสให้ผู ้มี                            
ส่วนเกี�ยวขอ้ง หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมในการรับรู้การบริหารเกี�ยวกบัการตดัสินใจในเรื�องต่าง ๆ              
โดยการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้คาํปรึกษา ร่วมวางแผนปฏิบติัการ ทั งเป็นทางการและ                   
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ไม่เป็นทางการ ประกอบด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกนัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน                   
การวางแผนร่วมกัน และการพัฒนาศักยภาพของผูมี้ส่วนเกี�ยวข้องต่าง ๆ ให้สามารถเข้ามามี                       
ส่วนร่วมได ้
 5.  หลกัความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง หลกัการเปิดโอกาส                 
ให้มีการตรวจสอบ ซึ� งสะทอ้นความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งหรือผูมี้ส่วนได ้                   
ส่วนเสีย (Stakeholders) เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ                                     
ในผลงาน หรือปฏิบติัหน้าที�ให้บรรลุตามเป้าหมายที�กาํหนดไวซึ้� งส่งผลกระทบต่อสาธารณะและ                              
มีระบบติดตามผล 
 6. หลกัความคุม้ค่า (Value for Money) หรือหลกัประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Efficiency and Effectiveness) หมายถึง การบริหารจดัการที�คาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม
สําหรับการบริหารจดัการ และการใชท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด และย ั�งยืน 
รวมทังป้องกนัรักษาสิ�งแวดลอ้มและมีความสามารถที�จะแข่งขนักบัภายนอก 
 อรทัย แสงทอง (2551 : 16 - 17) ได้จ ําแนกองค์ประกอบของการบริหารตามหลัก          
ธรรมาภิบาล 6 ประการ ดงันี   
 หลักนิติธรรม หมายถึง ระเบียบและหลักเกณฑ์ที� ใช้เป็นข้อตกลงของหน่วยงาน                             
โดยที�ระเบียบ และหลกัเกณฑก์ารบงัคบัใชน้ันตอ้งเป็นธรรม เป็นที�ยอมรับจากสมาชิก ระเบียบและ
หลกัเกณฑ์เหล่านันตอ้งนาํมาซึ� งความเสมอภาคของสมาชิกในหน่วยงาน และผูรั้บบริการ รวมทัง 
เอื ออํานวยต่อการควบคุม และพัฒนาผู ้รับบริการด้วยการกําหนด และปฏิบัติตามกฎกติกา                        
ที�ตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
 หลกัคุณธรรม หมายถึง หลกัปฏิบติัในการทาํในสิ� งที�ถูกตอ้งด้วยความซื�อสัตยจ์ริงใจ         
ยึดมั�นในความถูกต้อง ดีงาม บนพืนฐานของศีลธรรม จริยธรรมภายใต้ระเบียบและข้อบังคับ                
ของผูรั้บบริการ และยงัประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ  
 หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซึ� งกันและกันของหน่วยงาน                        
และผูรั้บบริการ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์ร ใหมี้ความโปร่งใสตรวจสอบได ้
 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั�นและตั งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม                        
ความสามารถใหบ้รรลุความสาํเร็จ สอดคลอ้งตามกฎระเบียบของทางราชการที�เกี�ยวขอ้ง ปฏิบติังาน
อย่างมีสํานึกต่อหน้าที� สังคม ประชาชน และประเทศ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูรั้บบริการและ
ส่วนรวมเป็นสําคญั รวมทังยอมรับผลที�เกิดขึนจากการปฏิบติังานดงักล่าว ทังที�เป็นผลดีและผลเสีย 
ตลอดจนพร้อมแสดงขอ้เท็จจริงในการประกอบภารกิจต่อสาธารณชน สามารถชี แจงเหตุผลได ้ 
และพร้อมต่อการตรวจสอบจากสาธารณะ 
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 หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานและผูรั้บบริการ                              
ซึ� งเป็นผูมี้ส่วนเกี�ยวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการบริหารงาน หรือการดําเนินการต่าง ๆ                         
ของหน่วยงานได้ร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ รวมทังร่วมสนับสนุน ติดตาม                   
และตรวจสอบการปฏิบติัตามสิ�งที�ตนเองไดร่้วมตดัสินใจ 
 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการโดยใช้ทรัพยากรที� มีอยู่อย่างจํากัด                             
ด้วยความประหยดั เพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทําให้งานมีประสิทธิภาพและ                   
มีประสิทธิผล 
 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2544 : 13) ได้จ ําแนกองค์ประกอบ                
ของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลที�ทุกส่วนราชการตอ้งยดึถือปฏิบติั 6 ประการ ดงันี  
 1. หลกันิติธรรม คือ หลกัการปกครองภายใตก้ฎหมายที�ครอบคลุมไปถึงเรื�องการตรา
กฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั และกติกาต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นที�ยอมรับ
ของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาค และ                          
เป็นธรรม กล่าวโดยสรุปคือ สถาปนาการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่กระทาํกันตามอาํเภอใจ               
หรืออาํนาจบุคคล 
 2. หลกัคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื�อมั�นในความถูกต้องดีงามโดยการรณรงค์ เพื�อ
สร้างค่านิยมที�ดีงามให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์รหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบติั ไดแ้ก่ ความชื�อสัตย์
สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยนัหมั�นเพียร ความมีระเบียบวนิยั เป็นตน้ 
 3. หลกัความโปร่งใส คือ การทาํใหส้ังคมไทยเป็นสังคมที�เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรง 
ไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดโ้ดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทาํงานของ
องค์กรให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดส้ะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที�มีประสิทธิภาพ
ซึ� งจะเป็นการสร้างความไวว้างใจซึ� งกนัและกนัและช่วยให้การทาํงานของภาครัฐ และภาคเอกชน
ปลอดจากการทุจริตคอร์รัปชนั 
 4. หลกัความมีส่วนร่วม คือ การทาํให้สังคมไทยเป็นสังคมที�ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ 
และร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจสําคญั ๆ ของสังคมโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทาง                        
ในการเข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ การแจ้งความเห็น การไต่สวน การประชาพิจารณ์ การแสดง
ประชามติ หรืออื�น ๆ และขจดัการผูกขาดทังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ� งจะช่วยสร้าง
ความสามคัคีและความร่วมมือกนัทาํงานในเรื�องสาํคญัของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
 5. หลักความรับผิดชอบ คือ การทาํให้สังคมไทยเป็นสังคมที�ทุกคนทุกฝ่ายตระหนัก                      
ในสิทธิหน้าที�  มีสํานึกในความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที�ของตนและการใส่ใจในปัญหา
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สาธารณะ รวมทั งมีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที�
แตกต่าง โดยพยายามหาทางออกที�ทุกฝ่ายสามารถยอมรับร่วมกันได้ กล้ารับผลจากการกระทาํ                
ของตน 
 6. หลักความคุ้มค่า คือ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที� มีอยู่จาํกัดเพื�อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยการทาํใหส้ังคมไทยเป็นสังคมที�รู้คุณค่าของทรัพยากรของชาติและบริหารงาน 
ด้วยความประหยดัมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ�งภาครัฐซึ� งต้องให้บริการที�มี
คุณภาพแก่ประชาชน 
               จากการศึกษาองค์ประกอบของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล สรุปได้ว่า หลักการ        
ที�สําคญัของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล คือ การให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน                        
ทั งในภาครัฐ ภาคเอกชน ให้มีการดําเนินงานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ซึ� งกันและกัน แนวคิด                                  
ในองคป์ระกอบของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล อาจมีความแตกต่างกนัตามบริบทขององคก์ร                        
แต่ยงัคงหลักการซึ� งเป็นหัวใจสําคัญของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล คือ การมีส่วนร่วม                           
ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ หลกันิติธรรม เพราะทุกองค์กรมีแนวคิด                   
หลักสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร ทาํให้เกิดการบริหารที�มีความโปร่งใส              
มีความรับผิดชอบ ยึดหลักคุณธรรม ความถูกต้องดีงาม ความชื�อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัย                             
การดาํเนินงานที�ใสสะอาดโดยปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน สามารถตรวจสอบการทาํงานได ้                      
และบริหารโดยอยู่บนฐานของการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงการดําเนินงานด้วยความคุ้มค่า                             
มีประสิทธิภาพในการบริหารและเกิดประสิทธิผลที�ดีตามเป้าหมาย  
 สําหรับการวิจยัครั งนี  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัเพื�อศึกษาการบริหารจดัการ
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 2 ดา้น ดงันี  
 1. ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลพืนฐาน 2) การบริหารงาน 3) การบริหาร
เงินงบประมาณ  4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5) การส่งเสริมความโปร่งใส                
ของหน่วยงาน 
 2. ด้านการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 1) การดําเนินการเพื�อป้องกันการทุจริต                         
2) มาตรการภายในเพื�อป้องกนัการทุจริต 
 
หลกัคุณธรรมและความโปร่งใส 
  คุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเครื�องมือที�ช่วย
ให้หน่วยงานได้มีการตรวจสอบ สอบทานตนเอง มีการปรับปรุงการดาํเนินงานให้เป็นไปตาม                        
หลักธรรมาภิบาลในส่วนที�ยงัขาดตกบกพร่อง มีการพัฒนาระบบงานให้เกิดความโปร่งใส                                          
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มีการปรับปรุงการบริหารงานและการปฏิบติังานอย่างเป็นธรรม ทังต่อบุคลากรในหน่วยงานและ
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี คุณธรรมและความโปร่งใสที�ใชใ้นการบริหารงาน 
เป็นการสร้างความเปิดเผย เปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทังจากภายในและภายนอกหน่วยงาน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดว้ยวธีิการต่าง ๆ มีการสื�อสาร การแสดงความรับผดิชอบ พร้อมรับการตรวจสอบ 
รวมทังมีกระบวนการในการติดตามและประเมินผลที�ไดรั้บการยอมรับว่าเที�ยงตรงและเชื�อถือได ้
ผา่นช่องทางเวบ็ไซตส์ํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  ซึ� งจะช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูป้ฏิบัติงานในสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัได้ศึกษาหลกัคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ดงันี  
 ความหมายของคุณธรรม  
              คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ (2561 : 18) ได้ประมวลความหมายของ
คุณ ธรรม ไว้ว่า คุณธรรมตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า VIRTUE ซึ� ง Longman Dictionary of 
Contemporary English (1995) ให้นิยามไว ้2 นัย คือ 1 หมายถึง ความดีงามของลกัษณะนิสัย หรือ
พฤติกรรมที�เกิดจากการกระทาํจนเคยชิน และ 2 หมายถึง คุณธรรมที�บุคคลไดก้ระทาํตามความคิด
และมาตรฐานของสังคมเกี� ยวกับความประพฤติและศีลธรรม นอกจากนี ค ําว่า คุณ ธรรม                                
ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ยงัหมายถึง สภาพคุณงาม                   
ความดี ขณะที�ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2550 บญัญติั
ว่าคุณธรรม หมายถึง สิ� งที� มี คุณค่า มีประโยชน์ เป็นความดีงาม เป็นมโนธรรม เป็นเครื� อง
ประคับประคองใจ ให้เกลียดความชั�ว กลัวบาป เป็นเครื� องกระตุ้นผลักดันให้เกิดความรู้สึก
รับผิดชอบ เกิดจิตสํานึกที�มีความสงบเยน็ภายใน และเป็นสิ�งที�ตอ้งปลูกฝังโดยเฉพาะเพื�อให้เกิดขึน
และเหมาะสมกบัความตอ้งการในสังคมไทย 
 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2560ข : 46) ได้ให้ความหมายของคุณธรรมไวว้่า        
ค ําว่า คุณธรรม จริยธรรม มักจะใช้ควบคู่กันเสมอ คําว่า “คุณธรรม” กับคําว่า “จริยธรรม”              
เป็ นคําที� แยกกันมีความหมายแตกต่างกัน  คําว่า “คุณ ธรรม” แป ลว่าความดีมีป ระโยชน์                     
เป็นคาํที� มีความหมายเป็นนามธรรมส่วนคาํว่า “จริย” แปลว่า กิริยาที�ควรประพฤติ เป็นคาํที� มี
ความหมายเป็นรูปธรรม ส่วนคาํวา่ “ธรรม” มีความหมายหลายประการ เช่น ความดี หลกัคาํสอน
ของศาสนา หลกัปฏิบติั เมื�อนําคาํทั งสองมารวมกันจะได้เป็นคุณธรรมและจริยธรรม ซึ� งมีผูใ้ห้
ความหมายต่าง ๆ คาํว่าคุณธรรม จริยธรรม มีความหมายใกลเ้คียงกนัมาก จึงมกัมีผูใ้ช้คาํสองคาํนี                     
ไปด้วยกัน เป็นคุณธรรมและจริยธรรม แต่คําสองคาํนี มีความแตกต่างกัน แต่กล่าวโดยสรุป                         
อาจกล่าวไดว้า่ คุณธรรม มีลกัษณะเป็นนามธรรม (Abstract) ส่วนจริยธรรม มีลกัษณะเป็นรูปธรรม 
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(Concrete) แต่ทั ง 2 อย่างเสริมให้มนุษย์มีคุณสมบัติ ที�งดงาม สง่า มีเสน่ห์ในตัว ซึ� งสิ� งเหล่านี                     
ส่วนใหญ่เป็นคุณสมบติัที�สัมผสัไดท้ังสิน  
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2560ข : 2) ได้ให้ความหมายของคุณธรรมไวว้่า 
คุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะที�แสดงออกถึงการมีความรู้ ความเข้าใจ ความคิดหรือเจตคติ                       
การประพฤติ ปฏิบัติตนที� ถูกต้องดีงามตามกฎเกณฑ์กติกา บรรทัดฐานที�สังคมยอมรับ และ
ก่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองขึ นในสังคม ประกอบด้วย ความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ                    
ความซื�อสัตยสุ์จริต ความเสียสละ ความอดทน อดกลัน และความพอเพียง 
 กิตติศกัดิ=  สมอเขียว (2555 : 31) ไดใ้ห้ความหมายของคุณธรรมไวว้า่ คุณธรรม หมายถึง 
สภาพนึกคิดในทางที�ดีงาม เชื�อในความบริสุทธิ=  ยุติธรรม มีความจริงใจและปรารถนาดีต่อผูอื้�น 
ความประพฤติอนัดีงามเหล่านี จะถูกบ่มเพาะและกล่อมเกลามาเป็นเวลาอันยาวนานทาํให้เกิด             
เป็นความเคยชินที�อยู่ในจิตใตส้ํานึกของผูป้ฏิบติั ทาํให้เป็นบุคคลที�มีความประพฤติชอบดว้ยกาย 
วาจา และใจเป็นที�สบายใจต่อผูพ้บเห็น 
 ระเบี ยบ สํ านักนายกรัฐม นตรีว่าด้วยการส่ งเส ริมคุณ ธรรม แห่งชาติ  พ .ศ. 2550                                
ได้ให้ความหมายของคุณธรรมไวว้่า คุณธรรม หมายถึง สิ�งที�มีคุณค่ามีประโยชน์ เป็นความดีงาม 
เป็ น ม โน ธรรม  เป็ น เค รื� องป ระคับ ป ระค องใจ ให้ เก ลี ยดค วาม ชั�ว  ก ลัวบ าป  ใฝ่ค วาม ดี                                       
เป็นเครื�องกระตุ้นผลักดันให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบ เกิดจิตสํานึกที�ดี มีความสงบเย็นภายใน                            
เป็นสิ� งที�ต้องปลูกฝังโดยเฉพาะเพื�อให้เกิดขึ นและเหมาะสมกับความต้องการของสังคมไทย 
จริยธรรม หมายถึง กรอบหรือแนวทางอนัดีงามที�พึงปฏิบติั ซึ� งกาํหนดไวส้ําหรับสังคม เพื�อให้เกิด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยงดงาม ความสงบร่มเย็นเป็นสุข ความรักสามคัคี ความอบอุ่น มั�นคง              
และปลอดภยัในการดาํรงชีวติ (ราชกิจจานุเบกษา. 2550 : 1) 
                 จากการศึกษาความหมายของคุณธรรม สรุปได้ว่า คุณธรรม มาจากคาํว่า คุณ+ธรรม                    
ซึ� งคาํว่า คุณ แปลว่า ดี ประเสริฐ คุณประโยชน์ เกือกูล คุณงามความดี คุณค่า คุณความดี คาํว่า 
ธรรม แปลว่า สภาพที�ทรงไว ้(ทุกสิ� งคือธรรม) คุณงามความดี ขอ้ปฏิบติัที�ดีงาม ความจริง คาํสั�ง
สอนในทางศาสนา กฎ กฎเกณฑ์ ดังนั น คําว่า คุณธรรม แปลว่า ข้อปฏิบัติดีงามที� ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ดงันัน บุคคลที�ทาํคุณงามความดีที�เป็นประโยชน์ใหแ้ก่คนอื�น สังคม 
ประเทศชาติ บุคคลนันชื�อว่า ผูมี้คุณธรรม หรือคนดี คุณธรรม คือ สภาพคุณงามความดีที�เป็นขอ้
ประพฤติปฏิบติัของบุคคล เป็นสิ�งมีคุณค่ายิ�ง ส่งเสริมให้บุคคลที�ปฏิบติัอยู่ร่วมกบัผูอื้�นในสังคม                 
ไดอ้ยา่งมีความสุข 
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 ความสําคัญของคุณธรรม 
 คุณธรรมเป็นความดีงามที�ถูกปลูกฝังขึนในจิตใจ มีความกตญั�ู ขยนั ประหยดั ซื�อสัตย ์

สามคัคี มีวินัย มีนํ าใจ เป็นตน้ จนเกิดจิตสํานึกที�ดี รู้สึกรับผิดชอบ ชั�วดี เกรงกลวัต่อการกระทาํ
ความชั�ว เมื�อจิตเกิดคุณธรรมขึนแลว้ จะทาํให้เป็นผูมี้จิตใจดี และคิดแต่สิ�งที�ดี สิ�งดีงาม มีประโยชน์
ต่อชุมชน สังคม ประเทศชาติ  ผูว้ิจยัได้ศึกษาความสําคญัของการบริหารจดัการตามแนวทาง
คุณธรรม ดงันี  

 รณวีร์ พาผล (2560 : 23 - 27)  ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการบริหารจดัการตามแนวทาง
คุณธรรมไว ้10 ประการ ดงันี  

 1. การบริหารจดัการตามแนวทางคุณธรรมเป็นการบริหารจดัการที�ให้ความสําคญักบั
คุณธรรม โดยคุณธรรมนันเป็นตวักาํหนด ควบคุม หรือบงัคบัให้พฤติกรรมของคนเป็นไปในดา้นดี
หรือประพฤติดี อนัจะเป็นประโยชน์ต่อตวับุคคลเอง เช่น ทาํให้จิตใจผอ่งใส มีความซื�อสัตยสุ์จริต
รวมทังเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ตลอดจนการบริหารจดัการดว้ยการบริหารจดัการตามแนวทาง
คุณธรรมจึงมีส่วนส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณธรรมเพิ�มมากขึนและยงัสอดคลอ้งกบัสภาพที�เป็นอยู่
ของสังคมไทยอีกดว้ย 
 2. คุณธรรมเป็นตวัชี วดัระดบัความเจริญความเสื�อมของชุมชน สังคม และประเทศชาติ      
ซึ� งครอบคลุมตวัชีวดัดา้นจิตใจที�แสดงวา่มนุษยมี์คุณค่าของความเป็นมนุษยแ์ตกต่างจากสัตวท์ั�วไป
และยงัครอบคลุมตวัชี วดัการพฒันาคุณภาพชีวิต รวมตลอดทังความมั�นคงปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนดว้ย ตวัชี วดัดงักล่าวนี มีความสําคญัและจาํเป็นสําหรับการบริหารจดัการ
ตามแนวทางคุณธรรม โดยเฉพาะเมื�อมีการประเมินผลคุณภาพหรือบริการดา้นจิตใจของการบริหาร
จดัการ ทาํใหก้ารบริหารจดัการเป็นระบบและตอบสนองความตอ้งการดา้นจิตใจของชุมชน 
 3. คุณธรรมมีส่วนทาํให้ประชาชนอยู่ร่วมกนัอย่างมั�นคง เขม้แข็ง และสันติสุข ดงันัน                       
การบริหารจดัการที�ยดึแนวทางคุณธรรม นอกจากจะทาํให้การบริหารจดัการมีแนวโนม้ที�จะบริหาร
จดัการไดง่้ายขึนและมีประสิทธิภาพเพิ�มขึนแลว้ ยงัจะช่วยเพิ�มความสําคญัให้แก่การบริหารจดัการ
ตามแนวทางคุณธรรมอีกดว้ย 
 4. คุณธรรมเป็นแนวทางยุทธศาสตร์ (Strategy) หรือมรรควธีิ (Means) ที�นาํไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง (Ends) ในทิศทางที�เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ เมื�อการบริหาร
จดัการตามแนวทางคุณธรรมได้เน้นเรื� องคุณธรรมย่อมทําให้การบริหารจัดการตามแนวทาง
คุณธรรมดาํเนินไปในทิศทางที�เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติดว้ยเช่นกนั 
 5. คุณธรรมเป็นหัวใจหรือเป็นปัจจยัสําคญัของการพฒันาและบริหารจดัการ การพฒันา       
ที�ย ั�งยืน (Sustainable Development) การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี 
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(Good Governance) และการบริหารจดัการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) 
การบริหารจดัการตามแนวทางคุณธรรมได้เน้นเรื� องคุณธรรม จึงทาํให้การบริหารจดัการนี ตรง
ประเด็น สอดคล้องกบัสภาพของชุมชน สังคม ประเทศชาติ และยงัมีความสําคญัเพิ�มขึนอีกด้วย 
 6. การบริหารจดัการตามแนวทางคุณธรรมยอ่มเนน้ในเรื�องคุณธรรม ซึ� งมีส่วนช่วยใหค้น
คิดดี ทาํดี ยิ�งมีคุณธรรมมากก็ยิ�งทาํให้คนมีแนวโน้มคิดและทาํความดีเพิ�มมากขึน หากแต่ละคน
ได้รับการปลูกฝังคุณธรรมและบาํรุงให้เจริญงอกงามขึนโดยทั�วกันแล้ว คุณธรรมจะมีส่วนช่วย        
ให้ชุมชน สังคม และประเทศชาติเกิดความร่มเยน็เป็นสุขพร้อมทังมีโอกาสปรับปรุงหรือพฒันา      
ใหม้ั�นคงกา้วหนา้และย ั�งยนืต่อไปได ้ดว้ยความสาํคญัของคุณธรรมดงักล่าวนี  ยอ่มทาํใหก้ารบริหาร
จดัการที�เนน้แนวทางคุณธรรมมีความสาํคญัเพิ�มมากขึนอีก 
 7. การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมมีส่วนช่วยให้การบริหารจัดการเกิด                 
ความเป็นธรรม รอบคอบ และคาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั 
 8. การบริหารจดัการตามแนวทางคุณธรรมมีส่วนช่วยทาํให้ผูบ้ริหาร ผูมี้อาํนาจหรือ                         
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบับริหารจดัการไปในทิศทางที�เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 9. การบริหารจดัการตามแนวทางคุณธรรมมีส่วนทาํให้เกิดความสมดุลในการบริหาร
จดัการ ระหวา่งดา้นวตัถุกบัดา้นจิตใจ โดยช่วยยบัย ัง ชะลอ หรือช่วยให้การบริหารจดัการดา้นวตัถุ
รอบคอบมากขึ น การบริหารจดัการตามแนวทางคุณธรรมยงัมีส่วนส่งเสริมความสําคัญของ                       
การบริหารจดัการดา้นจิตใจเพิ�มมากขึนดว้ย 
 10. การบริหารจดัการตามแนวทางคุณธรรมมีส่วนสําคัญทาํให้คน และบุคลากรที�มี
คุณธรรมในหน่วยงานไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งเพิ�มมากขึน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
จดัการตรงกนัขา้ม หากบุคลากรขาดคุณธรรมแมจ้ะมียศถาบรรดาศกัดิ= หรือมีความรู้ความสามารถ                 
ก็จะถูกดูถูกดูหมิ�นได ้
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และจากทศพิธราชธรรม ไดน้าํมา
ปรับประยุกต์และสรุปรวมเป็นหลักการสําคัญของการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม               
10 ประการ ดงันี  (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ. 2550 : 15) 
 หนึ� ง การรักษาความสัจ คาํวา่ สัจ หรือ สัจจะ แปลว่า ความจริง ความจริงใจ เช่น ทาํงาน         
ร่วมกนัตอ้งมีสัจจะต่อกนั การรักษาความสัจ หมายถึง ความจริงต่อตวัเองที�จะประพฤติปฏิบติัตน 
แต่สิ� งที�เป็นธรรมเป็นประโยชน์ทังแก่ตวัเองและแก่ส่วนรวม ปฏิบติังานหรือบริหารจดัการด้วย
ความจริงใจ บริสุทธิ= ใจ ไม่เสแสร้ง ทังนี เพื�อประโยชน์และเป็นที�ยอมรับของส่วนรวม คุณธรรม                       
ข้อนี สนับสนุนให้คนมีความจริงใจต่อตัวเองก่อน ต่อจากนั นก็จริงใจต่อผู ้อื�น และนําไปสู่                                
การประกอบคุณงามความดี หรือประพฤติปฏิบติัแต่สิ�งที�เป็นประโยชน์และเป็นธรรมต่อส่วนรวม 
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เช่น แสดงออกดว้ยการรับผดิชอบ ต่อหนา้ที�การงานที�ตนเองรู้สาํนึกภายในจิตใจเสมอวา่ตนเป็นใคร 
มีหนา้ที�อะไรและควรทาํอยา่งไร เป็นตน้ ฉะนัน คุณธรรมขอ้นี  จึงเป็นที�มาของความซื�อสัตยสุ์จริต
และความรับผิดชอบ อนัเป็นรากฐานสําคญัประการหนึ� งของการสร้างประโยชน์และความเป็นธรรม
ในสังคม 
 สอง การรู้จกัข่มใจตนเอง หมายถึง การควบคุมตนเองในเวลาที�มีสิ�งภายในและภายนอก
มากระทบ พยายามฝึกใจของตัวเองให้อยู่ในความนึกคิดที� เป็นสัตย์เป็นจริง และไม่หว ั�นไหว                   
ในทางที�ไม่ดี ไม่งาม  
 สาม ความอดทน หมายถึง การทนต่อโลภ โกรธ หลง ทั งกายวาจาใจ การทนต่อ                         
ความยากลําบาก ไม่ท้อถอย ไม่หมดกําลังกายกําลังใจที�จะดําเนินชีวิต อดทนต่อความทุกข ์                        
ความเหนื�อยยาก และไม่ปล่อยใหสิ้�งที�ไม่ดีไม่งามมาครอบงาํ 
 สี�  การละความชั�ว หมายถึง การไม่ทาํสิ�งไม่ดี 
 ห้า การเสียสละ หมายถึง การละความเห็นแก่ตวั การให้ผูอื้�นในสิ�งที�ควรให้เพื�อความสุข 
และประโยชน์ของส่วนรวม 
 หก ความเมตตา หมายถึง ความปรารถนาให้ผู ้อื�น มีความสุข การรู้จักคิด พูดทํา                               
ดว้ยความเมตตา มุ่งดีมุ่งเจริญต่อกนั รวมทังการช่วยเหลือเกือกลูผูอื้�นดว้ยความเตม็ใจ 
 เจ็ด ความสามคัคี หมายถึง การที�แต่ละคนต่างช่วยเหลือเกือกูลกนั ประสานงานประสาน
ประโยชน์ใหง้านที�ทาํสาํเร็จ ทังแก่ตนเองและผูอื้�นและประเทศชาติ 
 แปด ความสุจริต หมายถึง การที�ทุกคนประพฤติปฏิบติัตนหรือยึดมั�นอย่างสุจริตในกฎ
กติกา และระเบียบแบบแผนโดยเท่าเทียมกันเสมอกนั โดยตอ้งสุจริตทังในความคิดการพูดและ          
การกระทาํ 
 เก้า ความเที�ยงธรรม หมายถึง การที�ทุกคนต่างพยายามทาํความคิด ความเห็นของตน                      
ให้ถูกตอ้ง เที�ยงตรง และมั�นคงอยูใ่นเหตุผล หรือการที�ทุกคนมีความคิดความเห็นถูกตอ้งเที�ยงตรง                        
อยูใ่นเหตุในผล 
 สิบ การส่งเสริมคนดี หมายถึง การสนบัสนุนคนที�มีทังคุณภาพและคุณธรรมให้เขา้มาอยู่
ในตาํแหน่งบริหารจดัการ และยกย่องคนดีในเวลาเดียวกนั ก็ควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอาํนาจและ                          
ก่อความเดือดร้อนวุน่วายไดด้ว้ยการนินทา ประณาม หรือ ไม่สนบัสนุนคนเลว รวมทังคอยป้องกนั                 
เฝ้าระวงั ควบคุม ตรวจสอบ และลงโทษคนเลว 
 หลกัด้านคุณธรรม 
 หลกัดา้นคุณธรรม ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 3 หลกัการคือ หน่วยงานปลอดการทุจริต 
หน่วยงานปลอดจากการทาํผิดวินยั และหน่วยงานปลอดจากการทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและ
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จรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที�พึงประสงค์ที�ปลอดจากคอร์รัปชนั หรือ      
มีคอร์รัปชันน้อยลง การฉ้อราษฎรบงัหลวงหรือคอร์รัปชัน โดยรวมหมายถึง การทาํให้เสียหาย                      
การทาํลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบติัและกฎหมาย สําหรับพิษภยัของคอร์รัปชันได้
สร้างความเสียหายและความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมที�ส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของ                    
การบริหารจดัการในองคก์ร ทิพย ์ หาสาสน์ศรี (2553 : 8 - 13) ไดส้รุปหลกัการคุณธรรมไว ้ดงันี  
 1. คุณธรรมหรือพฤติกรรมที�พึงประสงค์ที�ปลอดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย                            
อยา่งโจ่งแจง้หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายนอ้ยลง 

 2. คุณธรรมหรือพฤติกรรมที�พึงประสงคที์�ปลอดจากการปฏิบติัที�นอ้ยกวา่หรือไม่ดี เท่าที�
กฎหมายกาํหนดหรือปฏิบติัเช่นนีนอ้ยลง 

 3. คุณธรรมหรือพฤติกรรมที�พึงประสงค์ที�ปลอดจากการปฏิบติัที�มากกว่าที�กฎหมาย

กาํหนด หรือปฏิบติัเช่นนีนอ้ยลง 
 4. คุณธรรมหรือพฤติกรรมที�พึงประสงค์ที�ปลอดจากการปฏิบติัตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย แต่ใช้วิธีการที�ผิดกฎหมายหรือปฏิบติัเช่นนี น้อยลง สําหรับการที�หน่วยงานปลอดจาก               
การทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณนั นเป็นการกระทําผิดวิชาชีพนิยม ได้แก่ 

พฤติกรรมที�สวนทางหรือขดัแยง้กบัองค์ประกอบของวิชาชีพนิยมโดยเฉพาะอย่างยิ�ง ในประเด็น

ของการมีจรรยาบรรณวชิาชีพ และการประพฤติตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 ความหมายของความโปร่งใส 

 ความโปร่งใส เป็นทังแนวคิดและกระบวนการที�นาํไปสู่การเปิดเผยการตรวจสอบไดแ้ละ
การบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล เพราะในแต่ละองค์กรและแต่ละ

สังคมล้วนมีวฒันธรรมองค์กร ธรรมเนียมปฏิบติั และความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกของสังคม                    

ที�แตกต่างกนั ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ เป็นผลจากนโยบายและวิธีปฏิบติัที�จดัช่องทาง 
ของการให้ข้อมูลด้วยวิธีที� เสริมความเข้าใจนโยบายสาธารณะและระเบียบปฏิบัติ ซึ� งเป็น

กระบวนการตัดสินใจของหน่วยงานที� เป็นไปอย่างเปิดเผย  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาความหมายของ                        
ความโปร่งใส ดงันี  

 พงษพ์ิพฒัน์ นารินรักษ ์(2563 : 46) ไดใ้หค้วามหมายของความโปร่งใสไวว้า่ ความโปร่งใส 

หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ชี แจงไดเ้มื�อมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร อนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขันตอนในการดาํเนิน

กิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้



41 
 

 

 

 สถาบันพระปกเกล้า (ออนไลน์. 2561) ได้ให้ความหมายของความโปร่งใสไว้ว่า                            
ความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซึ� งกนัและกนัของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไก                        
การทาํงานขององคก์รทุกองคก์รใหมี้ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
 กิตติภูมิ สมศรี (2560 : 17) ได้ให้ความหมายของความโปร่งใสไวว้่า  ความโปร่งใส 
หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซึ� งกนัระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร การปรับปรุงกลไกการทาํงาน
ของทุกฝ่ายให้มีความโปร่งใส การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที�เป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา อีกทัง        
มีกระบวนการตรวจสอบที�ถูกตอ้งและชดัเจน 
 สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2559 : 34) ไดใ้ห้ความหมายของความโปร่งใส    
ไวว้า่ ความโปร่งใส หมายถึง เป็นการบริหารจดัการตรวจสอบได ้เช่น การทาํงานที�เปิดเผย การจดั

ระบบงานที�ชัดเจน มีกระบวนการที�ตรวจสอบได้ทุกขันตอน และมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร                     

ที�เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะถูกตอ้ง โปร่งใส 
 มณฑิรา  มีรส (2558 : 4) ได้ให้ความหมายของความโปร่งใสไวว้่า  ความโปร่งใส

หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซึ� งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงาน                
ขององคก์รทุกแห่งใหมี้ความโปร่งใส 

 สํ านักงานคณ ะกรรมการข้าราชการพ ลเรือน  (2553 : 3) ได้ให้ ความห ม ายของ                     

ความโปร่งใสไวว้า่ ความโปร่งใส หมายถึง การมองเห็นภาพโดยตลอดปราศจากประเด็นแอบแฝง 
ซ่อนเร้นมีขอ้มูลชดัเจน ละเอียด ประกอบการประสานงาน การร่วมมือร่วมใจ และการตดัสินใจ 

 สุเมธ แสงนิ�มนวล (2552 : 26) ไดใ้ห้ความหมายของความโปร่งใสไวว้่า  ความโปร่งใส 

หมายถึง การบริหารและดาํเนินงานตอ้งอยู่บนพืนฐานของเสรีภาพดา้นขอ้มูลข่าวสาร บุคคลที�มี
ความสนใจหรือมีความเกี�ยวขอ้ง จะตอ้งสามารถเข้าถึงสถาบนั กระบวนการและขอ้มูลข่าวสาร                  

ไดโ้ดยตรง ทังนี  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารตอ้งเพียงพอต่อการทาํความเขา้ใจและการติดตามประเมิน
สถานการณ์ 

 อมัมาร สยามวาลา (2547 : 31) ไดใ้ห้ความหมายของความโปร่งใสไวว้่า  ความโปร่งใส 

หมายถึง เป็นเครื� องมืออย่างหนึ� งที�สังคมจะป้องกัน และรู้ถึงปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวงได ้                   
อย่างสะดวก ซึ� งจาํเป็นที�จะต้องวางกฎระเบียบ เพื�อให้ผูมี้อาํนาจตดัสินใจตอ้งเปิดเผยล่วงหน้า                   

ถึงเกณฑ์ที�ใชใ้นการตดัสินใจ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจและมาตรการที�จะวดัผลอนัเนื�องจาก                               
การตดัสินใจนัน ๆ ความโปร่งใสไม่จาํเป็นตอ้งนําไปสู่การฉ้อราษฎร์บงัหลวง แต่สังคมอาจตัง

ขอ้สังเกตไดว้า่หากผูมี้อาํนาจบิดพลิวไม่ยอมเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งหรือไม่โปร่งใส ผูน้ันเจตนา    

ที�จะฉอ้ราษฎร์บงัหลวง หรือกาํลงัปกปิดพฤติกรรมดงักล่าว 
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 สรุปได้ว่า ความโปร่งใส หมายถึง ระบบขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานราชการ ข้อมูล

เกี�ยวกบัการตดัสินใจในเรื�องต่าง ๆ การกาํหนดกติกา หลกัเกณฑ์ และกระบวนการทาํงานที�ตอ้งมี

การเปิดเผย และเปิดโอกาสให้ผูส่้วนไดส่้วนเสียทังภายในและภายนอกหน่วยงาน  สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลดงักล่าวไดด้ว้ยวธีิการต่าง ๆ 

 ความสําคัญของความโปร่งใส 

               ความโปร่งใสเป็นหนึ�งในหลกัการที�จาํเป็นต่อระบบธรรมาภิบาลและการพฒันาที�ย ั�งยืน 

เป็นเครื�องมือที�จะทาํใหเ้ป้าหมายอื�น ๆ บรรลุความสาํเร็จ เช่น การพฒันาคุณภาพชีวติและการบริหาร

รัฐบาลที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นวิธีการแกไ้ขและป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัไดอี้ก

แนวทางหนึ� ง หลกัความโปร่งใสเป็นองค์ประกอบสําคญัที�ทาํให้กระบวนการพฒันาในภาพรวม                    

ดีขึนและส่งเสริมการเจริญเติบโตในมิติต่าง ๆ รวดเร็วขึนกว่าเดิม นอกเหนือจากการมีมาตรฐาน       

ทางจริยธรรมที�สูงและการตรวจสอบไดใ้นภาครัฐ ความสําคญัของความโปร่งใส มีดงันี  (องค์การ

บริหารส่วนตาํบลบกัได. 2555 : 21) 

 1. ความโปร่งใสสามารถสร้างความมั�นใจให้แก่นกัลงทุนทังในประเทศและต่างประเทศ

และเพิ�มความน่าเชื�อถือของสภาพเศรษฐกิจ 

 2. ความโปร่งใสทาํหน้าที�เป็นเครื�องมือในการเพิ�มการตรวจสอบได้ของภาคเศรษฐกิจ

และภาครัฐ โดยการตรวจสอบไดจ้ะไม่สามารถเกิดขึนไดถ้า้ไม่มีความโปร่งใส 

 3. ความ โป ร่งใส เป็ น หัวใจของป ระชาธิป ไตย เพ ราะค วาม โป ร่งใส  ห ม ายถึ ง                                        

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจของรัฐบาลที�มีผลต่อชีวิต และเป็นการมอบอาํนาจ                    

แก่ประชาชนที�จะเลือกดาํเนินชีวติ จาก ข้อ มู ล ที� ไ ด้ รับ อัน เป็ น ก ารส ร้างค วาม เท่ า เที ย ม แ ล ะ                                

สร้างทางเลือกใหก้บัประชาชนซึ�งเป็นกระบวนการสาํคญัของประชาธิปไตย 

 4. ความโปร่งใสเป็นปัจจยัสําคญัของการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ ในอดีตวาทกรรม

เกี�ยวกับการพฒันาจะพิจารณาเฉพาะประเด็นเรื� องรายได้ งบประมาณรายจ่าย และการจ้างงาน                       

แต่ในปัจจุบัน วาทกรรมทั งหลาย ได้นําประเด็นของความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ�งแวดลอ้มเขา้มาเกี�ยวขอ้ง  

 5. ความโปร่งใสในภาครัฐส่งผลดีต่อความเชื�อมั�นของนักลงทุน ประสิทธิภาพของ                          

การบริหารนโยบายภาครัฐ และการพฒันาการเพิ�มความโปร่งใส ยงัสามารถลดผลเสียของนโยบาย

รัฐบาล เช่น ช่วยลดระยะเวลาในการเก็บภาษีและการใชก้ฎระเบียบที�ซบัซอ้น ลดการสินเปลืองและ

ลดปัญหาคอร์รัปชนั 
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 6. การรับประกันความโปร่งใส หมายถึง การรับประกันสิทธิของบุคคลในข้อมูล                             
ในรูปแบบต่าง ๆ สิทธิเหล่านี สามารถป้องกันการละเมิดอํานาจที� เกิดขึ นจากการมีข้อมูลที�             
ไม่เท่าเทียม ดังนัน จึงช่วยลดปัญหาคอร์รัปชันได้ด้วยการรับประกันความโปร่งใสยงัส่งเสริม                           
การพฒันาด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือหน่วยงานสนองตอบการตอบโตต่้อปัญหาปัจจุบนั       
ดว้ยวธีิทางการเมือง ทางประชาสังคมและทางเศรษฐกิจอยา่งเท่าเทียมกนั 
 7. การส่งเสริมความโปร่งใสทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะความโปร่งใส
ในกระบวนการนโยบายจะทาํให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจและยอมรับนโยบายใหม่ ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและง่ายยิ�งขึน 
 8. ความโปร่งใสมีความสําคญัต่อภาคประชาชน เพราะการตดัสินใจของรัฐบาลมีผล 
กระทบต่อประชาชนทุกคน ประชาชนจึงมีสิทธิที�จะรับรู้กระบวนการตัดสินใจของรัฐบาล                          
เพื�อสามารถมั�นใจว่าการตดัสินใจของรัฐบาลนันจะส่งผลร้ายแก่ตนเองหรือไม่ ซึ� งหากรัฐบาล                    
มีความโปร่งใส จะเพิ�มความเชื�อมั�นของประชาชนต่อรัฐบาล และการตดัสินใจที�มีความโปร่งใส                 
ก็จะมีความน่าเชื�อถือเพิ�มขึน 
 สรุปได้ว่า ความสําคัญของความโปร่งใสว่า เป็นมาตรการสําคัญที�จะช่วยป้องกัน                     
การทุจริตคอร์รัปชัน ช่วยให้หน่วยงานและผูป้ฏิบติัมีความรับผิดชอบ และมีการปฏิบติังานหรือ                            
มีการบริหารงานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชนผูรั้บบริการ
อย่างทั�วถึง มิใช่เฉพาะกลุ่มหรือพวกพ้อง ดังนั น จึงมีความจาํเป็นที�ภาครัฐจะต้องมีมาตรการ               
และแนวทางในการสร้างความโปร่งใส ใหเ้ป็นรูปธรรม เพื�อใหไ้ดรั้บการยอมรับและเชื�อถือ  

หลกัความโปร่งใส 
 ความโปร่งใสเป็นความชัดเจนของกระบวนการปฏิบัติงานที� เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
แนวนโยบาย ผลการปฏิบัติงาน และการเปิดโอกาสให้ผู ้ที� มีส่วนเกี�ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม                                 
ในการตรวจสอบและการใช้กลไกเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน ดงันั น                            
จึงมีหลกัการร่วมสาํคญั 3 ประการ ดงันี  (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได. 2555 : 24 - 26) 
 1. หลักการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร แบ่งขอบเขตของความโปร่งใส                            
เป็น 2 ลักษณะ คือ ความโปร่งใสด้านเศรษฐกิจ สถาบันและการเมือง จากการวิจัยพบว่า                                        
มีความแตกต่างระหว่างความโปร่งใสทางเศรษฐกิจ สถาบนัและการเมืองภายในระดบัประเทศ        
อย่างมาก การทาํให้เกิดความโปร่งใสนันเกิดขึ นได้โดยไม่ต้องใช้ทรัพยากรมาก ความโปร่งใส      
ช่วยให้รัฐบาลประหยดัทรัพยากรสาธารณะและเป็นเครื�องมือที�สามารถแทนองค์กรอิสระและ
องค์กรตรวจสอบที�มีประสิทธิภาพมากกว่าและมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า หลกัการของความโปร่งใส                    
คือ ระดับความเปิดเผยของสถาบันที�หมายถึงขอบเขตความสามารถที� บุคคลภายนอก เช่น                            
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ภาคประชาชน หรือผูถื้อหุ้นสามารถตรวจดู ควบคุมและประเมินการกระทาํของบุคคลภายใน เช่น 
เจา้พนกังานรัฐหรือผูบ้ริหารองคก์ร ดงันัน การเปิดเผยและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของรัฐ จึงเป็น
เงื�อนไขที�สําคัญในการเพิ�มความโปร่งใสของภาครัฐ เพราะฉะนั น สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล                              
จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการรับรองโดยกฎหมาย แต่ภาวะทางการเมืองและทางระบบราชการมกัทาํให้
นักการเมืองและข้าราชการมีเหตุผลจูงใจที�ตนเองปิดบังข้อมูล ดังนั นการมีมติเห็นชอบหรือ
กฎหมายเกี�ยวกบัขอ้มูลข่าวสารจึงสามารถควบคุมคอร์รัปชนัไดเ้พียงระดบัหนึ�งเท่านัน 
  จากข้อมูลขา้งต้นสรุปได้ว่า การเปิดเผยและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารมีความสําคญั                    

เพราะแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ซึ� งจาํเป็นต้องมีกระบวนการที�เกี�ยวข้อง ได้แก่                      

การตรากฎหมาย การกาํหนดการเปิดเผย และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในส่วนของแผนงาน นโยบาย

และกิจกรรมต่าง ๆ การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม การเอืออาํนวย การเข้ารับรู้และ                   

การเข้าถึงอย่างสะดวกและปลอดภยั และการส่งเสริมกิจกรรมและการตรวจสอบกระบวนการ

เปิดเผยและการเขา้ถึงขอ้มูล 

 2. หลกัการตรวจสอบได ้การตรวจสอบไดเ้ป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ขา้ราชการ      

กบัสาธารณชน หรือประชาชน เพราะฉะนันการตรวจสอบไดจึ้งมีมิติทางการเมืองอยา่งเห็นไดช้ดั       

ซึ� งองคก์รเพื�อความโปร่งใสแห่งประเทศไทย ระบุวา่ การตรวจสอบไดน้ันมีความครอบคลุม ทังใน

มิติการเมืองและการบริหาร การเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบจากภายนอกหรือจากประชาชน 

รวมทังการสร้างระบบตรวจสอบจากภายในและการรับผิดชอบจากการตดัสินใจในการปฏิบติังาน   

ที�มีหลกัการและมีเหตุผลเพียงพอ การตรวจสอบไดมี้บทบาทสําคญัในการบริหารรัฐกิจที�เกี�ยวขอ้ง

กบัแนวทางหรือวธีิการที�ขา้ราชการและหน่วยงานของรัฐจดัการกบัความคาดหวงัที�หลากหลายจาก

ภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยมีประเภทของการตรวจสอบได ้5 ประการ คือ 1) การตรวจสอบ

ได้ทางกฎหมาย (Legal Accountability) 2) การตรวจสอบได้ดา้นวิชาชีพ (Professional Accountability) 

3) การตรวจสอบได้ด้านการเมือง (Political.Accountability) 4) การตรวจสอบได้ด้านจริยธรรม 

(Moral Accountability) และ 5) การตรวจสอบได้ด้านหน่วยงาน (Organization Accountability) 

อย่างไรก็ตามในสภาพสังคมปัจจุบนัซึ� งมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการเปลี�ยนแปลงผูค้น              

และกระบวนการ มีวิธีการใช้อํานาจแบบใหม่ มีมาตรฐานใหม่ เพื�อประเมินประสิทธิภาพ                  

และประสิทธิผล ดงันัน ลกัษณะความสัมพนัธ์ในการตรวจสอบไดร้ะหว่าง ผูต้รวจสอบและผูถู้ก

ตรวจสอบจึงเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาเช่นกนั และจาํเป็นต้องมีการกาํหนดกฎเกณฑ์เพื�อควบคุม             

การตรวจสอบไดอ้ยูต่ลอดเวลา 
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 3. หลกัการมีส่วนร่วมในความโปร่งใส องค์กรการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบั
นานาชาติ  (International Association for Public Participation) ซึ� งเป็นสถาบันที� ศึกษาเกี� ยวกับ          
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมไดแ้บ่งระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้5 ระดบั ดงันี   
  ระดบัที� 1 การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี�ยวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ระดบันี ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยที�สุด เนื�องจากเป็นสิทธิพืนฐานของประชาชนในการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบังานของภาครัฐและหน่วยงานภาครัฐมีหนา้ที�ในการนาํเสนอขอ้มูลที�เป็นจริง
ถูกตอ้ง ทนัสมยั และประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้
  ระดับที�  2 การเปิ ดให้ป ระชาชนแส ดงความคิดเห็ นเกี� ยวกับ การดําเนินการ/                        
การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐอยา่งอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงานภาครัฐมีกระบวนการรับฟัง                          
ความคิดเห็นการปรึกษาหารือ ทังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และนาํขอ้เสนอแนะความคิดเห็น
ประเด็นที�ประชาชนเป็นห่วง ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย การตดัสินใจและพฒันา
วธีิการปฏิบติังานในหน่วยงาน 
  ระดบัที� 3 เป็นระดบัที�หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือ
เกี�ยวขอ้งในกระบวนการกาํหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวธีิการทาํงานโดยหน่วยงาน
ภาครัฐมีหน้าที�จดัระบบอาํนวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจร่วมกับ                
ภาคประชาชน 
  ระดับที�  4 การมีส่วนร่วมระดับนี  จะดําเนินการในรูปแบบกรรมการที� มีตัวแทน            
ภาคประชาชนเขา้ร่วม การที�หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมีบทบาท                      
เป็นหุน้ส่วน หรือภาคีในการดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ  
  ระดบัที� 5 การส่งเสริมอาํนาจประชาชน เป็นระดบัที�เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีบทบาท
เต็มในการตดัสินใจ การบริหารงาน และการดาํเนินกิจกรรมใด ๆ เพื�อเขา้มาทดแทนการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ดําเนินการหรือปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ� ง ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในระดับสูงสุดนี  เน้นให้ประชาชนเป็นเจ้าของดําเนินภารกิจและภาครัฐมีหน้าที�                           
ในการส่งเสริมสนบัสนุนเท่านัน  
 สรุปได้ว่า หลักการมีส่วนร่วมของประชาชนดังกล่าว เป็นกระบวนการที�เสริมสร้าง          
ให้กระบวนการแห่งความโปร่งใสมีความชดัเจนและมีความหมายต่อประชาชนมากขึน การสร้าง
ความโปร่งใสมิได้เป็นเพียงแค่การให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการตรวจสอบได้ในบางประเด็น
เท่านั น แต่การมีส่วนร่วมในขันตอนต่าง ๆ อย่างแท้จริงจนไปสู่การเสริมสร้างอาํนาจให้กับ
ประชาชนนับว่ามีความสําคัญเป็นอย่างยิ�งที�จะพัฒนากระบวนการแห่งความโปร่งใสไปสู่                          
การบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ ดงันัน แนวคิด ความหมายและหลกัการของความโปร่งใส           



46 
 

 

 

จึงนบัว่าเป็นองค์ประกอบที�สําคญัของหลกัธรรมาภิบาล และจะมีความสําคญัยิ�งขึนไปถา้แนวคิด
และกระบวนการแห่งความโปร่งใสมีการพฒันาไปมากกว่าจดัทาํกฎหมายเกี�ยวกบัขอ้มูลข่าวสาร 
โดยเฉพาะถ้าเป็นกระบวนการที�ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ในทุกขันตอน                      
ของการดาํเนินการของภาครัฐ และความรับผดิชอบต่อผลการดาํเนินการที�เกิดขึน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 1. กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA)  
  ตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
สาํหรับสํานกังานศึกษาธิการภาคและสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                        
ได้กาํหนดกรอบแนวคิดการประเมิน ดงันี  (สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2564ก : 1 - 3)                        
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ได้เริ� มดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบนั และมีการขยายขอบเขตและพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึน มีจุดมุ่งหมายที�จะก่อใหเ้กิด
การปรับปรุงพฒันาดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมิน                 
ที�ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั�วประเทศ และสํานักงาน ป.ป.ช.ได้พัฒนาเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามขอ้มูลผลการวจิยัและขอ้มูล                        
ทางวิชาการเพื�อให้เกิดการสนบัสนุนต่อการยกระดบัค่าคะแนนดชันีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย ทาํให้เกณฑ์การประเมินมีเนือหาครอบคลุมหลายด้าน                    
ซึ� งเกี�ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการทุจริต ทั งที� มีลักษณะการทุจริตทางตรงและ                           
การทุจริตทางอ้อม รวมไปถึงบริบทแวดล้อมที� เกี�ยวข้องกับการทุจริต ซึ� งจะเป็นประโยชน์                            
ต่อหน่วยงานในการนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี� ยงที�จะเกิดการทุจริต                                  
ในหน่วยงานภาครัฐ โดยเกณฑ์การประเมิน ITA ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จาํแนกออกเป็น        
10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติัหน้าที� 2) การใช้งบประมาณ 3) การใชอ้าํนาจ 4) การใชท้รัพยสิ์นของ
ราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการดําเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื� อสาร                                
8) การปรับปรุงระบบการทาํงาน 9) การเปิดเผยขอ้มูล 10) การป้องกนัการทุจริต  
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                                         
ถูกกาํหนดเป็นเป้าหมายหรือส่วนหนึ�งของนโยบายและแผนงานระดบัประเทศ ดงันี  คณะรัฐมนตรี 
ในการประชุมเมื�อวนัที�  23 มกราคม 2561 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน                       
ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
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หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 โดยใช้แนวทางและเครื�องมือการประเมิน
ตามที�สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน                 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและ             
ความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ� งในตวัชี วดัของแผนยอ่ยการป้องกนั
การทุจริตและประพฤติมิชอบโดยในระยะแรกได้กาํหนดให้ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หน่วยงานที�เขา้ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
จาํนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ นไป (สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ. 2564ก : 3)   
 2. กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สําหรับสํานักงานศึกษาธิการภาคและสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั ประจําปีงบประมาณ                      
พ.ศ. 2564   
  ตามประกาศสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เรื�อง ผลการประเมินคุณธรรมและ     
ความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) สําหรับสํานักงานศึกษาธิการภาคและสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั ประจาํปีงบประมาณ                       
พ .ศ . 2564 สํ านัก งาน ป ลัดก ระ ท รวงศึ ก ษ าธิ ก ารโดยศู น ย์ป ฏิ บั ติก ารต่อต้าน ก ารทุ จ ริต 
กระทรวงศึกษาธิการได้นําเกณฑ์การประเมิน ITA ข้อ 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูล และข้อ 10                          
ด้านการป้องกันการทุจริต มาเป็นกรอบสําหรับการประเมินคุณ ธรรมและความโปร่งใส                                    
ในการดําเนินงานของสํานักงานศึกษาธิการภาคและสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั ประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ดงันี  (สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2564ข : 1 - 14)   
  ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล เป็นการประเมินการเผยแพร่ขอ้มูลที�เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต ์                   
ของหน่วยงาน ที� เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น                                    
คือ 1) ข้อมูลพืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล                                  
2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงานการปฏิบัติงานและการให้บริการ 3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ไดแ้ก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาํปี และการจดัซือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ        
4) การบ ริหารและพัฒ น าท รัพ ยากรบุ คคล ได้แ ก่  น โยบ ายการบ ริหารท รัพ ยากรบุ คค ล                   
การดาํเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล และ 5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจดัการเรื�องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม จาํนวน 29 ขอ้มูล ไดแ้ก่                
1) โครงสร้างของหน่วยงาน 2) ขอ้มูลผูบ้ริหาร 3) อาํนาจหนา้ที� 4) แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันา
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หน่วยงาน 5) ข้อมูลการติดต่อ 6) กฎหมายที� เกี� ยวข้อง 7) ข่ าวประชาสัมพันธ์  8) ช่องทาง                   
การสอบถาม 9) การใช้สื� อสังคมออนไลน์ (Social) 10) แผนดําเนินงานประจาํปี 11) รายงาน                   
การกาํกบั ติดตาม การดาํเนินงานประจาํปี รอบ 6 เดือน 12) รายงานผลการดาํเนินงาน 13) คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบติังาน 14) แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาํปี 15) รายงานการกาํกบั ติดตาม                                         
การใช้จ่ายงบประมาณประจาํปี รอบ 6 เดือน 16) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจาํปี                                 
17) แผนการจดัซือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ 18) ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกบัการจดัซือจดัจา้งหรือ
จดัหาพสัดุ 19) สรุปผลการจดัซือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุรายเดือน 20) รายงานผลการจดัซื อ      
จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุประจาํปี  21) นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 22) การดาํเนินการ    
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 23) หลกัเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล                   
24) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี  25) แนวปฏิบัติการจัดการ                    
เรื� องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 26) ช่องทางแจ้งเรื� องร้องเรียนการทุจริตและ                 
ประพฤติมิชอบ 27) ข้อมูลเชิงสถิติ เรื� องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี                     
28) ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และ 29) การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ� งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของ
หน่วยงาน ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 5 ประเด็นยอ่ย 29 ขอ้มูล 
  ด้านการป้องกันการทุจริต เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที� เป็นปัจจุบันบน
เวบ็ไซต์ของหน่วยงานเพื�อเปิดเผยการดาํเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนไดรั้บทราบ                             
ใน 2 ประเด็น คือ 1) การดําเนินการเพื�อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจาํนงสุจริตของผูบ้ริหาร           
การประเมินความเสี�ยงเพื�อการป้องกนัการทุจริต การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร และแผนปฏิบติั
การป้องกันการทุจริต และ 2) มาตรการภายในเพื�อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน                           
เพื�อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริต จาํนวน 10 ขอ้มูล ประกอบดว้ย 1) เจตจาํนงสุจริต
ของผู ้บริหาร 2) การมีส่วนร่วมของผู ้บริหาร 3) การประเมินความเสี� ยงการทุจริตประจําปี                               
4) การดาํเนินการเพื�อจดัการความเสี�ยงการทุจริต  5) การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร 6) แผนปฏิบติั
การป้องกันการทุจริต 7) รายงานการกํากับ ติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจาํปี                       
รอบ 6 เดือน  8) รายงานผลการดาํเนินการป้องกนัการทุจริตประจาํปี  9) มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 10) การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ                 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ซึ� งการเผยแพร่ขอ้มูลในประเด็นขา้งตน้แสดงถึงการใหค้วามสาํคญั
ต่อผลการประเมินเพื�อนําไปสู่การจดัทาํมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงานและ          
มีการกาํกบัติดตามการนาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ดา้นการป้องกนัการทุจริต 2 ประเด็นยอ่ย 
10 ขอ้มูล 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งสามารถนาํไปใช้ในการดาํเนินการ
วิจยั โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล และนาํกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                           
ในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) สําหรับสํานักงานศึกษาธิการภาคและสํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ� งประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านการเปิดเผยขอ้มูล และ                
ดา้นการป้องกนัการทุจริต มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ภายใต้บริบทของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั ซึ� งสามารถนํามาประยุกต์เพื�อให ้                                                         
เหมาะสม โดยดาํเนินการผ่านช่องทางเว็บไซต์สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั ภายใต้สถานการณ์                     
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซึ� งจะช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่
ผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
 
วถิีใหม่   
 ราชบณัฑิตยสภา ไดบ้ญัญติัศพัท ์“New Normal” เพิ�มเขา้มา โดย ศาสตราจารย ์นายแพทย ์
สุรพล อิสรไกรศีล (ออนไลน์. 2563) นายกราชบณัฑิตยสภา เปิดเผยวา่ ราชบณัฑิตยสภาไดแ้ต่งตัง
คณะกรรมการบญัญติัศพัทใ์หม่ที�อยูใ่นกระแสสังคมร่วมสมยั โดยไดบ้ญัญติัศพัทแ์ละใหนิ้ยามคาํวา่                    
“New Normal”  แ ล ะ  “New Norm” คําว่ า  New Normal เป็ น ว ลี แ ล ะ เป็ น สํ าน วน  ซึ� ง  Oxford 
Dictionary ไ ด้ ใ ห้ ค ํ า นิ ย า ม ว่ า  “ A previously unfamiliar or atypical situation that has become 
standard, usual, or expected.” หมายถึง สถานการณ์หรือปรากฏการณ์ที�แต่เดิมเป็นสิ� งที�ไม่ปกติ 
ผูค้นไม่คุ ้นเคย ไม่ใช่มาตรฐาน ต่อมามีเหตุหรือเกิดวิกฤตบางอย่าง จึงมีการเปลี�ยนแปลง ทาํให้
สถานการณ์หรือปรากฏการณ์นันกลายเป็นสิ�งที�ปกติและเป็นมาตรฐาน 
 มาลี บุญศิริพนัธ์ (ออนไลน์. 2563) คณะกรรมการบญัญติัศพัทนิ์เทศศาสตร์ราชบณัฑิตยสภา 
ไดอ้ธิบายคาํนี ผา่นทางเฟซบุ๊ก Malee Boonsiripunth อธิบายความหมายคาํวา่ New Normal แปลว่า 
ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการดาํเนินชีวิตอย่างใหม่ที�แตกต่างจากอดีต                     
อนัเนื�องจากมีบางสิ�งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัที�คนในสังคมคุน้เคยอยา่งเป็นปกติ
และเคยคาดหมายล่วงหน้าได ้ตอ้งเปลี�ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ที�ไม่คุน้เคย 
รูปแบบวถีิชีวิตใหม่นี  ประกอบดว้ยวธีิคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื�อสาร วิธีปฏิบติัและการจดัการการใชชี้วิต
แบบใหม่เกิดขึนหลงัจากเกิดการเปลี�ยนแปลงอยา่งใหญ่หลวงและรุนแรงอยา่งใดอยา่งหนึ�ง ทาํให้
มนุษยต์อ้งปรับตวัเพื�อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากกว่าจะธํารงรักษาวิถีดั งเดิมหรือหวนหา             
ถึงอดีต 
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 New Normal ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด-19” ช่วงปลาย พ.ศ. 2562
ถึง พ.ศ. 2563 นัน อธิบายไดว้่า เป็นสถานการณ์ที�เกิดขึนอย่างรวดเร็วและรุนแรง จนแพร่กระจาย
ไปในประเทศต่าง ๆ ทั�วโลก ผูค้นเจ็บป่วยและล้มตายจาํนวนมาก จนกลายเป็นความสูญเสีย                          
อย่างใหญ่หลวงอีกครั งหนึ� งของมนุษยชาติ มนุษยจึ์งจาํเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพื�อให้มีชีวิตรอด                            
ดว้ยการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการดาํรงชีวติที�ผิดไปจากวถีิเดิม ๆ โดยมีการปรับหาวิถีการดาํรงชีวิต
แบบใหม่เพื�อให้ปลอดภัยจากการติดเชือ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื นฟูศักยภาพ                         
ทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นาํไปสู่การสรรค์สร้างสิ� งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับ
แนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที� เคยทํามาเป็นกิจวตัร เกิดการเบี�ยงเบน                 
ออกจากความคุน้เคยอนัเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทังในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษา
สุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื� อสาร การทําธุรกิจ ฯลฯ ซึ� งสิ� งใหม่เหล่านี ได้กลายเป็น                      
ความปกติใหม่ จนในที� สุดเมื�อเวลาผ่านไป ก็ทําให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ� ง                  
ของวถีิชีวติปกติของผูค้นในสังคม 
 พฤติกรรมกบัวิถีใหม่ (New Normal) (บดินทร์ ชาตะเวที. ออนไลน์. 2563) เป็นรูปแบบ
การดาํเนินชีวิตอยา่งใหม่ที�แตกต่างจากอดีต และกาํลงัจะกลายเป็นววิฒันาการใหม่ของสังคมมนุษย์
และระบบสังคมใหม่ จากการแพร่ระบาดของเชือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ หรือ COVID-19
เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสุขภาพของประชากรทั�วโลก ทาํให้ตอ้งมีการปรับเปลี�ยน                   
การดําเนินชีวิต เพื�อสร้างความปลอดภัยและลดการแพร่กระจายของเชื อโรค ทุกคนต้องมี                         
การปรับตวัเป็นอย่างมากในการดูแลตนเอง รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้                    
วธีิสื�อสาร วิธีปฏิบติัและการจดัการการใชชี้วิตแบบใหม่เกิดขึนหลงัจากเกิดการเปลี�ยนแปลง ทาํให้
มนุษยต์อ้งปรับตวัเพื�อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากกว่าจะธํารงรักษาวิถีดั งเดิมหรือหวนหา             
ถึงอดีต ซึ� งสิ� งที�จะเกิดขึนลว้นเป็นสิ�งใหม่ที�ตอ้งปรับตวั การเปลี�ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรมและ
การใชชี้วติที�คาดวา่น่าจะมีการเปลี�ยนแปลงมากที�สุด กล่าวคือ 
 1. หน้ากากอนามยัและแอลกอฮอล์เจล ยงัคงเป็นอุปกรณ์ที�ช่วยในการป้องกนัตวัเอง                      
เป็นที�ต้องการและผูค้นมีการใช้กันมากขึ นจนเป็นเรื� องปกติ เพราะเป็นวิธีการป้องกันตัวจาก                     
ความเสี�ยงจากการติดเชือโรค และการแพร่กระจายเชือโรคไปยงับุคคลอื�น 
 2. Distancing ทังในแง่ของร่างกายและจิตใจดว้ยความเชื�อใจกนัที�เคยแสดงออกมาผ่าน 
Human Touch จะนอ้ยลง 
 3. การให้ความสําคญักับรับประทานอาหารที�มีประโยชน์ดีต่อสุขภาพ ปลอดภยั และ                       
มีความสะอาด โดยเนน้อาหารที�มาจากธรรมชาติ หรือออร์แกนิคมากขึน 
 4. การออกกาํลังกายมากขึ น หันมาดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ น ใส่ใจตนเอง และ                      
รักตวัเองมากขึน 
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 5. ลดการพบปะผูค้นในสังคม แลว้หันมาใชชี้วิตและทาํงานที�บา้น มีเวลาอยู่กบัครอบครัว
มากขึน ทาํใหม้องเห็นแนวทางที�จะสร้างสมดุลชีวติระหวา่งอยูบ่า้นมากขึน  
 6. หลีกเลี�ยงการสัมผสักนัโดยไม่จาํเป็น วฒันธรรมในการทกัทายของผูค้นโดยเฉพาะ
หลาย ๆ ชาติในตะวนัตกที�เคยจบัมือ สัมผสัตวักนั จะเปลี�ยนแปลงไป 
 7. ดิจิทัลจะกลายเป็นความสําคัญหลักในการดํารงชีวิต ไม่ใช่แค่คน Gen C แต่คือ                           
คนทุกรุ่น ทุกวยั จะสามารถใชง้านดิจิทลัไดอ้ยา่งคุน้เคย 
 8. เทคโนโลยีจะกลายเป็นเรื�องปกติในชีวิตประจาํวนั ทั งการ Work from Home, Food 
Delivery, Shopping Online หรือการเรียนออนไลน์ 
 9. เงินกระดาษ หรือเหรียญที�หมุนเวียนอยูใ่นระบบจะถูกใชน้อ้ยลงเรื�อย ๆ จนกลายเป็น 
สังคมไร้เงินสด โดยสมบูรณ์ในไม่ชา้ 
 10. คนมีการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย มีการเลือกปฏิบติัมากขึน ดว้ยเหตุผลทางดา้นความปลอดภยั 
หรือการคาํนึงถึงสุขอนามยั 
 11. ระบบสาธารณสุขจะมีแพลทฟอร์มดา้นสุขภาพเป็นบริการพืนฐาน และการป้องกนั
ความเจบ็ป่วยจะมีความสาํคญัมากยิ�งขึน 
 สรุปไดว้่า วิถีใหม่ (New Normal) หมายถึง รูปแบบการดาํเนินชีวิตอย่างใหม่ที�แตกต่าง
จากเดิม อนัเนื�องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด-19” จนทาํให้แบบแผนและแนวทาง
ปฏิบติัที�คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ตอ้งเปลี�ยนแปลงไปสู่        
วิถีใหม่ภายใตห้ลกัการหรือมาตรฐานใหม่ที�ไม่คุน้เคย ทาํให้ตอ้งมีการปรับเปลี�ยนการดาํเนินชีวิต
เพื�อสร้างความปลอดภยัและลดการแพร่กระจายของเชือโรค ทุกคนตอ้งมีการปรับตวัเป็นอยา่งมาก
ในการดูแลตนเอง รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื� อสาร วิธีปฏิบติัและ                  
การจดัการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึนหลงัจากเกิดการเปลี�ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรง
อยา่งใดอยา่งหนึ�ง ทาํใหม้นุษยต์อ้งปรับตวัเพื�อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
 

บริบทสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั   
 สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดก้าํหนดบทบาทและภารกิจสํานกังานศึกษาธิการ
ภาคและสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัในการขบัเคลื�อนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ในภูมิภาคและการบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค เพื�อให้ส่วนราชการ 
หน่วยงาน บุคลากร และภาคส่วนต่าง ๆ ได้ใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินการในส่วนที�เกี�ยวขอ้ง                   
เพื�อร่วมขบัเคลื�อนงานการศึกษาของประเทศให้เกิดผลสัมฤทธิ= ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงศึกษาธิการ และประสานความร่วมมือให้เกิดการบูรณาการร่วมกัน มีระบบการกาํกับ 
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ติดตามประเมินผล ตรวจสอบและถ่วงดุลที�มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 
รวมทังการพฒันาและแกไ้ขปัญหาเฉพาะพืนที� เพื�อการให้บริการดา้นการศึกษาที�รวดเร็วทั�วถึง และ
เท่าเทียม เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนเป็นสําคญั ครู บุคลากรทางการศึกษา ประชาชน สังคมพึงพอใจ 
ประเทศไดค้นมีคุณภาพ สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข และนาํไปสู่การบรรลุวิสัยทศัน์ระยะยาว
ของประเทศ “มั�นคง มั�งคั�ง ย ั�งยนื” (สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2559 : 9) 
 อาํนาจหน้าที�สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
 ตามคาํสั�งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที�  19/2560 เรื� อง การปฏิรูปการศึกษา                    
ในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดอาํนาจหน้าที�สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั ให้มี
สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ                      
เพื�อปฏิบติัภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการเกี�ยวกบัการบริหารและการจดัการศึกษาตามที�กฎหมาย
กาํหนด การปฏิบัติราชการตามอาํนาจหน้าที�  นโยบายและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการต่าง ๆ             
ที�มอบหมาย และใหมี้อาํนาจหนา้ที�ในเขตจงัหวดั ดงัต่อไปนี  (ราชกิจจานุเบกษา. 2560 : 19) 
           1. รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั (กศจ.) คณะอนุกรรมการ
ศึกษาธิการจงัหวดั (อกศจ.) คณะอนุกรรมการบริหารราชการเชิงยุทธศาสตร์ คณะอนุกรรมการ
เกี�ยวกบัการพฒันาการศึกษา คณะอนุกรรมการและคณะทาํงาน รวมทังปฏิบติังานราชการที�เป็นไป
ตามอาํนาจหนา้ที�ของ กศจ. และตามที� กศจ. มอบหมาย 
           2. จดัทาํแผนพฒันาการศึกษาและแผนปฏิบติัการ 
           3. สั�งการ กาํกับ ดูแล เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของส่วนราชการ                  
หรือหน่วยงานและสถานศึกษาสังกดักระทรวงศึกษาธิการให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง 
ศึกษาธิการ 
           4. จดัระบบ ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั                     
เพื�อการศึกษา 
           5. ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาเพื�อคนพิการ ผูด้้อยโอกาสและผูมี้ความสามารถ
พิเศษ 
      6. ดาํเนินงานเกี�ยวกบัการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา          
 7. ส่งเสริม สนบัสนุน และดาํเนินการเกี�ยวกบังานดา้นวิชาการ การนิเทศ และแนะแนว
การศึกษาทุกระดับและทุกประเภท รวมทั ง ติดตาม และประเมินผลระบบบริหารและการจัด
การศึกษา 
 8. ดาํเนินการเกี�ยวกบัการตรวจสอบดา้นการบริหารการเงิน และการบญัชีของส่วนราชการ 
หรือหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ 
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           9. ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และการกีฬาเพื�อการศึกษา 
          10. ส่งเสริม สนบัสนุน และดาํเนินการเกี�ยวกบัการจดัการศึกษาเอกชน 
          11. ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ หรือตามที�ได้รับมอบหมาย 
รวมทังปฏิบติัภารกิจเกี�ยวกบัราชการประจาํทั�วไปของกระทรวงศึกษาธิการ และประสานงานต่าง ๆ 
ในจงัหวดั 
 อาํนาจหน้าที�ของศึกษาธิการจังหวดัตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที�แก้ไขเพิ�มเติม ที�กาํหนดไวต้ามคาํสั�งหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติที�  19/2560 ลงวนัที�  3 เมษายน 2560 เรื� อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาค                 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ไดก้าํหนดให้ศึกษาธิการจงัหวดั มีอาํนาจหน้าที� (สํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. ออนไลน์. 2564ค) โดยสรุปดงันี    
 1. เป็นกรรมการและเลขานุการของ กศจ.  
 2. เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ อกศจ.  
  3. เป็นผู ้บังคับบัญชาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั  
 4. รับผดิชอบการดาํเนินงานของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  
 5. มีอาํนาจหน้าที�ตามที�กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าที�ของผูอ้าํนวยการสํานักงานเขตพืนที�การศึกษา เฉพาะงานที�เกี�ยวกบั       
อ.ก.ค.ศ. เขตพืนที�การศึกษา  
 6. เป็นผูมี้อาํนาจสั�งบรรจุและแต่งตังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในจงัหวดั
หรือกรุงเทพมหานคร ตามมาตรา 53 (3) และ (4) แห่ง พ.ร.บ.ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 โดยความเห็นชอบของ กศจ.  
 7. เป็นผู ้ปฏิบัติราชการตามที� เลขาธิการ กพฐ. เลขาธิการ กอศ. เลขาธิการ กกอ. 
เลขาธิการ ก.ค.ศ. เลขาธิการ กศน. และเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน การมอบ
อาํนาจเกี�ยวกบัการบริหารงานบุคคล เพื�อประโยชน์ในการบริหารงาน กาํกบัดูแล และบูรณาการ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดัหรือกรุงเทพมหานคร  
 8. เป็นผูป้ฏิบติัราชการตามที�เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมอบ
อาํนาจในการปฏิบัติราชการตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน ให้ศึกษาธิการจังหวดัเป็น
ผูด้าํเนินการแทน  
 9. มีอํานาจหน้าที�ในฐานะผู ้บังคับบัญชาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา                         
ในสังกดัสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั คือ มีอาํนาจในการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นผูมี้อาํนาจ
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หน้าที� มีหน้าที�ในการส่งเสริมสนบัสนุนผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาโดยการให้ไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน 
หรือปฏิบติังานวจิยัและพฒันาตามระเบียบที� ก.ค.ศ. กาํหนด  
 10. เป็นผูมี้อาํนาจสั�งแต่งตังคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง แก่ข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  

 11. เป็นผูบ้ ังคับบัญชาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสํานักงาน

ศึกษาธิการจงัหวดั แต่มิใช่เป็นผูมี้อาํนาจสั�งบรรจุและแต่งตังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

สังกดัสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 

   12. มีอาํนาจหน้าที� ตามที�กฎหมายว่าด้วยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

กาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าที�ของผูอ้าํนวยการสํานักงานเขตพืนที�การศึกษา เฉพาะงานที�เกี�ยวกบั                 

อ.ก.ค.ศ. เขตพืนที�การศึกษา เช่น เสนอแนะการบรรจุและแต่งตัง และการบริหารงานบุคคลในเรื�อง

อื�น ที� อยู่ในอํานาจและหน้าที� ของ อ.ก.ค.ศ. เขตพื น ที� การศึกษา (กศจ.) ประเมินคุณ ภาพ                                  

การบริหารงานบุคคลและจดัทาํรายงานการบริหารงานบุคคลเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพืนที�การศึกษา                      

เพื�อเสนอ ก.ค.ศ. ต่อไป  

 13. มีอาํนาจสั�งการตามมติ กศจ. แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดั                     

เขตพืนที�การศึกษา เช่น ออกคําสั� งย ้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ออกคําสั� ง               

เลื�อนขันเงินเดือน ออกคาํสั�งลงโทษปลดออก ไล่ออกจากราชการ 

 14. มีอาํนาจตามมาตรา 53 (3) สั�งบรรจุและแต่งตังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ใน สั งกัด เข ตพื น ที� ก ารศึก ษ า ให้ ดํารงตําแห น่ งรองผู ้อ ําน วยก ารส ถ าน ศึ ก ษ า ตําแห น่ ง                                  

ผู ้อ ํานวยการสถานศึกษา ตําแหน่งผู ้บริหารที� เรียกชื�ออย่างอื�นตามมาตรา 38 ข.(5) ตําแหน่ง

ศึกษานิเทศก์ ตําแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื�นตามมาตรา 38 ค.(2) ในสํานักงานเขตพืนที�

การศึกษา ตาํแหน่งซึ� งมีวิทยฐานะชาํนาญการ ตาํแหน่งซึ� งมีวิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ ตาํแหน่ง                  

ซึ� งมีวทิยฐานะเชี�ยวชาญ  

 15. มีอาํนาจตามมาตรา 53 (4) สั�งบรรจุและแต่งตังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ให้ดาํรงตาํแหน่งในสถานศึกษา ตาํแหน่งครูผูช่้วย ตาํแหน่งครู ตาํแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื�น               

ตามมาตรา 38 ค.(2) 

 16. พิจารณาดาํเนินการในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา                     

ในสังกดัสํานักงานเขตพืนที�การศึกษา ตามที�กฎหมายว่าด้วยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษากาํหนดในฐานะผูมี้อาํนาจตามมาตรา 53 



55 
 

 

 

 17. การบรรจุและแต่งตั งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในจังหวดั หรือ
กรุงเทพมหานครตามมาตรา 53 (3) และ (4) แห่ง พ.ร.บ.ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 ใหศึ้กษาธิการจงัหวดั โดยความเห็นชอบของ กศจ. เป็นผูมี้อาํนาจสั�งบรรจุและแต่งตัง 
 18. สั�งให้ผูไ้ด้รับการบรรจุและแต่งตั งตามมาตรา 45 วรรคหนึ� ง มาตรา 50 มาตรา 51 
มาตรา 58 มาตรา 64 มาตรา 65 มาตรา 66 และมาตรา 67 ซึ� งภายหลงัปรากฏวา่ขาดคุณสมบติัทั�วไป 
หรือขาดคุณสมบติัตามมาตรฐานตาํแหน่งตามมาตรา 42 หรือขาดคุณสมบติัพิเศษตามมาตรา 48                        
อยูก่่อน หรือมีกรณีตอ้งหาอยูก่่อนและภายหลงัปรากฏวา่เป็นผูข้าดคุณสมบติัเนื�องจากกรณีตอ้งหานัน
ออกจากราชการโดยพลนั  
 19. สั�งบรรจุและแต่งตังบุคคลซึ� งมีความรู้ความสามารถ มีความชาํนาญหรือเชี�ยวชาญ
ระดบัสูงเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 20. สั� งบรรจุและแต่งตั งให้ดํารงตําแหน่งรองผู ้อ ํานวยการสถานศึกษา ตําแหน่ง
ผูอ้ ํานวยการสถานศึกษา ตําแหน่งผู ้บริหารที� เรียกชื�ออย่างอื�นตามมาตรา 38 ข. (5) ตําแหน่ง
ศึกษานิเทศก์ ตําแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื�นตามมาตรา 38 ค. (2) ในสํานักงานเขตพืนที�
การศึกษา ตาํแหน่งซึ� งมีวิทยฐานะชํานาญการ ตาํแหน่งซึ� งมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ และ
ตาํแหน่งซึ� งมีวทิยฐานะเชี�ยวชาญ โดยอนุมติั กศจ. 
 21. สั� งบ รรจุแล ะแต่งตั งให้ ดํารงตําแห น่ งครูผู ้ช่ วย  ตําแห น่ งค รู และตําแห น่ ง                 
บุคลากรทางการศึกษาอื�น ตามมาตรา 38 ค.(2) ในสถานศึกษา 
 22. สั�งให้ผูที้�ไม่สามารถปฏิบติัราชการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในระดบั                  
ที�กาํหนดออกจากราชการ ตามมาตรา 110 (6) 
 23. สั�งให้ผูที้�อยู่ในระหว่างทดลองปฏิบติัหน้าที�ราชการหรือเตรียมความพร้อมฯ ที�มี
ความประพฤติไม่ดี หรือไม่มีความรู้ หรือไม่มีความเหมาะสมหรือมีผลการประเมินทดลองปฏิบติั
หนา้ที�ราชการหรือเตรียมความพร้อมฯ อยูต่ ํ�ากวา่เกณฑ์ที� ก.ค.ศ. กาํหนด โดยไม่ควรให้รับราชการ
ต่อไป ออกจากราชการไดไ้ม่วา่จะครบกาํหนดเวลาทดลองปฏิบติัหนา้ที�ราชการหรือเตรียมความพร้อม
และพฒันาอยา่งเขม้หรือไม่ก็ตาม 
 24. สั�งให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที�พน้กาํหนดเวลาทดลองปฏิบติัหนา้ที�
ราชการหรือเตรียมความพร้อมฯ แล้ว และควรให้รับราชการต่อไป ปฏิบัติหน้าที�ในตาํแหน่ง                
หรือวทิยฐานะที�จะไดรั้บแต่งตังต่อไป และรายงาน กศจ. 
 25. เปลี�ยนแปลงคาํสั�งที�สั�งให้ผูซึ้� งอยูใ่นระหวา่งทดลองปฏิบติัหนา้ที�ราชการหรือเตรียม
ความพร้อมฯ ออกจากราชการเพื�อไปรับราชการทหารตามมาตรา 66 และต่อมาปรากฏว่าผูน้ั น                    
มีกรณีจะต้องถูกสั�งให้ออกจากราชการตามวรรคสอง (มีผลการประเมินทดลองปฏิบัติหน้าที�
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ราชการหรือเตรียมความพร้อมฯ ตํ�ากวา่เกณฑ์ที� ก.ค.ศ. กาํหนด) หรือตามมาตราอื�นเป็นใหอ้อกจาก
ราชการตามวรรคสองหรือมาตราอื�นนัน  
 26. สั�งลงโทษผูอ้ยู่ในระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที�ราชการหรือเตรียมความพร้อมฯ                   
ที� มีกรณีถูกกล่าวหาว่ากระทําความผิดอาญา หรือกระทําผิดวินัย หรือสั�งให้ออกจากราชการ                         
เมื�อมีกรณีที�บุคคลดงักล่าวจะตอ้งออกจากราชการตามวรรคสอง (มีผลการประเมินทดลองปฏิบติั
หน้าที�ราชการหรือเตรียมความพร้อมฯ ตํ� ากว่าเกณฑ์ที�  ก.ค.ศ. กําหนด) หรือวรรคสามหรือ                          
ตามมาตราอื�น แลว้แต่กรณี 
 27. สั�งบรรจุและแต่งตังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที� กศจ. พิจารณาอนุมติั
ยา้ยแล้วไปดํารงตาํแหน่งในหน่วยงานการศึกษาภายในเขตพืนที�การศึกษาหรือต่างเขตพืนที� 
การศึกษาในจงัหวดั 
 28. สั�งให้ผูที้�ได้รับการแต่งตังให้เลื�อนตาํแหน่ง หรือเลื�อนวิทยฐานะ โดยไม่เขา้เกณฑ์

มาตรฐานตาํแหน่ง หรือมาตรฐานวิทยฐานะ หรือไม่ผ่านกระบวนการเลื�อนตาํแหน่ง หรือเลื�อน                  
วิทยฐานะตามกฎหมาย หลักเกณฑ์และวิธีการ ที�  ก.ค.ศ. กําหนด หรือผูส้ั�งสั�งไม่ถูกต้องหรือ                    

ไม่มีอาํนาจสั�งกลบัไปดาํรงตาํแหน่งหรือวทิยฐานะเดิมโดยพลนั 

 29. สั�งบรรจุและแต่งตังขา้ราชการครูฯ ที�ออกจากราชการไปแลว้ และมิใช่เป็นการออก
จากราชการในระหวา่งทดลองปฏิบติัหนา้ที�ราชการ ซึ� งสมคัรเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูฯ และ

ทางราชการประสงค์จะรับผูน้ั นโดยให้มีตาํแหน่งวิทยฐานะ และรับเงินเดือนตามหลักเกณฑ ์               
และวธีิการ ที� ก.ค.ศ. กาํหนด 

 30. สั�งบรรจุและแต่งตังผูที้�ไดรั้บอนุมติัจาก ครม.ให้ออกจากราชการไปปฏิบติังานและ           

ให้นับ เวลาระหว่างนั น  สํ าหรับคํานวณ บําเหน็จบํานาญเหมือนเป็นเวลาราชการกําหนด                                   
ตามกฎหมายว่าด้วยบาํเหน็จบาํนาญข้าราชการ กลับเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูฯ ภายใน

กาํหนดเวลาที�  ครม. อนุมติัแต่ไม่เกินสี� ปี นับแต่วนัไปปฏิบติัหน้าที�ดังกล่าว โดยให้มีตาํแหน่ง                     
วทิยฐานะและรับเงินเดือนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที� ก.ค.ศ.กาํหนด 

 31. สั�งบรรจุและแต่งตั งผู ้ถูกสั�งให้ออกจากราชการไปรับราชการทหาร เมื�อผู ้นั น                          

พ้นจากราชการทหารโดยมิได้กระทําการในระหว่างรับราชการทหารอันเสียหายแก่ราชการ                         
อยา่งร้ายแรง หรือไดชื้�อวา่เป็นผูป้ระพฤติชั�วอยา่งร้ายแรง และไม่เป็นผูข้าดคุณสมบติัตามมาตรา 30

ไม่ได้ถูกสั�งเปลี�ยนแปลงคําสั�งเป็นให้ออกฯ ตามมาตราอื�น ที�ประสงค์จะกลับเข้ารับราชการ                             

ในหน่วยงานการศึกษาเดิมและยื�นขอฯ ภายในกาํหนด 180 วนันับแต่วนัพน้จากราชการทหาร                     
โดยใหมี้ตาํแหน่งวทิยฐานะ และรับเงินเดือนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที� ก.ค.ศ. กาํหนด 
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 32. เสนอให้ ก.ค.ศ. หรือผูที้� ก.ค.ศ. มอบหมาย พิจารณาอนุมติัรับพนกังานส่วนทอ้งถิ�น                  
ที�ไม่ใช่พนักงานวิสามญั หรือไม่ใช่ ข้าราชการหรือพนักงานซึ� งออกจากงานในระหว่างทดลอง 
ปฏิบติังานหรือข้าราชการที�ไม่ใช่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและไม่ใช่ข้าราชการ
การเมือง ขา้ราชการวิสามญั หรือขา้ราชการซึ� งออกจากราชการในระหว่างทดลองปฏิบติัหน้าที� 
ราชการที�ออกจากงานหรือออกจากราชการไปแลว้ เขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
 33. สั�งใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารักษาการในตาํแหน่งขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที�วา่งลง หรือผูด้าํรงตาํแหน่งไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที�ราชการได ้ 
 34. สั�งเลื�อนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามมติ กศจ. 
 35. เป็นผู ้มีอ ํานาจสั� งแต่งตั งคณะกรรมการสอบสวนข้าราชการครูและบุคลากร              
ทางการศึกษาในสังกดัเขตพืนที�การศึกษาที�มีกรณีถูกกล่าวหาวา่กระทาํผดิวนิยัอยา่งร้ายแรง  
 36. เป็นผูมี้อาํนาจสั�งลงโทษวนิยัร้ายแรงตามมติ กศจ. หรือ ก.ค.ศ.  
 37. ดาํเนินการสืบสวน หรือพิจารณาตามมาตรา 95 และดาํเนินการทางวนิยัแก่ขา้ราชการ
ครูฯ ผู ้มีกรณี ถูกกล่าวหาว่ากระทําหรือละเว้นกระทําการที�พึงเห็นได้ว่าเป็นความผิดวินัย                              
อยา่งร้ายแรง และเป็นการกล่าวหาเป็นหนงัสือต่อผูบ้งัคบับญัชาของผูน้ัน หรือต่อผูมี้หนา้ที�สืบสวน 
สอบสวนหรือตรวจสอบตามกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการ หรือเป็นการกล่าวหา                            
เป็นหนงัสือโดยผูบ้งัคบับญัชาของผูน้ันหรือมีกรณี ถูกฟ้องคดีอาญาหรือตอ้งหาวา่กระทาํความผิด
อาญา เว ้นแต่ความผิดที�ได้กระทําโดยประมาทที�ไม่ เกี� ยวกับราชการ หรือความผิดลหุโทษ              
แมภ้ายหลงัผูน้ันจะออกจากราชการไปแลว้ เวน้แต่ออกจากราชการ เพราะตาย ต่อไปไดเ้สมือนว่า            
ผูน้ันยงัมิไดอ้อกจากราชการ  
 38. สั�งพักราชการหรือสั�งให้ออกจากราชการไว้ก่อนแก่ผู ้ถูกสั�งตั งคณะกรรมการ
สอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง หรือถูกฟ้องคดีอาญา หรือต้องหาว่ากระทาํความผิดอาญา เวน้แต่                      
เป็นความผิดที�ไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ เพื�อรอฟังผลการสอบสวนพิจารณาได ้
แต่ถา้ภายหลงัปรากฏผลการสอบสวนพิจารณาวา่ ผูน้ันมิไดก้ระทาํผดิหรือกระทาํผดิไม่ถึงกบัจะถูก
ลงโทษ ปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ และไม่มีกรณีที�จะตอ้งออกจากราชการดว้ยเหตุอื�นก็มี
อาํนาจสั�งให้ผูน้ันกลบัเขา้รับราชการในตาํแหน่งและวิทยฐานะเดิม หรือตาํแหน่ง เดียวกบัที�ผูน้ัน                    
มีคุณสมบติัตรงตามคุณสมบติัเฉพาะสาํหรับตาํแหน่งและวทิยฐานะนัน 
 39. ดาํเนินการสืบสวน หรือพิจารณาตามมาตรา 95 และแต่งตังคณะกรรมการสอบสวน
ตามมาตรา 98 วรรคสอง ตลอดจนดาํเนินการทางวินยัแก่ผูถู้กสั�งพกัราชการหรือออกจากราชการ                     
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ไวก่้อนตามวรรคหนึ�งแลว้ ภายหลงัปรากฏวา่ ผูน้ันมีกรณีถูกกล่าวหาวา่กระทาํผิดวินยัอยา่งร้ายแรง                    
ในกรณีอื�นอีกต่อไปได ้
 40. พิจารณาอนุญาตการลาออกจากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา         
ผูป้ระสงค์จะลาออกจากราชการ ที�ได้ยื�นหนังสือขอลาออกต่อผูบ้งัคบับญัชา และพิจารณายบัย ัง                
การอนุญาตให้ลาออกไวเ้ป็นเวลาไม่เกินเก้าสิบวนันับตังแต่วนัขอลาออกก็ได้ ในกรณีที�เห็นว่า
จาํเป็นเพื�อประโยชน์แก่ราชการ แต่ตอ้งแจง้การยบัย ังการอนุญาตให้ลาออกพร้อมทังเหตุผลให ้                  
ผูข้อลาออกทราบ 
 41. เป็นผู ้มีอ ํานาจสั�งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู ้ถูกสั�งเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ แล้วภายในกําหนดเวลาสามสิบวนัตามวรรคหนึ� งและวรรคสอง 
หน่วยงานการศึกษาไม่มีตาํแหน่งที�ไม่ตอ้งมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวา่ง หรือตาํแหน่งที�สามารถ
ยา้ยไปแต่งตังใหด้าํรงตาํแหน่งได ้หรือ กศจ. หรือ ก.ค.ศ. แลว้แต่กรณี ไม่อนุมติัใหอ้อกจากราชการ
โดยพลนั ทังนี  ตามระเบียบวา่ดว้ยการออกจากราชการ 
 42. เป็นผู ้มีอ ํานาจสั� งแต่งตั งคณะกรรมการสอบสวนข้าราชการครูและบุคลากร                             
ทางการศึกษาผูมี้กรณีถูกกล่าวหา หรือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ หยอ่นความสามารถในอนัที�จะปฏิบติั
หนา้ที�ราชการ บกพร่องในหนา้ที�ราชการ หรือประพฤติตนไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ที�ราชการ 
ที�เห็นว่ากรณีมีมูล ถ้าให้ผูน้ันรับราชการต่อไปจะเป็นการเสียหายแก่ราชการ และเป็นผูมี้อาํนาจ                     
สั�งใหผู้น้ันออกจากราชการเพื�อรับบาํเหน็จบาํนาญ เหตุทดแทนตามกฎหมายวา่ดว้ยบาํเหน็จบาํนาญ
ขา้ราชการในกรณี ที� ก.ค.ศ. หรือ กศจ. มีมติใหผู้น้ันออกจากราชการ  
 43. สั�งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการเพื�อรับบําเหน็จ          
บาํนาญเหตุทดแทนตามกฎหมายว่าด้วยบาํเหน็จบาํนาญในกรณีถูกตังกรรมการสอบสวนตาม
มาตรา 98 วรรคสอง และกรรมการสอบสวนหรือผูมี้อาํนาจตามมาตรา 98 วรรคสอง วรรคสี�หรือ
วรรคห้า หรือมาตรา 104 (1) แลว้แต่กรณี เห็นวา่กรณีมีเหตุอนัควรสงสัยอยา่ง ยิ�งวา่ผูน้ันไดก้ระทาํ 
ผิดวินัยอย่างร้ายแรง แต่การสอบสวนไม่ได้ความแน่ชัดพอที�จะสั�งให้ลงโทษวินัยอย่างร้ายแรง                              
ถา้ให้รับราชการต่อไปจะเป็นการเสียหายแก่ราชการ และ ก.ค.ศ. หรือ กศจ. แลว้แต่กรณี พิจารณา 
แลว้มีมติใหผู้น้ันออกจากราชการเพราะมีมลทินหรือมวัหมองในกรณีที�ถูกสอบสวน  
 44. เป็นผูมี้อาํนาจสั�งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูต้ ้องรับโทษจาํคุก                  
โดยคาํสั�งของศาลหรือตอ้งรับโทษจาํคุก โดยคาํพิพากษาถึงที�สุดให้จาํคุกในความผิดที�ไดก้ระทาํ
โดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ ซึ� งยงัไม่ถึงกบัจะตอ้งถูกลงโทษปลดออก หรือไล่ออก ออกจาก
ราชการเพื�อรับบาํเหน็จบาํนาญเหตุทดแทน ตามกฎหมายวา่ดว้ยบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ 
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 45. เป็นผูมี้อาํนาจสั�งให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผูไ้ปรับราชการทหาร 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับราชการทหารออกจากราชการ แลว้ต่อมาปรากฏวา่ผูน้ันมีกรณีที�จะตอ้ง 
ถูกสั�งให้ออกจากราชการตามมาตราอื�นอยู่ก่อนไปรับราชการทหาร ก็มีอาํนาจเปลี�ยนแปลงคาํสั�ง                       
ใหอ้อกจากราชการ ตามวรรคหนึ�ง เป็นใหอ้อกจากราชการตามมาตราอื�นนันได ้
 46. เป็นผูมี้อาํนาจสั�งให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ� งโอนมาจากพนกังาน
ส่วนทอ้งถิ�น หรือขา้ราชการตามมาตรา 58 ผูมี้กรณีที�สมควรให้ออกจากงานหรือออกจากราชการ
ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิ�น หรือกฎหมายเกี�ยวกบัการบริหารงาน
บุคคลของขา้ราชการนันอยูก่่อนวนัโอนมาบรรจุ 
 47. เป็นผูมี้อาํนาจสั�งหรือปฏิบติัตามมติในการพิจารณา อุทธรณ์หรือร้องทุกข ์ของ กศจ. 
หรือ ก.ค.ศ.แลว้แต่กรณี (มาตรา 124 วรรคสอง)  
 48. เป็นผูมี้หนา้ที�ดาํเนินการแกไ้ขคาํสั�งให้เป็นไปตามคาํพิพากษาหรือคาํสั�งศาลปกครอง 
ในกรณีที�ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาฟ้องร้อง คาํวินิจฉัยอุทธรณ์ หรือร้องทุกข์ตาม
มาตรา 121 หรือมาตรา 122 ของ กศจ. ต่อศาลปกครอง 
 ภารกจิสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
 ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เรื� อง การแบ่งหน่วยงานภายใน
สํานักงานศึกษาธิการภาคและสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ แบ่งกลุ่มงานภายในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั ดังนี  (สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ. 2560ก : 3 - 7) 
 สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั แบ่งกลุ่มงานภายในออกเป็น 8 กลุ่ม ดงันี  
 1. กลุ่มอาํนวยการ    
 2. กลุ่มบริหารงานบุคคล   

3. กลุ่มนโยบายและแผน   
4. กลุ่มพฒันาการศึกษา 
5. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
6. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
7. กลุ่มลูกเสือ ยวุกาชาด และกิจการนกัเรียน 
8. หน่วยตรวจสอบภายใน 

 โดยใหแ้ต่ละกลุ่ม มีหนา้ที�ความรับผดิชอบดงันี  
 กลุ่มอํานวยการ มีหน้าที�ความรับผิดชอบดังนี  1) รับผิดชอบงานธรุการของ กศจ. 
คณะอนุกรรมการและคณะทาํงาน รวมทังปฏิบติังานราชการที�เป็นไปตามอาํนาจหน้าที�ของ กศจ. 
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และตามที� กศจ.มอบหมาย 2) ปฏิบติัภารกิจเกี�ยวกบัราชการประจาํทั�วไปของกระทรวงศึกษาธิการ 
และประสานงานต่าง ๆ ในระดบัจงัหวดั 3) ดาํเนินงานเกี�ยวกบังานบริหารทั�วไป 4) ดาํเนินงาน
เกี�ยวกบังานบริหารการเงินบญัชี และพสัดุ 5) ดาํเนินงานเกี�ยวกบัระบบบริหารงานและการควบคุม
ภายใน 6) ดําเนินงานเกี�ยวกับงานประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรมและผลงานของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดัและหน่วยงานทางการศึกษาในพืนที�รับผิดชอบ 7) ดาํเนินงานเกี�ยวกบัอาคาร
สถานที� สิ�งแวดลอ้ม และยานพาหนะ 8) ดาํเนินงานเกี�ยวกบังานบริหารงานบุคคลของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั 9) ดาํเนินงานเกี�ยวกบังานพฒันาองคก์ร 10) ปฏิบติัภารกิจเกี�ยวกบัราชการประจาํ
ทั�วไปของกระทรวงศึกษาธิการและประสานงานต่าง ๆ ในระดบัจงัหวดั 11) ปฏิบติังานร่วมกับ 
หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือที�ไดรั้บมอบหมาย 
 กลุ่มบริหารงานบุคคล มีหนา้ที�ความรับผิดชอบดงันี  1) รับผิดชอบงานธุรการของ อกศจ. 
และคณะทาํงานที�เกี�ยวขอ้ง รวมทังปฏิบติังานราชการที�เป็นไปตามอาํนาจและหน้าที�ของ อกศจ. 
และตามที� อกศจ.มอบหมาย 2) เสนอแนะเกี�ยวกบัการกาํหนดจาํนวนและอตัราตาํแหน่ง การเกลี�ย
อตัรากาํลงัให้สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารงานบุคคล ระเบียบ หลกัเกณฑ์และวธีิการที� ก.ค.ศ.
กาํหนด 3) เสนอแนะเกี�ยวกบัการพิจารณาวิทยฐานะ ความดีความชอบ การเสริมสร้างขวญักาํลงัใจ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ และสิทธิประโยชน์อื�นของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา                                  
4) เสนอแนะเกี�ยวกบัการส่งเสริม สนับสนุน การพฒันาการเสริมสร้างและการปกป้องคุ้มครอง
ระบบคุณธรรมของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา 5) เสนอแนะเกี�ยวกบัการบรรจุและแต่งตัง
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น การบรรจุและการแต่งตังผูส้อบแข่งขนัไดห้รือผูไ้ดรั้บ
การคดัเลือก การยา้ย การโอน การเปลี�ยนตาํแหน่งและการเลื�อนตาํแหน่ง การบรรจุกลบัเขา้รับ
ราชการ เป็นตน้ 6) นาํเสนอคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดัเพื�อพิจารณาความดีความชอบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาและข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในจงัหวดั 7) เสริมสร้างขวญักาํลงัใจ การยกยอ่งเชิดชูเกียรติและสิทธิประโยชน์อื�น
ของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา 8) ดาํเนินการทางวินยั การออกจากราชการ การอุทธรณ์ 
และการร้องทุกข์ของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา 9) จดัทาํแผนและส่งเสริมการพฒันา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาในพืนที� รับผิดชอบ 10) จดัทาํ
ทะเบียนประวติัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในพืนที�รับผิดชอบ 11) จดัทาํมาตรฐาน
คุณภาพงาน กําหนดภาระงานขันตํ�า และเกณฑ์การประเมินผลงานสําหรับข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในพืนที�รับผิดชอบ 12) ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคลและจดัทาํ
รายงานการบริหารงานบุคคลเสนอ อกศจ. เพื�อเสนอ ก.ค.ศ. 13) ส่งเสริม สนับสนุนและพฒันา
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ 14) ดาํเนินการ
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ให้บริการและอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูป้ระกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา และประชาชนผ่านระบบศูนยบ์ริการแบบเบ็ดเสร็จ 15) ดูแลและควบคุม                         
ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ                    
ที�คุรุสภากาํหนด รวมทังให้การสนบัสนุน ส่งเสริม ยกยอ่งและพฒันาวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณของวชิาชีพ 16) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�น
ที�เกี�ยวขอ้งหรือที�ไดรั้บมอบหมาย 
 กลุ่มนโยบายและแผน มีหน้าที�ความรับผิดชอบดงันี  1) ร่วมรับผิดชอบงานธุรการของ
คณะอนุกรรมการเกี�ยวกับการพฒันาการศึกษา และคณะทาํงานที�เกี�ยวข้อง รวมทั งปฏิบัติงาน
ราชการที�เป็นไปตามอาํนาจและหน้าที�ของ กศจ. และตามที� กศจ.มอบหมาย ร่วมกบักลุ่มพฒันา
การศึกษา 2) จัดทําข้อเสนอยุทธศาสตร์ แนวทางการจัดการศึกษาในจงัหวดัที�สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 3) จดัทาํแผนพฒันาการศึกษาของจงัหวดัและแผนปฏิบติัการของจงัหวดั 4) จดัทาํ
แผนปฏิบติัราชการของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั รวมทังการติดตามและรายงานผลการปฏิบติั
ราชการของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 5) วิเคราะห์การจดัตังงบประมาณของส่วนราชการหรือ
หน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดั 6) จดัระบบ ส่งเสริมและประสานงานระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาที�ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบนั เพื�อการวางแผน        
การบริหารจดัการศึกษา การติดตาม ประเมิน และรายงานผล 7) ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ                               
8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื�นที� เกี�ยวข้องหรือที�ได้รับ
มอบหมาย 
 กลุ่มพฒันาการศึกษา มีหน้าที�ความรับผิดชอบดงันี  1) ร่วมรับผิดชอบงานธุรการของ
คณะอนุกรรมการเกี�ยวกับการพฒันาการศึกษา และคณะทาํงานที�เกี�ยวข้อง รวมทั งปฏิบัติงาน
ราชการที�เป็นไปตามอาํนาจและหนา้ที�ของ กศจ. และตามที� กศจ. มอบหมาย ร่วมกบักลุ่มนโยบาย
และแผน 2) ดาํเนินการเกี�ยวกบัการจดัตัง ยุบ รวม เลิก และโอนสถานศึกษาขันพืนฐาน 3) จดัระบบ 
ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัเพื�อการศึกษา พฒันา
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการศึกษาและระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที�มีประสิทธิภาพและสามารถ
ให้บริการได้โดยสะดวก รวมถึงการพฒันาบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างสร้างสรรค์และ
รู้เท่าทันการเปลี� ยนแปลง 4) ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาเพื�อคนพิการ ผู ้ด้อยโอกาสและ                               
ผูมี้ความสามารถพิเศษ 5) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และดาํเนินการวิจยัและพฒันาเพื�อสร้าง                     
องค์ความรู้และนวตักรรมการศึกษา 6) ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 7) จดัระบบการประสาน สนบัสนุน ช่วยเหลือ และการรายงานเหตุภยัพิบติั และภาวะ
วิกฤตทางการศึกษาในจงัหวดั 8) ส่งเสริม สนบัสนุนและดาํเนินการเกี�ยวกบัการป้องกนัและแกไ้ข
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ปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา 9) ส่งเสริมประสานงานการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและการกีฬา
เพื�อการศึกษา 10) ส่งเสริม สนับสนุนการจดัการศึกษาทุกระดบั และทุกประเภท ประสานและ
ส่งเสริมการบริหารและการจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น รวมทั งส่งเสริมและ
สนับสนุนการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอื�นที�จดัการศึกษา เพื�อสร้างโอกาสความเสมอ
ภาคและความเท่าเทียมกนัทางสังคม 11) ส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาเฉพาะกิจ เฉพาะกลุ่ม 
และเฉพาะพืนที� 12) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
หรือที�ไดรั้บมอบหมาย 
 กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล มีหนา้ที�ความรับผิดชอบดงันี  1) รับผิดชอบงานธุรการ
ของคณะอนุกรรมการบริหารราชการเชิงยุทธศาสตร์ และคณะทํางานที� เกี� ยวข้อง รวมทั ง                
ปฏิบัติงานราชการที� เป็นไปตามอํานาจและหน้าที�ของ กศจ. และตามที�  กศจ. มอบหมาย                            
2) ขบัเคลื�อน ประสานงาน เร่งรัด กาํกบั ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารการจดั
การศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษา ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในพื นที� รับผิดชอบ                         
3) ส่งเสริม สนบัสนุน และดาํเนินการเกี�ยวกบังานดา้นวิชาการ การนิเทศและแนะแนวการศึกษา                   
ทุกระดับและทุกประเภท รวมทั งติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา                
4) ประสานและสนับสนุนการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 5) ศึกษา 
วเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ เพื�อสนบัสนุนการตรวจราชการ จดัทาํแผนการรองรับการตรวจราชการ 
และดาํเนินการเกี�ยวกบัการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงในการตรวจราชการ ติดตาม 
และประเมินผลตามนโยบายและแผนการตรวจราชการของกระทรวง 6) ส่งเสริมและพฒันา
หลักสูตรการจดัการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และสื� อการเรียนรู้ต่าง ๆ                           
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างเสริมคุณภาพที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม 7) สั�งการ กาํกบั ดูแล เร่งรัด ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดั ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และยุทธศาสตร์
ชาติ 8) จดัทาํกรอบการประเมินผลการปฏิบติังานและกาํหนดตวัชี วดัการดาํเนินงานในลกัษณะ
ตัวชี วดัร่วมของส่วนราชการหรือหน่วยงาน และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ                         
ในจงัหวดั 9) ขบัเคลื�อนระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 10) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุน                   
การปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือที�ไดรั้บมอบหมาย 
 กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีหน้าที�ความรับผิดชอบดังนี  1) กาํกับ ดูแล ประสาน 
ส่งเสริม และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน 2) ดาํเนินการ
เกี� ยวกับการออกใบอนุญาตจัดตั งโรงเรียน และการเปลี� ยนแปลงกิจการโรงเรียนเอกชน                                    
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3) ดาํเนินการเกี�ยวกบัการสงเคราะห์และเงินทดแทนตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงเรียนเอกชนที�กฎหมาย
อื�นกาํหนด 4) ดาํเนินการอื�นเกี�ยวกับงานการศึกษาเอกชนตามที�กฎหมายกาํหนด 5) ปฏิบติังาน
ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือที�ไดรั้บมอบหมาย 
 กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน มีหน้าที�ความรับผิดชอบดังนี  1) ส่งเสริม 
สนับสนุน และดําเนินการและประสานเกี�ยวกับกิจการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน             
2) ส่งเสริม สนบัสนุน ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพื�อการพฒันานกัเรียน นกัศึกษา โดยผา่นกระบวนการ
ลูกเสือและยุวกาชาด 3) ส่งเสริม สนับสนุนการน้อมนําพระบรมราโชบายด้านการศึกษา                       
พระราชปณิธาน พระราชกระแสดา้นการศึกษา และโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริที�เกี�ยวกบั
การศึกษา 4) ส่งเสริม สนับสนุนการจดัการศึกษาเพื�อเสริมสร้างความมั�นคงของสถาบันหลัก                
ของชาติ และความปรองดองสมานฉันท์ 5) สร้างจิตสํานึกรักษ์สิ� งแวดลอ้ม มีคุณธรรมจริยธรรม 
และนําแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติการดาํเนินชีวิต 6) ส่งเสริม                            
การป้องกัน  แก้ไข และคุ้มครองความประพฤตินัก เรียน นักศึกษา 7) ปฏิบัติงานร่วมกับ                       
หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือที�ไดรั้บมอบหมาย 
 หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที�ความรับผิดชอบดังนี  ดําเนินการเกี�ยวกับตรวจสอบ                   
ด้านการบริหารการเงินและการบญัชีของส่วนราชการหรือหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการในพืนที� รับผิดชอบ 2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน         
ของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือที�ไดรั้บมอบหมาย 
 สรุปจากบริบท อาํนาจหน้าที�และภารกิจของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สํานักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดให้สํานกังานศึกษาธิการภาคและสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั
เขา้ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยให้ใช้
แนวทางและเครื�องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามที�สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด เพื�อเป็นแนวทาง          
ให้กับหน่วยงานภาครัฐนําสู่การปฏิบัติ จ ําแนกออกเป็น 10 ด้าน ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที�                                             
2)  การใช้งบประมาณ 3) การใช้อํานาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหา                       
การทุจริต 6) คุณภาพการดาํเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื�อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทาํงาน                              
9) การเปิดเผยข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต จากข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและ                        
ความโปร่งใสของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า สํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวดับางแห่งยงัมีผลการประเมินต้องปรับปรุงและไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน                      
และจากข้อมูลผลการวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ยงัมีปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน                              
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ตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงาน คือ 1) ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจหลักธรรมาภิบาล                     
ของบุคลากรในองค์กรทาํให้บางส่วนไม่สามารถนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังาน                     
ไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 2) ปัญหาดา้นหลกักฎหมาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ที�มีการเปลี�ยนแปลง
หรือปรับแกไ้ปตามยคุสมยั และการตีความขอ้กฎหมายของส่วนราชการต่าง ๆ ไม่สอดคลอ้งตรงกนั 
3) ปัญหาด้านอัตรากําลังที�ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานทําให้เกิดภาระงานที�มากกว่าจาํนวน
บุคลากร จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการหรือผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย                             
ได้อย่างทั�วถึง 4) ปัญหาด้านโครงสร้างที�เป็นข้อจาํกดั และมีการเปลี�ยนแปลงผูบ้ริหารบ่อยครั ง                   
ทาํให้ไม่สามารถดาํเนินงานหรือนโยบายได้อย่างต่อเนื�อง (สุพรรษา เมืองสนธิ= . 2562 : 9 - 10) 
ดงันัน การบริหารจดัการสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่                     
จึงเป็นหน้าที�หลักของผู ้บริหารทุกองค์กรที�จะขับเคลื�อนให้การศึกษาในทุกระดับมีคุณภาพ                     
ตามเป้าหมาย การพฒันาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม
ของเจา้หนา้ที�ของรัฐควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวธีิการทาํงาน เพื�อให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองที�ดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ การสร้างความเชื�อมั�นในการบริหารงานในวิถีใหม่ 
การสร้างความตระหนกัให้บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัเห็นความสําคญัของนโยบาย
การขบัเคลื�อนการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่ การจดัทาํนโยบายเชิงรุกทังระยะสัน
และระยะยาวให้แก่เจา้หนา้ที�ในหน่วยงานปฏิบติัเพื�อร่วมกนัป้องกนัมิให้เจา้หนา้ที�กระทาํการทุจริต
ต่อหน้าที� ทุกรูปแบบ และการสร้างเครือข่ายเพื�อให้เกิดความเข้มแข็งในการพัฒนาองค์กร                 
เพื�อวางรากฐานและปลูกจิตสํานึกด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
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รองศึกษาธิการจังหวดั 
 

  
 
 

 
 

 
                               
-- 
                               
                             
                              
 
                              
 
 
 
 
 
 
     

 

 
ภาพประกอบ 2  โครงสร้างการบริหารงานสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
ที�มา : สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. ออนไลน์. 2564ข  

 

โครงสร้างการบริหารงานสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
 

คณะอนุกรรมการ 

ศึกษาธิการจังหวดั  

(อกศจ.) 

   
 

  
 

ศึกษาธิการจังหวดั 

 

คณะกรรมการ 

ศึกษาธิการจังหวดั 

(กศจ.) 

คณะอนุกรรมการ                    

เกี�ยวกบัการพฒันา 

การศึกษาจังหวดั 

คณะอนุกรรมการ 

บริหารราชการ 

เชิงยุทธศาสตร์จังหวดั   
 

 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

 

กลุ่มบริหาร 

งานบุคคล 
กลุ่มนโยบาย 

และแผน 

กลุ่มพฒันา

การศึกษา 

 

กลุ่มอาํนวยการ 

 

 

กลุ่มนิเทศ ติดตาม 

และประเมินผล 

 

 

กลุ่มส่งเสริม 

การศึกษาเอกชน 
 

 

กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด 

และกจิการนักเรียน 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
การทําวิจัยเรื� อง การบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่                       

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการในครั งนี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี   

งานวจัิยต่างประเทศ  
 อับดุลราฮิม (Abdul Rahim. 2019 : 113) ได้ศึกษาวิจัยเกี� ยวกับ Governance and Good 
Governance - A Conceptual Perspective สรุปสาระสําคญั ดังนี  ธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลที�ดี 
มุมมองแนวความคิด ธรรมาภิบาลเป็นที�ถกเถียงกนัมานานในบริบทของแนวทางทฤษฎีระบุไวแ้ละ
ครอบคลุมในวิชารัฐศาสตร์ของการพฒันาและองค์ประกอบการบริหารเพื�อให้บรรลุเป้าหมาย                    
ทางสังคม ความโปร่งใส หลักนิติธรรม การวางแนวฉันทามติ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ                          
เพื�อพฒันาดว้ยมาตรฐานสากลเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการปฏิรูปสถาบนัและเจตจาํนงทางการเมือง
เกี�ยวกบัสันติภาพและการพฒันาภูมิภาคอยา่งย ั�งยนื 

แม็คมิลแลนด์ (McMillan. 2007 : 115 - 116) ได้ศึกษาวิจัยเรื� อง การกระจายอํานาจ
นโยบายทางการศึกษาของสถานศึกษาประถมศึกษาในประเทศกาน่า ผลการวิจยั พบว่า การศึกษา
ประถมศึกษาในประเทศกาน่า ไดรั้บความสาํคญัในการพฒันามากขึนเรื�อย ๆ โดยมีการนาํนโยบาย
การกระจายอาํนาจภายใตก้ารใช้หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัการศึกษา เพื�อจะเป็นแนวทาง       
ในการพฒันาประเทศ แต่ผล การศึกษาพบวา่ มีการเปลี�ยนแปลงเพียงเล็กนอ้ยเท่านันที�เกิดกบัการจดั
การศึกษาโดยใช้นโยบายการกระจายอาํนาจการบริหาร ผลการวิเคราะห์ยงัเผยให้เห็นว่ารูปแบบ      
การกระจายอาํนาจการบริหารโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลนันยงัคงไม่ประสบผลสําเร็จเพราะอาํนาจ       
ในการตดัสินใจยงัคงอยู่ที�การบริหารส่วนกลางและรัฐบาลขาดการสนบัสนุนอยา่งต่อเนื�อง ดงันัน 
ผลการวิจยัได้ชี ให้เห็นแล้วว่ารูปแบบการกระจายอาํนาจการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนในส่วนของการจดัการศึกษาอยา่งต่อเนื�องและมากขึนเพื�อใหป้ระสบ
ผลสาํเร็จอยา่งแทจ้ริง 

คิมเม็ท (Kimmet. 2005 : 114) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในระบบ
การเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ ผลการวิจยั พบวา่ ในประเทศที�พฒันาแลว้ไดมี้การนาํ
หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในเชิงกลยุทธ์ทางการเมืองมากกว่าการนาํเนือหาสาระไปใช้ประยุกต์ใช ้                                    
ในเชิงนโยบาย ในประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้4 ประเทศ นี ไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซียและ
อินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็นประเทศไปและเปรียบเทียบกบักรณีศึกษา โดยศึกษาวา่ประเทศเหล่านี
มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชอ้ยา่งไร รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของหลกัธรรมาภิบาลในการเลือกตัง
ปี ค.ศ. 2004 ซึ� งพบว่าหลักธรรมาภิบาลได้ถูกนําไปใช้อย่างกวา้งขวางและเป็นประเด็นสําคัญ                      
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ในการปฏิรูปรูปแบบการปกครอง โดยเน้นการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการพฒันาบา้นเมือง
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในสภาวะที�บา้นเมืองยงัไม่มีความแน่นอนและเศรษฐกิจคบัขนั เพื�อเป็นรูปแบบ
และเป็นหนทางในการบริหารประเทศใหม่ ๆ เนื�องจากหลกัธรรมาภิบาลช่วยสนับสนุนการเมือง 
การปกครอง ซึ� งแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลมีที�มาจากชาติตะวนัตก ซึ� งก่อให้เกิดรูปแบบ                
บริหารใหม่ ๆ และก่อให้เกิดการพฒันาทางประชาธิปไตย ซึ� งก็คือหนึ� งในจุดประสงค์สําคัญ                 
ของหลกัธรรมาภิบาลนันเอง  

มาร์เซลล่า (Marcella. 2005 : 115) ได้ศึกษาวิจยัเรื�อง การบริหารปกครองด้านการศึกษา
ของเขตพืนที�การศึกษาของโมรอนโก มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้การมีส่วนร่วม                     
ซึ� งมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการปกครองทางการศึกษา เขตพืนที�การศึกษาของโมรอนโก  
ขอ้มูลที�ได้รับมีการเปรียบเทียบกบัวรรณกรรมที�ทาํการศึกษา ได้จดักลุ่มที�สอดคล้องเขา้ด้วยกนั 
และเชื�อมโยงสิ� งเหล่านี ไปสู่การเป็นตัวบ่งชี  ของพฤติกรรมผู ้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะดา้นการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารเหล่านี  จะนาํไปสู่ความสําเร็จในการบริหาร
เขตพืนที�การศึกษาจนบรรลุเป้าหมาย การวิจยัครั งนี ยงัได้สนับสนุนการศึกษาค้นควา้บทบาท       
ของผูน้ําในการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ความทุ่มเทเพื�อตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน       
และระดับความสําเร็จที�สูงขึ น นําไปสู่การปรับโครงสร้างและปรับเปลี�ยนในสิ� งที�ควรจะเป็น       
เพื�อนาํไปสู่การบริหารจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  

เต็น เน เคส  (Tennekes. 2005 : 115) ได้ศึกษ าวิจัย เรื� อง การสั งคมส งเคราะห์  แล ะ                    
หลักธรรมาภิบาล มาใช้วิเคราะห์แนวนโยบายในประเทศเนเธอร์แลนด์และประเทศเยอรมนี 
ผลการวิจยัพบว่า หลงัจากสงครามเยน็ ผ่านไปแล้วประเทศทังสองได้กาํหนดนโยบายในการดูแล
ประเทศในโลกที�สาม โดยนกัสังคมสงเคราะห์ ไดน้าํเอาหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการประเมินผล
การดําเนินงานตามนโยบายของประเทศทั งสองแต่ยงัขาดความเข้าใจในการกําหนดรูปแบบ                   
การประเมินเพราะการกาํหนดยุทธศาสตร์ในกระบวนการจดัทาํนโยบายมีการแยกยอ่ยออกเป็นส่วน ๆ 
มากเกินไป และยงัขาดความเขา้ใจในความหมายของธรรมาภิบาล   
 คลาร์ก (Clarke. 2001 : 114) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการกระจายอาํนาจ                
การปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า ผลการวิจยั พบว่า ในประเทศที�ด้อยพฒันา                   
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยได้มีการกระจาย อํานาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ�น                                  
โดยประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ น ทําให้ เกิดกลยุทธ์พัฒนาที� เป็นจริงเป็นจัง มีการปรับตัว                        
ในการปฏิบติังานต่าง ๆ โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลให้เหมาะสมกบัทอ้งถิ�นจนถือเป็นกุญแจสําคญั                    
ของการใช้หลักธรรมาภิบาล ทําให้ เกิดการเปลี�ยนแปลงไปในทางที� ดีขึ น แต่ก็ย ังมีปัญหา                            
จากการที�ยงัคงมีการถือพรรคถือพวกพอ้ง  
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  งานวิจยันี  มีวตัถุประสงค์เพื�ออธิบายการกํากับดูแลและธรรมาภิบาล สร้างมุมมอง                       
เพื�อการพฒันาภูมิภาค นําองค์ประกอบที�สําคญัของธรรมาภิบาลต่อการพฒันาอย่างย ั�งยืน และ                      
เพื�อการพัฒนาอย่างสันติ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยด้วยคาํถามวิจัยที�สร้างแนวคิดเรื� องธรรมาภิบาล                         
เพื�อการพัฒนาภูมิภาค ผลการวิจัย พบว่า ธรรมาภิบาลที� ดี ประกอบด้วย ความโปร่งใสและ                              
ความรับผดิชอบ ไม่มีความรุนแรงและความมั�นคงในระบบการเมือง ประสิทธิผลของนโยบายระยะ
ยาวและระยะสันของรัฐบาล การขจดัคอร์รัปชนั และคุณภาพของธรรมาภิบาล 

งานวจัิยในประเทศ  
กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม (2564 : 26) ไดศึ้กษาเรื�อง รายงานการประเมินผล                     

การดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบบัที� 1 (พ.ศ. 2559 - 2564)                                 
ผลการวิจยัพบว่า ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายมีดงันี   แนวทางที� 1 วางระบบรากฐานการเสริมสร้าง
คุณธรรมไทยที�เขม้แข็ง โดยพฒันาและปรับปรุงการวางระบบรากฐานการเสริมสร้างคุณธรรมของ
สถาบันครอบครัว พัฒนาและปรับปรุงการวางระบบรากฐานการเสริมสร้างคุณธรรมของ
สถาบนัการศึกษา พฒันาและปรับปรุงการวางระบบรากฐานการเสริมสร้างคุณธรรมของสถาบนั
ศาสนา และพัฒนาและปรับปรุงการวางระบบรากฐาน การใช้สื� อมวลชนและสังคมดิจิทัล                           
เป็นเครื�องมือในการส่งเสริมคุณธรรม เพื�อเสริมสร้างคุณธรรมให้กบัเยาวชนรุ่นใหม่ แนวทางที� 2                   
สร้างเสริมความเขม้แขง็ในระบบการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและย ั�งยืน โดยพฒันาระบบ
ติดตามประเมินผลของทุกภาคส่วนทุกระดบัอยา่งย ั�งยนื พฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการ ศกัยภาพ
ทางวิชาการ และพฒันาบุคลิกภาพผูน้าํทุกระดบัที�มีบทบาทขบัเคลื�อนแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม
แห่งชาติ ฉบับที�  1 (พ.ศ. 2559 - 2564) แนวทางที�  3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที� เข้มแข็ง                     
โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมคุณ ธรรมกับสื� อมวลชนและสังคมดิจิทัล                               
เป็นเครื� องมือในการส่งเสริมคุณธรรม ขยายการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทุกระดับทุกภาคส่วน         
ทังภาครัฐและเอกชนโดยมีความเชื�อมโยงระหวา่งเครือข่ายทังแนวดิ�งและแนวราบ สร้างในรูปแบบ
เครือข่ายดิจิทลั แนวทางที� 4 การเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรมระดบันานาชาติ โดยพฒันาหลกัเกณฑ์
แบบอย่างด้านคุณธรรมในระดับนานาชาติร่วมกับประชาคมอาเซียน หรือใช้ตัวชี วดัที� เป็น
มาตรฐานสากลมาเป็นแนวทางในการพฒันาและสนบัสนุนให้ประสบความสําเร็จ ขยายเครือข่าย
ความร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรของไทยที�มีการดาํเนินการด้านคุณธรรมที�เป็นที�ยอมรับ                 
ในระดบันานาชาติ ในการแกไ้ขปัญหาความยากจน การยกระดบัคุณภาพชีวติ ปัญหายาเสพติด  

ขจรศกัดิ=  ว่องไว (2562 : 165 - 168) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาลที�ส่งผล                        
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนที�การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร พบว่า 1) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน 
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สังกดัสํานกังานเขตพืนที�การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 
และครูผูส้อน อยูใ่นระดบัมาก 2) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน สังกดัสํานกังาน
เขตพืนที�การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน 
จาํแนกตามสถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบว่า สถานภาพ 
ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี�ยวกับ                  
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 3) ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน 
สังกดัสํานกังานเขตพืนที�การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 
และครูผูส้อน จาํแนกตามสถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ 
สถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกี�ยวกบัประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 4) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
กับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืนที�การศึกษาประถมศึกษา 
มุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 5) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 
หลักการกระจายอํานาจ หลักภาระรับผิดชอบ หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม                     
หลกัการตอบสนอง หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ หลกัประสิทธิผล หลกันิติธรรม และหลกัความโปร่งใส                
มีอํานาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ                      
.05 - .016 การวิจัยครั งนี  ได้นําเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล                     
หลักการกระจายอาํนาจ หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการ
ตอบสนองหลกั มุ่งเนน้ฉนัทามติ หลกัประสิทธิผล หลกันิติธรรม และหลกัความโปร่งใสไวด้ว้ย 

นิยม รัชตะวฒัน์วินัย (2561 : 137 - 142) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการ                
ตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก จังหวดันครสวรรค์ พบว่า 1) สภาพ               
การบริหารงานวิชาการตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก จงัหวดันครสวรรค ์
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการจดัการเรียน
การสอน ด้านการบริหารงานหลักสูตร ด้านการวดัและประเมินผล และด้านการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ส่วนด้านที�ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ด้านการพัฒนา
บุคลากรทางวชิาการ 2) เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวชิาการตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดเล็ก จงัหวดันครสวรรค ์โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครู พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่ง และประสบการณ์ที�ต่างกัน มีความคิดเห็น                     
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที�ตั งไว ้3) แนวทางการบริหารงาน
วิชาการตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก จงัหวดันครสวรรค์ การบริหาร
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สถานศึกษามีความจาํเป็นอยา่งยิ�ง ในการใชห้ลกัธรรมาภิบาลมาเป็นกรอบแนวทางในการบริหาร
จดัการระบบงานวชิาการ ทังนี  เพราะการบริหารงานตอ้งยึดหลกัการมีส่วนร่วมและความเสมอภาค                              
เพื�อให้งานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย ผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครูต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที� ท ํางานอย่างโปร่งใส มอบหมายงาน                               
ตามความสามารถหรือความถนัดของแต่ละคน โดยยึดระเบียบขอ้บงัคบั และการบริหารจดัการ 
อยา่งกลัยาณมิตรมุ่งเนน้ฉนัทามติ  จึงจะทาํใหอ้งคก์รมีความเจริญสืบต่อไป  

จุฑามาศ ภู่สง่า (2560 : 111 - 112) ได้ศึกษาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล โรงเรียน
สั งกัดสํ านัก งาน เขตพื น ที� การศึ กษ ามัธยม ศึกษ า เขต 24 พ บ ว่า 1) ค รูมี ความ คิดเห็ น ต่อ                              
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ยดงันี  ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกันิติธรรม                    
2) ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ครูที�มีเพศ อาย ุและประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็น
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 3) ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการใช้
หลักธรรมาภิบาล มีดังนี  ผู ้บ ริหารสถานศึกษาต้องกําหนดกรอบระเบียบ วินัย  ข้อบังคับ                                  
ในสถานศึกษาโดยเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องใช้หลักคุณธรรม                             
ในการบริหารองค์กร โดยยึดหลกัอิทธิบาท 4 สังคหวตัถุ 4 และพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงาน
อย่างมีความยุติธรรม ซื�อสัตย ์โปร่งใส ให้ความเป็นธรรมในการปฏิบติังานให้ความเท่าเทียมกนั 
โดยยึดหลกัมาตรฐาน หลกัความถูกตอ้งดีงาม ตามหลกัประชาธิปไตย และควรเป็นแบบอยา่งที�ดี       
แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครู นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน                        
ได้มี ส่วนร่วมในการบริหารงานด้านวัสดุและงบประมาณ ในการใช้จ่ายภายในโรงเรียน                                        
มีความโปร่งใสตรวจสอบได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครู นกัเรียน ผูป้กครองและ
ชุมชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการจัดกิจกรรม โครงการ แผนและ
งบประมาณในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการใช้ทรัพยากรทางด้านงบประมาณ           
และสาธารณูปโภคที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่าที�สุด  

ดารินทร์ สงมะเริง (2559 : 88 - 89) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัสํานกังานเขตพืนที�การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ 1) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัสํานกังานเขตพืนที�การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพืนที�การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ          
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ทางสถิติที�ระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัมุ่งเนน้ ฉนัทามติและหลกั ประสิทธิผล
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 3) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพืนที�การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ                     
ทางสถิติที�ระดับ .05 ยกเวน้หลักความรับผิดชอบ หลักการกระจายอาํนาจ หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการตอบสนอง หลักความเส มอภาค หลัก มุ่ งเน้นฉันท ามติ  หลักป ระสิท ธิผล และ                                  
หลกัประสิทธิภาพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 4) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพืนที�
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที� ระดบั .05 ยกเวน้หลกัการตอบสนอง หลกัความเสมอภาค 
และหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ทวีวฒัน์ อินทรประเสริฐ (2559 : 74) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืนที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบว่า การปฏิบติังาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืนที�การศึกษามธัยมศึกษา                     
เขต 17 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล                                
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จาํแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนผล
การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงาน                      
เขตพืนที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกัน                      
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  

ภทัรวดี อุทยักรณ์ (2559 : 62, 65) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มอาํเภอเขาคิชฌกูฏ สังกดัสํานักงานเขตพืนที�การศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 พบว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
อาํเภอเขาคิชฌกูฏ สังกดัสํานกังานเขตพืนที�การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มอาํเภอ                         
เขาคิชฌกูฏ สังกดัสาํนกังานเขตพืนที�การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู 
จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 ยกเวน้                     
ด้านห ลักความ รับ ผิดชอบ  ด้านห ลักการมี ส่ วนร่วม ด้าน หลักความเส มอภ าค และด้าน                                    
หลกัประสิทธิภาพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 3) บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มอาํเภอเขาคิชฌกูฏ สังกดัสํานักงานเขตพืนที�การศึกษาประถมศึกษา
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จนัทบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู จาํแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้านทุกด้าน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

วิไลรัตน์ ฝ่ายดี (2559 : 122 - 128) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลางในอาํเภอตาพระยา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที�การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 2 พบว่า สภาพที� เป็นจริงในปัจจุบันของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล              
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลางในอาํเภอตาพระยา อยู่ในระดับมาก สภาพที�ควรจะเป็น                
ในความคาดหวงั อยู่ในระดับมาก ความต้องการจาํเป็นในการพัฒนา พบว่า มีความต้องการ                   
ในการพฒันาขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีดงันี  
ควรปฏิบติักบัครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่แบ่งแยกและไม่เลือกปฏิบติั               
ควรมีการมอบอํานาจในภารกิจให้แก่ครูในโรงเรียนอย่างเหมาะสม ควรให้ความสําคัญต่อ               
ความยุติธรรมกับบุคลากรในโรงเรียน ควรมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้
เทคนิคและเครื�องมือการบริหารจดัการที�เหมาะสมเพื�อลดภารกิจที�ลา้สมยั และไม่มีความจาํเป็น 
ควรมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม                        
ในการตดัสินใจ และควรปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพของผูบ้ริหาร  

อรรถพร สุนทรพงศ์ (2558 : 219 - 225) ได้ศึกษาการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 พบวา่ 1) บุคลากร
ทางการศึกษาโดยรวมและจาํแนกตามตาํแหน่งหน้าที�และขนาดของสถานศึกษาเห็นว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานโดยรวมและรายดา้นในทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มากที�สุด ยกเวน้บุคลากรทางการศึกษาที�มีตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขนาดใหญ่เห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชห้ลกัความรับผิดชอบ 
และหลกัความคุม้ค่าอยู่ในระดบัมาก 2) บุคลากรทางการศึกษาที�มีตาํแหน่งหน้าที�ต่างกนั เห็นว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยบุคลากรทางการศึกษาตาํแหน่งผูบ้ริหารเห็นว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการใช้หลักธรรมาภิบาลดังกล่าวมากกว่าบุคลากรทางการศึกษาตําแหน่งครู                            
3) บุคลากรทางการศึกษาที�มีขนาดสถานศึกษาต่างกนัเห็นว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใช้หลัก             
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 โดยส่วนใหญ่บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขนาดใหญ่เห็นว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา                     
มีการใช้หลักธรรมาภิบาลโดยรวมและรายด้านมากกว่าบุคลากรในสถานศึกษาขนาดเล็กและ              
ขนาดใหญ่พิเศษ แต่มีความเห็นดงักล่าวไม่แตกต่างกนัจากบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
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ขนาดกลาง 4) บุคลากรทางการศึกษามีปัญหาดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ปฏิบติัตนตามกฎ ระเบียบ                     
ให้เป็นแบบอย่างที�ดีต่อครู ไม่ยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรมในการทาํงานอยู่เสมอ การประสานงาน 
ล่าชา้ไม่เป็นระบบ ไม่มีความโปร่งใส ไม่ส่งเสริมใหผู้ป้กครองร่วมมือในการวางแผนการปฏิบติังาน
ของสถานศึกษา ไม่ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนที� มีส่วนเกี�ยวข้องกับการพัฒนาสถานศึกษา                                   
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที�ของตน ผู ้บริหารสถานศึกษาไม่วางแผนการใช้ทรัพยากรที�มีอยู ่                        
ในสถานศึกษาให้คุ ้มค่า 5) บุคลากรทางการศึกษามีข้อเสนอแนะคือ ผู ้บริหารสถานศึกษา                                 
ควรประพฤติปฏิบติัตนตามกฎระเบียบให้เป็นแบบอย่างที�ดีต่อครู ควรยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม               
ในการทาํงานอยู่เสมอ มุ่งเน้นการทาํงานที�รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เป็นระบบ มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ส่งเสริมให้ผูป้กครองร่วมมือในการวางแผนการปฏิบติังานของสถานศึกษา ส่งเสริม
ให้บุคลากรทุกคนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาสถานศึกษา มีความรับผิดชอบต่อหน้าที�ของตน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรวางแผนการใชท้รัพยากรที�มีอยูใ่นสถานศึกษาใหคุ้ม้ค่า  

อจัฉราพร กรึงไกร (2558 : 126) ได้ศึกษาเรื� องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล                   
ของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพืนที�การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า 
สภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียน ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก                
ทั ง 10 ด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี� ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลัก                           
ความโปร่งใส ด้านหลกัภาระรับผิดชอบ ด้านหลกัการกระจายอาํนาจ ด้านหลักความเสมอภาค                 
ดา้นหลกัการตอบสนอง ดา้นหลกัมุ่งเน้นฉนัทามติ ดา้นหลกัประสิทธิผล ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
และดา้นหลกัประสิทธิภาพ  

กนกพร จีนมหนัต ์(2556 : 87) ไดศึ้กษาแนวทางการบริหารงาน โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล                    
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืนที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 พบว่า 1) สภาพ                     
การบริหารงานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพืนที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 42 โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยดา้นที�มีระดบัการปฏิบติั
สูงสุด คือ ด้านหลกัความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัความคุม้ค่า  
ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกันิติธรรมตามลาํดบั และดา้นที�มีระดบัการปฏิบติัตํ�าสุด คือ ดา้นหลกั
ความมีส่วนร่วม  2) แนวทางการบริหารงานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั
สํานกังานเขตพืนที�การศึกษามธัยม เขต 42 มีแนวทางการดาํเนินงานที�สําคญั คือ จดัทาํหลกัเกณฑ ์
ขอ้บงัคบัจากผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่ายในสถานศึกษา รวมถึงคณะกรรมการสถานศึกษาใช้เป็น
องคป์ระกอบการพิจารณาดาํเนินการในแต่ละกรณีที�เกิดขึน  

จอมพร จนัทร์เสนะ (2556 : 115 - 120) ได้ศึกษาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา สังกดัสํานกังานเขตพืนที�
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การศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 พบวา่ 1) การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา สังกดัสํานกังานเขตพืนที�การศึกษามธัยมศึกษา                       
เขต 16 โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบระดับการบริหาร                                       
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
สังกัดสํานักงานเขตพืนที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ตามความคิดเห็นของครู จาํแนกตาม                          
วุฒิการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรีหรือปริญญาตรี กบัวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม                          
ต่อการบริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า                        
ด้านหลกัคุณธรรมและด้านหลกัความรับผิดชอบ ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั                    
ทางสถิติที�ระดบั .05 สาํหรับดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
ครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 3) การเปรียบเทียบระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล                    
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา สังกัดสํานักงาน                          
เขตพืนที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 ตามความคิดเห็นของครู จาํแนกตามประสบการณ์การสอน
และระดบัช่วงชันที�สอนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

พินิจ โคตรงาม (2559 : 120) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า 1) สภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่นตามความคิดเห็นของครู โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ หลกัดา้น
คุณธรรม รองลงมา คือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรม และดา้น                          
ความรับ ผิดชอบ ตามลําดับ  ส่วนด้านที� มีค่ าเฉลี� ยน้อยที� สุ ด คือ ด้านหลักความโปร่งใส                                           
2)  เมื�อวิเคราะห์สภาพปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น โดยพิจารณ าจากด้านที� มีค่าเฉลี� ยน้อยที� สุด พบว่า                                 
ด้านความโปร่งใส มีระดับการปฏิบัติน้อยที� สุด ได้แก่ การกําหนดแผนการรับนักเรียนของ
สถานศึกษา และดําเนินการรับนักเรียนตามแผนที�กําหนดอย่างโปร่งใส และประชาสัมพันธ์                         
การจดัการศึกษาให้ชุมชน และผูป้กครองทราบ และการส่งเสริมบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการรับรู้
สภาพการณ์ และปัญหาขององคก์ร รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากบุคลากร 3) ครูไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแนวทางในการแกปั้ญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น เป็นรายดา้น ดงันี  ดา้นหลกันิติธรรม ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัภายในโรงเรียนให้เป็นแบบอยา่งที�ดีต่อครู การออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ภายในโรงเรียนควรมีความเป็นธรรม และเป็นที�ยอมรับของครูทุกคนในโรงเรียน ควรมีการลงโทษ
ให้เป็นแนวทางเดียวกันทุกเรื� อง เช่น การอยู่เวรยาม หรือความประพฤติต่าง ๆ ไม่เลือกปฏิบัติ                       
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กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในโรงเรียนไม่ควรเป็นการบงัคบัมากเกินไป ด้านหลกัคุณธรรม ผูบ้ริหาร                 
ควรปฏิบติังานด้วยความซื�อสัตยสุ์จริต และเป็นแบบอย่างที�ดีให้แก่ครูและนักเรียน ควรจดัสรร
งบประมาณ ให้เกิดความเป็นธรรมแก่ครูและนกัเรียนในโรงเรียน ควรมีการรณรงค์ให้ครูยึดหลกั
คุณธรรมจริยธรรม ในการทาํงานอยูเ่สมอ การพิจารณาเรื�องต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมา ยึดประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลกั ดา้นหลกัความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ภายในโรงเรียนให้ครู
และนกัเรียนทราบอยูเ่สมอ ควรมีการรายงานผลการดาํเนินงานกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ให้ครูและ
นกัเรียนทราบ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํ
แผนพฒันาโรงเรียนได้อย่างเต็มที�  ควรเปิดโอกาสให้ผูป้กครองและบุคคลภายนอกเข้ามาร่วม
ตรวจสอบการดาํเนินงานของโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ควรเน้นให้ทุกคน                                    
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที�ของตนเอง ควรมอบหมายงานให้ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และ                            
ด้านหลักความคุ้มค่า ควรจัดทํามาตรการประหยดั พลังงานภายในโรงเรียน และต้องปฏิบัติ                        
อยา่งเคร่งครัด ควรร่วมกนัใชท้รัพยากรต่าง ๆ ของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์มากที�สุด  
 จากการศึกษางานวิจัยที� เกี� ยวข้องกับการบ ริหารจัดการตามหลักคุณ ธรรมและ                     
ความโปร่งใส พบว่า หลักคุณธรรมและความโปร่งใส มีบทบาทสําคัญมากในการบริหารงาน                       
ในองค์กรภาครัฐและเอกชน ทังในประเทศและต่างประเทศให้ความสําคญัในการบริหารจดัการ
เพื�อให้ เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกด้าน ดังนั น ผู ้วิจ ัยจึงใช้เอกสารและงานวิจัย                   
ที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เป็นแนวทางในการดาํเนินการวิจยั เรื�อง การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และค วาม โป ร่งใส ใน วิ ถี ให ม่ ข องสํ านัก งาน ศึก ษ าธิก ารจังห วัด  สั งกัดสํ านัก งาน ป ลัด     
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ� งผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั                  
ในการพัฒนาปรับปรุงคุณ ภาพการบริหารงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสให้ มี
ประสิทธิภาพ และนาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนเพื�อพฒันางานการศึกษาต่อไป ทังนี  สาํนกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดัจาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการงานทุกอยา่งไปพร้อมกนัอยา่งมีคุณภาพ โดยมีงาน
ด้านการศึกษาเป็นงานหลัก และงานอื�นเป็นงานสนับสนุน อีกทั งในส่วนของความคิดเห็น                     
ของบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัต่อคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดันันขึนอยู่กบัเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์             
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ซึ� งอาจจะมองเห็นต่อคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ที�แตกต่างหรือไม่แตกต่างกันก็ได้ อีกทั งในส่วนของขนาดสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั หากตังอยูใ่นบริบทที�แตกต่างกนัก็อาจทาํให้บุคลากรมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่แตกต่างหรือไม่แตกต่างกนัก็ได ้
ดังนั น ผูว้ิจ ัยจึงได้ศึกษาตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด
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สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั เพื�อเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในวิถีใหม่จะมีความแตกต่างกันหรือไม่ และนําเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพ                    
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ทังนี  เพื�อนาํผลการวิจยัที�ไดไ้ปพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข              
ให้สอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 
 
 
 
 



77 

 

 

 

บทที� 3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 การวิจยัครั� งนี�  เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดว้ย วิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณ ภาพ (Qualitative Research) โดยมีว ัตถุประสงค์ของ                        
การวิจยั เพื;อศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่                       
ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื;อเปรียบเทียบ
คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และนาํเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัด
สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซึ; งผูว้ิจยักาํหนดแนวทางในการดาํเนินการวิจยั โดยมีขั�นตอน
ดงันี�  
 1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครื;องมือที;ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติที;ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาเชิงปริมาณ  

 1. การกาํหนดประชากร 
  ประชากรที;ใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัด
สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 77 จงัหวดั จาํนวน 3,236 คน (สํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. 2564ก : 8)  
 2. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
  กลุ่มตวัอย่างที;ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั กาํหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซี; และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan.1970 : 607 - 610; อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43) ได ้346 ตวัอยา่ง และใช้การสุ่ม
แบบแบ่งชั�นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดัเป็นชั�นของการสุ่ม หลังจากนั� นคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างบุคลากรในสํานักงาน



78 

 

 

 

ศึกษาธิการจงัหวดัตามขนาดสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) ได้ก ลุ่มตัวอย่างเป็นบุ คลากรในสํานักงานศึกษ าธิการจังหวัด จํานวน 346 คน 
รายละเอียดดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขนาดสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
 

                         สถานศึกษา                                                ประชากร                 กลุ่มตวัอยา่ง 

สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัขนาดใหญ่พิเศษ                     699                      75 
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัขนาดใหญ่                              431                        46 
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัขนาดกลาง                          1,115                    119 
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัขนาดเล็ก                               991                            106 

                                                                รวม                   3,236                           346 

 
ที;มา : สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. 2564ก : 8 

 

การศึกษาเชิงคุณภาพ  
1. การกาํหนดประชากร 

  ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที;มีผลการประเมิน                     
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยูใ่นระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 20 แห่ง โดยใช้เกณฑ ์                   
การแปลผลค่าคะแนนของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน
เป้าหมายสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยให้คะแนนตามแบบตรวจ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) สําหรับ
สํานักงานศึกษาธิการภาคและสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                      
โดยเกณฑ์การให้คะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
แบ่งเป็น 5 ระดบั (สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2564ก : 1 - 4, 8) รายละเอียดดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  เกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) สําหรับสํานกังานศึกษาธิการภาคและสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั ประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564   

 

คะแนน ระดบั จาํนวน (แห่ง) 
95 - 100 AA  ยอดเยี;ยม 20 
85 - 94.99 A  ดีมาก 29 
75 - 84.99 B  ดี 14 
65 - 74.99 C  ปานกลาง 8 
55 - 64.99 D พอใช ้ 2 
50 - 54.99 E  ปรับปรุง 2 
0 - 49.99 F  ไม่ผา่น 12 

รวม 87 

 
ที;มา : สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2564ก : 1 - 4, 8 
 

2. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
  ผูใ้ห้ขอ้มูลในการวจิยั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) และการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงันี�  
     2.1 การสัมภาษณ์ เชิงลึกได้แก่ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจังหวดั ที; มีผล                          
การบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2564 อยูใ่นระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 5 คน  
  2.2 การสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดั ที;มีผลการบริหาร
จัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564           
อยูใ่นระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 10 คน โดยไม่ซํ� ากบักลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย    
 การศึกษาเชิงปริมาณ  
 เครื;องมือที;ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั� งนี�  ได้แก่ แบบสอบถาม จาํนวน                   
1 ฉบบั  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี�  
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ตอนที; 1  แบบสอบถามเกี;ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย          
 1. เพศ   
 2. วฒิุการศึกษา   
 3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   
 4. ขนาดสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั   
 ตอนที; 2 เป็นแบบสอบถามคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 39 ขอ้ แบ่งเป็น 
2 ดา้น ประกอบดว้ย  
 1. ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล  จาํนวน 29 ขอ้ 
 2. ดา้นการป้องกนัการทุจริต  จาํนวน 10 ขอ้ 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ  

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคาํถามเป็นเครื;องมือหลกัในการศึกษา และไดด้าํเนินการดงันี�  
ส่วนที; 1 การศึกษาสภาพแวดล้อม แนวทางการพฒันา และการวิเคราะห์สภาพบริบท                    

ในระยะนี� ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยั ประกอบด้วย 1) ศึกษาเอกสารที;เกี;ยวข้องกับการศึกษาในพื�นที; 
(Document Study) ได้แก่ รายงานการประชุม รายงานประจาํปีของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั                   
2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแนวทางพัฒนาคุณภาพ                     
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
โดยผูใ้หข้อ้มูลคือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที;มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และความโป ร่งใส  ป ระจําปี งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 2564 อยู่ในระดับ  AA (คะแนน  95 - 100)                   
เป็ น ก ารเลื อ ก แบ บ เจาะ จง  จําน วน  5 ค น  3) ก ารส น ท น าก ลุ่ ม  (Focus Group Discussion)                      
เป็นการสนทนากลุ่ม โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที;มีผลการบริหาร
จดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดับ AA 
(คะแนน 95 - 100) เป็นการเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 10 คน โดยไม่ซํ� ากบักลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก และ
ผู ้วิจ ัยได้กําหนดคุณ ภาพ ทั� งการสัมภาษณ์ เชิงลึกและการสนทนากลุ่มไว้ คือ (1) เป็นผู ้มี
ประสบการณ์การทํางาน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัหรือสํานักงานศึกษาธิการภาค                 
อยา่งน้อย 3 ปี  (2) เป็นผูมี้ส่วนเกี;ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส 
อย่างน้อย 2 ปี  (3) เป็นผู ้มีความยินดีและให้ความร่วมมือให้ข้อมูล เมื; อเกิดข้อสงสัยหรือ                    
ขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เพิ;มเติม  
 ส่วนที; 2 การศึกษาสภาพแวดล้อม แนวทางการพฒันา และการวิเคราะห์สภาพบริบท         
โดยศึกษาเอกสารที;เกี;ยวขอ้ง การสัมภาษณ์เชิงลึก จาํนวน 4 ขอ้ และการสนทนากลุ่ม จาํนวน 4 ขอ้ 
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นํามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื�อหา (Content Analysis) โดยนําผลการวิเคราะห์บริบท การวิเคราะห์
ขอ้มูล และการตรวจสอบขอ้มูลของการศึกษาครั� งนี�  มาใชใ้นการวเิคราะห์เนื�อหา  
 วธีิการหาคุณภาพเครื�องมือ 

 1. การศึกษาเชิงปริมาณ  
  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเครื;องมือเป็นแบบสอบถาม เพื;อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยมีขั�นตอน ดงันี�  
  1.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจยัที; เกี;ยวข้องกับการบริหารจดัการ              
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดั 
กระทรวงศึกษาธิการ   
   1.2 เลือกเทคนิคที;ใช้ในการวดัในครั� งนี�  เลือกเทคนิคการวดัที;มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
ดงันี�  
   5 หมายถึง มีคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                        

ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบัมากที;สุด   
   4 หมายถึง มีคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส          

ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบัมาก    
   3 หมายถึง มีคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส           

ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบัปานกลาง   
   2 หมายถึง มีคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส         

ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบันอ้ย  
   1 หมายถึง มีคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส         

ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบันอ้ยที;สุด 
  1.3 สร้างข้อความที; เกี; ยวข้องกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม จํานวน              
12 ข้อความ และข้อความที; เกี; ยวข้องกับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและ                    
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั จาํนวน 39 ขอ้ความ ตามนิยามศพัทที์;ได้
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที;เกี;ยวขอ้ง โดยขอคาํแนะนาํจากอาจารยที์;ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
  1.4 นําข้อความที;ผูว้ิจ ัยสร้างขึ� น ขอคาํแนะนําและตรวจสอบความเที;ยงตรงของ                  
ขอ้คาํถามจากผูเ้ชี;ยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน เพื;อขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที;ยงตรง 
เชิงเนื� อหา (Content Validity) ของข้อความรายข้อว่าข้อความแต่ละข้อตรงกับสิ; งที;ต้องการวดั
หรือไม่ โดยให้ +1 คะแนน ถา้ลงความเห็นวา่ตรง ให้ 0 คะแนน ถา้ลงความเห็นวา่ไม่แน่ใจ และให ้                   
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-1 คะแนน ถ้าลงความเห็นว่าไม่ตรง จากนั�นนาํขอ้มูลที;ได้ไปหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง             
ข้อคําถาม และวัตถุป ระส งค์  (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ดังนี�  คุณ ภาพ                    
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามอยูร่ะหวา่ง 0.60 ถึง 1.00 
  1.5 นาํขอ้ความที;คดัเลือกไวจ้ากขอ้ 4 มาสร้างเป็นแบบสอบถามคุณภาพการบริหาร
จดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัตาม                
ความคิดเห็นของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั แล้วนําไปทดลองใช้ (Try - out)                     
กบับุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัตราดและสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัชุมพร จาํนวน    
30 คน ที;ไม่ซํ� ากบักลุ่มตวัอย่างในการวิจยั และนาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนก                
เป็นรายข้อ ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิx สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - moment 
Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมทั�งฉบบั (Item - total Correlation) 
คดัเลือกขอ้ที;มีค่าอาํนาจจาํแนกตั�งแต่ 0.20 ขึ�นไป ไดข้อ้ความที;ใช้สอบถามคุณภาพการบริหารจดัการ
ตามหลกัคุณธรรม และความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั จาํนวน 39 ขอ้                
มีค่าอาํนาจจาํแนก (r)  ตั� งแต่ 0.30 ถึง 0.93 และนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื;อมั;น              

ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิx แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach. 1990 : 202 - 204) 
ไดค้่าความเชื;อมั;นของแบบสอบถามคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั เท่ากบั 0.98 
  1.6 แบบสอบถามที;หาค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชื;อมั;นแลว้ ตามขอ้ 5 ที;สมบูรณ์                        
เพื;อนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 2. การศึกษาเชิงคุณภาพ 
  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเครื;องมือเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัแบบการสนทนากลุ่ม                     
เพื;อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั�นตอนดงันี�  
  2.1 ศึกษาเอกสาร หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัที;เกี;ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการตาม
หลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดั 
กระทรวงศึกษาธิการ   
  2.2 นําข้อความที;ผูว้ิจ ัยสร้างขึ� น ขอคาํแนะนําและตรวจสอบความเที;ยงตรงของ                
ขอ้คาํถามจากผูเ้ชี;ยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน เพื;อขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที;ยงตรง 
เชิงเนื� อหา (Content Validity) ของข้อความรายข้อว่าข้อความแต่ละข้อตรงกับสิ; งที;ต้องการวดั
หรือไม่ โดยให้ +1 คะแนน ถา้ลงความเห็นวา่ตรง ให้ 0 คะแนน ถา้ลงความเห็นวา่ไม่แน่ใจ และให ้
-1 คะแนน ถ้าลงความเห็นว่าไม่ตรง จากนั�นนาํขอ้มูลที;ได้ไปหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง               
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ข้อคําถาม และวัตถุป ระส งค์  (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ดังนี�  คุณ ภาพ                  
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามเท่ากบั 1.00 
  2.3 แบบสอบถามที;ตรวจสอบความเที; ยงตรงเชิงเนื� อหา ตามข้อ 2 ที;สมบูรณ์              
เพื;อนาํไปใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั�นตอนดงัต่อไปนี�  
 การศึกษาเชิงปริมาณ  

 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีถึงศึกษาธิการจงัหวดัทุกจงัหวดั 
จังหวดัที; เป็นกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 77 จังหวดั เพื;อขอความอนุเคราะห์ในการตอบเครื; องมือ           
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูว้ิจยัส่งเครื;องมือเก็บรวบรวมข้อมูลไปยงัสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัที;เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 346 ฉบบั พร้อมทั�งขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถาม ผา่นระบบออนไลน์ 
(Google Forms) 
 3. ผูว้ิจยักาํหนดวนัในการรับเครื;องมือ เก็บรวบรวมขอ้มูล และดาํเนินการเก็บเครื;องมือ
รวบรวมขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเอง ผา่นระบบออนไลน์ (กลุ่ม Line)  
 4. ผูว้ิจยัได้รับแบบสอบถามคืน และมีความสมบูรณ์ครบ 346 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100
ผา่นระบบออนไลน์ (กลุ่ม Line) 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ  

 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) 
  1.1 ผู ้วิจ ัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ถึงผู ้ทรงคุณ วุฒิ  คือ 
ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที;มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยูใ่นระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 5 คน เพื;อขอความอนุเคราะห์
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview)  
  1.2 ผูว้ิจยัสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที;มี
ผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ใน
ระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง จาํนวน 3 คน และผา่นระบบ
ออนไลน์ (Video Calls ใน Line) จาํนวน 2 คน โดยนาํขอ้มูลที;ไดจ้ากแบบสอบถามมาสรุปประเด็น  
ขอ้คาํถามประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก จาํนวน 4 ขอ้ เพื;อนาํเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหาร
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จดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัด
สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
  1.3 นําเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและ                  
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
  2.1 ผู ้วิจ ัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ถึงผู ้ทรงคุณ วุฒิ  คือ 
ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที;มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยูใ่นระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 10 คน ที;ไม่ซํ� ากบักลุ่ม
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื;อขอความอนุเคราะห์ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
  2.2 ผูว้ิจยัจดัสนทนากลุ่มกบัผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดั   
ที;มีผลการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                 
อยู่ในระดับ AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 10 คน ที;ไม่ซํ� ากับกลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก ผ่านระบบ
ออนไลน์ (Zoom Meeting)โดยนาํขอ้มูลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกมาสรุปประเด็น              
ข้อคําถามประกอบการจัดสนทนากลุ่ม จํานวน 4 ข้อ เพื; อนําเสนอแนวทางพัฒ นาคุณ ภาพ                      
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั 
สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
  2.3 นําเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและ                 
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
โดยใชแ้บบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเชิงปริมาณ  
ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรมแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล

ดงัต่อไปนี�  
 1. ขอ้มูลเกี;ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั โดยหาค่าร้อยละ แลว้นาํเสนอเป็นตาราง
ประกอบความเรียง 
 2. ข้อมูลเกี;ยวกับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                                
ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการโดยการหา
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ค่าเฉลี;ย ( X ) และค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้นาํค่าเฉลี;ยไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ในการแปล
ความหมายเป็นช่วงคะแนน ดงันี�  (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 121)   
  คะแนนเฉลี;ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก

คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  ระดบัมากที;สุด 

  คะแนนเฉลี;ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  ระดบัมาก 

  คะแนนเฉลี;ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  ระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉลี;ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  ระดบันอ้ย 

   คะแนนเฉลี;ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  ระดบันอ้ยที;สุด 

 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ในวถีิใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกตาม
เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยการทดสอบค่าที (t - test)  
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ในวถีิใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกตาม
วุฒิการศึกษา และขนาดสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว               
(One - way ANOVA) เมื;อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติจะตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการตรวจสอบความแตกต่างแบบ LSD 
               การศึกษาเชิงคุณภาพ  
 ส่วนที; 1 การศึกษาสภาพแวดลอ้ม แนวทางการพฒันา และการวเิคราะห์สภาพบริบท   
 1. ศึกษาเอกสารที;เกี;ยวขอ้งกบัการศึกษาในพื�นที; (Document Study)  
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) 
 3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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 4. กําหนดคุณภาพของการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มไว้คือ 1) เป็นผู ้มี
ประสบการณ์การทาํงานสังกดัสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัหรือสาํนกังานศึกษาธิการภาคอยา่งนอ้ย 
3 ปี 2) เป็นผูมี้ส่วนเกี;ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างน้อย              
2 ปี 3) เป็นผูมี้ความยินดีและให้ความร่วมมือให้ขอ้มูลเมื;อเกิดขอ้สงสัยหรือขอความอนุเคราะห์               
ในการสัมภาษณ์เพิ;มเติมได ้
 ส่วนที; 2 การวิเคราะห์เนื�อหา ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื�อหา (Content Analysis) โดยนาํ
ผลการวิเคราะห์บริบท ทฤษฎี การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การรวบรวมข้อมูลภาคสนาม                       
การกําหนดความหมาย การแยกแยะองค์ประกอบ การเชื;อมโยงหาความสัมพนัธ์ เพื;อนําไปสู่                       
การนาํเสนอในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) และตรวจสอบขอ้มูลดว้ยเทคนิค
สามเส้า (Triangulation) 

 
สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติพื2นฐาน 
 1. ค่าเฉลี;ย (Mean : X ) ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั โดยมีสูตรในการคาํนวณดังนี�                           
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2556 : 42) 

 

    X      = 
N

x
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  เมื;อ   X      แทน   ค่าเฉลี;ย 
   

i
x   แทน   คะแนนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน 

   N      แทน   จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

       
 2. ค่าเบี; ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใช้ในการวิเคราะห์ คุณ ภาพ                           
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
โดยมีสูตรในการคาํนวณดงันี�  (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 68) 
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  เมื;อ S.D. แทน ความเบี;ยงเบนมาตรฐาน 
   i

x   แทน   คะแนนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน 
   N แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

 1. การศึกษาเชิงปริมาณ  
  1.1 ดัช นีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับ นิยามเชิงป ฏิ บัติการ (Index of 
Congruence :  IOC) ใชใ้นการหาค่าความเที;ยงตรงเชิงเนื�อหาของขอ้ความรายขอ้ ดว้ยวิธีหาค่าเฉลี;ย
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ โดยมีสูตรในการคาํนวณดงันี�  (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2560 : 206)  
 

     IOC   = 
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x
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   เมื;อ    IOC แทน   ค่าความเที;ยงตรงเชิงเนื�อหา  
    

i
x  แทน   คะแนนของผูเ้ชี;ยวชาญแต่ละคน 

    N  แทน   จาํนวนผูเ้ชี;ยวชาญ 
 
                1.2 สัมประสิทธิx สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation 
Coefficient) ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั�งฉบบัใช้ในการหาค่าอาํนาจจาํแนกขอ้ความ                   
39 ขอ้ โดยมีสูตรในการคาํนวณดงันี�  (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2560 : 212) 
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   เมื;อ xy
r  แทน   ค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้ความแต่ละขอ้ 

    
i

x  แทน   คะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน 
    

i
y  แทน   คะแนนรวมทั�งฉบบัของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน 

    N แทน   จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.3 สัมประสิทธิx แอลฟา (α - Coefficient  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)                            
ใช้ในการหาค่าความเชื;อมั;นของแบบสอบถามคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัทั�งฉบบั โดยมีสูตรในการคาํนวณดงันี�        
(ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2560 : 210)  
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   เมื;อ   α แทน   ค่าความเชื;อมั;นของแบบวดัแต่ละฉบบั 
    2

i
s  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้  

    2

t
s  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทั�งฉบบั  

    k แทน   จาํนวนขอ้ในแบบวดัแต่ละฉบบั 
 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ  

 การวิเคราะห์ เนื� อหา โดยวิ เคราะห์ข้อมูล เชิงเนื� อหา (Content Analysis) ได้นําผล                              
การวเิคราะห์บริบท การวิเคราะห์ขอ้มูล และการตรวจสอบขอ้มูล จากการรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
การกาํหนดความหมาย การแยกแยะองค์ประกอบ การเชื;อมโยงหาความสัมพนัธ์ เพื;อนําไปสู่                      
การนาํเสนอในรูปแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis)     
 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
 1. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกตาม
เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ในวถีิใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกตาม
วุฒิการศึกษา และขนาดสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว             
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(One - way ANOVA) เมื;อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติจะตรวจสอบเป็นรายคู่ โดยใช้
วธีิการตรวจสอบความแตกต่างแบบ LSD 
 การตรวจข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การตรวจสอบข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า (Triangulation) ประกอบด้วย การตรวจสอบ
ความน่าเชื;อถือของขอ้มูล แหล่งที;มาของขอ้มูล และทฤษฎีที;นาํมาใชป้ระกอบการสังเคราะห์ขอ้มูล 
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บทที� 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                         
ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี.  
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 X  แทน ค่าคะแนนเฉลี�ย 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าที 
 F แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 SS แทน ค่า  Sum of Squares 
 MS แทน ค่า  Mean of Squares 
 df แทน ค่า  Degrees of Freedom 
 * แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั. งนี.  ผู ้วิจ ัยได้แบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน 
ตามลาํดบัความมุ่งหมายของการวจิยั ดงันี.  
 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม นําเสนอด้วยจํานวน            
และร้อยละ 
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส            
ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ นาํเสนอดว้ย
ค่าเฉลี�ย ( X ) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และอนัดบัของแต่ละดา้น 
 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
จําแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน นําเสนอด้วยการทดสอบค่าที  (t - test)                 
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ส่ วน วุ ฒิ การศึ กษ า และขนาดสํ านั กงาน ศึ กษ าธิ การจังห วัด  นํ าเส น อด้ วยการวิ เคราะห์                               
ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA)  
 ตอนที� 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
โดยการศึกษาเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ตอนที� 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
โดยการศึกษาเชิงคุณภาพ ดว้ยการสนทนากลุ่ม 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3  จาํนวนและร้อยละของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลัด    

กระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาด
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 

 

รายการ 
จาํนวน 

(n = 346) (n = 346) 
1. เพศ   

ชาย 90 26.00 
หญิง 256 74.00 

รวม 346 100.00 
2. วฒิุการศึกษา   

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 1 0.30 
ปริญญาตรี 65 18.80 
ปริญญาโท 239 69.10 
ปริญญาเอก 41 11.80 

รวม 346 100.00 
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ตาราง 3  (ต่อ)  
 

รายการ 
จาํนวน 

(n = 346) ร้อยละ 
3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   

 ประสบการณ์ 1 - 15 ปี                   74 21.40 
 ประสบการณ์ 16 ปีขึ.นไป                 272 78.60 

รวม 346 100.00 
4. ขนาดสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั   

ขนาดใหญ่พิเศษ 75 21.70 
ขนาดใหญ่ 46 13.30 
ขนาดกลาง 119 34.40 
ขนาดเล็ก 106 30.60 

รวม 346 100.00 

  
 จากตาราง 3 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั.งหมด 346 คน จาํแนกตามสถานภาพ เพศ        
ส่วนใหญ่ เป็นหญิง จํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 และเป็นเพศชาย จํานวน 90 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 26.00 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 69.10 
ปริญญาตรี จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 ปริญญาเอก จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 
และตํ�ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 16 ปีขึ. นไป 
จาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 78.60 และประสบการณ์ 1 - 15 ปี จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.40 และส่วนใหญ่ขนาดสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเป็นขนาดกลาง จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.40 ขนาดเล็ก จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 ขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.70 และขนาดใหญ่ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
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 ตอนที� 2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส     
ในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตาราง              
4 - 6 
 

ตาราง 4  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัคุณภาพการบริหารจดัการตามหลัก    
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงาน    
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

คุณภาพการบริหารจดัการ 
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่ 

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

n = 346 

ระดบั อนัดบั 
X  S.D. 

1.  ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 4.60 0.49 มากที�สุด 1 
2.  ดา้นการป้องกนัการทุจริต 4.53 0.65 มากที�สุด 2 

รวม 4.58 0.51 มากที�สุด  

 
 จากตาราง 4 แสดงว่า คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                   
ในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีค่าเฉลี�ย 
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากที�สุด เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยอนัดบัแรก ไดแ้ก่                         
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล ( X = 4.60) และรองลงมาดา้นการป้องกนัการทุจริต ( X = 4.53) ตามลาํดบั   
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ตาราง 5  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัคุณภาพการบริหารจดัการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดั      
กระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 

 

ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 
n = 346 

ระดบั อนัดบั 
X  S.D. 

1.  มีขอ้มูลแสดงโครงสร้างสาํนกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั แผนผงัโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ            
ของหน่วยงาน 4.73 0.60 มากที�สุด 6 

2.  มีขอ้มูลรายนามของผูบ้ริหารคนปัจจุบนั              
ของหน่วยงาน 4.83 0.52 มากที�สุด 2 

3.  มีขอ้มูลหนา้ที�และอาํนาจของหน่วยงาน           
ตามที�กฎหมายกาํหนด 

 
4.79 

 
0.51 

 
มากที�สุด 

 
3 

4.  มีแผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน 
แสดงขอ้มูลรายละเอียดของแผนฯ 

 
4.68 

 
0.62 

 
มากที�สุด 

 
8 

5.  มีขอ้มูลการติดต่อ ไดแ้ก่ ที�อยูห่น่วยงาน 
หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ที�อยู่
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ แผนที�ตั.งหน่วยงาน 

 
 

4.84 

 
 

0.43 

 
 

มากที�สุด 

 
 

1 
6.  มีกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน             

หรือการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
 

4.63 
 

0.62 
 

มากที�สุด 
 

14 
7.  มีขอ้มูลข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน

ตามอาํนาจหนา้ที�หรือภารกิจของหน่วยงาน           
ที�เป็นปัจจุบนั 

 
4.69 

 
0.57 

 
มากที�สุด 

 
7 

8.  มีช่องทางที�บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ขอ้มูลไดแ้ละหน่วยงานสามารถสื�อสาร                   
ใหค้าํตอบกบัผูส้อบถามได ้ 4.65 0.56 มากที�สุด 11 

9.  มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
สามารถเชื�อมโยงไปยงัเวบ็ไซตห์ลกั           
ของหน่วยงาน 4.64 0.59 มากที�สุด 13 
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ตาราง 5  (ต่อ)  
 

ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 
n = 346 

ระดบั อนัดบั 
X  S.D. 

10.  มีแผนปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 4.78 0.50 มากที�สุด 4 

11.  มีรายงานการกาํกบั ติดตามการดาํเนินงาน
ประจาํปี รอบ 6 เดือน แสดงความกา้วหนา้           
ในการดาํเนินงานตามแผนดาํเนินงาน ประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 4.66 0.60 มากที�สุด 9 

12.  มีรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนดาํเนินงาน
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 4.76 0.50 มากที�สุด 5 

13.  มีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานที�เจา้หนา้ที�
ของหน่วยงานใชย้ดึถือปฏิบติัใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 4.61 0.64 มากที�สุด 16 

14.  มีแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี แสดง
แผนการใชจ่้ายงบประมาณ รายโครงการ/กิจกรรม 
เป็นรายไตรมาส 4.68 0.59 มากที�สุด 8 

15.  มีรายงานการกาํกบั ติดตามการใชจ่้าย
งบประมาณประจาํปี รอบ 6 เดือน                        
แสดงความกา้วหนา้ในการดาํเนินงาน                
ตามแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี 4.63 0.60 มากที�สุด 14 

16.  มีรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี
แสดงผลการดาํเนินงานตามแผนการใชจ่้าย
งบประมาณประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 

4.65 

 
 

0.59 

 
 

มากที�สุด 

 
 

11 
17.  มีแผนการจดัซื.อจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ

ตามที�หน่วยงานจะตอ้งดาํเนินการ                          
ตามพระราชบญัญติัการจดัซื.อจดัจา้ง            
และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 
 

4.48 

 
 

0.72 

 
 

มาก 

 
 

24 
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ตาราง 5  (ต่อ)  
 

ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 
n = 346 

ระดบั อนัดบั 
X  S.D. 

18.  มีประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกบัการจดัซื.อจดัจา้ง             
หรือการจดัหาพสัดุ ตามที�หน่วยงานจะตอ้ง
ดาํเนินการตามพระราชบญัญติัการจดัซื.อจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 4.55 0.70 มากที�สุด 17 

19.  มีสรุปผลการจดัซื.อจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ
รายเดือน 4.43 0.77 มาก 27 

20.  มีรายงานผลการจดัซื.อจดัจา้งหรือการจดัหา
พสัดุประจาํปี เป็นขอ้มูลตลอดระยะเวลา              
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 

4.47 

 
 

0.77 

 
 

มากที�สุด 

 
 

26 
21.  มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัที�มีวตัถุประสงค์
เพื�อก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคล                  
ที�มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

 
 

4.55 

 
 

0.70 

 
 

มากที�สุด 

 
 

17 
22.  มีการดาํเนินการตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เช่น การวางแผนพฒันา
บุคลากร การสร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
การพฒันาคุณภาพชีวติ การประเมินผล                 
การปฏิบติังาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษา
วนิยัของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นตน้ 

 
 
 
 

4.48 

 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

24 
23.  มีหลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากร

บุคคล ไดแ้ก่ การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 
การบรรจุและแต่งตั.งบุคลากร การพฒันา
บุคลากร การประเมินผล การปฏิบติังาน
บุคลากร การใหคุ้ณให้โทษและการสร้าง            
ขวญักาํลงัใจ 

 
 
 
 

4.51 

 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 

มากที�สุด 

 
 
 
 

21 
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ตาราง 5  (ต่อ)  
 

ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 
n = 346 

ระดบั อนัดบั 
X  S.D. 

24.  มีรายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคลประจาํปี 

 
4.36 

 
0.81 

 
มาก 

 
28 

25.  มีแนวปฏิบติัการจดัการเรื�องร้องเรียน                   
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
4.54 

 
0.68 

 
มากที�สุด 

 
19 

26.  มีช่องทางแจง้เรื�องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที�ในหน่วยงาน            
ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

 
4.54 

 
0.68 

 
มากที�สุด 

 
19 

27.  มีขอ้มูลสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที�ในหน่วยงาน 

 
4.30 

 
0.91 

 
มาก 

 
29 

28.  มีช่องทางที�บุคคลภายนอกสามารถแสดง    
ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามอาํนาจ
หนา้ที�หรือภารกิจของหน่วยงานผา่น                    
ทางช่องทางออนไลน์ 4.49 0.72 มาก 22 

29.  เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้ส่วนร่วม                        
ในการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดาํเนินการ ร่วม
แลกเปลี�ยนความคิดเห็น หรือร่วมติดตาม
ประเมินผล 

 
 
 

4.49 

 
 
 

0.71 

 
 
 

มาก 

 
 
 

22 
รวม 4.60 0.49 มากที�สุด  

 

 

 จากตาราง 5 แสดงว่า คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                      
ในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สั งกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                                          
ด้านการเปิดเผยข้อมูล มีค่าเฉลี�ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที�สุด ( X = 4.60) รายข้ออยู่ในระดับ                
มากที�สุด 22 ขอ้ และอยู่ในระดับมาก 7 ข้อ เรียงลาํดับค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดับแรก 
ไดแ้ก่ มีขอ้มูลการติดต่อ ไดแ้ก่ ที�อยูห่น่วยงาน หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ที�อยูไ่ปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ แผนที�ตั. งหน่วยงาน ( X = 4.84) มีข้อมูลรายนามของผูบ้ริหารคนปัจจุบันของ
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หน่วยงาน ( X = 4.83) และมีข้อมูลหน้าที�และอํานาจของหน่วยงานตามที�กฎหมายกําหนด                                        
( X = 4.79) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัคุณภาพการบริหารจดัการตามหลัก

คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการป้องกนัการทุจริต 

 

ดา้นการป้องกนัการทุจริต 
n = 346 

ระดบั อนัดบั 
X  S.D. 

30.  มีการแสดงเจตนารมณ์ของผูบ้ริหารหรือคาํมั�นวา่
จะปฏิบติัหนา้ที�และบริหารหน่วยงาน                           
อยา่งซื�อสัตยสุ์จริต โปร่งใสและเป็นไปตาม                  
หลกัธรรมาภิบาล 

 
 

4.69 

 
 

0.62 

 
 

มากที�สุด 

 
 

1 
31.  ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงการใหค้วามสาํคญักบั              

การปรับปรุง พฒันา และส่งเสริมหน่วยงาน               
ดา้นคุณธรรมและโปร่งใส 

 
 

4.65 

 
 

0.65 

 
 

มากที�สุด 

 
 

2 
32.  มีผลการประเมินความเสี�ยงของการดาํเนินงานหรือ                  

การปฏิบติัหนา้ที�ที�อาจก่อใหเ้กิดการทุจริตหรือ
ก่อใหเ้กิดการขดักนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนกบั
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.77 

 
 
 

มาก 

 
 
 

9 
33.  มีการจดัการความเสี�ยงในกรณีที�อาจก่อใหเ้กิดการ

ทุจริตหรือก่อใหเ้กิดการขดักนัระหวา่งผลประโยชน์
ส่วนตนกบัผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 

 
 

4.50 

 
 

0.73 

 
 

มาก 

 
 

6 
34.  มีการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้จา้หนา้ที�                         

ของหน่วยงานมีทศันคติและค่านิยม                             
ในการปฏิบติังานอยา่งซื�อสัตยสุ์จริตอยา่งชดัเจน 

 
 

4.56 

 
 

0.73 

 
 

มากที�สุด 

 
 

3 
35.  มีแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตที�มีวตัถุประสงค ์             

เพื�อป้องกนัการทุจริตหรือพฒันาดา้นคุณธรรม                 
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

 
 

4.51 

 
 

0.76 

 
 

มากที�สุด 

 
 

4 
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ตาราง 6  (ต่อ)  
 

ดา้นการป้องกนัการทุจริต 
n = 346 

ระดบั อนัดบั 
X  S.D. 

36.  มีรายงานการกาํกบั ติดตามการดาํเนินการป้องกนั                   
การทุจริตประจาํปี รอบ 6  เดือน ปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2565 

 
4.44 

 
0.78 

 
มาก 

 
10 

37.  มีรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ
ป้องกนัการทุจริต ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
4.49 

 
0.79 

 
มาก 

 
7 

38.  มีการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ                         
ความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 

4.49 

 
 

0.74 

 
 

มาก 

 
 

7 
39.  มีผลการดาํเนินการตามมาตรการเพื�อส่งเสริม

คุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
4.51 

 
0.73 

 
มากที�สุด 

 
4 

รวม 4.53 0.65 มากที�สุด  

     
 จากตาราง 6 แสดงว่า คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                              
ในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สั งกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                                    
ดา้นการป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉลี�ยโดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด ( X = 4.53) รายขอ้อยู่ในระดบั
มากที�สุด 5 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
มีการแสดงเจตนารมณ์ของผูบ้ริหารหรือคาํมั�นวา่จะปฏิบติัหนา้ที�และบริหารหน่วยงานอยา่งซื�อสัตย์
สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ( X = 4.69) ผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงการให้
ความสําคญักบัการปรับปรุง พฒันา และส่งเสริมหน่วยงานดา้นคุณธรรมและโปร่งใส ( X = 4.65) 
และมีการเสริมสร้างว ัฒนธรรมองค์กร ให้ เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานมีทัศนคติและค่านิยม                          
ในการปฏิบติังานอยา่งซื�อสัตยสุ์จริตอยา่งชดัเจน  ( X = 4.56) ตามลาํดบั   
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 ตอนที�  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก                
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงานปลัด             
กระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ดงัตาราง 7 - 10 
 
ตาราง 7  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                               

ในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                
จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 

 

คุณภาพการบริหารจดัการ 
ตามหลกัคุณธรรม 

และความโปร่งใสในวถีิใหม่ 
ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  

สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

เพศ 

t p 
ชาย หญิง 

(n = 90) (n = 256) 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 4.59 0.50 4.61 0.49 .189 .850 
2. ดา้นการป้องกนัการทุจริต 4.52 0.70 4.54 0.63 .154 .878 

รวม 4.58 0.53 4.59 0.50 .186 .853 

 
* p < .05 

  
 จากตาราง 7 แสดงว่า คุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                             
ในวถีิใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ จาํแนกรายด้าน ประกอบด้วย                      
ด้านการเปิดเผยข้อมูล (p = .850) และด้านการป้องกันการทุจริต (p = .878) และในภาพรวม                                    
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และดา้นการป้องกนัการทุจริต (p = .853) 
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ตาราง 8  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                            
ในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ            
จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น  

 

คุณภาพการบริหารจดัการ 
ตามหลกัคุณธรรม 

และความโปร่งใสในวถีิใหม่ 
ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั              

สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

t p 
ประสบการณ์  

1 - 15 ปี 
ประสบการณ์  

16 ปีขึ.นไป 
(n = 74) (n = 272) 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 4.67 0.38 4.58 0.51 1.609 .110 
2. ดา้นการป้องกนัการทุจริต 4.54 0.60 4.53 0.66 0.082 .935 

รวม 4.64 0.40 4.57 0.53 0.990 .323 

       
* p < .05 

  
 จากตาราง 8 แสดงว่า คุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                           
ในวถีิใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ  
จาํแนกรายด้าน ดงันี.  ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล (p = .110) และด้านการป้องกนัการทุจริต (p = .935) 
และในภาพรวมดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และดา้นการป้องกนัการทุจริต (p = .323) 
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ตาราง 9  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                                
ในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                 
จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

คุณภาพการบริหารจดัการ
ตามหลกัคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ในวถีิใหม่ของสาํนกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดั  

สังกดัสาํนกังานปลดั 
กระทรวงศึกษาธิการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.606 3 0.202 0.843 .471 
ภายในกลุ่ม 81.932 342 0.240   
รวม 82.538 345    

2.  ดา้นการป้องกนัการทุจริต 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.712 3 0.904 2.187 .089 
ภายในกลุ่ม 141.365 342 0.413   

รวม 144.077 345    
 ระหวา่งกลุ่ม .985 3 0.328 1.274 .283 

รวม ภายในกลุ่ม 88.159 342 0.258   
 รวม 89.143 345    

 
* p < .05 

   
 จากตาราง 9 แสดงว่า คุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                        
ในวถีิใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกตาม
วุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ  จาํแนกรายดา้น ดงันี.  
ด้านการเปิดเผยข้อมูล (p = .471) และด้านการป้องกันการทุจริต (p = .089) และในภาพรวม                                      
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และดา้นการป้องกนัการทุจริต (p = .283) 
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 ตาราง 10  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                               
ในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                
จาํแนกตามขนาดสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 

 

คุณภาพการบริหารจดัการ
ตามหลกัคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ในวถีิใหม่ของสาํนกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดั  

สังกดัสาํนกังานปลดั 
กระทรวงศึกษาธิการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.654 3 .218 .911 .436 
ภายในกลุ่ม 81.884 342 .239   
รวม 82.538 345    

2.  ดา้นการป้องกนัการทุจริต ระหวา่งกลุ่ม 1.152 3 .384 .919 .432 
ภายในกลุ่ม 142.925 342 .418   

รวม 144.077 345    
 ระหวา่งกลุ่ม 0.749 3 .250 .966 .409 

รวม ภายในกลุ่ม 88.394 342 .258   
 รวม 89.143 345    

 
* p < .05 

  
 จากตาราง 10 แสดงว่า คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                     
ในวถีิใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกตาม
ขนาดสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ      
จาํแนกรายด้าน ดงันี.  ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล (p = .436) และด้านการป้องกนัการทุจริต (p = .432) 
และในภาพรวมดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และดา้นการป้องกนัการทุจริต (p = .409) 
 
 



104 
 

 

 

 ตอนที� 4  ผลการวิเคราะห์แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และค วาม โป ร่งใส ใน วิ ถี ให ม่ ข องสํ านัก งาน ศึก ษ าธิก ารจังห วัด  สั งกัดสํ านัก งาน ป ลัด     
กระทรวงศึกษาธิการ โดยการศึกษาเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่
ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการโดยการศึกษา                           
เชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�มี             
ผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยูใ่นระดบั 
AA  (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 5 คน โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์เกี�ยวกับกระบวนการสร้าง                        
ความเชื�อมั�นในการบริหารงานคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ แนวทางการพฒันาบุคลากร
ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ นโยบายเชิงรุกในการป้องปราบการทุจริตทุกรูปแบบ 
และขอ้เสนอแนะ ปรับปรุงแกไ้ข และพฒันางานใหเ้กิดคุณธรรมและความโปร่งใสเพื�อป้องกนัมิให้
เจ้าหน้าที�กระทาํการทุจริตต่อหน้าที�ราชการ โดยวิเคราะห์เนื.อหา ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลของ
การศึกษาสภาพแวดล้อม แนวทางการพฒันา วิเคราะห์สภาพบริบทของสํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดั สังเคราะห์จากเอกสาร ศึกษาแนวปฏิบัติจากผูที้�ปฏิบัติจริงที�ประสบความสําเร็จและ                     
จาํแนกขอ้มูล เพื�อนําเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและ         
ความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการเปิดเผยขอ้มูล และด้านการป้องกนัการทุจริต ดงัการสัมภาษณ์                  
เชิงลึกวา่ 
 ด้านการเปิดเผยข้อมูล 

 1. กระบวนการสร้างความเชื�อมั�นในการบริหารงานในวิถีใหม่จะทําให้บุคลากร                   
ในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัมีความตระหนักและเห็นความสําคญัของนโยบายการขบัเคลื�อน     
การพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใส มีดงันี.  
 1.1 การปรับ รูปแบบ การทํางาน  ปรับ เปลี� ยนวิธี คิด  วิ ธีการทํางานของบุคลากร                       
โดยการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ คือ รู้ลึก รู้กวา้ง รู้ไกล โดยใช้การสื�อสาร การเรียนรู้ การรับรู้                        
ผา่นช่องทางการใชเ้ทคโนโลยทีี�หลากหลาย พฒันาทกัษะในการใชเ้ครื�องมือเพื�อเขา้ถึงแหล่งความรู้
ผ่านออนไลน์ พฒันาวิธีปฏิบติังานที�ดีโดยบูรณาการการทาํงานร่วมกัน และสร้างภาคีเครือข่าย                            
ในการขบัเคลื�อนนโยบายการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใส  
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   “...กระบวนการพัฒนาการทํางานของบุคลากรสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัที� มี
ประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งปรับรูปแบบการทาํงาน ปรับเปลี�ยนวธีิคิด และวิธีการทาํงานของบุคลากร 
พฒันาคนในองคก์รใหมี้ความรู้ และทกัษะในการใชเ้ครื�องมือคน้หาความรู้ผา่นสื�อออนไลน์...” 

        ศึกษาธิการภาค, สัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 1.2 นโยบายการขบัเคลื�อนการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสต้องมีความชัดเจน                       
และต่อเนื�อง เพื�อให้กระบวนการสร้างความเชื�อมั�นเกิดผลเป็นรูปธรรม สะทอ้นถึงวิธีการเรียนรู้                               
มีการประเมินผลที�มีเป้าหมายที�ชดัเจนและมีความโปร่งใส  
 
  “...การขบัเคลื�อนการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสในสํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดั ต้องมีนโยบายที�ชัดเจนและต่อเนื�อง จึงเกิดผลเป็นรูปธรรม ตลอดจนมีการประเมินผล                   
การปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง...” 

ศึกษาธิการจงัหวดั, สัมภาษณ์เชิงลึก 
 

 1.3 การสร้างความเชื�อมั�นในการบริหารงานในวิถีใหม่ จะมีส่วนช่วยทาํให้บุคลากร             
ในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเกิดความตระหนกัในการปฏิบติังานที�ตอ้งมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ เป็นการสร้างความมั�นใจให้แก่ครู ผู ้บริหาร สถานศึกษา องค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน และหน่วยงานที� เกี� ยวข้องว่าการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด                      
มีความบริสุทธิl  ยติุธรรม ซึ� งจะทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ที�ดีขององคก์รปรากฏต่อสาธารณชน 
 
  “...การทาํให้บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัเกิดความตระหนกั จาํเป็นตอ้ง
สร้างความเชื�อมั�นในการบริหารงานในวิถีใหม่ การทํางานของทุกกลุ่มสามารถตรวจสอบ                           
ความถูกตอ้งและความโปร่งใสได.้..” 

รองศึกษาธิการจงัหวดั ก, สัมภาษณ์เชิงลึก 
 

 1.4 ศึกษาธิการจงัหวดัเป็นตาํแหน่งผูน้ําทางการศึกษา มีหน่วยงานการศึกษาภายใต ้       
การกํากับดูแลเป็นจาํนวนมาก การสร้างความเชื�อมั�นจึงเกิดจากการวางตัวเป็นแบบอย่างที� ดี                            
มีจรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นผูมี้ คุณธรรมนําชีวิต นําการปฏิบัติราชการ ด้วยความเรียบง่าย 
ประหยดัไม่ฟุ้งเฟ้อ ใช้พรหมวิหาร 4 ในการบงัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการบริหารราชการ            
ตามระเบียบแบบแผนอนัเป็นหน้าที�ให้การงานบรรลุผลและเกิดประโยชน์สูงสุด มีความโปร่งใส 
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ตรวจสอบได้ เกิดความร่วมมือและภาคภูมิใจในความสําเร็จ เป็นองค์กรที�ทรงคุณค่าทางสังคม              
เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นขา้ราชการที�ดี ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรนาํแบบอยา่งที�ดีไปใช้
ในการควบคุมตนเองและประพฤติปฏิบติัในทางถูกตอ้ง  
 
 “...สํ านัก งาน ศึกษ าธิก ารจังห วัด  มี ห น่ วยงาน การศึ กษ าภ ายใต้ก ารกํากับ ดูแล                              
เป็นจํานวนมาก ดังนั. น สํานักงานศึกษาธิการจังหวดัควรเป็นแบบอย่างที� ดีในด้านคุณธรรม               
และความโปร่งใส ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน...” 

       รองศึกษาธิการจงัหวดั ข, สัมภาษณ์เชิงลึก 
 
  “...สํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเป็นองคก์รที�ทรงคุณค่าทางสังคม การเป็นขา้ราชการที�ดี 
ประพฤติปฏิบติัในทางที�ถูกตอ้งจะทาํให้เกิดความภาคภูมิใจ นอกจากนั.นตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ
แบบแผน ซึ� งเป็นหนา้ที�ใหก้ารทาํงานบรรลุผลและเกิดประโยชน์สูงสุด...” 

ผูอ้าํนวยการกลุ่ม สาํนกังานศึกษาธิการภาค 3, สัมภาษณ์เชิงลึก 
    
 2. แนวทางการพฒันาบุคลากรในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเพื�อขบัเคลื�อน                   
การพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีดงันี.  
  2.1 ประกาศนโยบายการขบัเคลื�อนการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสอยา่งเปิดเผย                 
ต่อสาธารณชน 
  2.2 ประชุมชี. แจงบุคลากรเกี�ยวกับนโยบายการขับเคลื�อนการพัฒนาคุณธรรม               
และความโปร่งใสของกระทรวงศึกษาธิการ 
  2.3 แต่งตั. งคณะทาํงานขบัเคลื�อนคุณธรรมและความโปร่งใส เพื�อกําหนดกลยุทธ์                    
วางแผนการพฒันา ดว้ยรูปแบบการเรียนรู้ผา่นสื�อออนไลน์ และช่องทางสื�อสังคม มอบหมายงาน
ให้แก่ผูเ้กี�ยวขอ้งในการดาํเนินการให้เป็นไปตามแนวทาง กรอบการประเมิน กาํหนดระยะเวลา                       
แลว้เสร็จของงาน 
  2.4 ดําเนิ น การตาม แผ น การขับ เค ลื� อน การพัฒ น าผล การป ระเมิ น คุ ณ ธรรม                        
และความโปร่งใส 
  2.5 ติดตามและประเมินผลการดําเนินการขบัเคลื�อนคุณธรรมและความโปร่งใส                      
โดยติดตามการดําเนินงานเป็นระยะเพื� อทราบความก้าวหน้าในการดําเนินงาน ทบทวน                                  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสระหวา่งการดาํเนินงานเพื�อปรับปรุงแกไ้ข 
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  2.6 สื� อออนไลน์ในยุคสังคมดิจิทัล มีความสําคัญและจําเป็นในการบริหารงาน                 
เพื�อสื�อสารใหง้านในองคก์รนาํไปสู่ความสาํเร็จ ดงันั.น เวบ็ไซตส์าํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัจึงเป็น
ช่องทางในการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายขององคก์รที�ใชก้บัสถานการณ์ การไม่รวมตวั
ของผู ้คนจํานวนมากในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื. อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)                              
การแสดงขั.นตอนการดาํเนินงานตามรูปแบบขั.นตอนตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส บุคลากร
ผูรั้บผิดชอบตอ้งดาํเนินการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั ให้บุคคลภายในองค์กรและ
ภายนอกองคก์รสามารถตรวจสอบได ้การดาํเนินการให้เป็นปกติวถีิ จะทาํให้วฒันธรรมขององคก์ร
ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสเกิดขึ.นไดอ้ยา่งย ั�งยนื  
  2.7 สร้างขวญัและกาํลงัให้แก่บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั ไดแ้ก่ ยกยอ่ง
ชมเชย เชิดชูเกียรติ มอบเกียรติบตัร มอบโล่รางวลั ใหค้วามดีความชอบ   
 
  “...การพัฒนาบุคลากรในวิถีใหม่ จาํเป็นต้องประชุมชี. แจงและประกาศนโยบาย
ขับเคลื�อนการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส กําหนดกลยุทธ์วางแผนการพัฒนาผ่านสื� อ
ออนไลน์ที�หลากหลายช่องทาง ดาํเนินการตามแผน ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานเป็นระยะ 
เพื�อทราบความกา้วหน้าและทบทวนผลการประเมิน เพื�อปรับปรุงแก้ไข ใช้เว็บไซต์เป็นช่องทาง
ถ่ายทอดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ร และสร้างขวญักาํลงัใจแก่บุคลากร...” 

ศึกษาธิการจงัหวดั, สัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 ด้านการป้องกนัการทุจริต   
 1. นโยบายเชิงรุกทั. งระยะสั. นและระยะยาวให้แก่เจ้าหน้าที�ในสํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัปฏิบติั เพื�อร่วมกนัป้องปราบการทุจริตทุกรูปแบบและเกิดประโยชน์สูงสุด ไดแ้ก่ นโยบาย                                   
ด้านความโปร่งใส ด้านความพร้อมรับผิด ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที�                             
ด้านคุณธรรมในองค์กร ด้านคุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน ด้านการสื� อสารในหน่วยงาน                         
การกาํหนดนโยบายดงักล่าวเพื�อความโปร่งใส มีมาตรฐาน มีแนวทางปฏิบติั และค่านิยมสําหรับ
ขา้ราชการและบุคลากรขององค์กร ให้ยึดถือและปฏิบติัควบคู่กบักฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอื�น ๆ 
โดยมุ่งมั�นที�จะนาํหน่วยงานให้ดาํเนินงานตามภารกิจดว้ยความโปร่งใส บริหารงานดว้ยความซื�อสัตย ์
มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต โดยมีแนวทางดาํเนินการ ดงันี.  
  1.1 บริหารงานและปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนดว้ยการบริการที�รวดเร็ว ถูกตอ้ง เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม 
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  1.2 ปลูกฝังค่านิยมและทศันคติให้บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั มีความรู้                       
ความเขา้ใจ ยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม นาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบติังาน
และการดาํเนินชีวติ 

1.3 ดาํเนินการจดัซื.อจดัจา้ง ส่งเสริมการดาํเนินการให้เกิดความโปร่งใสทุกขั.นตอน                
และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การปฏิบติั โดยเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารในการดาํเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ 

1.4 ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เบาะแสการทุจริตร้องเรียน ร้องทุกข ์
ผา่นศูนยด์าํรงธรรม ระดบัจงัหวดั อาํเภอ และตาํบล 

1.5 กรณี พบการทุจริตจะดําเนินการสอบสวนและลงโทษขั. นสูงอย่างจริงจัง                
มีการกาํชบัให้บุคลากรปฏิบติังานโดยยึดตามหลกัเกณฑ์ ระเบียบ กฎหมายที�กาํหนดอยา่งเคร่งครัด                                        
การปฏิบัติงานต้องไม่เอื.อประโยชน์ให้แก่ผูใ้ดผูห้นึ� ง ให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ปฏิบัติตน                 
ให้เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน เช่น ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ใด ๆ จากการปฏิบัติหน้าที� 
ให้บริการแก่ผูม้าติดต่อราชการอยา่งเสมอภาค แสดงความเห็นในการปฏิบติัราชการแยกเรื�องส่วนตวั
และงานราชการได ้ 
  การดาํเนินการแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะสั. น ไดแ้ก่ มอบแนวทางการบริหารงานที�มี
คุณธรรมความโปร่งใส นาํบุคลากรปฏิบติัตนการเป็นขา้ราชการที�ดีเพื�อประชาชน และร่วมปฏิญาณ
แสดงการไม่ทุจริตทุกรูปแบบ ระยะยาว คือ การกาํหนดวฒันธรรมองคก์รให้เป็นผูมี้ความเห็นอกเห็นใจ
เพื�อนมนุษย์ การไม่เอาเปรียบด้วยอํานาจหน้าที�ทั. งทางตรงและทางอ้อม การปฏิบัติตนเป็น                     
ผูใ้ฝ่ในธรรมมุ่งกระทาํความดี การมีส่วนร่วม สร้างความร่วมมือ รณรงค์ ประกาศเจตนารมณ์                       
ในหน่วยงานมีเป้าหมายขององคก์ร พฒันาบุคลากรดา้นกิจกรรมงานที�เบี�ยงเบนจากความยุติธรรม 
การลงโทษผูที้�ทุจริตไม่โปร่งใสเกิดขอ้เสียหายแก่ราชการ และการเชิดชูเกียรติบุคลากรในการเป็น
องคก์รคุณธรรมความโปร่งใส 

 
  “… การกําหนดนโยบายเชิงรุกทั. งระยะสั. นและระยะยาว ควรปฏิบัติงานตาม                                
หลักธรรมาภิบาล ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้                                 
ในการปฏิบติังาน ให้เกิดความโปร่งใสทุกขั.นตอน เปิดช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกขผ์า่นช่องทาง                           
ที�หลากหลาย ปฏิบติังานตามระเบียบ กฎหมายที�กาํหนดอยา่งเคร่งครัด...”   
 

        ศึกษาธิการภาค, สัมภาษณ์เชิงลึก 
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 2. การปรับปรุง แก้ไขและพฒันาให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใส และป้องกนัมิให้
บุคลากรของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดักระทาํการทุจริตต่อหนา้ที� มีดงันี.   
  2.1 สร้างความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที�  สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี� ยวกับ
คุณธรรมและความโปร่งใสใหก้บับุคลากรในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั   
  2.2 กําหนดผูรั้บผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดั  
  2.3 กาํหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง มีการตรวจสอบ 
เฝ้าระวงั ให้ขอ้คิดการประพฤติปฏิบติัตนใหบุ้คลากรในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัไดป้ฏิบติัธรรม
อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั. ง  
  2.4 ปรับปรุงเวบ็ไซต์ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้สอดคลอ้งกบัการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
                   2.5 หากมีกรณีที�ข้าราชการกระทําการทุจริต ต้องดําเนินการลงโทษอย่างหนัก                 
และจริงจงั นาํกรณีศึกษาตวัอย่างของการกระทาํผิดและมีบทลงโทษดา้นการทุจริตของเจา้หน้าที�
และหากขา้ราชการกระทาํคุณความดีตอ้งมีการยกยอ่งชมเชยเพื�อเป็นขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน  
  2.6 การพิจารณาบทบาทอาํนาจหน้าที�การบริหารกบัการพฒันาคุณธรรม ความเรียบง่าย 
ประหยดั ทนัเวลา คุม้ค่า เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมในทุกแผนงาน โครงการ  
  2.7 การสร้างความโปร่งใสการดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูล
ราชการ การรายงานความสําเร็จเมื�อเสร็จสิ.นโครงการ กิจกรรม การนาํเสนอทางสื�อออนไลน์และ
สาธารณชน  
  2.8 การตรวจสอบเอาใจใส่ในภารกิจหน้าที� ทั.งหน่วยงานภายในและภายนอกเขา้มา           
มีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบ  
 
 “…การป้องกนัไม่ให้บุคลากรกระทาํการทุจริตต่อหนา้ที� ตอ้งสร้างความตระหนกั ความรู้ 
ความเขา้ใจในเรื�องคุณธรรมและความโปร่งใส กาํหนดผูรั้บผดิชอบ แนวทางการติดตามประเมินผล
ให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีการลงโทษบุคลากรที�กระทํา                 
การทุจริต ยกย่องชมเชยบุคลากรที�ทาํคุณความดี เปิดเผยข้อมูลเพื�อรายงานความสําเร็จผ่านสื� อ
ออนไลน์สู่สาธารณชน…”   

       รองศึกษาธิการจงัหวดั ก, สัมภาษณ์เชิงลึก 
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 สรุปไดว้า่ จากการศึกษาเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื�อนาํเสนอแนวทางพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 
และด้านการป้องกนัการทุจริต ด้านการเปิดเผยขอ้มูล ประกอบด้วย 2 แนวทาง คือ แนวทางที� 1 
กระบวนการสร้างความเชื�อมั�นในการบริหารงานในวิถีใหม่จะทําให้บุคลากรในสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดัมีความตระหนักและเห็นความสําคญัของนโยบายการขบัเคลื�อนการพฒันา
คุณธรรมและความโปร่งใส โดยการปรับรูปแบบการทาํงาน วิธีการทาํงานของบุคลากร พฒันาวิธี
ปฏิบัติงานที� ดี บูรณาการการทํางานร่วมกัน นโยบายการขับเคลื�อนการพัฒนาคุณธรรมและ                      
ความโปร่งใสมีความชดัเจนและต่อเนื�อง และส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรนาํแบบอยา่งที�ดี ไปใช้
ในการควบคุมตนเองและประพฤติปฏิบติัในทางที�ถูกตอ้งดีงามภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื.อไวรัสโคโรนา 2019 แนวทางที�  2 การพัฒนาบุคลากรในวิถีใหม่ของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดัเพื�อขบัเคลื�อนการพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยประกาศ
นโยบายการขบัเคลื�อนการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใส ประชุมชี. แจงบุคลากร เพื�อสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกับนโยบายการขับเคลื�อนการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสของ
กระทรวงศึกษาธิการ แต่งตั. งคณะทํางานขับเคลื�อนคุณธรรมและความโปร่งใสเพื�อกําหนด                   
กลยุทธ์และวางแผนการพัฒนา ดําเนินการตามแผน และติดตาม ประเมินผลการดําเนินการ
ขบัเคลื�อนคุณธรรมและความโปร่งใส ใชสื้�อออนไลน์ในยคุสังคมดิจิทลัเป็นช่องทางในการสื�อสาร 
ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายขององคก์รที�สามารถตรวจสอบได ้การดาํเนินการให้เป็นปกติ
วถีิจะทาํให้วฒันธรรมขององคก์รดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสเกิดขึ.นอยา่งย ั�งยืน และสร้างขวญั
และกาํลงัใจให้แก่บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั ดา้นการป้องกนัการทุจริต ประกอบดว้ย 
2 แนวทาง คือ แนวทางที� 1 นโยบายเชิงรุกทั.งระยะสั. นและระยะยาวให้แก่เจา้หน้าที�ในหน่วยงาน
ปฏิบติัเพื�อร่วมกนัป้องปราบการทุจริตทุกรูปแบบและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยกาํหนดนโยบาย          
ด้านความโปร่งใส ด้านความพร้อมรับผิด ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที�                      
ดา้นคุณธรรมในองค์กร ด้านคุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน และด้านการสื�อสารในหน่วยงาน 
เพื�อความโปร่งใส มีมาตรฐาน มีแนวทางปฏิบติั และค่านิยมสําหรับขา้ราชการและบุคลากรของ
องค์กรให้ยึดถือและปฏิบติัควบคู่กบักฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอื�น ๆ โดยมุ่งมั�นที�จะนาํหน่วยงาน        
ให้ดาํเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใส บริหารงานด้วยความซื�อสัตย ์มีคุณธรรม ปราศจาก                   
การทุจริต โดยบริหารงานและถือปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล ปลูกฝังค่านิยมและทศันคติใหแ้ก่
บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั มีคุณธรรมจริยธรรม นาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในการปฏิบติังานและการดาํเนินชีวิต ส่งเสริมให้การดาํเนินงานมีความโปร่งใสทุกขั.นตอน 
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และเปิดโอกาสให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ                        
การปฏิบติังาน ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนแจ้งข้อมูลเบาะแสการทุจริต กรณีพบการทุจริตจะ
ดาํเนินการสอบสวนและลงโทษขั.นสูงอย่างจริงจงั แนวทางที� 2 การปรับปรุง แก้ไขและพฒันา                    
ให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใส และป้องกันมิให้เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานกระทาํการทุจริต                       
ต่อหน้าที� โดยสร้างความตระหนัก ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัคุณธรรมและความโปร่งใสให้กบั
บุคลากรในสํานกังาน กาํหนดผูรั้บผิดชอบในการเผยแพร่ขอ้มูล กาํหนดแนวทางการติดตามและ
ประเมินผล ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับการประเมินคุณ ธรรมและ                           
ความโปร่งใส หากมีกรณีที�ขา้ราชการกระทาํการทุจริตตอ้งดาํเนินการลงโทษ และหากขา้ราชการ
กระทาํคุณความดีตอ้งมีการยกย่อง ชมเชย สร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน การพิจารณา
บทบาทอาํนาจหน้าที� การบริหารกับการพฒันาคุณธรรมให้คุม้ค่าเกิดประโยชน์ในทุกแผนงาน
โครงการ ดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการและนาํเสนอ          
ผา่นสื�อออนไลน์สู่สาธารณชนให้หน่วยงานภายในและภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตรวจสอบ   
 
 ตอนที� 5  ผลการวิเคราะห์แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และค วาม โป ร่งใส ใน วิ ถี ให ม่ ข องสํ านัก งาน ศึก ษ าธิก ารจังห วัด  สั งกัดสํ านัก งาน ป ลัด             
กระทรวงศึกษาธิการ โดยการศึกษาเชิงคุณภาพ ดว้ยการสนทนากลุ่ม 
 แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่
ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยการจดัสนทนากลุ่ม               
ผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม                    
และความโปร่งใส ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดบั AA  (คะแนน 95 - 100) จาํนวน                          
10 คน ที�ไม่ซํ. ากบักลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีประเด็นการสนทนากลุ่มเกี�ยวกบักระบวนการสร้าง
ความเชื�อมั�นในการบริหารงานในวิถีใหม่เพื�อให้บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด                           
มีกระบวนการพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน (ITA) ที� มี
คุณภาพ แนวทางการพฒันาบุคลากรในวถีิใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเพื�อขบัเคลื�อนการพฒันา
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน (ITA) แนวทางในการนาํขอ้กาํหนด
จากบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) และบนัทึกความมุ่งมั�นตั.งใจของบุคลากรที�จะปฏิบติัหนา้ที�เพื�อส่งเสริม
และพฒันาสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัให้เป็นสํานักงานสุจริตลงสู่ขั.นตอนกระบวนการปฏิบติั  
และขั. นตอนการสร้างเครือข่ ายเพื� อให้ เกิดความเข้มแข็งในการพัฒนาองค์กรด้านคุณธรรม                             
และความโปร่งใสในวิถีใหม่ โดยวิเคราะห์เนื.อหา ขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูลของการศึกษาสภาพแวดลอ้ม 
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แนวทางการพฒันา วิเคราะห์สภาพบริบทสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังเคราะห์จากเอกสาร       
ศึกษาแนวปฏิบติัจากผูที้�ปฏิบติัจริงที�ประสบความสําเร็จ และจาํแนกขอ้มูล เพื�อนาํเสนอแนวทาง
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด สั งกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษ าธิการ แบ่ งออกเป็ น  2 ด้าน คือ                         
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และดา้นการป้องกนัการทุจริต ดงัการสนทนากลุ่มวา่ 
 ด้านการเปิดเผยข้อมูล 

 1. กระบวนการสร้างความเชื� อมั�นในการบริหารงานในวิถีใหม่  เพื�อให้ บุคลากร             
ในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั มีกระบวนการพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                                         
ในการดาํเนินงาน (ITA) ที�มีคุณภาพ มีดงันี.  
  1.1 นาํตวัอย่างความสําเร็จของสํานักงานศึกษาธิการภาคและสํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัเป็นตน้แบบหรือตวัอยา่งใหส้าํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัไดเ้ห็นผลความสาํเร็จเชิงประจกัษ ์
  1.2 สร้างความตระหนัก ความเชื�อมั�น ความรู้ ความเข้าใจ และความสําคัญของ
ความสําเร็จในการดําเนินงาน ITA โดยให้คุณค่าและความสําคัญกับบุคลากรทุกคน ถือเป็น
องค์ประกอบกลไกสําคญัขององค์กรที�จะขบัเคลื�อนการดาํเนินงาน ITA ให้มีคะแนน AA เน้น                     
การทาํงานเป็นทีมและเพิ�มแรงจูงใจ สร้างสภาพแวดลอ้มให้ทุกคนทาํงานอย่างมีความสุข ทุกคน                     
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมกนัประเมินองคก์รและร่วมกนัภาคภูมิใจกบัความสาํเร็จขององคก์ร 
  1.3 ผูบ้ริหารของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัตอ้งมีความเขา้ใจในหลกัคิดของคาํว่า
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างถูกต้อง โดยต้องศึกษารายละเอียดในเนื. อหาต่าง ๆ ผูบ้ริหาร                 
ตอ้งเป็นผูสื้�อสารหลกัคิดของคาํวา่คุณธรรมและความโปร่งใสที�ถูกตอ้งให้ผูร่้วมงานในองคก์รไดมี้                        
ความเขา้ใจตรงกนั และตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที�ดี 
  1.4 ต้องมีการประชุมร่วมกันในการจัดทําข้อตกลงในการปฏิบัติงานของคําว่า
คุณธรรมและความโปร่งใสใหเ้ป็นรูปธรรม 
  1.5 ต้องมีการประเมินผลการทํางานตามข้อตกลงที�ได้ร่วมกันทํา สะท้อนกลับ                     
ในสิ�งที�ปฏิบติัแลว้เป็นไปตามขอ้ตกลง หรือไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงที�ไดจ้ดัทาํร่วมกนั และแก้ไข
ขอ้บกพร่องอยา่งสมํ�าเสมอ 
  1.6 ใช้ก ระ บ วน ก าร 3A คื อ  Awareness ขั. น ก ารส ร้างค วาม ต ระ ห นั ก รับ รู้ ถึ ง
ความสําคญัจาํเป็น Attempt ขั.นการสร้างความพยายาม ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ.น และ 
Achievement  ขั.นการสร้างความสาํเร็จร่วมกนั 
  1.7 สนับสนุนนโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใสตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการและประเทศ 
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  1.8 ประกาศเจตจาํนงสุจริตในการบริหารงานประจาํปี เพื�อให้คาํมั�นที�จะบริหารงาน                      
ด้วยความซื�อสัตย ์สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใส ยึดมั�นในความถูกตอ้ง ปฏิบติั
หน้าที�ด้วยความเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมรับการตรวจสอบและรับผิดชอบในสิ� งที�
ดาํเนินการไม่เพิกเฉยที�จะดาํเนินการเพื�อยบัย ั.งการทุจริต และไม่เข้าไปมีส่วนร่วมใด ๆ อนัอาจ
เล็งเห็นได้ว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อน และจะทําหน้าที�นําบุคลากรในองค์กรปฏิบัติหน้าที�                              
ด้วยความซื�อสัตย ์สุจริต ยุติธรรม ควบคู่กบัการบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ และร่วมมือกับ                  
ทุกภาคส่วนในการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที�ทุกระดบั รวมทั.งตอบสนอง
และอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน  
  1.9 ดาํรงตนเป็นแบบอย่างในด้านบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมจริยธรรมและ                       
ความโปร่งใส  ยดึมั�นและสนบัสนุนการสร้างความโปร่งใส และตรวจสอบไดอ้ยา่งจริงจงั  
  1.10 สนับสนุนการดาํเนินงานตามมาตรการขบัเคลื�อนการส่งเสริมคุณธรรมและ                           
ความโปร่งใสภายในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้บุคลากรในสํานกังานถือปฏิบติั โดยส่งเสริม                
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีคุณธรรม มีความซื�อสัตย ์บริหารงานและปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หรือผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง ได้รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง เสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรม โดยใช้หลกัการบริหารคุณภาพ (Plan Do Check Action, 
PDCA)     
  1.11 การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ รายการตัวชี. วดั และองค์ประกอบของข้อมูล                 
เพื�อวางแผนกาํหนดวิธีการดาํเนินอยา่งเป็นรูปธรรม และแต่งตั.งคณะทาํงานผูรั้บผิดชอบรายตวัชี. วดั 
ประชุมคณะทาํงานเพื�อทาํความเข้าใจร่วมกัน กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินงาน และมอบหมาย
ภารกิจ 
  1.12 มีกระบวนการติดตามผลการดาํเนินงานรายตวัชี. วดั โดยรายงานผลสัปดาห์ละ               
2 ครั. ง เพื�อตรวจสอบความกา้วหนา้และร่วมแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงขั.นตอนการดาํเนินงาน เครื�องมือ                             
การนาํเสนอขอ้มูลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื.อไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
  1.13 มีการตรวจสอบการปฏิบติังานของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั                   
อย่างสมํ�าเสมอ เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลการจดัซื. อจัดจ้างและงบประมาณของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดัให้ชดัเจนและประกาศให้สาธารณชนในเขตพื.นที�รับผิดชอบทราบอยา่งต่อเนื�อง
และทั�วถึง 
  1.14 มีการประชุมชี. แจง สร้างการรับรู้แนวทางการรับบริการต่าง ๆ ของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดัใหผู้รั้บบริการไดรั้บทราบ เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 
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  1.15 บุคลากรในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม เท่าเทียม                         
ไม่เลือกปฏิบติั ไม่เอื.อประโยชน์แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ� งหรือพวกพอ้ง มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที�ที�ไดรั้บมอบหมาย กระตือรือร้นให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ไม่นาํเวลาปฏิบติังานไปทาํธุระ
ส่วนตวั และตอ้งปฏิบติัหนา้ที� โดยยดึผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นสาํคญั 
  1.16 ศึกษาธิการจงัหวดัในฐานะผูบ้ริหารสูงสุดของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั
กาํหนดนโยบาย โครงการ กิจกรรม การกาํกบั ควบคุมและกาํหนดตวัชี. วดัการปฏิบติังาน ขอ้มูล    
และบริการสาธารณะผา่นทางเวบ็ไซตข์องสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
  1.17 ศึกษาธิการจงัหวดัควรสนบัสนุนการออกแบบโครงสร้างของเวบ็ไซต์ที�เหมาะกบั
สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั เพื�อให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการใช้ขอ้มูลสารสนเทศของ
สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั และควรศึกษาแนวทางพัฒนา Sever Network พร้อม Software                              
เพื�อรองรับเว็บไซต์ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั และช่วยให้คณะกรรมการประเมินและ
ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัมีความเสถียรมากขึ.น  
 
  “...กระบวนการขบัเคลื�อนการพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                        
ตอ้งนาํตวัอยา่งความสําเร็จของสํานกังานศึกษาธิการภาคหรือสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัมาเป็น
ตน้แบบ เพื�อใหเ้ห็นผลสาํเร็จเชิงประจกัษ.์..” 

       ศึกษาธิการภาค, สนทนากลุ่ม 
 
 2. แนวทางการพฒันาบุคลากรในวิถีใหม่สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั เพื�อขบัเคลื�อน                
การพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน (ITA) มีดงันี.  
  2.1 การสร้างความตระหนักรับรู้ถึงความสําคญัจาํเป็น ประชุมชี. แจงบุคลากรทุกคน               
ในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั เมื�อเริ� มปีงบประมาณถึงความสําคัญจาํเป็นในเรื� องนี.  แต่งตั. ง
คณะทาํงานตามกรอบงานของ ITA โดยศึกษาธิการจงัหวดั นาํตวัอย่างความสําเร็จของสํานกังาน
ศึกษาธิการภาคหรือสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเป็นตน้แบบหรือตวัอยา่งให้สํานกังานศึกษาธิการ
จงัหวดัไดเ้ห็นผลความสาํเร็จเชิงประจกัษ ์  
  2.2 ผูบ้ริหารกาํหนดนโยบายและแผนการพฒันาบุคลากร ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกั
และสร้างความรับรู้และเป็นแบบอย่างที� ดี กําหนดกลไกและกระบวนการ เช่น การแต่งตั. ง
คณะกรรมการ คณะทาํงาน เครื�องมือ กระบวนการหรือวธีิการประเมินตามการประเมินของ ป.ป.ช. 
  2.3 นาํตวัชี. วดัที�จะตอ้งปฏิบติัมาพิจารณาร่วมกนัว่าจะตอ้งปฏิบติัอย่างไร มีวิธีการ
ปฏิบติัอยา่งไร ใครตอ้งปฏิบติั และปฏิบติัเมื�อไร 
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  2.4 แต่งตั. งคณะทาํงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกกลุ่มและทุกคน                                
มีการติดตามรายงานผลการดาํเนินงานแต่ละช่วงเวลาและแต่ละตวัชี. วดั โดยประชุมติดตามผล                      
การปฏิบติังานทุก 2 เดือน และสรุปผลการรายงานต่อศึกษาธิการจงัหวดัหลงัจากการประเมินแลว้  
  2.5 การสร้างความพยายาม ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ.น แต่งตั.งคณะทาํงาน
กาํกบั ติดตาม ความกา้วหนา้ของการทาํงานตามกรอบงาน 
  2.6 การสร้างความสําเร็จร่วมกัน โดยจดัให้มีการนําเสนอรายงานความก้าวหน้า      
ตามกรอบงานเป็นรายไตรมาสจนสิ.นปี 
  2.7 ปลูกฝังค่านิยมและทศันคติให้บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั มีความรู้                       
ความเขา้ใจ ยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม นาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบติังาน
และการดาํเนินชีวติ 
  2.8 ส่งเส ริมบุคลากรทุกระดับให้ มีความรับผิดชอบและสามารถตรวจส อบ                               
ความรับผดิชอบต่อการกระทาํต่าง ๆ ได ้
  2.9 ยดึมั�นและสนบัสนุนใหมี้ระบบกลไกการปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติัหนา้ที� 
เพื�อใหก้ารปฏิบติังานมีระบบบริหารจดัการที�โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  2.10 สร้างความตระหนัก สร้างจิตสํานึกที� ดีในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร                             
อยา่งต่อเนื�อง ร่วมสร้างวฒันธรรมองคก์ร และค่านิยมดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
  2.11 สร้างวฒันธรรมองค์กรให้มีการปฏิบติังานที�ยึดมั�นในหลกัคุณธรรมจริยธรรม 
และความซื�อสัตย ์ยติุธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้เป็นประเพณีปฏิบติัที�ถูกตอ้ง 
  2.12 ยกย่อง ชื�นชมบุคลากรที�เป็นแบบอย่างที�ดีในการยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม                       
นาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการปฏิบติังานและการดาํเนินชีวติ 
  2.13 จัดกิจกรรมอบรมเสริมสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจต่อระเบียบ กฎหมาย                           
การปฏิบติัราชการ และสร้างความตระหนกัการเป็นขา้ราชการที�ดี แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตวัและผลประโยชน์ส่วนรวม โดยวทิยากรจากสาํนกังาน ป.ป.ช.  
  2.14 ปรับปรุงเวบ็ไซตข์องสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้สอดคลอ้งกบัการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 
(OIT) และกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการเผยแพร่ขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์
  2.15 บทบาทผูรั้บผิดชอบงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน
ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ มีดงันี.  
   1) การติดตามข่าวสารการประเมินในแต่ละรอบปีงบประมาณผ่านช่องทาง
ออนไลน์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
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   2) ศึกษาคู่ มือการประเมินเป็นประจําทุกปี และประสานความร่วมมือกับ               
กลุ่มงานภายในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
   3) คน้หากระบวนการพฒันาการทาํงานที�เหมาะสมกับบริบทของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั และสอดคล้องกบัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน    
ของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ  
  2.16 บ ท บ าท ผู ้ รับ ผิ ด ช อ บ ตัว ชี. ว ัด ก ารป ระ เมิ น คุ ณ ธ รรม แ ล ะ ความโปร่งใส                                    
ในการดาํเนินงานของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั ด้านการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ และบุคลากร
ภายในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั มีดงันี.  
   1) คน้หาแนวคิดการพฒันาภาครัฐในมิติต่าง ๆ เกี�ยวกบัการประเมินคุณธรรม                    
และความโปร่งใสในการดาํเนินงานของสํานกังานศึกษาธิการภาคและสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และดา้นการป้องกนัการทุจริต  
    2) เน้ น ก ารมี ส่ วน ร่วม ส ะ ท้อน ภ าพ ก ารป ระเมิ น จ ริงข องส าธ ารณ ช น                  
ดา้นการบริหารงาน การบริหารงบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล การร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม  
   3) การมีส่วนร่วมในการตอบแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน                    
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก  
 
  “...กระบวนการทํางานที�จะเกิดผลสําเร็จ ควรมีการแต่งตั. งคณะทํางาน ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกกลุ่มทุกคน และสรุปผล รายงานทุก 2 เดือน เพื�อรายงานผล                                 
การดาํเนินงานแต่ละช่วงเวลา และแต่ละตวัชี.วดั...” 

รองศึกษาธิการภาค ก, สนทนากลุ่ม 
 
  “...แนวทางพัฒ นาบุคลากรที� ดี  ต้องส ร้างความตระหนัก ส ร้างจิตสํ านึกที� ดี                              
โดยการสร้างวฒันธรรมองค์กรให้มีการปฏิบัติงานที�ยึดมั�นในหลักคุณธรรมจริยธรรมให้เป็น
ประเพณีปฏิบติัที�ถูกตอ้ง...” 

รองศึกษาธิการภาค ข, สนทนากลุ่ม 
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  “...ผูรั้บผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ควรศึกษาคู่มือการประเมิน 
และประสานความร่วมมือกับกลุ่มงานภายในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั ค้นหากระบวนการ 
พฒันาการทาํงานที�เหมาะสมกบับริบทของตนเอง เพื�อให้การดาํเนินการขบัเคลื�อนพฒันาคุณธรรม
และความโปร่งใสประสบความสาํเร็จ...” 

รองศึกษาธิการจงัหวดั ก, สนทนากลุ่ม 
 
 ด้านการป้องกนัการทุจริต 

 1. แนวทางในการนาํขอ้กาํหนดจากบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) และบนัทึกความมุ่งมั�นตั.งใจ
ของบุคลากรที�จะปฏิบติัหนา้ที� ส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั�นตั.งใจปฏิบติัหน้าที� เพื�อส่งเสริมและ
พัฒนาสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัให้เป็นสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัสุจริต ลงสู่ขั.นตอน                  
หรือกระบวนการปฏิบติั มีดงันี.  
  1.1 แบ่งคนและแบ่งงานให้เหมาะสม โดยยดึหลกัการให้สอดคลอ้งกบัภารกิจของงาน
แต่ละคนหรือกลุ่มเป็นลาํดบัแรก ตามด้วยมอบหมายให้แต่ละคนช่วยเหลือกนั ความรับผิดชอบ              
แต่ละคนจะไดไ้ม่หนกัเกินไปหรือเกินกาํลงั 
  1.2 ชี. ให้ เห็นถึงความสําคัญ ความสําเร็จจะส่งผลดีต่อองค์กร จังหวดั ภาคและ
กระทรวง 
  1.3 สร้างความตระหนกั และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  1.4 มีการติดตามรายงานผลการดําเนินงานแต่ละช่วงเวลา และแต่ละตัวชี. ว ัด                           
อยา่งสมํ�าเสมอต่อเนื�อง 
  1.5 จดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานและประกาศมาตรฐานการปฏิบติังานกบัหน่วยงาน
การศึกษาในจงัหวดัและบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้มีความพร้อมร่วมกนัขบัเคลื�อน
และมีแนวทางในการปรับปรุงยกระดบัในการประเมิน ITA ใหมี้ความโปร่งใสมากยิ�งขึ.น 
  1.6 นําข้อตกลงที�ได้ลงนามร่วมกัน มากาํหนดเป็นตวัชี. วดัว่ามีสิ� งใดจะต้องปฏิบัติ
อยา่งไร มีวธีิการปฏิบติัอยา่งไร ใครตอ้งปฏิบติั และปฏิบติัเมื�อไร 
  1.7 แต่งตั.งคณะทาํงาน กาํกับ ติดตามตวัชี. วดั รายงานผลการกาํกับ ติดตามตวัชี. วดั                      
ต่อผูบ้ริหาร เพื�อพิจารณาแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ.น และพฒันาใหก้ารปฏิบติังานดียิ�งขึ.น 
  1.8 ใช้เป็นตัวชี. วดัหนึ� งในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจาํปี เพื�อประกอบ         
การพิจารณาความดีความชอบเพื�อเลื�อนเงินเดือน รวมทั.งการพฒันาดา้นวชิาชีพของบุคลากร 
  1.9 ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานหรือกิจกรรม การนําข้อกําหนดจากบันทึก
ขอ้ตกลง (MOU) และบนัทึกความมุ่งมั�นตั.งใจของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัที�จะ
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ปฏิบติัหน้าที� เพื�อส่งเสริมและพฒันาสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัให้เป็นสํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัสุจริตภายใต้หลักความเป็นเอกภาพเชิงนโยบาย หลากหลายการปฏิบติั ร่วมคิด ร่วมทาํ                       
ร่วมตดัสินใจ ร่วมชื�นชมผลงาน โดยดาํเนินการดงันี.    
   1.9.1 ร่วมวางแผน (Plan) เพื�อนําข้อกําหนด ความมุ่งมั�นตั. งใจของบุคลากร                       
มาเป็นนโยบายดา้นคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัอยู่ใน
นโยบาย การกาํกบัดูแลองค์กรที�ดีเพื�อขบัเคลื�อนงานด้านคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส                       
ทั.งองคก์ร 
   1.9.2 ร่วมดาํเนินการหรือปฏิบติั (Do) การขบัเคลื�อนตามความมุ่งมั�นตั.งใจของ
บุคลากร การพฒันาองคก์รให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
มุ่งมั�นพฒันาสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 6 ดา้น คือ 1) ดา้นความโปร่งใส                     
2) ดา้นความพร้อมรับผิด 3) ดา้นความปลอดภยัจากการทุจริตในการปฏิบติังาน 4) ดา้นวฒันธรรม                  
ในองค์กร 5) ด้านคุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน และ 6) ด้านการสื� อสารภายในหน่วยงาน                         
ทุกรูปแบบ 
   1.9.3 ร่วมตรวจสอบ ติดตาม ป ระเมินผล (Check) ติดตามความก้าวหน้า                           
การดาํเนินการตามแผนพฒันางานเป็นระยะ ตลอดจนกาํกบั ติดตามผลการดาํเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ 
ดูแลและให้การช่วยเหลือซึ� งกันและกัน เป็นสิ� งสํ าคัญ ที� สุด เพื� อไม่ ให้ เกิดผลกระท บกับ                                   
การดาํเนินงานในภาพรวม แบ่งปันขอ้มูล แลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างกนัในหน่วยงานทั�วถึงและ
ครอบคลุมภารกิจระหว่างกลุ่ม กลุ่มงาน มีกระบวนการวางแผนดาํเนินการตามแผน การกาํกับ 
ติดตามผลอยา่งเป็นระบบทั.งในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการอยา่งสมํ�าเสมอและติดตาม
อยา่งกลัยาณมิตร 
   1.9.4 ร่วมแกไ้ข ปรับปรุง พฒันางาน (Act) เพื�อให้เกิดองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบ 
และนาํมาต่อยอดและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ.น 
  1.10 จดัทาํแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ส่งเส ริมคุณ ธรรมจริยธรรมของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ประจําปีงบประมาณ ทุกปี                         
โดยกาํหนดคุณธรรมหลกัองคก์ร “สุจริต มีวนิยั จิตอาสา พอเพียง” และกาํหนดตวัชี.วดัสู่แผนปฏิบติั
ราชการประจาํปี 
  1.11 จดัทาํมาตรการโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส              
ในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั   
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  1.12 ผู ้บ ริห ารแล ะบุ ค ล าก รใน สํ านัก งาน ศึ ก ษ าธิ ก ารจังห วัด  ร่วม กิ จก รรม                              
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมขององคก์ร เช่น กิจกรรมจิตอาสาบาํเพญ็ประโยชน์ กิจกรรมบริจาค
โลหิต กิจกรรมร่วมใจ แบ่งปันเพื�อนอ้ง   
  1.13 การสร้างความสัมพนัธ์ในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั เป็นสิ� งที�สําคญัที�สุด                           
ในการสร้างความเชื�อถือและความเชื�อมั�น เพราะหากบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั                    
ต่างไปคนละทิศละทาง ทาํงานตามแต่หน้าที�ของตน ไม่มีความเอื.ออารีต่อเพื�อนร่วมงาน ไม่มี                      
ความเชื�อมั�นในเพื�อนร่วมงานหรือสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สิ�งเหล่านี.ก็สามารถทาํให้สํานกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดัมีภาพลักษณ์ที�ไม่ดีได้เช่นกัน ทุกตาํแหน่งในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั                          
มีความสาํคญั  
  1.14 ประกาศความร่วมมือสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัสุจริตร่วมกัน มากําหนด                    
เป็นตวัชี. วดัในการประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละรอบปีงบประมาณ และทาํการเปิดเผย                          
การดาํเนินงานดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
 
  “...แนวทางในการนาํขอ้กาํหนดจากบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) ควรแบ่งคนและแบ่งงาน              
ให้เหมาะสม โดยยึดหลักการให้สอดคล้องกับภารกิจของงานแต่ละคนหรือกลุ่ม โดยให้ทุกคน
ช่วยเหลือกนัในการทาํงาน...” 

ศึกษาธิการจงัหวดั ก, สนทนากลุ่ม 
 

  “...การส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัให้เป็น
สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัสุจริต ต้องดําเนินการภายใต้หลักความเป็นเอกภาพเชิงนโยบาย 
หลากหลายการปฏิบติั มีการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตดัสินใจ และชื�นชมผลงาน...” 

ศึกษาธิการจงัหวดั ข, สนทนากลุ่ม 
 

 
  “...การสร้างความเชื�อมั�นในการทาํงานกับเพื�อนร่วมงานในสํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดั การสร้างความสัมพนัธ์ในที�ท ํางานเป็นสิ� งสําคัญที�สุด หากบุคลากรไม่มีความเชื�อมั�น                       
ในเพื�อนร่วมงานหรือสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สามารถทาํให้สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั           
มีภาพลกัษณ์ที�ไม่ดีได.้..”  

รองศึกษาธิการจงัหวดั ข, สนทนากลุ่ม 
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 2. การสร้างเครือข่ายเพื�อให้เกิดความเข้มแข็งในการพัฒนาองค์กร เพื�อวางรากฐาน    
และปลูกจิตสาํนึกดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส มีดงันี.  
  2.1 สร้างแรงบนัดาลใจปลูกจิตสํานึกดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส  
  2.2 สร้างการรับรู้ของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด และประเมิน                           
การรับรู้ในประเด็นที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบัติหน้าที� โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบติังานหรือดาํเนินการตามขั.นตอนและระยะเวลาที�กาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกนั                       
เพื�อสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาองค์กรและวางรากฐานและปลูกจิตสํานึกด้านคุณธรรม        
และความโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งย ั�งยนื 
  2.3 ประสานงานกับสํานักงาน ป.ป.ช.จังหวดั ในการส่งเสริมด้านองค์ความรู้                       
ทั. งผลดีและผลเสียของการปฏิบัติและไม่ปฏิบัติ เพื�อให้บุคลากรได้ตระหนักและรับรู้ถึงสิ� งที�                  
จะเกิดขึ.นหากมีการปฏิบติัโดยขาดคุณธรรมและความโปร่งใส 
  2.4 ประสานกบัคณะสงฆ์เพื�อให้ความรู้ในเรื�องคุณธรรมแก่บุคลากรในสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั 
  2.5 ประสานงาน ก.ค.ศ. ด้านองค์ความรู้ เพื�อเผยแพร่ให้บุคลากรในสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดัไดรั้บทราบ 
  2.6 ดาํเนินการให้เป็นเรื� องปกติวิสัยของการปฏิบติัหน้าที�ราชการ ซึ� งมีการดาํเนินงาน
ภายในกลุ่มงานในการสร้างเครือข่ายความโปร่งใสภายในใหเ้ขม้แขง็ และมีการเสริมสร้างเครือข่าย
ความเขม้แขง็กบัหน่วยงานภายนอกในลกัษณะการร่วมเป็นส่วนหนึ�งในการเป็นหน่วยงานคุณธรรม
ความโปร่งใสระดบัจงัหวดั ตามนโยบายของผูว้า่ราชการจงัหวดั 
  2.7 การประสานความร่วมมือที�หลากหลาย บูรณาการทั.งองค์ความรู้ของบุคลากร 
(Man) งบประมาณ (Money) วสั ดุ (Materials) และการจัดการ (Management) ทั. งในกลุ่มงาน
ระหวา่งกลุ่มงานในสังกดัและหน่วยงานอื�น ๆ โดยดาํเนินการดงันี.  

   2.7.1 จดักิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน ที�มีลักษณะการดาํเนิน
คล้ายกันเพื�อหาแนวทางส่งเสริมความรู้และแก้ไขปัญหา และพฒันาร่วมกัน รวมถึงการศึกษา
วิเคราะห์เพิ�มเติมในประเด็นที�มีปัญหาหรือหน่วยงานที�ประสบปัญหาในการประเมินในเชิงลึก
ต่อไป เพื�อนาํมาเป็นกรณีศึกษาและแบ่งปันประสบการณ์กบัหน่วยงานอื�น ที�มีลกัษณะหรือปัญหา
คลา้ยกนั 

   2.7.2 เขา้ร่วมจดักิจกรรมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งหรือหลากหลายส่วนราชการ        
ต่าง ๆ เช่น แสดงนิทรรศการ ให้การสนบัสนุนวิทยากรหรือขอสนบัสนุนวิทยากรในหวัขอ้เกี�ยวกบั                           
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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   2.7.3 จดัทาํสื� อหรือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางการดําเนินงานที�ประสบ       
ความสําเร็จร่วมกับหน่วยงานที�ประสบความสําเร็จจากการบริหารงานที�มีความโปร่งใสและ
คุณธรรม แลกเปลี�ยนประสบการณ์กบัหน่วยงานอื�นหรือเผยแพร่ต่อสาธารณะในวงกวา้งต่อไป                          
เพื�อสร้างเครือข่ายและเสริมสร้างวฒันธรรมการทาํงานและการพฒันาองคก์ร 
  2.8 พัฒนาบุคลากรสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัด้านคุณธรรมโดยสอดแทรก                        
ในขั.นตอนการปฏิบติังาน 
  2.9 ป ระชุมบุ คลากรสํ านักงานศึกษ าธิการจังหวัดอย่างน้อยเดือนละ 1 ค รั. ง                           
เพื�อสอบถาม ติดตามการดาํเนินงาน 
  2.10 จดักิจกรรมการมีส่วนร่วม การปลูกจิตสํานึกดา้นคุณธรรมทั.งภายในองคก์รและ
ภายนอกองคก์รอยูเ่สมอ 
  2.11 ให้รางวลัและชื�นชมความสําเร็จร่วมกนั ของกลุ่มงานที�รับผิดชอบ พร้อมกระตุน้ 
กลุ่มงานที�ยงัไม่ประสบความสาํเร็จใหพ้ยายามพฒันาตวัเองในปีต่อไป 
  2.12 กลยุทธ์สร้างความเขม้แข็งพฒันาสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัเพื�อวางรากฐาน
และปลูกจิตสาํนึกดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส ดงันี.  
   กลยทุธ์ที� 1 วางระบบรากฐานการสร้างความตระหนกัและส่งเสริมคุณธรรมของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  
   1. พฒันาระบบบริหารงานบุคคลให้โปร่งใสและมีประสิทธิภาพเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบที�ถูกตอ้ง โดยการสรรหา คดัเลือก แต่งตั.งและยา้ย ดว้ยความโปร่งใสเป็นธรรม ปราศจาก
การใชดุ้ลยพินิจที�ผดิพลาด มีหลกัฐานชดัเจนและเปิดเผยได ้เพื�อใหร้ะบบราชการสามารถเลือกคนดี 
คนเก่ง มีคุณธรรมและมีศกัยภาพสูงเขา้มาปฏิบติัราชการ 
   2. พฒันาขา้ราชการใหม่ตามหลกัสูตรการเป็นขา้ราชการที�ดีในเนื.อหาเกี�ยวกบั
ผลประโยชน์ทบัซ้อน การป้องกันการทุจริตให้สามารถปรับฐานความคิดให้ยึดประโยชน์ของ
ประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
   3. ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูบุคคลที� มี คุณธรรมจริยธรรม โดยการให้รางว ัล                        
เพื�อเป็นการยกย่องผลจากการประกอบคุณงามความดี เป็นตวัอย่างที�ดีแก่บุคคลอื�นในสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั สามารถยึดถือปฏิบติัเป็นแบบอยา่ง สร้างแรงบนัดาลใจให้เป็นคนดี ประพฤติ
ปฏิบติัดี 
   4. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการสร้างวินัยและระบบคุณธรรมแก่ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจาํ และเจา้หนา้ที�ของรัฐทุกประเภท 
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   5. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื�อให้ทุกขั.นตอนของระบบราชการ มีความโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดมีความซื� อสัตย์ กล้ายืนหย ัดในสิ� งที� ถูกต้องและ                                    
มีประสิทธิภาพ 
   กลยุทธ์ที� 2 สร้างผูน้าํหน่วยงานและทีมแกนนาํแบบกลัยาณมิตรในการบริหาร               
ที�เนน้การพฒันาองคก์รคุณธรรมอยา่งมีส่วนร่วม  
   1. ผูบ้ริหารของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิด
กิจกรรม โครงการ และเป็นผูน้าํบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั ร่วมกิจกรรม โครงการต่าง ๆ 
ทั.งภายในและภายนอกสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
   2. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายกลัยาณมิตร เพื�อขบัเคลื�อนไปสู่
การเป็นสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัคุณธรรม 
   กลยุทธ์ที�  3 สร้างผลงานและนวตักรรมด้านการส่งเสริมคุณธรรม องค์กร
คุณธรรมสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  
   1. สนับสนุนบุคลากรในการสร้างผลงานและนวตักรรมด้านการส่งเสริม
คุณธรรม และองคก์รคุณธรรมของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
   2. กาํกบั ติดตาม การพฒันาผลงานและนวตักรรมสู่การปฏิบติั 
   3. จดัประชุมหรือเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ผลงานเด่นด้านคุณธรรมจริยธรรม 
เพื�อใหเ้กิดแนวทางปฏิบติัที�ดี เกิดการยอมรับ การขยายผลอยา่งต่อเนื�อง เกิดขวญัและกาํลงัใจ 
   4. รวบรวมองคค์วามรู้ ผลงานเด่นดา้นคุณธรรมจริยธรรมใหเ้ป็นระบบ ตลอดจน
เพิ�มการเขา้ถึงข้อมูล สร้างเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีการพฒันาต่อยอดส่งผลและภาพลักษณ์ที�ดี              
ต่อองคก์ร 
   ก ล ยุท ธ์ ที�  4 พัฒ น าระ บ บ ฐ าน ข้อ มู ล ด้ าน อ งค์ ก รคุ ณ ธ รรม ใน วิ ถี ให ม่                                 
เพื�อสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้นาํไปสู่การเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  
   1. การบริหารข้อมูลข่าวสารที� เกี� ยวข้อง โดยจัดทํา Website ของสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวดั เพื�อการเผยแพร่ การเข้าถึงข้อมูล การมีส่วนร่วม การร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ                        
สร้างขอ้ตกลงและถือปฏิบติัร่วมกนัของผูบ้ริหารและบุคลากรในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
   2. นาํระบบสารสนเทศและดิจิทลัมาใช้ในการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ทาํเนียบ
บุคลากร สื� อเทคโนโลยีที� เกี� ยวข้อง การจัดการความรู้ และเพิ�มช่องทางการเผยแพร่ความรู้                            
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
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   3. จดัทาํโครงการบูรณาการ ปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตวัและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม โดยใชห้ลกัสูตรตา้นทุจริต และหลกัสูตรสร้างวทิยากรผูน้าํการเปลี�ยนแปลง      
สู่สังคมที�ไม่ทนต่อการทุจริตของสํานกังาน ป.ป.ช. เป็นกรอบในการดาํเนินงานเพื�อพฒันาบุคลากร
ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั โรงเรียนเอกชน และเครือข่ายภาคประชาชนให้เป็นแกนนํา              
และบุคคลที�ไม่ทนต่อการทุจริต ซึ� งจะเป็นกลไกสําคญัต่อการปลูกจิตสํานึกด้านคุณธรรมและ                        
ความโปร่งใส 
 
  “...การพัฒนาสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั เพื�อวางรากฐานและปลูกจิตสํานึก                         
ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส จาํเป็นตอ้งสร้างกลยทุธ์พฒันาสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั เพื�อใช้
เป็นแนวปฏิบติัในการทาํงานอยา่งมีทิศทาง ตรวจสอบได ้เนน้การพฒันาองคก์รอยา่งมีส่วนร่วม...” 

รองศึกษาธิการภาค ค, สนทนากลุ่ม 
  
  “...การสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาองค์กรและวางรากฐานปลูกจิตสํานึก                          
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส จาํเป็นต้องสร้างการรับรู้ สร้างแรงบันดาลใจ สร้างเครือข่าย                      
เพื�อให้ เกิดความเข้มแข็งในการพัฒนาองค์กร พร้อมทั. งกระตุ้นให้กลุ่มงานที�ยงัไม่ประสบ
ความสาํเร็จมีความพยายามพฒันาตนเองต่อไป...” 

ศึกษาธิการจงัหวดั ค, สนทนากลุ่ม 
 
  “...แนวทางพฒันาที�ดี ควรบูรณาการองค์ความรู้ของบุคลากรทั. งในกลุ่มงานและ
ระหว่างกลุ่มงาน มีการประสานงาน มีการประสานความร่วมมือที�หลากหลาย จัดให้มีเวที
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน เข้าร่วมจัดกิจกรรมกับหน่วยงานอื�น จัดทําสื� อเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ เพื�อเผยแพร่ต่อสาธารณชนในวงกวา้งต่อไป...” 

รองศึกษาธิการจงัหวดั ค, สนทนากลุ่ม 
 

 สรุปได้ว่า จากการศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการสนทนากลุ่ม เพื�อนาํเสนอแนวทางพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 
และด้านการป้องกนัการทุจริต ด้านการเปิดเผยขอ้มูล ประกอบด้วย 2 แนวทาง คือ แนวทางที� 1                          
กระบวนการสร้างความเชื�อมั�นในการบริหารงานวิถีใหม่เพื�อให้บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดั มีกระบวนการพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของ
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หน่วยงานภาครัฐ โดยศึกษาความสําเร็จของสํานักงานศึกษาธิการภาคและสํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดั สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกัและความสําคญัของการดาํเนินงานดา้นคุณธรรม
และความโปร่งใส ผูบ้ริหารเขา้ใจในเรื�องของคุณธรรมและความโปร่งใสที�ถูกตอ้งชดัเจน ประชุม
จดัทาํขอ้ตกลง ประเมินผลและร่วมกนัแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน สร้างความสาํเร็จร่วมกนั                          
ในการสนบัสนุนนโยบายดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส ประกาศเจตจาํนงสุจริตในการบริหารงาน 
ดาํรงตนเป็นแบบอยา่งที�ดี สนบัสนุนการดาํเนินงานตามมาตรการขบัเคลื�อนการส่งเสริมคุณธรรม   
และความโปร่งใส วิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวชี. วดั และองค์ประกอบของข้อมูล ติดตามผล                           
การดาํเนินงานรายตวัชี. วดั สร้างการรับรู้แนวทางการรับบริการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ผูรั้บบริการ
ไดรั้บทราบ สร้างการรับรู้ให้บุคลากรในองค์กรปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรมอย่างเสมอภาคและ                   
เท่าเทียม และออกแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ที�เหมาะสมกบัหน่วยงาน แนวทางที� 2 การพฒันา
บุคลากรในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัเพื�อขบัเคลื�อนการพฒันาผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสร้างความตระหนกัประชุม
ชี. แจงให้บุคลากรในสํานักงานรับรู้ถึงความสําคัญจําเป็นตามกรอบงานของคุณธรรมและ                          
ความโปร่งใส กาํหนดนโยบายและแผนการพฒันาบุคลากร นาํตวัชี. วดัมาพิจารณาร่วมกนั ยกย่อง                     
ชื�นชมบุคลากรที� เป็นแบบอย่างที�ดี แต่งตั. งคณะทํางานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุง พฒันายกระดบัผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สร้างวฒันธรรมองค์กรให้มี                               
การปฏิบติังานตามหลกัคุณธรรมจริยธรรม จดัอบรมเสริมสร้างองค์ความรู้ ความเขา้ใจระเบียบ 
กฎหมายการปฏิบติัราชการ กาํหนดผูรั้บผิดชอบในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ปรับปรุงเวบ็ไซตข์อง
องค์กรให้สอดคลอ้งกบัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใส ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัจากผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ดา้นการป้องกนัการทุจริต ประกอบดว้ย 2 แนวทางคือ แนวทางที� 1 การนาํขอ้กาํหนดจากบนัทึก
ขอ้ตกลง (MOU) และบนัทึกความมุ่งมั�นตั.งใจของบุคลากรที�จะปฏิบติัหนา้ที�เพื�อส่งเสริมและพฒันา
สํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้เป็นสํานกังานสุจริตลงสู่ขั.นตอนกระบวนการปฏิบติั โดยแบ่งคน
และแบ่งงานใหเ้หมาะสม ยดึหลกัการสอดคลอ้งกบัภารกิจของงาน สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
จดัทาํขอ้ตกลงประกาศมาตรฐานการปฏิบติังานกบัหน่วยงานการศึกษา และบุคลากรในสํานกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดั ให้มีความพร้อมร่วมกันขับเคลื�อนและมีแนวทางในการปรับปรุงยกระดับ                   
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส นาํขอ้ตกลงที�ไดล้งนามร่วมกนัมากาํหนดเป็นตวัชี. วดั 
แต่งตั. งคณ ะทํางาน รายงานผลการกํากับ  ติดตามตัวชี. ว ัด และพัฒ นาการปฏิบัติงานให้ มี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมสนบัสนุนการดาํเนินงาน กิจกรรม ร่วมคิด ร่วมทาํ และชื�นชมผลงาน 
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แนวทางที�  2 การสร้างเครือข่ายเพื�อให้เกิดความเข้มแข็งในการพัฒนาองค์กรเพื�อวางรากฐาน               
และปลูกจิตสํานึกดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส โดยการสร้างแรงบนัดาลใจให้รางวลัและชื�นชม
ความสําเร็จ สร้างการรับรู้ของบุคลากรในองค์กร ประสานงานกับสํานักงาน ป.ป.ช.จังหวดั                  
และหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ประสานความร่วมมือบูรณาการการทาํงานร่วมกนั กาํหนดกลยุทธ์              
ในการขบัเคลื�อนพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ จาํนวน 4 กลยุทธ์ คือ 1) วางระบบ
รากฐานการสร้างความตระหนักและส่งเสริมคุณธรรมของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด                         
2) สร้างผูน้ําหน่วยงานและทีมแกนนําแบบกัลยาณมิตรในการบริหารที�เน้นการพฒันาองค์กร
คุณ ธรรมอย่างมีส่วนร่วม 3) สร้างนวัตกรรมด้านการส่งเสริมคุณ ธรรม องค์กรคุณ ธรรม                    
สํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั และ 4) พฒันาระบบฐานขอ้มูล ดา้นองค์กรคุณธรรม เพื�อสนบัสนุน      
ใหเ้กิดการเรียนรู้นาํไปสู่การเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ได้นํามา
วเิคราะห์เนื.อหา และจาํแนกขอ้มูลตามแนวทางการพฒันาแต่ละประเด็น เพื�อนาํเสนอแนวทางพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3  แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่
ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

ที�มา : พฒันาและสังเคราะห์โดยผูว้จิยั 
 

 
 

ด้าน 

การเปิดเผย 

ข้อมูล 

 

การสร้าง 

ความเชื�อมั�น 

การบริหารงาน 

ในวถิีใหม่ 

- ศึกษาความสาํเร็จของสาํนกังานตน้แบบ           
- กาํหนดนโยบายที�ชดัเจนและตอ่เนื�อง         
- ประกาศเจตจาํนงสุจริตในการบริหารงาน 
- ปรับรูปแบบวธีิคิด วธีิการทาํงาน วธีิการเรียนรู้ในวถีิใหม่ 
- เปิดเผยขอ้มูลผา่นสื�อสงัคมออนไลน์  
- กาํกบั ติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน  
- แกไ้ข ปรับปรุง พฒันาการปฏิบติังานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส 

การพฒันา 

บุคลากร 

ในวถิีใหม่ 

- กาํหนดโยบายและวฒันธรรมขององคก์ร 
- กาํหนดผูรั้บผดิชอบการปฏิบติังาน 
- สร้างความตระหนกั ความรู้ ความเขา้ใจขององคก์รคุณธรรมและความโปร่งใส 
- สร้างองคค์วามรู้ ระเบียบ กฎหมายการปฏิบติัราชการ 
- พฒันาทกัษะการใชเ้ครื�องมือสื�อสารออนไลน์ 
- ประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส 
- ปรับปรุง พฒันายกระดบัผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ด้าน 

การป้องกนั 

การทุจริต 

 

การนําบันทกึ

ข้อตกลง 

สู่การปฏิบัติ 

- ประกาศนโยบายบนัทึกขอ้ตกลงดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสสู่การปฏิบติั 
- กาํหนดบทบาทหนา้ที�ความรับผิดชอบ 
- ประกาศมาตรฐานการปฏิบติังานและสาํนกังานสุจริต 
- จดัทาํแผนและมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
- ขบัเคลื�อนพฒันาองคก์รใหมี้คุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่ 
- รายงานผลการดาํเนินงาน และเผยแพร่ต่อสาธารณชนผา่นเวบ็ไซต ์
- ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล   
- แกไ้ข ปรับปรุงและพฒันางาน  

การสร้าง

เครือข่าย 

ความเข้มแข็ง 

- สร้างแรงบนัดาลใจ ปลูกจิตสาํนึกดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส 
- วางระบบรากฐานการสร้างความตระหนกัและส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส 
- สร้างผูน้าํหน่วยงานและทีมแกนนาํแบบกลัยาณมิตร 
- สร้างผลงานและนวตักรรมการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่  
- พฒันาระบบฐานขอ้มูล องคก์รคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่  
- กาํกบั ติดตามการพฒันาผลงานและนวตักรรมสู่การปฏิบติั 
- ใหร้างวลัและชื�นชมความสาํเร็จ 

แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถิีใหม่ 

ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
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  การบริหารจัดการ 

ตามหลกัคุณธรรม 

และความโปร่งใสในวถิีใหม่ 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการบริหารจดัการ 

การเปิดเผย 

ข้อมูล 

การป้องกนั 

การทุจริต 

สร้างความเชื�อมั�น 

การบริหารวถิีใหม่ 

การพฒันาบุคลากร 

ในวถิีใหม่ 

การสร้างเครือข่าย 

ความเข้มแขง็ 

บันทกึข้อตกลง 

สู่การปฏบิัติ 

บริบทการบริหารจดัการของสํานักงานศึกษาธิการ 

(นโยบาย และเจตจาํนง) 

การพฒันาบุคลากร 

ในวถิีใหม่ 

ภาพประกอบ 4  การเชื�อมโยงแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถิีใหม่ 
ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

ที�มา : พฒันาโดยผูว้จิยั 

1
2

7
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บทที� 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาค้นควา้ครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา เปรียบเทียบและนําเสนอแนวทาง      
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้ระเบียบวิธีการแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods) ประกอบด้วย วิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  
ไดแ้ก่ บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของเครจซี� และมอร์แกน (Krejcie and Morgan.                  
1970 : 607 - 610; อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43) จาํนวนทั�งสิ�น 346 คน และดาํเนินการสุ่ม
แบบแบ่งชั�นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดัเป็นชั�นของการสุ่ม หลังจากนั� นคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างบุคลากรในสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จาํนวน 39 ขอ้ ค่าความเชื�อมั�นทั�งฉบบั 0.98                        
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) จาํนวน 4 ขอ้ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ คือ 
ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 5 คน 
และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จาํนวน 4 ขอ้ โดยการจดัสนทนากลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดบั AA (คะแนน 95 - 
100) จาํนวน 10 คน ที�ไม่ซํ� ากบักลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X )                             
ค่าเบี� ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื�อหา (Content Analysis) นาํเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซึ� งสรุปผลไดด้งันี�    
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่
ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 2. เพื�อเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                           
ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ   
 3. เพื�อนําเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและ                          
ความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 การกาํหนดประชากร 

   ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึ กษาธิการ 77 จังหวัด จํานวน 3,236 คน (ข้อมู ล ณ  ว ันที�  10 สิ งหาคม 2564)                               
(สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. 2564ก : 8)  

การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

1. การศึกษาเชิงปริมาณ  
  กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดั
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจาํปี พ.ศ. 2564 จาํนวน 77 จงัหวดั จาํนวน 3,236 คน 
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่งของเครจซี� และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan. 1970 : 607 - 610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 346 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั� นตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั
เป็นชั�นของการสุ่ม หลงัจากนั�นคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัตาม
ขนาดสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  

2. การศึกษาเชิงคุณภาพ  
  ผู ้ให้ ข้อ มู ล โด ยก ารสั ม ภ าษ ณ์ เชิ งลึ ก  (In - depth Interview) ผู ้ท รงคุ ณ วุ ฒิ  คื อ 
ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 5 คน 
และจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู ้ทรงคุณ วุฒิ  คือ ศึกษาธิการภาคและ
ศึกษาธิการจงัหวดัที�มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยูใ่นระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 10 คน ที�ไม่ซํ� ากบักลุ่ม
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 1. การศึกษาเชิงปริมาณ  
  เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั� งนี�  ได้แก่ แบบสอบถามเกี�ยวกับระดับ
คุณภาพ การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี�  
  ตอนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัเพศ วฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั มีลกัษณะของการเลือก
รายการ (Check - list) 
  ตอนที� 2 แบบวดัคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถี
ใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 39 ข้อ 
แบ่งเป็น 2 ดา้น ประกอบดว้ย  
  1. ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล  จาํนวน 29 ขอ้ 
  2. ดา้นการป้องกนัการทุจริต  จาํนวน 10 ขอ้ 

2. การศึกษาเชิงคุณภาพ  
  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั� งนี�  ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth 
Interview) จาํนวน 4 ขอ้ และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จาํนวน 4 ขอ้ 
เพื�อนําเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                              
ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

การศึกษาเชิงปริมาณ  

 1. ผูว้ิจยัขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณีถึงศึกษาธิการจงัหวดัทุกจงัหวดั         
ที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 77 จงัหวดั เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการตอบเครื�องมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูว้ิจ ัยส่งเครื� องมือเก็บรวบรวมข้อมูลไปยงัสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัที� เป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง จาํนวน 346 ฉบับ พร้อมทั� งขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถาม ผ่านระบบออนไลน์ 
(Google Forms) 
 3. ผูว้ิจยักําหนดวนัในการรับเครื� องมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดําเนินการเก็บเครื� องมือ 
รวบรวมขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเอง ผา่นระบบออนไลน์ (กลุ่ม Line) 
 4. ผูว้ิจยัได้รับแบบสอบถามคืน และมีความสมบูรณ์ ครบ 346 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100                  
ผา่นระบบออนไลน์ (กลุ่ม Line) 
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การศึกษาเชิงคุณภาพ  

 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีถึงผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาค
และศึกษาธิการจงัหวดัที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 คน เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In - depth Interview) 
 2. ผูว้ิจยัสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที� เป็น             
กลุ่มตวัอย่าง ด้วยตนเอง จาํนวน 3 คน และผ่านระบบออนไลน์ (Video Calls ใน Line) จาํนวน 2 คน 
โดยนําข้อมูลที�ได้จากแบบสอบถามมาสรุปประเด็นข้อคาํถามประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื�อ
นําเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่             
ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 3. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีถึงผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาค
และศึกษาธิการจงัหวดัที� เป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 10 คน ที�ไม่ซํ� ากับกลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก เพื�อขอ              
ความอนุเคราะห์ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
 4. ผูว้ิจยัจดัสนทนากลุ่มกบัผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�เป็น
กลุ่มตวัอย่าง ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) จาํนวน 10 คน ที�ไม่ซํ� ากับกลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก               
โดยนําข้อมูลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกมาสรุปประเด็นข้อคาํถามประกอบการจดั
สนทนากลุ่ม เพื�อนาํเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                            
ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การศึกษาเชิงปริมาณ  
  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดงัต่อไปนี�  
  1.1 ข้อมูลเกี� ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยหาค่าร้อยละ                            
แลว้นาํเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 
  1.2 ขอ้มูลเกี�ยวกับคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                                
ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการโดยการหา
ค่าเฉลี� ย  ( X ) และค่าเบี� ยงเบ นมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําค่ าเฉลี� ยไปเปรียบเทียบกับ เกณ ฑ ์                    
ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน ดงันี�  (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 121)   
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   คะแนนเฉลี�ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบัมากที�สุด 

   คะแนนเฉลี�ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบัมาก 

   คะแนนเฉลี�ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบัปานกลาง 

    คะแนนเฉลี�ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบันอ้ย 

    คะแนนเฉลี�ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบันอ้ยที�สุด 

  1.3 วิ เคราะห์ เป รียบ เที ยบ คุณ ภาพ การบ ริหารจัดการตาม ห ลัก คุณ ธรรม และ                    
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์              
ในการปฏิบติังาน โดยการทดสอบค่าที (t - test)  
  1.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั จ ําแนกตามวุฒิการศึกษา และขนาด                 
สํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เมื�อพบ                         
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยใช้วิธีการ
ตรวจสอบความแตกต่างแบบ LSD 
               2. การศึกษาเชิงคุณภาพ  
  ส่วนที� 1 การศึกษาสภาพแวดลอ้ม แนวทางการพฒันา และการวิเคราะห์สภาพบริบท                            
ในระยะนี� ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยั ประกอบด้วย 1) ศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาในพื�นที� 
(Document Study) ได้แก่ รายงานการประชุม รายงานประจาํปีของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั                      
2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแนวทางพฒันาคุณภาพ                     
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
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และความ โป ร่งใส  ป ระจําปี งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 2564 อยู่ในระดับ  AA (คะแน น 95 - 100)                       
เป็ น ก ารเลื อ ก แบ บ เจาะจง จําน วน  5 ค น  3) ก ารส น ท น าก ลุ่ ม  (Focus Group Discussion)                  
เป็นการสนทนากลุ่ม โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�มีผลการบริหาร
จดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดับ AA 
(คะแนน 95 - 100) เป็นการเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 10 คน โดยไม่ซํ� ากบักลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก และ
ผูว้จิยัไดก้าํหนดคุณภาพทั�งการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มไวคื้อ (1) เป็นผูมี้ประสบการณ์
การทํางานสังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัหรือสํานักงานศึกษาธิการภาคอย่างน้อย 3 ปี                         
(2) เป็นผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างน้อย 2 ปี 
(3) เป็นผูมี้ความยินดีและให้ความร่วมมือให้ข้อมูลเมื�อเกิดข้อสงสัยหรือขอความอนุเคราะห์                  
ในการสัมภาษณ์เพิ�มเติมได ้
 ส่วนที�  2 การวิเคราะห์เนื� อหา ผู ้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื� อหา (Content Analysis)                             
โดยนาํผลการวเิคราะห์บริบท ทฤษฎี การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม                       
การกาํหนดความหมาย การแยกแยะองค์ประกอบ การเชื�อมโยงหาความสัมพนัธ์ เพื�อนําเสนอ                        
ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) และตรวจสอบข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า 
(Triangulation) 
 
สรุปผลการวจัิย 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 346 คน จาํแนกตามสถานภาพ เพศ ส่วนใหญ่เป็นหญิง 
จํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 และเป็นเพศชาย จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00                               
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 69.10 ปริญญาตรี จาํนวน                      
65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 ปริญญาเอก จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 และตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 16 ปีขึ�นไป จาํนวน 
272 คน คิดเป็นร้อยละ 78.60 และประสบการณ์ 1 - 15 ปี จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 และ 
ส่วนใหญ่ขนาดสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเป็นขนาดกลาง จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 
ขนาดเล็ก จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 ขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.70 และขนาดใหญ่ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
 2. คุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และ
ด้านการป้องกันการทุจริต โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที�สุด เรียงลําดับค่าเฉลี�ยจาก              
มากไปหานอ้ย ดงันี�  1) ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และ 2) ดา้นการป้องกนัการทุจริต 
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 3. การเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                          

ในวถีิใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกตาม

เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั โดยรวม

และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัที�มี

เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั แตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ 

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการไม่แตกต่างกนั 

 4. แนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                     

ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการโดยการศึกษา

เชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

 ด้านการเปิดเผยข้อมูล 

 1. กระบวนการสร้างความเชื�อมั�นในการบริหารงานในวิถีใหม่จะทําให้บุคลากร                              

ในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัมีความตระหนักและเห็นความสําคญัของนโยบายการขบัเคลื�อน 

การพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใส โดยการปรับรูปแบบการทาํงาน วิธีการทาํงานของบุคลากร 

พฒันาวิธีปฏิบติังานที�ดี บูรณาการการทาํงานร่วมกนั นโยบายการขบัเคลื�อนการพฒันาคุณธรรม

และความโปร่งใสมีความชดัเจนและต่อเนื�อง และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรนาํแบบอยา่งที�ดี          

ไปใชใ้นการควบคุมตนเองและประพฤติปฏิบติัในทางที�ถูกตอ้งดีงามภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19)                                 

 2. แน วท างก ารพัฒ น าบุ ค ล าก รใน วิ ถี ให ม่ ข อ งสํ านั ก งาน ศึ ก ษ าธิ ก ารจังหวัด                                         

เพื�อขับเคลื�อนการพัฒนาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยประกาศนโยบาย                            

การขับเคลื�อนการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส ประชุมชี� แจงบุคลากรเพื�อสร้างความรู้                          

ความเข้าใจเกี� ยวกับ นโยบ ายการขับ เคลื� อน การพัฒ นาคุณ ธรรมและความโป ร่งใสของ                      

กระทรวง ศึกษาธิการ แต่งตั�งคณะทาํงานขบัเคลื�อนคุณธรรมและความโปร่งใสเพื�อกาํหนดกลยทุธ์และ                       

วางแผนการพฒันา  ดาํเนินการตามแผน และติดตาม ประเมินผล การดาํเนินการขบัเคลื�อนคุณธรรม

และความโปร่งใส ใช้สื�อออนไลน์ในยุคสังคมดิจิทลัเป็นช่องทางในการสื�อสารวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมายขององค์กรที�สามารถตรวจสอบได้ ดาํเนินการให้เป็นปกติวิถีจะทาํให้วฒันธรรมของ

องค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเกิดขึ� นอย่างย ั�งยืน สร้างขวญัและกาํลังให้กับบุคลากร                      

ในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 

 



135 
 

 

 

 ด้านการป้องกนัการทุจริต 

 1. นโยบายเชิงรุกทั� งระยะสั� นและระยะยาวให้แก่เจ้าหน้าที� ในหน่วยงานปฏิบัติ                            
เพื�อร่วมกันป้องปราบการทุจริตทุกรูปแบบและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยกําหนดนโยบาย                              
ด้านความโปร่งใส ด้านความพร้อมรับผิด ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที�                     
ดา้นคุณธรรมในองค์กร ด้านคุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน และด้านการสื�อสารในหน่วยงาน 
เพื�อความโปร่งใส มีมาตรฐาน แนวทางปฏิบติั และค่านิยมสําหรับขา้ราชการและบุคลากรของ
องค์กรให้ยึดถือและปฏิบติัควบคู่กบักฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอื�น ๆ โดยมุ่งมั�นที�จะนาํหน่วยงาน                    
ให้ดาํเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใส บริหารงานด้วยความซื�อสัตย ์มีคุณธรรม ปราศจาก                     
การทุจริต โดยบริหารงานและถือปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล ปลูกฝังค่านิยมและทศันคติใหแ้ก่
บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัมีคุณธรรมจริยธรรม นาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในการปฏิบติังานและการดาํเนินชีวิต ส่งเสริมให้การดาํเนินงานมีความโปร่งใสทุกขั�นตอน 
และเปิดโอกาสให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ                                
การปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนแจ้งข้อมูลเบาะแสการทุจริต กรณีพบการทุจริต              
จะดาํเนินการสอบสวนและลงโทษขั�นสูงอยา่งจริงจงั 
 2. การปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใส และป้องกนัไม่ให้
บุคลากรในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดักระทาํการทุจริตต่อหนา้ที� โดยสร้างความตระหนกั ความรู้
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัคุณธรรมและความโปร่งใส กาํหนดผูรั้บผิดชอบในการเผยแพร่ขอ้มูล กาํหนด
แนวทางติดตามและประเมินผล ปรับปรุงเว็บไซต์ของสํานักงานให้สอดคล้องกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส หากมีกรณีที�บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดักระทาํการทุจริต 
ตอ้งดาํเนินการลงโทษ และหากกระทาํคุณความดีตอ้งมีการยกย่องชมเชยสร้างขวญัและกาํลงัใจ                
ในการปฏิบติังาน การพิจารณาบทบาทอาํนาจหน้าที�การบริหารกบัการพฒันาคุณธรรมให้คุม้ค่า                     
เกิดประโยชน์ในทุกแผนงานโครงการ ดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร                    
ทางราชการ และนาํเสนอผ่านสื�อออนไลน์สู่สาธารณชน ให้หน่วยงานภายในและภายนอกเขา้มา              
มีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบ   
 3. แนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                                
ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยการศึกษา              
เชิงคุณภาพ ดว้ยการสนทนากลุ่ม  
 ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
 1. กระบ วน การส ร้างความเชื� อมั�น ใน การบ ริห ารงาน วิถี ให ม่  เพื� อให้ บุ คลาก ร                              
ในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัมีกระบวนการพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                  
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ในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยนาํตวัอย่างความสําเร็จของสํานกังานศึกษาธิการภาค                       
และสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัเป็นต้นแบบหรือตัวอย่างให้สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั                                
การสร้างความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ และความสําคัญของการดําเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ผูบ้ริหารต้องมีความเข้าใจในเรื�องของคุณธรรมและความโปร่งใส              
ที� ถูกต้องชัดเจน ประชุมจดัทําข้อตกลงในการปฏิบัติงานในองค์กรร่วมกัน มีการประเมินผล                      
การทํางานตามข้อตกลงและร่วมกันแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานอย่างสมํ� าเสมอ                                
เพื�อปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น สร้างความสาํเร็จร่วมกนั สนบัสนุนนโยบายดา้นคุณธรรม
จริยธรรม และความโปร่งใส ประกาศเจตจาํนงสุจริตในการบริหารงาน ดาํรงตนเป็นแบบอยา่งที�ดี 
สนบัสนุนการดาํเนินงานตามมาตรการขบัเคลื�อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส วิเคราะห์
และสังเคราะห์ ตวัชี� วดั และองค์ประกอบของขอ้มูลเพื�อวางแผนการกาํหนดวิธีการดาํเนินงาน                 
อยา่งเป็นรูปธรรม มีกระบวนการติดตามผลการดาํเนินงานรายตวัชี�วดั การตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในหน่วยงานอย่างสมํ�าเสมอ ประชุมชี�แจงสร้างการรับรู้แนวทางการรับบริการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้ผู ้รับบริการได้รับทราบ เพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน มีการประชุมชี� แจง                                   
สร้างการรับรู้ให้บุคลากรในองคก์รปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรมอยา่งเท่าเทียม ศึกษาธิการจงัหวดั
กาํหนดนโยบาย โครงการ กิจกรรม การกาํกบั ควบคุมและกาํหนดตวัชี�วดัการปฏิบติังาน สนบัสนุน
การออกแบบโครงสร้างของเวบ็ไซตที์�เหมาะสมกบัสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
 2. แน วท างก ารพัฒ น าบุ ค ล าก รใน วิ ถี ให ม่ ข องสํ านัก งาน ศึ ก ษ าธิ ก ารจังห วัด                           
เพื�อขับเคลื�อนการพัฒนาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยการสร้างความตระหนักประชุมชี� แจงให้บุคลากรในสํานักงานรับรู้                             
ถึงความสําคญัจาํเป็นตามกรอบงานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส กาํหนดนโยบาย
และแผนการพฒันาบุคลากร นาํตวัชี� วดัที�ตอ้งปฏิบติัมาพิจารณาร่วมกนั แต่งตั�งคณะทาํงานติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างวฒันธรรมองค์กรให้มี                      
การปฏิบติังานตามหลกัคุณธรรมจริยธรรม ยกย่องชื�นชมบุคลากรที�เป็นแบบอย่างที�ดี จดัอบรม
เสริมสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบ กฎหมายการปฏิบติัราชการ กาํหนดผูรั้บผิดชอบ                      
ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การปรับปรุงเวบ็ไซต์ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้สอดคลอ้ง
กบัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการเปิดเผย
ขอ้มูลสาธารณะ  
 ด้านการป้องกนัการทุจริต 

 1. แนวทางการนาํขอ้กาํหนดจากบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) และบนัทึกความมุ่งมั�นตั�งใจของ
บุคลากรที�จะปฏิบติัหนา้ที�เพื�อส่งเสริมและพฒันาสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้เป็นสํานกังานสุจริต
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ลงสู่ขั�นตอนกระบวนการปฏิบติั โดยวางแผน (Plan) เพื�อนาํขอ้กาํหนดความมุ่งมั�นตั�งใจของบุคลากร
มาเป็นนโยบายการขบัเคลื�อนงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสขององคก์รและประกาศมาตรฐาน
การปฏิบติังาน การดาํเนินการหรือปฏิบติั (Do) โดยแบ่งคนและแบ่งงานให้เหมาะสม ยึดหลกัการ            
ให้สอดคล้องกับภารกิจของงาน สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จัดทําข้อตกลงและประกาศ
มาตรฐานการปฏิบติังานกบัหน่วยงานการศึกษาในจงัหวดัและบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั
ให้มีความพร้อมร่วมกันขับเคลื�อนพัฒนาองค์กรให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทาง               
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตรวจสอบ ติดตาม               
และประเมินผล (Check) เพื�อติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานทั� งรูปแบบเป็นทางการและ             
ไม่ เป็นทางการอย่างกัลยาณ มิตร แก้ไข ปรับปรุง พัฒ นางาน (Act) เพื� อให้ เกิดองค์ความ รู้                        
อยา่งเป็นระบบและนาํมาต่อยอดและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ มีแนวทางในการปรับปรุงยกระดบั
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส นําขอ้ตกลงที�ได้ลงนามร่วมกันมากาํหนดเป็นตวัชี� วดั 
แต่งตั�งคณะทาํงาน รายงานผลการกาํกบัติดตามตวัชี� วดั พฒันาการปฏิบติังาน และส่งเสริมสนบัสนุน
การดาํเนินงานกิจกรรม ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมชื�นชมผลงาน และรายงานผลการดาํเนินงานการพฒันา
คุณธรรมความโปร่งใสต่อสาธารณชนผา่นช่องทางเวบ็ไซตส์าํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
 2. การสร้างเครือข่ายเพื�อให้เกิดความเขม้แข็งในการพฒันาองค์กรเพื�อวางรากฐานและ
ปลูกจิตสํานึกด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยสร้างแรงบันดาลใจ ให้รางวลัและชื�นชม
ความสําเร็จ สร้างการรับรู้ของบุคลากรในองค์กร ประสานงานกบัสํานักงาน ป.ป.ช.จงัหวดัและ
หน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ประสานความร่วมมือ บูรณาการการทาํงานร่วมกนั และกาํหนดกลยุทธ์                    
การขบัเคลื�อนการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสไว ้4 กลยทุธ์ คือ 1) วางระบบรากฐานการสร้าง
ความตระหนกัและส่งเสริมคุณธรรมของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 2) สร้างผูน้าํหน่วยงานและ
ทีมแกนนําแบบกัลยาณมิตรในการบริหารที� เน้นการพัฒนาองค์กรคุณธรรมอย่างมีส่วนร่วม                          
3) สร้างนวตักรรมด้านการส่งเสริมคุณธรรม องค์กรคุณธรรมสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั และ       
4) พฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นองค์กรคุณธรรมในวิถีใหม่เพื�อสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้นาํไปสู่
การเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ    
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเรื�อง การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่
ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สามารถนํามา                     
อภิปรายผล ไดด้งันี�  
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 1. ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                       
ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบั
มากที�สุดทั�งในภาพรวมและรายดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเปิดเผย
ข้อมูล และ 2) ด้านการป้องกันการทุจริต เป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 1 ที�กล่าวไว้ว่า คุณภาพ               
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อยู่ในระดบัมาก ผลการวิจยัปรากฏเช่นนี�  อาจมีสาเหตุ     
มาจากสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัมีวตัถุประสงค์ในการดําเนินงานตามนโยบายที�ชัดเจน                                 
มีการดาํเนินงานตามกรอบงานที�สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการกาํหนด ขบัเคลื�อนนโยบาย       
การพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรม เขา้ร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้ได้มาตรฐานตามองค์ประกอบและ
ตัวชี� วดั มีเนื� อหาข้อมูลที�ครอบคลุมเกี�ยวข้องกับคุณธรรมความโปร่งใสและการทุจริตไปสู่                        
การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี� ยงที�จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ ผูบ้ริหาร                
และบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัมีการบริหารงานภายในหน่วยงานและการดาํเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม มีการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการเปิดเผยขอ้มูล             
ที�เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซตข์องสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัใหส้าธารณชนไดรั้บทราบเกี�ยวกบัขอ้มูล
พื�นฐานของหน่วยงาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน มีการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการป้องกนัการทุจริต                  
ที�เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซตข์องสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัใหส้าธารณชนไดรั้บทราบเกี�ยวกบัขอ้มูล                             
การดาํเนินการ เพื�อป้องกนัการทุจริตและมาตรการภายในเพื�อป้องกนัการทุจริต อีกทั�งมีการจดั      
การขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ             
ให้ไดรั้บทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบ และประชาชนสามารถเขา้ถึงไดบ้นเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานในยุคของวิถีใหม่  New Normal อันเนื� องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ                              
“โควิด-19”  เพื�อสร้างความปลอดภยัและลดการแพร่กระจายของเชื�อโรค ส่งผลถึงการปรับรูปแบบ
การทาํงาน ปรับเปลี�ยนวิธีคิด วิธีการทาํงานของบุคลากร โดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้                     
ความเขา้ใจ โดยใช้การสื�อสาร การเรียนรู้ การรับรู้ผ่านช่องทางการใช้เทคโนโลยีที�หลากหลาย 
พฒันาทกัษะในการใชเ้ครื�องมือ เพื�อเขา้ถึงแหล่งความรู้ผา่นออนไลน์ บูรณาการการทาํงานร่วมกนั 
และสร้างภาคีเครือข่ายในการขบัเคลื�อนนโยบายการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใส จึงทาํให้
คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบัมากที�สุดทั�งในภาพรวมและรายดา้น                 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัประกาศสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2564ข : 1 - 14) และคู่มือการประเมิน
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) (2564ก : 3) กล่าวว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ให้ถือปฏิบติัตามมติของคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื�อวนัที� 23 มกราคม 
2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเขา้ร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใชแ้นวทางและเครื�องมือการประเมิน
ตามที�สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติหรือสํานักงาน ป.ป.ช. 
กาํหนด และสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต กระทรวง 
ศึกษาธิการได้นาํเกณฑ์การประเมิน ITA ขอ้ 9 ด้านการเปิดเผยขอ้มูล และขอ้ 10 ดา้นการป้องกนั
การทุจริตมาเป็นกรอบสําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของ
สํานักงานศึกษาธิการภาคและสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั โดยด้านการเปิดเผยข้อมูลเป็น                         
การประเมินเผยแพร่ข้อมูลที�เป็นปัจจุบนับนเว็บไซต์ของหน่วยงานที�เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 1) ข้อมูลพื�นฐาน 2) การบริหารงาน                                        
3) การบริหารเงินงบประมาณ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การส่งเสริม                   
ความโปร่งใสในหน่วยงานที�แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดาํเนินงานของ
หน่วยงาน และด้านการป้องกันการทุจริตเป็นการเผยแพร่ข้อมูลที�เป็นปัจจุบนับนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื�อเปิดเผยการดาํเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานใหส้าธารณชนไดรั้บทราบ ใน 2 ประเด็น 
คือ 1) การดําเนินการเพื�อป้องกันการทุจริต และ 2) มาตรการภายในเพื�อป้องกันการทุจริต                                   
ซึ� งการเผยแพร่ขอ้มูลในประเด็นขา้งตน้แสดงถึงการให้ความสําคญัต่อผลการประเมิน เพื�อนาํไปสู่
การจดัทาํมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกาํกบั ติดตามการนาํไปสู่                 
การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกบัแนวคิดของบดินทร์ ชาตะเวที (ออนไลน์. 2563) 
กล่าววา่ พฤติกรรมกบัวถีิใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบการดาํเนินชีวิตอยา่งใหม่ที�แตกต่างจากอดีต 
และกาํลงัจะกลายเป็นวิวฒันาการใหม่ของสังคมมนุษยแ์ละระบบสังคมใหม่ จากการแพร่ระบาด
ของเชื�อไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ หรือ COVID-19 เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสุขภาพ
ของประชากรทั�วโลก ทาํให้ตอ้งมีการปรับเปลี�ยนการดาํเนินชีวิต เพื�อสร้างความปลอดภยัและลด
การแพร่กระจายของเชื�อโรค ทุกคนตอ้งมีการปรับตวัเป็นอยา่งมากในการดูแลตนเอง รูปแบบชีวิต
วิถีใหม่ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื� อสาร วิธีปฏิบติัและการจดัการการใช้ชีวิตแบบใหม่
เกิดขึ�นหลงัจากเกิดการเปลี�ยนแปลง ทาํให้มนุษยต์อ้งปรับตวั เพื�อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนั
มากกวา่จะธาํรงรักษาวถีิดั�งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต ซึ� งสิ�งที�จะเกิดขึ�นลว้นเป็นสิ�งใหม่ที�ตอ้งปรับตวั 
การเปลี�ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรมและการใชชี้วติที�คาดวา่น่าจะมีการเปลี�ยนแปลงมากที�สุด ดิจิทลั
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จะกลายเป็นความสําคญัหลกัในการดาํรงชีวิต คนทุกรุ่น ทุกวยัจะสามารถใช้งานดิจิทลัได้อย่าง
คุน้เคย และเทคโนโลยจีะกลายเป็นเรื�องปกติในชีวติประจาํวนั  
 2. ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและ       
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
แตกต่างกันอย่างไม่ มีนัยสําคัญทางสถิติ บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดที� มี เพศ                  
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัแตกต่างกนั               
มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและด้านการป้องกนัการทุจริตไม่แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ 2                 
ที�กล่าวไว้ว่า คุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ                 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ                               
วุฒิ การศึกษ า ป ระสบ การณ์ ในการป ฏิบัติงาน  และขนาดสํ านักงานศึกษ าธิการจังหวัด                
แตกต่างกัน ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี�  อาจมีสาเหตุมาจาก ผูบ้ริหารหน่วยงานกําหนดนโยบาย 
ประกาศเจตจาํนงสุจริตร่วมกนัในองคก์รใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารองคก์ร บริหารงานอยา่งมี
ความยุติธรรม ซื�อสัตย ์โปร่งใส ให้ความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ให้ความเท่าเทียมกนั ยึดหลกั
ม าตรฐาน  ห ลัก ความ ถู ก ต้องดีงาม  ตาม ห ลักป ระช าธิ ป ไตย แล ะเป็ น แบ บ อย่างที� ดีแ ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาส ให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นวสัดุและงบประมาณ 
ในการแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจในการจดักิจกรรม โครงการ แผนงานและงบประมาณ
ในองคก์ร การใชจ่้ายงบประมาณภายในองคก์รมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้และผูบ้ริหารมีการใช้
ทรัพยากรทางดา้นงบประมาณและสาธารณูปโภคที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและ
คุม้ค่าที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของขจรศกัดิz  ว่องไว (2562 : 165 - 168) ไดศึ้กษาการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลที�ส่งผลต่อประสิทธิผล การบริหารงานในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบวา่ 1) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดั
สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ
ครูผูส้อน จาํแนกตามสถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบว่า 
สถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 2) ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน
สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน
และครูผูส้อน จาํแนกตามสถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ 
สถานภาพขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
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เกี� ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับวิจัยของ                
จุฑามาศ ภู่สง่า (2560 : 111 - 112) ได้ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกัด
สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 24 พบวา่ 1) ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม           
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากที�สุด เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยดังนี�  ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม                  
2) ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ครูที�มีเพศ อาย ุและประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็น
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ� งไม่ เป็นไปตามสมมติฐาน ดังนั� น จึงทําให้บุคลากร                      
ในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัทั�งเพศชายและหญิง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
หรือแมก้ระทั�งขนาดของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ที�แตกต่างกนัก็มีความคิดที�ใกลเ้คียงกนั  
 3. การศึกษาแนวท างพัฒ นาคุณ ภาพ การบริหารจัดการตามหลักคุณ ธรรมและ                             
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ผูว้ิจยัได้นาํกรอบแนวทางการปฏิบติังานการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส    
ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัตามแนวทางของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการมาเป็นกรอบ
แนวทางในการศึกษาแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
 ผลการวิจยัพบว่า แนวทางที�ส่งผลสําเร็จต่อการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและ                      
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ 1) กระบวนการสร้างความเชื�อมั�น                             
ในการบริหารงานในวิถีใหม่จะทาํให้บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัมีความตระหนัก                       
เห็นความสําคญัของนโยบายการขบัเคลื�อนการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใส 2) การพฒันา
บุคลากรในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเพื�อขบัเคลื�อนพฒันาผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยกาํหนดนโยบายเชิงรุกทั�งระยะสั� น
และระยะยาวให้แก่บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัปฏิบติัเพื�อร่วมกนัป้องปราบการทุจริต
ทุกรูปแบบและเกิดประโยชน์สูงสุด 3) การนาํขอ้กาํหนดจากบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) และบนัทึก
ความมุ่งมั�นตั�งใจของบุคลากรที�จะปฏิบติัหนา้ที�เพื�อส่งเสริมและพฒันาสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั
ให้เป็นสํานักงานสุจริตลงสู่ขั�นตอนกระบวนการปฏิบติั มีการปรับปรุงแก้ไขและพฒันาให้เกิด
คุณธรรมและความโปร่งใส และป้องกนัมิให้บุคลากรของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดักระทาํการ
ทุจริตต่อหน้าที�  และ 4) การสร้างเครือข่ายเพื�อให้ เกิดความเข้มแข็งในการพัฒนาองค์กร                              
เพื�อวางรากฐานและปลูกจิตสํานึกด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ� งแนวทางทั� ง 4 แนวทาง                     
เป็นการนาํเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                    
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ในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการลงสู่                          
การปฏิบติัตามขั�นตอนและตวัชี� วดัที�สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการกาํหนดมาเป็นแนวทาง                   
ในการพัฒนาและสนับสนุนให้ประสบความสําเร็จ และรายงานผลตามรูปแบบที�กําหนด             
ผ่านเว็บไซต์หรือสื� ออิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั โดยสํานักงานปลัด     
กระทรวงศึกษาธิการได้มีกระบวนการกํากับติดตามการดําเนินงานตามปฏิทินที�กําหนด                            
มีการจดัลาํดบัตามเกณฑ์การประเมิน และมีการแจง้ผลการประเมินใหห้น่วยงานรับทราบเพื�อนาํผล
มาพฒันาปรับปรุงแกไ้ข ลดโอกาสหรือความเสี�ยงที�จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ สอดคลอ้งกบั 
กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม (2564 : 26) ไดศึ้กษาเรื�อง รายงานการประเมินผลการดาํเนินงาน                      
ต าม ยุท ธ ศ าส ต ร์แ ผ น แ ม่ บ ท ส่ ง เส ริม คุ ณ ธ รร ม แ ห่ ง ช าติ  ฉ บับ ที�  1 (พ .ศ . 2559 - 2564)                                    
ผลการวิจยัพบว่า ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายมีดงันี�  แนวทางที� 1 วางระบบรากฐานการเสริมสร้าง
คุณธรรมไทยที�เขม้แข็ง โดยพฒันาและปรับปรุงการวางระบบรากฐานการเสริมสร้างคุณธรรม                 
ของสถาบันครอบครัว พฒันาและปรับปรุงการวางระบบรากฐานการเสริมสร้างคุณธรรมของ
สถาบนัการศึกษา พฒันาและปรับปรุงการวางระบบรากฐานการเสริมสร้างคุณธรรมของสถาบนั
ศาสนา และพัฒนาและปรับปรุงการวางระบบรากฐานการใช้สื� อมวลชนและสังคมดิจิทัล                         
เป็นเครื�องมือในการส่งเสริมคุณธรรม เพื�อเสริมสร้างคุณธรรมให้กบัเยาวชนรุ่นใหม่ แนวทางที� 2 
สร้างเสริมความเขม้แขง็ในระบบการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและย ั�งยืน โดยพฒันาระบบ
ติดตามประเมินผลของทุกภาคส่วนทุกระดบัอยา่งย ั�งยนื พฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการ ศกัยภาพ
ทางวิชาการ และพฒันาบุคลิกภาพผูน้าํทุกระดบัที�มีบทบาทขบัเคลื�อนแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม
แห่งชาติ ฉบับที�  1 (พ.ศ. 2559 - 2564)  แนวทางที� 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที�เข้มแข็ง                        
โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมคุณ ธรรมกับสื� อมวลชนและสังคมดิจิทัล                          
เป็นเครื� องมือในการส่งเสริมคุณธรรม ขยายการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทุกระดับทุกภาคส่วน                   
ทั�งภาครัฐและเอกชนโดยมีความเชื�อมโยงระหวา่งเครือข่ายทั�งแนวดิ�งและแนวราบ สร้างในรูปแบบ
เครือข่ายดิจิทลั  และแนวทางที� 4 การเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรมระดับนานาชาติ โดยพฒันา
หลกัเกณฑ์แบบอย่างด้านคุณธรรมในระดบันานาชาติร่วมกบัประชาคมอาเซียน หรือใช้ตวัชี� วดั                    
ที� เป็นมาตรฐานสากลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนให้ประสบความสําเร็จ                        
ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรของไทยที�มีการดาํเนินการด้านคุณธรรม                      
ที� เป็นที�ยอมรับในระดับนานาชาติในการแก้ไขปัญหาความยากจนการยกระดับคุณภาพชีวิต                  
ปัญหายาเสพติด ไดแ้ก่ มูลนิธิชยัพฒันาและโครงการหลวงฯ 
 สําหรับแนวทางที� 2 แนวทางการพฒันาบุคลากรในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัเพื�อขบัเคลื�อนการพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของ
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หน่วยงานภาครัฐ ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางการพฒันาบุคลากรในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั มีการใช้สื� อออนไลน์ในยุคสังคมดิจิทัล เป็นช่องทางในการสื� อสาร ถ่ายทอดวิสัยทศัน์                    
พนัธกิจ เป้าหมายขององค์กร ที�สามารถตรวจสอบได้ ซึ� งการดาํเนินการให้เป็นปกติวิถีจะทาํให้
วฒันธรรมขององคก์รดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสเกิดขึ�นอยา่งย ั�งยนื ดงันั�น ควรให้ความสําคญั
กบัการบริหารจดัการการใช้สื�อออนไลน์เป็นช่องทางในการนาํเสนอผลการปฏิบติังานตามหลกั
คุณธรรมและความโปร่งใสของบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัในรูปแบบที�หลายหลาย 
เพื�อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์สู่สาธารณชน ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบดินทร์ ชาตะเวที (ออนไลน์. 
2563) กล่าวว่า พฤติกรรมกับวิ ถี ใหม่  (New Normal) เป็ นรูปแบบการดําเนิ นชี วิตอย่างใหม่                       
ที�แตกต่างจากอดีต และกาํลงัจะกลายเป็นวิวฒันาการใหม่ของสังคมมนุษยแ์ละระบบสังคมใหม่ 
จากการแพร่ระบาดของเชื�อไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ หรือ COVID-19 เกิดผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจและสุขภาพของประชากรทั�วโลก ทาํให้ตอ้งมีการปรับเปลี�ยนการดาํเนินชีวิต เพื�อสร้าง
ความปลอดภัยและลดการแพร่กระจายของเชื� อโรค ทุกคนต้องมีการปรับตัวเป็นอย่างมาก                                
ในการดูแลตนเอง รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื� อสาร วิธีปฏิบัติและ                    
การจดัการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ� นหลังจากเกิดการเปลี�ยนแปลง ทาํให้มนุษย์ต้องปรับตัว                       
เพื�อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากกว่าจะธํารงรักษาวิถีดั� งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต ซึ� งสิ� งที�จะ
เกิดขึ�นลว้นเป็นสิ�งใหม่ที�ตอ้งปรับตวั การเปลี�ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรมและการใชชี้วิตที�คาดว่า
น่าจะมีการเปลี�ยนแปลงมากที�สุด ดิจิทลัจะกลายเป็นความสําคญัหลกัในการดาํรงชีวิต คนทุกรุ่น                             
ทุกวยั จะสามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างคุ้นเคย และเทคโนโลยีจะกลายเป็นเรื� องปกติในชีวิต 
ประจาํวนั ทั�งการ work from home, food delivery, shopping online หรือการเรียนออนไลน์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะ
ดงัต่อไปนี�  

ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 1. ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                         
ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบั
มากที�สุด แสดงว่า มีการปฏิบติังานตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ซึ� งควรนาํ
ผลการวิจยัในครั� งนี�  ไปร่วมกาํหนดนโยบายที�ชดัเจน ดาํเนินงานตามกรอบงาน ขบัเคลื�อนนโยบาย
พฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสให้ไดม้าตรฐานตามองค์ประกอบและตวัชี� วดัตามที�สํานักงาน
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ปลัดกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด และพฒันาระบบฐานข้อมูลด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
เพื�อใหมี้การเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
 2. หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ควรนาํแนวทางการพฒันาที�ส่งผลสําเร็จต่อการบริหารจดัการ
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัไปสู่การปฏิบติั 
ประกอบด้วย 4 แนวทางคือ 1) การสร้างความเชื�อมั�นการบริหารงานในวิถีใหม่ 2) การพฒันา
บุคลากรในวถีิใหม่ 3) การนาํบนัทึกขอ้ตกลงสู่การปฏิบติั และ 4) การสร้างเครือข่ายความเขม้แขง็ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั2งต่อไป 
 1. ควรศึกษารูปแบบ นวตักรรมการบริหารงานตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสหรือ
วิธีการที�เป็นแบบอย่างที�ดีส่งผลต่อการพฒันาสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัสู่องค์กรคุณธรรม
ตน้แบบโดดเด่น 
 2. ควรมีการศึกษาการวิจยัและพฒันารูปแบบนวตักรรมเพื�อส่งเสริมองค์กรคุณธรรม     
ตน้แบบอยา่งย ั�งยนื และเป็นส่วนเสริมสร้างความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ   

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอืวจัิย  

 
1. อาจารย ์ดร.อรุณเกียรติ  จนัทร์ส่งแสง อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  

 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

2. ดร.ประสิทธิ.   เขียวศรี  ศึกษาธิการภาค  

  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 8 (ชลบุรี)  

  ปฏิบติัหนา้ที4ศึกษาธิการภาค  

  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 4 (สมุทรสงคราม) 

3. นายทรงศกัดิ.   โตะ๊ทอง ศึกษาธิการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4. ดร.อภิวฒัน์  กนัศรีเวยีง รองศึกษาธิการจงัหวดัเชียงราย 

 สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัเชียงราย 

5. นางจงกลนี  โชคถาวร ศึกษานิเทศก ์วทิยฐานะชาํนาญการพิเศษ 

 สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัราชบุรี 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ  

การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In - depth Interview)  

  
1. วา่ที4ร้อยตรี ดร.เจษฎาภรณ์  พรหนองแสน ศึกษาธิการภาค  

 สาํนกังานศึกษาธิการภาค 17 (พิษณุโลก)  

มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 15 

2. ดร.เตม็จิต จนัทคา  ศึกษาธิการจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 9 

3. นางสาวอรวรรณ  คาํมาก  รองศึกษาธิการจงัหวดักาญจนบุรี  

สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดักาญจนบุรี 

มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 7 

4. ดร.พฒันาพร ไทยพิบูลย ์  รองศึกษาธิการจงัหวดัสุพรรณบุรี  

สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัสุพรรณบุรี 

มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 12 

5. นางวรีดา  ชุลีกราน  ผูอ้าํนวยการกลุ่มตรวจราชการ  

  และติดตามประเมินผล  

  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 3 (ราชบุรี) 

มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 1 
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    รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ    

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 

1. ดร.ชูสิน  วรเดช ศึกษาธิการภาค  

 สาํนกังานศึกษาธิการภาค 6 (ภูเก็ต)  

 มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 14 

2. ดร.สุภชยั  จนัปุ่ม  รองศึกษาธิการภาค  

 สาํนกังานศึกษาธิการภาค 7 (ยะลา)                         

  ปฏิบติัหนา้ที4ศึกษาธิการภาค  

 สาํนกังานศึกษาธิการภาค 12 (ขอนแก่น) 

 มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 4 

3. นายกวนิ  เสือสกุล  รองศึกษาธิการภาค  

 สาํนกังานศึกษาธิการภาค 15 (เชียงใหม่)  

  ปฏิบติัหนา้ที4ศึกษาธิการภาค  

 สาํนกังานศึกษาธิการภาค 16 (เชียงราย)  

 มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 3  

4. นายเดช  ศิรินาม  รองศึกษาธิการภาค  

  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 17 (พิษณุโลก)  

  ปฏิบติัหนา้ที4ศึกษาธิการภาค  

  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 18 (นครสวรรค)์ 

 มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 16 

5. สิบโทไชยยนัต ์ เกิดเหมาะ ศึกษาธิการจงัหวดัระยอง  

 สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัระยอง 

 มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 11 

6. นายพนัเทพ  สุวรรณขนัธ์ ศึกษาธิการจงัหวดัพทัลุง  

 สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัพทัลุง  

 มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 18 

7. นายสมพร  แปไธสง ศึกษาธิการจงัหวดัมหาสารคาม 

 สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัมหาสารคาม  

 มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 19 
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8. ดร.ศิริโชค  พิพฒัน์เสฐียรกุล รองศึกษาธิการจงัหวดัแพร่ 

 สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัแพร่ 

 มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 10 

9. นางรุ่งทิพย ์ ทาวดี รองศึกษาธิการจงัหวดัลาํปาง  

 สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัลาํปาง  

 มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 13 

10. นางกษมา  แสนอ่อน รองศึกษาธิการจงัหวดัสระบุรี  

 สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัสระบุรี  

 มีผลการประเมินฯ ระดบั AA อนัดบั 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความร่วมมือในการวจัิย 
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166 
 

 

 

 

 
 



167 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



168 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



169 
 

 

บัญชีรายชื�อศึกษาธิการจังหวัด 

แนบท้ายหนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี 

ที� อว 0631.02/ว 444 ลงวนัที� 25 มีนาคม 2565 

เรื�อง ขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูลเพื�อการวจัิย 

แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

----------------------------- 
ขอความกรุณาขอ้มูลแบบสอบถามเพื อการวิจยั เรื อง การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม

แล ะความ โป ร่งใส ใน วิ ถี ให ม่ข องสํ านักงาน ศึกษ าธิก ารจังห วัด  สั งกัดสํ านักงานป ลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ตามแบบ Google From จากลิงค์ที จดัส่งให้ทางกลุ่มไลน์ ศธจ./รอง ศธจ. 
ภายในวนัที  31 มีนาคม 2565 ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีC   
(กลัยาณี ศิวธรรมปัญญา) โทร. 06 1820 4800 
 

 

 

ที� 

 

 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
จํานวนเป้าหมาย 

ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

 

 

หมายเหตุ 

 ขนาดใหญ่พเิศษ 11 จังหวดั  มีอาํเภอ 21 อาํเภอ ขึCนไป 

1 กรุงเทพมหานคร 7  
2 เชียงใหม่ 7  
3 ขอนแก่น 7  
4 นครราชสีมา 7  
5 บุรีรัมย ์ 7  
6 ศรีสะเกษ 7  
7 สุรินทร์ 7  
8 อุดรธานี 7  
9 อุบลราชธานี 7  

10 นครศรีธรรมราช 6  
11 สงขลา 6  

 รวม 75   
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ที� 

 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 

จํานวนเป้าหมาย 

ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

 

หมายเหตุ 

 ขนาดใหญ่ 8 จังหวดั    มีอาํเภอ 16 - 20 อาํเภอ  

1 ชลบุรี 6  
2 เชียงราย 6  
3 กาฬสินธ์ุ 6  
4 ชยัภูมิ 6  
5 มหาสารคาม 6  
6 ร้อยเอด็ 6  
7 สกลนคร 5  
8 สุราษฎร์ธานี 5  
 รวม 46  

 ขนาดกลาง 27 จังหวดั  มีอาํเภอ 9 - 15 อาํเภอ 

1 กาญจนบุรี 5  
2 กาํแพงเพชร 5  
3 นครปฐม 5  
4 นนทบุรี 5  
5 นครสวรรค ์ 5  
6 พระนครศรีอยธุยา 5  
7 ปทุมธานี 5  
8 พิจิตร 5  
9 พิษณุโลก 5  

10 เพชรบูรณ์ 5  
11 ราชบุรี 5  
12 ลพบุรี 4  
13 สมุทรปราการ 4  
14 สุโขทยั 4  
15 สุพรรณบุรี 4  
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ที� 

 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 

จํานวนเป้าหมาย 

ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

 

หมายเหตุ 

 ขนาดกลาง 27 จังหวดั (ต่อ)  มีอาํเภอ 9 - 15 อาํเภอ 

16 ฉะเชิงเทรา 4  
17 ระยอง 4  
18 ตรัง 4  
19 นราธิวาส 4  
20 ปัตตานี 4  
21 ยะลา 4  
22 นครพนม 4  
23 ยโสธร 4  
24 เลย 4  
25 หนองบวัลาํภู 4  
26 น่าน 4  
27 ลาํปาง 4  

 รวม 119  

 ขนาดเลก็ 31 จังหวดั  มีอาํเภอ 8 อาํเภอลงมา  

1 จนัทบุรี 4  
2 ปราจีนบุรี 4  
3 สระแกว้ 4  
4 นครนายก 4  
5 ชยันาท 4  
6 สมุทรสงคราม 4  
7 สมุทรสาคร 4  
8 สิงห์บุรี 4  
9 สระบุรี 4  

10 อุทยัธานี 4  
11 อ่างทอง 4  
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ที� 

 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 

จํานวนเป้าหมาย 

ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

 

หมายเหตุ 

 ขนาดเลก็ 31 จังหวดั (ต่อ)  มีอาํเภอ 8 อาํเภอลงมา 

12 ตาก 4  

13 ประจวบคีรีขนัธ์ 4  

14 เพชรบุรี 4  

15 กระบี  4  
16 พงังา 4  
17 พทัลุง 4  
18 ภูเก็ต 4  
19 ระนอง 4  
20 สตูล 3  
21 บึงกาฬ 3  
22 มุกดาหาร 3  
23 อาํนาจเจริญ 3  
24 หนองคาย 3  
25 แพร่ 3  
26 พะเยา 3  
27 แม่ฮ่องสอน 3  
28 ลาํพนู 3  
29 อุตรดิตถ์ 3  
30 ตราด 15 Try Out 
31 ชุมพร 25 Try Out 

 รวม 106  
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บญัชีรายชื อผูท้รงคุณวฒิุ  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) 

แนบทา้ยหนงัสือมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  
ที  อว 0631.02/ว445  ลงวนัที  25 มีนาคม 2565 

เรื อง  ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื อการวิจยั 
----------------------------------------- 

 
 

 1. ศึกษาธิการภาค 3 (ราชบุรี) 
 2. ศึกษาธิการภาค 17 (พิษณุโลก) 
 3. ศึกษาธิการจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 4. ศึกษาธิการจงัหวดักาญจนบุรี 
 5. ศึกษาธิการจงัหวดัสุพรรณบุรี 
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บญัชีรายชื อผูท้รงคุณวฒิุ  
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  

แนบทา้ยหนงัสือมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  
ที  อว 0631.02/ว446  ลงวนัที  25 มีนาคม 2565 

เรื อง  ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื อการวิจยั 
----------------------------------------- 

 
 1. ศึกษาธิการภาค 6 (ภูเก็ต) 
 2. ศึกษาธิการภาค 12 (ขอนแก่น) 
 3. ศึกษาธิการภาค 16 (เชียงราย) 
 4. ศึกษาธิการภาค 18 (นครสวรรค)์ 
 5. ศึกษาธิการจงัหวดัแพร่ 
 6. ศึกษาธิการจงัหวดัระยอง 
 7. ศึกษาธิการจงัหวดัลาํปาง 
 8. ศึกษาธิการจงัหวดัพทัลุง 
 9. ศึกษาธิการจงัหวดัมหาสารคาม 
 10. ศึกษาธิการจงัหวดัสระบุรี 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย (Try Out) 

เรื�อง  การบริหารจัดการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถิีใหม่ 

ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั  สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

-------------------------------------- 

คําชี6แจง  : 
 1. แบบสอบถามฉบบันี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ               
 2. แบบสอบถามนี� ใช้สําหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการศึกษาเท่านั�น ไม่มีผลกระทบ            
ต่อการปฏิบติังานในหน้าที�และสถานภาพของท่านแต่ประการใด การวิเคราะห์ขอ้มูลจะปรากฏ       
ผลออกมาในภาพรวม ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  
 3. แบบสอบถาม มีทั�งหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 4. ขอความร่วมมือจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามสภาพจริงให้ครบทุกขอ้ เพื�อให้
แบบ สอบถามมีความสมบู รณ์  และมี คุณ ค่าต่อการนําไป ใช้เป็นข้อมูลการศึกษาค้นคว้า                                  
โดยดาวน์โหลดแบบสอบถาม ไดที้� QR Code ทา้ยหนงัสือฉบบันี�  
 5. โปรดส่งแบบสอบถามที�กรอกข้อมูลสมบูรณ์แล้ว ให้ผูว้ิจยั ผ่านระบบออนไลน์                       
(กลุ่ม Line) 
 
 ผู ้วิจ ัย หวงัเป็นอย่างยิ�งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี ขอขอบพระคุณ                    
เป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสนี�  
 

 

 

 

 

นางกลัยาณี  ศิวธรรมปัญญา 
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

เบอร์โทรศพัท ์0618204800,  E-Mail : 632614004@rbru.ac.th 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง  การบริหารจัดการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถิีใหม่ 

ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

-------------------------------------- 

คําชี6แจง : 
 1. แบบสอบถามฉบบันี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ               
    2. แบบสอบถามนี� ใชส้ําหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการศึกษาเท่านั�น ไม่มีผลกระทบต่อ   
การปฏิบติังานในหน้าที�และสถานภาพของท่านแต่ประการใด การวิเคราะห์ขอ้มูลจะปรากฏผล
ออกมาในภาพรวม ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  
 3. แบบสอบถาม มีทั�งหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนที� 1  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 4. ขอความร่วมมือจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามสภาพจริงให้ครบทุกขอ้ เพื�อให้
แบบ สอบถามมีความสมบู รณ์  และมี คุณ ค่าต่อการนําไป ใช้เป็นข้อมูลการศึกษาค้นคว้า                                 
โดยดาวน์โหลดแบบสอบถาม ไดที้� QR Code ทา้ยหนงัสือฉบบันี�  
 5. โปรดส่งแบบสอบถามที�กรอกข้อมูลสมบูรณ์แล้ว ให้ผูว้ิจยั ผ่านระบบออนไลน์                       
(กลุ่ม Line) 
 
 ผู ้วิจ ัย หว ังเป็นอย่างยิ�งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี ขอขอบพระคุณ                        
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี�  
 
 
 
 
 

 

นางกลัยาณี  ศิวธรรมปัญญา 
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

เบอร์โทรศพัท ์0618204800 E-Mail : 632614004@rbru.ac.th 
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ตอนที� 1 สอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คําชี6แจง โปรดเขียนเครื�องหมาย  � ลงในหนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
 

ชื�อหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั     
1. เพศ 
 ชาย                                   หญิง 
2. วฒิุการศึกษา 
              ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี                 ปริญญาตรี                 ปริญญาโท               ปริญญาเอก 
3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
             ประสบการณ์ 1 - 15 ปี                  ประสบการณ์ 16 ปีขึ�นไป                 
4. ขนาดสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
             ขนาดใหญ่พิเศษ                   ขนาดใหญ่                 ขนาดกลาง               ขนาดเล็ก    
                         

ตอนที� 2 สอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่ 
               ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
คําชี6แจง  :  โปรดเขียนเครื�องหมาย  � ลงในช่องระดบัคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม         
 และความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัของท่าน อยูใ่นระดบัใด 
 5 หมายถึง คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่                   

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 4 หมายถึง คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่                      

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่                   

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่                

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่                    

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
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ที� 
องค์ประกอบ  

ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส 

  

ระดับคุณภาพการบริหารจัดการ 

ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส            

ในวถิีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั  
มาก 
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(]) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที�สุด 
(1) 

ด้านการเปิดเผยข้อมูล      

      ข้อมูลพื6นฐาน      

1 มีขอ้มูลแสดงโครงสร้างสาํนกังาน 
ศึกษาธิการจงัหวดั แผนผงัโครงสร้าง 
การแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน  

     

2 มีขอ้มูลรายนามของผูบ้ริหารคนปัจจุบนั 
ของหน่วยงาน  

     

3 มีขอ้มูลหนา้ที�และอาํนาจของหน่วยงาน                
ตามที�กฎหมายกาํหนด 

     

      การบริหารงาน      

4 มีแผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน 
แสดงขอ้มูลรายละเอียดของแผนฯ  

     

5 มีขอ้มูลการติดต่อ ไดแ้ก่ ที�อยูห่น่วยงาน 
หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ที�อยู่
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ แผนที�ตั�งหน่วยงาน 

     

6 มีกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน                   
หรือการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

     

7 มีขอ้มูลข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน
ตามอาํนาจหนา้ที�หรือภารกิจของหน่วยงาน           
ที�เป็นปัจจุบนั 

     

8 มีช่องทางที�บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ขอ้มูลได ้และหน่วยงานสามารถสื�อสาร                   
ใหค้าํตอบกบัผูส้อบถามได ้ 
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ที� องค์ประกอบ  
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส   

ระดับคุณภาพการบริหารจัดการ 

ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส           

ในวถิีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
มาก
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที�สุด 
(1) 

` มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
สามารถเชื�อมโยงไปยงัเวบ็ไซตห์ลกั 
ของหน่วยงาน 

     

10 มีแผนปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ         
พ.ศ. 256a 

     

11 มีรายงานการกาํกบั ติดตามการดาํเนินงาน
ประจาํปี รอบ 6 เดือน แสดงความกา้วหนา้               
ในการดาํเนินงานตามแผนดาํเนินงาน 
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 256a 

     

12 มีรายงานผลการดาํเนินงานตามแผน
ดาํเนินงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 256] 

     

13 มีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังาน 
ที�เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานใชย้ดึถือปฏิบติั 
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

     

      การบริหารเงินงบประมาณ      

14 มีแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี  
แสดงแผนการใชจ่้ายงบประมาณ  
รายโครงการ/กิจกรรม เป็นรายไตรมาส 

     

15 มีรายงานการกาํกบั ติดตามการใชจ่้าย
งบประมาณประจาํปี รอบ 6 เดือน  
แสดงความกา้วหนา้ในการดาํเนินงาน 
ตามแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี 
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ที� องค์ประกอบ  

ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส   

ระดับคุณภาพการบริหารจัดการ             

ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส            

ในวถิีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที�สุด 
(1) 

16 มีรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี 
แสดงผลการดาํเนินงานตามแผนการใชจ่้าย
งบประมาณประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 256] 

     

17 มีแผนการจดัซื�อจดัจา้งหรือแผนการจดัหา
พสัดุ ตามที�หน่วยงานจะตอ้งดาํเนินการ                
ตามพระราชบญัญติัการจดัซื�อจดัจา้ง 
และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

     

18 มีประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกบัการจดัซื�อจดัจา้ง 
หรือการจดัหาพสัดุ ตามที�หน่วยงานจะตอ้ง
ดาํเนินการตามพระราชบญัญติัการจดัซื�อ             
จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

     

19 มีสรุปผลการจดัซื�อจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ
รายเดือน 

     

20 มีรายงานผลการจดัซื�อจดัจา้งหรือการจดัหา
พสัดุประจาํปี เป็นขอ้มูลตลอดระยะเวลา 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 256] 

     

     การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล      

21 มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัที�มีวตัถุประสงค์
เพื�อก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที�มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
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ที� 
องค์ประกอบ  

ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส   

ระดับคุณภาพการบริหารจัดการ                 

ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส           

ในวถิีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
มาก
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที�สุด 
(1) 

      การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล (ต่อ)      

22 มีการดาํเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การวางแผนพฒันา
บุคลากร การสร้างความกา้วหนา้ในสาย
อาชีพการพฒันาคุณภาพชีวิต การประเมินผล                           
การปฏิบติังาน การส่งเสริมจริยธรรมและ                   
รักษาวนิยัของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นตน้ 

     

e3 มีหลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล ไดแ้ก่ การสรรหาและคดัเลือก
บุคลากร การบรรจุและแต่งตั�งบุคลากร               
การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบติังานบุคลากร การใหคุ้ณใหโ้ทษ                
และการสร้างขวญักาํลงัใจ 

     

24 มีรายงานผลการบริหารและพฒันา 
ทรัพยากรบุคคลประจาํปี 

     

      การส่งเสริมความโปร่งใส      

25 มีแนวปฏิบติัการจดัการเรื�องร้องเรียน                         
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     

26 มีช่องทางแจง้เรื�องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที�ในหน่วยงาน                  
ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

     

27 ขอ้มูลสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที�ในหน่วยงาน 
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ที� 
องค์ประกอบ  

ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส   

ระดับคุณภาพการบริหารจัดการ                 

ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส           

ในวถิีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
มาก
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที�สุด 
(1) 

      การส่งเสริมความโปร่งใส (ต่อ)      

28 มีช่องทางที�บุคคลภายนอกสามารถแสดง              
ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามอาํนาจ
หนา้ที�หรือภารกิจของหน่วยงานผา่นทาง
ช่องทางออนไลน์ 

     

29 เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ไดมี้ส่วนร่วมในการดาเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน  
ร่วมดาํเนินการ ร่วมแลกเปลี�ยนความคิดเห็น  
หรือร่วมติดตามประเมินผล  

     

ด้านการป้องกนัการทุจริต      

      การดําเนินการเพื�อป้องกันการทุจริต      

30 
 

มีการแสดงเจตนารมณ์ของผูบ้ริหารหรือ       
คาํมั�นวา่จะปฏิบติัหนา้ที�และบริหารหน่วยงาน
อยา่งซื�อสัตยสุ์จริต โปร่งใสและเป็นไป 
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

     

31 ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงการใหค้วามสาํคญั   
กบัการปรับปรุง พฒันา และส่งเสริม
หน่วยงานดา้นคุณธรรมและโปร่งใส 

     

32 มีผลการประเมินความเสี�ยงของการดาํเนินงาน
หรือการปฏิบติัหนา้ที�ที�อาจก่อใหเ้กิดการทุจริต
หรือก่อใหเ้กิดการขดักนัระหวา่งผลประโยชน์
ส่วนตนกบัผลประโยชน์ส่วนรวมของ
หน่วยงาน 
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ที� 
องค์ประกอบ  

ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส   

ระดับคุณภาพการบริหารจัดการ             

ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส         

ในวถิีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
มาก
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที�สุด 
(1) 

      การดําเนินการเพื�อป้องกันการทุจริต (ต่อ)      

33 มีการจดัการความเสี�ยงในกรณีที�อาจ
ก่อใหเ้กิดการทุจริตหรือก่อใหเ้กิดการขดักนั
ระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนกบั
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 

     

34 มีการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รให้ 
เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานมีทศันคติและค่านิยม
ในการปฏิบติังานอยา่งซื�อสัตยสุ์จริต                     
อยา่งชดัเจน 

     

      มาตรการภายในเพื�อป้องกนัการทุจริต      

35 มีแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตที�มี 
วตัถุ ประสงคเ์พื�อป้องกนัการทุจริตหรือ 
พฒันาดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

     

36 มีรายงานการกาํกบั ติดตามการดาํเนินการ
ป้องกนัการทุจริตประจาํปี รอบ 6  เดือน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256a 

     

37 มีรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติั
การป้องกนัการทุจริต ประจาํปีงบประมาณ                
พ.ศ. 256] 
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ที� 
องค์ประกอบ  

ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส   

ระดับคุณภาพการบริหารจัดการ             

ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส         

ในวถิีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
มาก
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที�สุด 
(1) 

      มาตรการภายในเพื�อป้องกนัการทุจริต (ต่อ)      

38 มีการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม               
และความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ                      
พ.ศ. 256] 

     

39 มีผลการดาํเนินการตามมาตรการ 
เพื�อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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แบบสัมภาษณ์ 
การวจัิยเรื�อง  การบริหารจัดการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถิีใหม่ 

ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
(สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 

คําชี6แจง  : 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบันี�  มีจุดมุ่งหมายเพื�อให้ผูท้รงคุณวุฒิไดแ้สดงวิสัยทศัน์ แนวทาง
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื�อเป็นแนวทางพฒันาคุณภาพ                     
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั  
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ� งผู ้วิจ ัยได้สังเคราะห์จากเอกสาร และศึกษา                     
แนวปฏิบติัจากผูที้�ปฏิบติัจริงที�ประสบความสําเร็จ นาํมาร่างแบบสัมภาษณ์แนวทางพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย 4 ประเด็นคาํถาม 
 2. แบบสัมภาษณ์ มีทั�งหมด 2 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที� 1 ขอ้มูลเบื�องตน้ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ผูท้รงคุณวุฒิ) 
  ตอนที� 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 3. ข้อคิดเห็นและข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะนําไปใช้เป็นแนวทางพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ก่อนนําไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
 ขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที�กรุณาให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลในครั� งนี�                         
ซึ� งการใหข้อ้มูลของท่านจะไม่เกิดผลกระทบต่อองคก์รหรือตวัท่านแต่อยา่งไร 
 

 ขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวุฒิเป็นอย่างสูงที�ได้กรุณาเสียสละเวลาให้ข้อมูลและ
ขอ้เสนอแนะในครั� งนี� เป็นอยา่งดี   

    นางกลัยาณี  ศิวธรรมปัญญา 
   นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์   
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

โทรศพัท ์0618204800,  E-Mail : 632614004@rbru.ac.th 
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นางกลัยาณี  ศิวธรรมปัญญา 
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

โทรศพัท ์0618204800,  E-Mail : 632614004@rbru.ac.th 
 

แบบสัมภาษณ์ 
การวจัิยเรื�อง  การบริหารจัดการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสวถิีใหม่ 

ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
(สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 

ตอนที� 1 ข้อมูลเบื6องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ (ผูท้รงคุณวุฒิ) 
ชื�อ-สกุล............................................................................................................................................... 
ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง.......................................................................................................................... 
สังกดั................................................................................................................................................... 
วฒิุการศึกษาสูงสุด.............................................................................................................................. 
ประสบการณ์ทาํงาน............................................................................................................................ 
ตอนที� 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร ในเรื�อง “กระบวนการสร้างความเชื�อมั�นในการบริหารงานในวถีิใหม่” 
จะทาํให้บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัมีความตระหนกัและเห็นความสําคญัของนโยบาย
การขบัเคลื�อนการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใส  
............................................................................................................................................................. 
2. ท่านมีแนวทางในการพฒันาบุคลากรในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเพื�อขบัเคลื�อน
การพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานและประสบความสําเร็จ
อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
3. ท่านมีนโยบายเชิงรุกทั�งระยะสั� นและระยะยาวให้แก่เจา้หน้าที�ในหน่วยงานปฏิบติัเพื�อร่วมกนั       
ป้องปราบการทุจริตทุกรูปแบบและเกิดประโยชน์สูงสุด อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
4. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื�อปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาใหเ้กิดคุณธรรมและความโปร่งใส และป้องกนั     
มิใหเ้จา้หนา้ที�ของหน่วยงานกระทาํการทุจริตต่อหนา้ที� อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวุฒิเป็นอย่างสูงที�ได้กรุณาเสียสละเวลาให้ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะ                       
ในครั� งนี� เป็นอยา่งดี 
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แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)   
การวจัิยเรื�อง  การบริหารจัดการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถิีใหม่ 

ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
(สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 

คําชี6แจง 

 1. แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ฉบบันี�  มีจุดมุ่งหมายเพื�อเสนอแนวทาง
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซึ� งผูว้ิจยัได้สังเคราะห์จากเอกสาร 
และศึกษาแนวปฏิบติัจากผูที้�ปฏิบติัจริงที�ประสบความสําเร็จ นาํมาร่างแบบสนทนากลุ่ม เพื�อเสนอ
แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย 4 ประเด็น
คาํถาม 

 2. แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มีทั�งหมด 2 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที� 1 ขอ้มูลเบื�องตน้ของผูร่้วมสนทนา (ผูท้รงคุณวฒิุ) 
  ตอนที� 2 ประเด็นการสนทนา 

 3. ข้อคิดเห็นและข้อมูลที�ได้จากการสนทนา ผูว้ิจ ัยจะนําไปใช้เป็นแนวทางพัฒนา
คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการ
จังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ก่อนนําไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 

 ขอขอบพระคุณท่านผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที�กรุณาให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล                   
ในครั� งนี�  ซึ� งการใหข้อ้มูลของท่านจะไม่เกิดผลกระทบต่อองคก์รหรือตวัท่านแต่อยา่งไร 
 ขอขอบพระคุณ ท่ านผู ้ทรงคุณ วุฒิ เป็นอย่างสูงที� ได้กรุณ าเสียสละเวลาให้ข้อมูล                  
และขอ้เสนอแนะในครั� งนี� เป็นอยา่งดี 

 
นางกลัยาณี  ศิวธรรมปัญญา 

นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์   

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
เบอร์โทรศพัท ์0618204800,  E-Mail : 632614004@rbru.ac.th 
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แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)   
การวจัิยเรื�อง  การบริหารจัดการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถิีใหม่ 

ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
(สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 

ตอนที� 1 ข้อมูลเบื6องต้นของผู้ร่วมสนทนา (ผูท้รงคุณวุฒิ) 
ชื�อ-สกุล............................................................................................................................................... 
ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง.......................................................................................................................... 
สังกดั................................................................................................................................................... 
วฒิุการศึกษาสูงสุด.............................................................................................................................. 
ประสบการณ์ทาํงาน............................................................................................................................ 
 

ตอนที� 2 ประเด็นการสนทนา 
1. ท่านมีกระบวนการสร้างความเชื�อมั�นในการบริหารงานในวิถีใหม่เพื�อให้บุคลากรในสํานกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดัมีกระบวนการพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 
(ITA) ที�มีคุณภาพ อยา่งไร 
…………………………………………………………………………….........…………………… 
2. ท่านมีแนวทางในการพฒันาบุคลากรในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเพื�อขบัเคลื�อน
การพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน (ITA) อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………….………………… 
3. ท่านมีแนวทางในการนาํขอ้กาํหนดจากบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) และบนัทึกความมุ่งมั�นตั�งใจของ
บุคลากรที�จะปฏิบติัหนา้ที�ส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั�นตั�งใจปฏิบติัหนา้ที� เพื�อส่งเสริมและพฒันา
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัใหเ้ป็นสาํนกังานสุจริตลงสู่ขั�นตอน/กระบวนการปฏิบติั อยา่งไร 
………………………………………………………………………………….…………………… 
4. ท่านมีขั�นตอนในการสร้างเครือข่ายเพื�อให้เกิดความเขม้แข็งในการพฒันาองค์กรเพื�อวางรากฐาน 
และปลูกจิตสาํนึกดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส อยา่งไร 
………………………………………………………………………………….…………………… 
ขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวุฒิเป็นอย่างสูงที�ได้กรุณาเสียสละเวลาให้ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะ                            
ในครั� งนี� เป็นอยา่งดี 

 
 

นางกลัยาณี  ศิวธรรมปัญญา 
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์   
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

  เบอร์โทรศพัท ์0618204800,  E-Mail : 632614004@rbru.ac.th 



192 
 

การวจัิยเรื�อง การบริหารจัดการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถิีใหม่ 

ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
--------------------------------------------- 

 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่
ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 2. เพื�อเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส              
ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 3. เพื�อนําสนอแนวทางพัฒนาคุณ ภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและ                      
ความโปร่งใส ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถี ใหม่ของสํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง กระบวนการดาํเนินงาน                 
ของบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการตามหลกั
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ มีการดาํเนินงานอยา่งโปร่งใสและมีคุณธรรมในการบริหาร 
งานภายในหน่วยงานและการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผูรั้บบริการ โดยจาํแนกคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่                
2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 2) ดา้นการป้องกนัการทุจริต 

 คุณภาพ หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัตามหลกั
คุณธรรมและความโปร่งใส 
 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานของบุคลากรในสาํนกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส มีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม                           
ในการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผูรั้บบริการ 
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 คุณภาพการบริหารจัดการ หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการ
จงัหวดัมีการดาํเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมในการบริหารงานภายในหน่วยงาน และ                   
การดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ� งในการวิจยัครั� งนี� ได้จากความคิดเห็นของบุคลากร                  
ในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และจาํแนกคุณภาพ               
การบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 2 ด้าน ได้แก่ 1) การเปิดเผยข้อมูล                 
2) การป้องกนัการทุจริต 
 หลักคุณธรรมและความโปร่งใส  หมายถึง การปฏิบัติงานการบริหารจัดการตาม                             
หลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั ในการดาํเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั สําหรับสํานักงานศึกษาธิการภาคและสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั 2 ด้าน                       
คือ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และดา้นการป้องกนัการทุจริต 

 การเปิดเผยข้อมูล หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลผลการดาํเนินงานที�เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต์
ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 1) ขอ้มูลพื�นฐาน 
ได้แก่ โครงสร้างของหน่วยงาน ข้อมูลผูบ้ริหาร และอาํนาจหน้าที�  2) การบริหารงาน ได้แก่                         
แผนยทุธศาสตร์ แผนพฒันาการศึกษา แผนดาํเนินงานประจาํปี ขอ้มูลการติดต่อหน่วยงาน กฎหมาย                    
ที�เกี�ยวขอ้ง คู่มือการปฏิบติังาน ข่าวประชาสัมพนัธ์ ช่องทางการสอบถาม การใชสื้�อสังคมออนไลน์ 
การกาํกับ ติดตาม และรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาํปี และการจดัซื�อจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 4) การบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดาํเนินการตามนโยบาย                 
การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลกัเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 5) การส่งเสริม
ความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื� องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ                   
และการเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 

 การป้องกันการทุจริต หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานที� เป็นปัจจุบัน                     
บนเว็บไซต์ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัให้สาธารณชนได้รับทราบการแสดงเจตนารมณ์          
ในการปฏิบัติหน้าที� และบริหารหน่วยงานอย่างซื� อสัตย์สุจริตโปร่งใส ใน 2 ประเด็น คือ                                
1) การดาํเนินการเพื�อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจาํนงสุจริตของผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมของ
ผู ้บริหาร การประเมินความเสี� ยงการทุจริต การดําเนินการเพื�อจัดการความเสี� ยงการทุจริต                        
การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การกํากับ ติดตาม และ                        
การรายงานผลการดาํเนินการป้องกนัการทุจริต 2) มาตรการภายในเพื�อป้องกนัการทุจริต ได้แก่ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการดาํเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 วิถีใหม่ หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตอย่างใหม่ที�แตกต่างจากเดิม อันเนื�องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด-19” จนทาํให้แบบแผนหรือแนวทางที�ปฏิบติัอย่างปกติ   
หรือเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี�ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใตห้ลักการหรือมาตรฐานใหม่               
ที� ไม่ คุ ้น เคย ทําให้ต้องมี การปรับเปลี�ยนการดําเนินชีวิต เพื�อสร้างความปลอดภัยและลด                        
การแพร่กระจายของเชื�อโรค ทุกคนตอ้งมีการปรับตวัเป็นอย่างมากในการดูแลตนเอง รูปแบบวิถีใหม่ 
ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื� อสาร วิธีปฏิบติั และการจดัการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ� น
หลงัจากเกิดการเปลี�ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื�อการวิจัย  

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสนทนากลุ่ม 
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ตาราง 11  การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวดัแบบสอบถามการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

  

ขอ้
ที* 

รายการ 
ความคิดเห็น 

ของผูเ้ชี*ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ด้านการเปิดเผยข้อมูล  

      ข้อมูลพื*นฐาน  
1. มีขอ้มูลแสดงโครงสร้างสาํนกังาน

ศึกษาธิการจงัหวดั แผนผงั
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. มีขอ้มูลรายนามของผูบ้ริหาร 
คนปัจจุบนัของหน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. มีขอ้มูลหนา้ที*และอาํนาจของ
หน่วยงานตามที*กฎหมายกาํหนด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

      การบริหารงาน         
4. มีแผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันา

หน่วยงาน แสดงขอ้มูลรายละเอียด
ของแผนฯ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. มีขอ้มูลการติดต่อ ไดแ้ก่ ที*อยู่
หน่วยงาน หมายเลขโทรศพัท ์
หมายเลขโทรสาร ที*อยูไ่ปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ แผนที*ตัBงหน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6. มีกฎหมายที*เกี*ยวขอ้งกบั 
การดาํเนินงานหรือการปฏิบติังาน
ของหน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ขอ้
ที* 

รายการ 
ความคิดเห็น 

ของผูเ้ชี*ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

     การบริหารงาน (ต่อ)         
7. มีขอ้มูลข่าวสารที*เกี*ยวขอ้งกบั 

การดาํเนินงานตามอาํนาจหนา้ที*
หรือภารกิจของหน่วยงาน                
ที*เป็นปัจจุบนั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8. มีช่องทางที*บุคคลภายนอก
สามารถสอบถามขอ้มูลได ้                   
และหน่วยงานสามารถสื*อสาร            
ใหค้าํตอบกบัผูส้อบถามได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9. มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน สามารถเชื*อมโยง 
ไปยงัเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10. มีแผนปฏิบติัราชการ ประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

11. มีรายงานการกาํกบั ติดตาม 
การดาํเนินงานประจาํปี                     
รอบ 6 เดือน แสดงความกา้วหนา้ 
ในการดาํเนินงานตามแผน
ดาํเนินงาน ประจาํปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12. มีรายงานผลการดาํเนินงาน                  
ตามแผนดาํเนินงาน ประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

5 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ขอ้
ที* 

รายการ 
ความคิดเห็น 

ของผูเ้ชี*ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

      การบริหารงาน (ต่อ)  
13. มีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังาน

ที*เจา้หนา้ที*ของหน่วยงานใชย้ดึถือ
ปฏิบติัใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

      การบริหารเงินงบประมาณ         
14. มีแผนการใชจ่้ายงบประมาณ

ประจาํปี แสดงแผนการใชจ่้าย
งบประมาณ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15. มีรายงานการกาํกบั ติดตาม 
การใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี
รอบ 6 เดือน แสดงความกา้วหนา้
ในการดาํเนินงานตามแผน 
การใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

16. มีรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณ
ประจาํปี แสดงผลการดาํเนินงาน
ตามแผนการใชจ่้ายงบประมาณ
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

17. มีแผนการจดัซืBอจดัจา้งหรือ
แผนการจดัหาพสัดุ ตามที*
หน่วยงานจะตอ้งดาํเนินการ 
ตามพระราชบญัญติัการจดัซืBอ 
จดัจา้ง และการบริหารพสัดุ 
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ขอ้
ที* 

รายการ 
ความคิดเห็น 

ของผูเ้ชี*ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

      การบริหารเงินงบประมาณ (ต่อ) 
18. มีประกาศต่าง ๆ เกี*ยวกบัการจดัซืBอ

จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ ตามที*
หน่วยงานจะตอ้งดาํเนินการ            

ตามพระราชบญัญติัการจดัซืBอ              

จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2565 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19. มีสรุปผลการจดัซืBอจดัจา้ง 
หรือการจดัหาพสัดุรายเดือน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20. มีรายงานผลการจดัซืBอจดัจา้งหรือ
การจดัหาพสัดุประจาํปี เป็นขอ้มูล
ตลอดระยะเวลาของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

      การบริหารและพฒันาทรัพยากร

บุคคล         
21. มีนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคลของสาํนกังานศึกษาธิการ
จงัหวดัที*มีวตัถุประสงค ์เพื*อ
ก่อใหเ้กิดการบริหารทรัพยากร
บุคคลที*มีความโปร่งใส                  
และมีคุณธรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22. มีการดาํเนินการตามนโยบาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคล  
เช่น การวางแผนพฒันาบุคลากร  
การสร้างความกา้วหนา้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ขอ้
ที* 

รายการ 
ความคิดเห็น 

ของผูเ้ชี*ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
      การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 
23. มีหลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ การสรรหา 
และคดัเลือกบุคลากร การบรรจุ
และแต่งตัBงบุคลากร การพฒันา
บุคลากร การประเมินผล                   
การปฏิบติังานบุคลากร การใหคุ้ณ 
ใหโ้ทษและการสร้างขวญักาํลงัใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

24. มีรายงานผลการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลประจาํปี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

      การส่งเสริมความโปร่งใส         
25. มีแนวปฏิบติัการจดัการ                       

เรื*องร้องเรียนการทุจริต                       
และประพฤติมิชอบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

26. มีช่องทางแจง้เรื*องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจา้หนา้ที*ในหน่วยงาน 
ผา่นทางช่องทางออนไลน์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

27. มีขอ้มูลสถิติเรื*องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจา้หนา้ที*ในหน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

28. มีช่องทางที*บุคคลภายนอก 
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อ 
การดาํเนินงานตามอาํนาจหนา้ที*
หรือภารกิจของหน่วยงาน               
ผา่นทางช่องทางออนไลน์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ขอ้
ที* 

รายการ 
ความคิดเห็น 

ของผูเ้ชี*ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

      การส่งเสริมความโปร่งใส (ต่อ)  
29. เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ไดมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น  
ร่วมวางแผน ร่วมดาํเนินการ 
ร่วมแลกเปลี*ยนความคิดเห็น  
หรือร่วมติดตามประเมินผล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการป้องกนัการทุจริต         
       การดําเนินการเพื�อป้องกันการทุจริต         
30. มีการแสดงเจตนารมณ์ของ

ผูบ้ริหารหรือคาํมั*นวา่จะปฏิบติั
หนา้ที*และบริหารหน่วยงาน 
อยา่งซื*อสัตยสุ์จริต โปร่งใส 
และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

31. ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงการให้
ความสาํคญักบัการปรับปรุง   
พฒันา และส่งเสริมหน่วยงาน 
ดา้นคุณธรรมและโปร่งใส +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

32. มีผลการประเมินความเสี*ยงของ 
การดาํเนินงานหรือการปฏิบติั
หนา้ที*ที*อาจก่อใหเ้กิดการทุจริต
หรือก่อใหเ้กิดการขดักนัระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนกบั
ผลประโยชน์ส่วนรวมของ
หน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ขอ้
ที* 

รายการ 
ความคิดเห็น 

ของผูเ้ชี*ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
      การดําเนินการเพื�อป้องกันการทุจริต (ต่อ)  
33. มีการจดัการความเสี*ยงในกรณี 

ที*อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือ
ก่อใหเ้กิดการขดักนัระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนกบั
ผลประโยชน์ส่วนรวม                           
ของหน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

34. มีการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร 
ใหเ้จา้หนา้ที*ของหน่วยงาน 
มีทศันคติและค่านิยมในการ
ปฏิบติังานอยา่งซื*อสัตยสุ์จริต 
อยา่งชดัเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

      มาตรการภายในเพื�อป้องกนัการทุจริต        
35. มีแผนปฏิบติัการป้องกนั                      

ความทุจริตที*มีวตัถุประสงค ์                 
เพื*อป้องกนัการทุจริตหรือพฒันา
ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

36. มีรายงานการกาํกบั ติดตาม 
การดาํเนินการป้องกนัการทุจริต
ประจาํปี รอบ 6  เดือน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ขอ้
ที* 

รายการ 
ความคิดเห็น 

ของผูเ้ชี*ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
      มาตรการภายในเพื�อป้องกนัการทุจริต (ต่อ)       
37. มีรายงานผลการดาํเนินงานตาม

แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

38. มีการวเิคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดาํเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

39. มีผลการดาํเนินการตามมาตรการ 
เพื*อส่งเสริมคุณธรรมและ                     
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใชไ้ด ้
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ตาราง 12  การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบวดัการสัมภาษณ์เชิงลึกการบริหารจดัการตามหลกั
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

  

ขอ้ที* รายการ 
ความคิดเห็น 

ของผูเ้ชี*ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในเรื*อง  

“กระบวนการสร้างความเชื*อมั*น           
ในการบริหารงานในวถีิใหม่”                  
จะทาํใหบุ้คลากรในสาํนกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดัมีความตระหนกั
และเห็นความสาํคญัของนโยบาย               
การขบัเคลื*อนการพฒันาคุณธรรม
และความโปร่งใส +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีแนวทางในการพฒันา
บุคลากรในวถีิใหม่ของสาํนกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดัเพื*อขบัเคลื*อน          
การพฒันาผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดาํเนินงานและประสบความสาํเร็จ 
อยา่งไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีนโยบายเชิงรุกทัBงระยะสัBน
และระยะยาวใหแ้ก่เจา้หนา้ที* 
ในหน่วยงานปฏิบติั เพื*อร่วมกนั
ป้องปราบการทุจริตทุกรูปแบบ
และเกิดประโยชน์สูงสุด อยา่งไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 12  (ต่อ) 
  

ขอ้ที* รายการ 
ความคิดเห็น 

ของผูเ้ชี*ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
4. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื*อปรับปรุง 

แกไ้ขและพฒันาใหเ้กิดคุณธรรม 
และความโปร่งใส และป้องกนั 
มิใหเ้จา้หนา้ที*ของหน่วยงาน 
กระทาํการทุจริตต่อหนา้ที* 
อยา่งไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



206 
 

 

ตาราง 13  การหาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบวดัการสนทนากลุ่มการบริหารจดัการตามหลัก 
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดั 
กระทรวงศึกษาธิการ 

  

ขอ้ที* รายการ 
ความคิดเห็น 

ของผูเ้ชี*ยวชาญ 
รว
ม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีกระบวนการสร้าง                

ความเชื*อมั*นในการบริหารงาน             
ในวถีิใหม่เพื*อใหบุ้คลากร                    
ในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั                     
มีกระบวนการพฒันาผล 
การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 
(ITA) ที*มีคุณภาพ อยา่งไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีแนวทางในการพฒันาบุคลากร
ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั เพื*อขบัเคลื*อนการพฒันา                
ผลการประเมินคุณธรรมและ                   
ความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 
(ITA) อยา่งไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีแนวทางในการนาํขอ้กาํหนด
จากบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) และ
บนัทึกความมุ่งมั*นตัBงใจของบุคลากร
ที*จะปฏิบติัหนา้ที*ส่งผลใหบุ้คลากร
มีความมุ่งมั*นตัBงใจปฏิบติัหนา้ที*   
เพื*อส่งเสริมและพฒันาสาํนกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดัใหเ้ป็นสาํนกังาน
สุจริตลงสู่ขัBนตอน/กระบวนการ
ปฏิบติั อยา่งไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

ขอ้ที* รายการ 
ความคิดเห็น 

ของผูเ้ชี*ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
4. ท่านมีขัBนตอนในการสร้าง 

เครือข่ายเพื*อให้เกิดความเขม้แขง็ 
ในการพฒันาองคก์รเพื*อ
วางรากฐานและปลูกจิตสาํนึกดา้น
คุณธรรมและความโปร่งใส อยา่งไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

          
          

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

ค่าอาํนาจจําแนกและค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 14  ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ และค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเกี�ยวกบัการบริหารจดัการ     
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

ขอ้  ค่าอาํนาจจาํแนก   ค่าความเชื�อมั�น  

ด้านการเปิดเผยข้อมูล  

1  0.60   
2  0.52   
3  0.51   
4  0.62   
5  0.43   
6  0.62   
7  0.57   
8  0.56   
9  0.59   

10  0.50   
11  0.60   
12  0.50   
13  0.64   
14  0.59   
15  0.60   
16  0.59   
17  0.72   
18  0.70   
19  0.77   
20  0.77   
21  0.70   
22  0.69   
23  0.70   
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

ขอ้  ค่าอาํนาจจาํแนก ค่าความเชื�อมั�น 

ด้านการเปิดเผยข้อมูล (ต่อ) 
24  0.81  
25  0.68  
26  0.68  
27  0.91  
28  0.72  
29  0.71  

ด้านการป้องกนัการทุจริต 

30  0.62  
31  0.65  
32  0.77  
33  0.73  
34  0.73  
35  0.76  
36  0.78  
37  0.79  
38  0.74  
39  0.73 0.98 

 
 จากตาราง 14 แสดงว่า ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อของแบบสอบถามเกี�ยวกบัการบริหารจดัการ      
ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ด้านการเปิดเผยข้อมูล จาํนวน 29 ข้อ อยู่ในช่วงระหว่าง 0.43 ถึง 0.91 และ                   
ด้านการป้องกันการทุจริต จาํนวน 10 ข้อ อยู่ในช่วงระหว่าง 0.62 ถึง 0.79 และมีค่าความเชื�อมั�น                
ทั:งฉบบั เท่ากบั 0.98  
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฉ 

ภาพกจิกรรมการเกบ็ข้อมูล  
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การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview)  

เพื$อเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

-------------------------------------------------------------- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 วนัที$  26 มีนาคม 2565 ผู ้วิจ ัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณ วุฒิ  จ ํานวน 1 คน คือ                           

ดร.เต็มจิต จันทคา ศึกษาธิการจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ณ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และ

บุคลากรทางการศึกษา จงัหวดันครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 วนัที$  27 มีนาคม 2565 ผู ้วิจ ัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ  จ ํานวน 2 คน คือ                                  

ดร.พัฒนาพร ไทยพิบูลย์ รองศึกษาธิการจังหวดัสุพรรณบุรี และนางสาวอรวรรณ  คํามาก                             

รองศึกษาธิการจงัหวดักาญจนบุรี ณ สถาบนัพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา จงัหวดั

นครปฐม 
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การสัมภาษณ์เชิงลึก ผา่นระบบออนไลน์ (Video Calls ใน Line)  

เพื$อเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

-------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 วนัที$  1 เมษายน 2565  ผู ้วิจ ัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์ ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 2 คน คือ                        

วา่ที$ร้อยตรี ดร.เจษฎาภรณ์ พรหนองแสน ศึกษาธิการภาค 17 (พิษณุโลก) และนางวีรดา ชุลีกราน 

ผูอ้าํนวยการกลุ่มตรวจราชการ และติดตามประเมินผล สํานักงานศึกษาธิการภาค 3 (ราชบุรี)                          

ณ สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผา่นระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) 

เพื$อเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

-------------------------------------------------- 
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 วนัที$ 7 เมษายน 2565 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัสนทนากลุ่ม ผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 10 คน  คือ                  

1) ดร.ชูสิน วรเดช ศึกษาธิการภาค 6 (ภูเก็ต) 2) ดร.สุภชัย จนัปุ่ม รองศึกษาธิการภาค 7 (ยะลา) 

ปฏิบัติหน้าที$ ศึกษาธิการภาค 12 (ขอนแก่น) 3) นายกวิน เสือสกุล รองศึกษาธิการภาค 15 

(เชียงใหม่) ปฏิบติัหน้าที$ศึกษาธิการภาค 16 (เชียงราย) 4) นายเดช ศิรินาม รองศึกษาธิการภาค 17 

(พิษณุโลก) ปฏิบติัหนา้ที$ศึกษาธิการภาค 18 (นครสวรรค)์ 5) สิบโทไชยยนัต ์เกิดเหมาะ ศึกษาธิการ

จงัหวดัระยอง 6) นายพันเทพ สุวรรณขันธ์ ศึกษาธิการจังหวดัพัทลุง 7) นายสมพร แปไธสง 

ศึกษาธิการจังหวดัมหาสารคาม 8) ดร.ศิริโชค พิพัฒน์เสถียรกุล รองศึกษาธิการจังหวดัแพร่                            

9) นางรุ่งทิพย ์ทาวดี รองศึกษาธิการจงัหวดัลาํปาง และ 10) นางกษมา แสนอ่อน รองศึกษาธิการ

จงัหวดัสระบุรี ณ หอ้งประชุมสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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ประวตัิย่อผู้วจัิย 
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ประวตัิย่อผู้วจัิย 
 

ชื�อ - ชื�อสกุล นางกลัยาณี  ศิวธรรมปัญญา 
วนั เดือน ปีเกดิ   13  มีนาคม  พ.ศ. 2510 
สถานที�เกดิ   อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 
สถานที�อยู่ปัจจุบัน    72/34 หมู่ 3 ตาํบลเกาะขวาง 
        อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 22000 
ตําแหน่งหน้าที�การงานปัจจุบัน     รองศึกษาธิการจงัหวดัจนัทบุรี 
สถานที�ทาํงานปัจจุบัน         สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัจนัทบุรี  
 เลขที2 3 ถนนตากสิน ตาํบลตลาด 
 อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 22000 
ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2529 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั6นตน้ (ปวช.) พาณิชยการ 
วทิยาลยัเทคนิคจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 พ.ศ. 2531 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั6นสูง (ปวส.) การบญัชี 
วทิยาลยัเทคนิคจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
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   วทิยาลยัครูฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 พ.ศ. 2546 ประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครู (ป.บณัฑิต วชิาชีพครู)  
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