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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง  
จําแนกตามตําแหนง  และประเภทของสถานศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร และครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง  ปการศึกษา 2554 ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  Random  
Sampling) และเทียบตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 
1970 : 607-610) ไดกลุมตัวอยาง ผูบริหาร จํานวน  92  คน  ครู จํานวน 322  คน รวมกลุมตัวอยาง 
ทั้งสิ้น 414  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) แบงเปน 5 ระดับ มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .31 - .87 และคาความเชื่อมั่นเทากับ .97 
สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที (t-test) 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากพบความแตกตาง             
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’)  
 ผลการวิจัยพบวา  1) สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก       
2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ยกเวนดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                
โดยผูบริหารมีความคิดเห็นตอสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพมากกวาครู 3) ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการทาํงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จําแนกตามประเภทของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยาง  
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Abstract 
 

 The research aimed to study and compare effective teamwork conditions according to  
administrators and teachers’ opinions of basic education schools in Rayong province classified  
by positions and school types. The samples of the research consisted of 92 administrators and 322  
teachers of basic education schools in Rayong province by stratified random sampling.The  
research instrument was a 5 ratins scale questionnaire with reliability value at. 97. The  statistics  
used in this research were percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way  ANOVA. 
 The results of the research were as follows : 1) The effective teamwork conditions  
according to administrators and teachers’ opinions of basic education schools in Rayong  
province over all and in each aspect were in high level. 2) The  effective teamwork conditions  
between administrators and teachers’opinions over all and in each aspect were not statistically  
significant difference. Except in respectation each others aspect were statistically significant  
different at.05. The administrators’opinions on effective teamwork conditions of  basic  education  
schools were greater than teachers’ 3) The effective teamwork conditions according to  
administrators  and  teachers’ opinions  among  school  types over all  an in each aspect were not 
statistically significant  difference. 
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 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาใหคําปรึกษาแนะนํา
เปนอยางดียิ่ง จากรองศาสตราจารยเฉลา  ประเสริฐสังข ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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ติดตาม ตรวจสอบ แกไขวิทยานิพนธใหมีความสมบูรณ  ซ่ึงทําใหผูวิจัยไดรับแนวทางในการศึกษา        
หาความรู จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานซึ่งปรากฏนามในวิทยานิพนธฉบับนี้ ที่ไดกรุณา
ตรวจสอบและใหคําแนะนําแกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัยใหมีคุณภาพ ขอขอบคุณผูบริหาร        
คณะครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง และเพื่อนๆ นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษาที่คอยใหกําลังใจ ชวยเหลือ แนะนําในการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ 
 คุณคาและความดีอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ
บุพการี บูรพาจารย และผูมีพระคุณทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนใหความรู ใหความรัก ความเมตตา 
และกําลังใจแกผูวิจัยมาโดยตลอด 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมา 
 ผูนําองคกรตางมุงพัฒนาองคกรใหสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ หลักที่สําคัญ
ประการหนึ่งของกระบวนการพัฒนาองคการ คือ การมุงแสวงหาวิธีการที่ดีกวา มาใชในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงดึงเอาความรู ทักษะและความสามารถของ
บุคคลในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ถึงแมจุดเนนนี้จะมุงปรับปรุงการปฏิบัติงาน แต
จุดเนนที่สําคัญคือ การมุงพัฒนาที่ตอบสนองตอเปาหมายสวนบุคคลและเปาหมายขององคกรไป
พรอม ๆ กัน ในการพัฒนาองคกรจึงจําเปนตองเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร       
ที่อยูบนพื้นฐานของความไววางใจซึ่งกันและกัน พรอมเผชิญกับปญหาตาง ๆ อยางเปดเผย          
เปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหมีทัศนคติแบบรวมมือรวมใจ       
ในการแกปญหาตาง ๆ ขององคกร และสนับสนุนใหบุคลากรใชศักยภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
อาจกลาวไดวา การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรจึงเปนลักษณะการทํางานเปนทีม ซ่ึงเปน
วิธีการที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการทํางานในองคกรอยางมีแบบแผนนั่นเอง และ
เปนที่ยอมรับกันทั่วไปแลววา การทํางานเปนทีมเปนแนวปฏิบัติที่กําลังไดรับความสนใจอยาง
กวางขวาง เนื่องจากมีขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวา เปนการพัฒนาทีมงานใหทํางานได
คลองตัวชวยใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น (สุนันทา  เลาหนันทน. 2544 : 28)   
 การทํางานเปนทีม มีลักษณะการทํางานที่เปดโอกาสใหบุคคลหรือทีมงานรวมมือรวมใจกัน
ทํางานอยางใกลชิด  สามารถประสานความสามารถระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพ  มีการติดตอส่ือสาร
ที่เปนเอกภาพ เห็นพองตองกันในภารกิจ โดยถือวาเปาหมายสูงสุดอยูที่ความสําเร็จของทีมเปนสําคัญ  
จึงสงผลใหสมาชิกทีมมีความเขาใจ  มีความผูกพันกัน เปนการชวยเพิ่มพูนการยอมรับนับถือตอกัน 
ชวยสรางขวัญกําลังใจในการทํางานรวมกัน ประสิทธิภาพของงานและผลผลิตก็จะเพิ่มขึ้น การทํางาน
เปนทีมมีความจําเปนควรใหความสําคัญในหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ดวยเหตุผลที่วา การทํางาน
บางอยาง เราไมสามารถทําใหสําเร็จไดโดยบุคคลเพียงคนเดียว งานบางอยางตองใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคจําเปนตองอาศัยความรูความสามารถจากบุคคลหลายฝาย งานบางอยางเปนงานที่ตองทํา
โดยเรงดวนไมสามารถทําใหสําเร็จไดทันเวลาที่กําหนด และบางอยางเปนงานที่หลายหนวยงาน
รับผิดชอบ หากไดมีการรวมมือจากบุคคลหลายฝายมาระดมความคิด ทํางานรวมกันจะทําใหการ
ทํางานนั้น ๆ ประสบความสําเร็จตามเปาหมายได (สมชาติ กิจยรรยง และจีรชา ใจเปยม. 2552 : 57)  
และถาหากวาทีมงานไดผานการเตรียมตัว การฝกฝน โดยมีการทํางานรวมกันจนเกิดความชํานาญ
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ในการทํางานและมีการประสานงานที่ดี  สมาชิกทุกคนตระหนักถึงความสามัคคี มีการรวมมือกัน
มากกวาการที่สมาชิกแตละคนจะแยกกันทําในบทบาทของตนเอง  พยายามที่จะแสดงความโดดเดน
ของตนเพียงคนเดียวโดยไมสนใจสมาชิกอื่นในทีม จะทําใหการทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ 
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคนอื่นๆ. 2545 : 22) ในทางตรงกันขาม        
หากหนวยงานหรือองคกรขาดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ อาจทําใหเกิดปญหา อุปสรรคตางๆ 
ในการพัฒนาสูความสําเร็จตามเปาหมายได  
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาในระดับชั้น
ประถมศึกษาและระดับชั้นมัธยมศึกษา ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย คือการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนเปนสําคัญ มีบุคลากรหลักในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ไดแก 
ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ตองมีการประสานความรวมมือรวมใจกับทุกฝาย            
ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการดําเนินงานตามภารกิจความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 งาน 
ใหเกิดความสําเร็จไดแก งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไป  
ใหมีความสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน         
มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูและกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน ตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตองการของสถานศึกษา 
โดยประสานความรวมมือกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ครู ผูปกครองนักเรียน 
หนวยงานตางๆ ผูมีสวนไดสวนเสีย  จึงมีความจําเปนตองสงเสริมใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานและกิจกรรมตาง ๆ และกําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แผนปฏิบัติการ
ประจําปของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษาสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ  สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา จึงเปนเรื่องที่สําคัญที่
ผลักดันใหการจัดกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวยแผนงานโครงการตาง ๆ ที่กําหนดไวสําเร็จลุลวงได
มากหรือนอย และมีประสิทธิภาพเพียงใด สงผลตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ที่เปนเปาหมายสําคัญ  
หากโรงเรียนขาดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ อาจทําใหเกิดปญหา อุปสรรคตาง ๆ ได เชน 
การทํางานบางอยางดําเนินงานไมสําเร็จ  งานบางอยางไมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ งานบางอยาง
เกิดความลาชากวากําหนด สงผลเสียตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่ไมสามารถทําใหเปนไป
ตามเปาหมายการดําเนินงานได   
 ผูวิจัย เปนผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จึงมีความสนใจศึกษา
สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง เพื่อนําผล         
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ไปใชในการวางแผนพัฒนาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จําแนกตามตําแหนง และประเภทของ
สถานศึกษา 
 
ประโยชนของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ทําใหผูบริหาร ครู และ
ผูเกี่ยวของนําไปใชในการวางแผนปรับปรุง และพัฒนาการทํางานเปนทีมในสถานศึกษา ใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  สงผลตอคุณภาพของการจัดการศึกษาตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ระยอง  ปการศึกษา 2554 ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน  129 คน ครู จํานวน 2,079  คน รวมทั้งสิ้น 
2,208  คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดระยอง  ปการศึกษา 2554 ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น(Stratified  Random  Sampling) และ
เทียบตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607-
610) ไดกลุมตัวอยาง ผูบริหาร จํานวน 92 คน ครู จํานวน 322 คน รวมกลุมตัวอยาง ทั้งสิ้น 414 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ  แบงเปนดังนี้ 
  1.1 ตําแหนง                 
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   1.1.1  ผูบริหาร 
   1.1.2  ครู 
  1.2 ประเภทของสถานศึกษา 
   1.2.1  โรงเรียนประถมศึกษา   
   1.2.2  โรงเรียนมัธยมศึกษา  
   1.2.3  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 2. ตัวแปรตาม  ไดแก สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง  6 ดาน ประกอบดวย 
  2.1  ดานความไวเนื้อเชื่อใจ 
  2.2  ดานการสื่อสารแบบเปด 
  2.3  ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย 
  2.4  ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
  2.5  ดานการมีมนุษยสัมพันธ 
  2.6  ดานการมีสวนรวมในการทํางาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ   
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานวิจัยดังตอไปนี้  
 การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การรวมกัน
ดําเนินกิจกรรมของผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหบรรลุเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน 
สนับสนุน ชวยเหลือ เอาใจใสซ่ึงกันและกัน ใชทักษะประสบการณ แบกรับภาระรวมกัน สามัคคี
กันและรวมมือกันทํางานอยางเต็มความสามารถ ซ่ึงการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ มี 6 ดาน 
ดังนี้ 
 1. ความไวเนื้อเชื่อใจ  หมายถึง การที่บุคคลที่เปนสมาชิกทีมหรือผูนําทีมมีความรูสึก
เชื่อถือศรัทธาไววางใจในในความคิดเห็น การกระทําที่ดีตอกัน มีความรัก ความเมตตาตอกันดวย
ความเต็มใจปราศจากการบีบบังคับ เกิดความเชื่อมั่น และไวเนื้อเชื่อใจกัน เปนปจจัยที่มีความสําคัญ
ที่ทําใหการทํางานรวมกันใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 2. การสื่อสารแบบเปด หมายถึง กระบวนการที่นําขาวสาร ขอมูล ขอเท็จจริง ความคิด 
ความตองการ ทัศนคติ ความรูสึก ความหมายบางอยาง จากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยใชภาษาพูด  
การเขียน การใชทาทาง สัญลักษณ  ส่ิงของ หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันโดยมีการ
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โตตอบในขอสงสัยใหเขาใจกันไดอยางเปดเผย  ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานรวมกัน       
การสื่อสารแบบเปดมีความสําคัญตอการบริหารองคกรเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้ จะทําใหผูนําทีม สมาชิกทีม 
จะมีความขาใจในขอมูลขาวสาร ความรูสึก ความคิด ความตองการซึ่งกันและกัน เกิดความพึงพอใจ 
รักใคร เกิดความเชื่อถือศรัทธา ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือในการทํางานที่ใหผลเพิ่มประสิทธิภาพ      
ของงาน 
 3. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย  หมายถึง การที่สมาชิกทีมงานมีจุดหมาย
ปลายทางหรือเปาหมายความสําเร็จของงานที่จุดเดียวกัน และเปนเปาหมายการปฏิบัติงานของ
สมาชิกที่ตองการใหเกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงมีความสําคัญตอการทํางานเปนทีม ทั้งนี้เนื่องจากเปน
เครื่องมือที่ทําใหสมาชิกทีมงานทุกคนยึดมั่น และตระหนักในเปาหมายของการทํางานอันเดียวกัน    
จึงมีความพยายามทําความเขาใจ ทุมเทกําลังความสามารถอยางเต็มที่เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายรวมกัน 
 4. การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน หมายถึง การที่สมาชิกทีมยอมรับในความรูความสามารถ        
จุดดีจุดเดน ความแตกตางดานความคิด อารมณ ความรูสึก ความเขาใจ สิทธิอันพึงมีพึงได  บทบาท
หนาที่ของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน จะใหความสําคัญตอการทํางาน
เปนทีม กลาวคือ จะทําใหบรรยากาศการทํางานมีความเปนกันเอง  เพื่อนรวมทีมกลาที่จะแสดงออก
อยางตรงไปตรงมา ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยางใกลชิด  สงผลใหการทํางานสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 5. การมีมนุษยสัมพันธ หมายถึง  การที่บุคคลไดศึกษาพฤติกรรมหรือความสัมพันธ
ระหวางบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพื่อใหไดมาซึ่งความเขาใจอันดี  ความเปนมิตร  ความรัก
ใครชอบพอกันระหวางบุคคล  การใหการสนับสนุนในการอยูรวมกัน และมีปฏิสัมพันธกันอยางมี
ประสิทธิภาพ การที่บุคคลในองคกรมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันจะทําใหการทํางานเปนทีมราบรื่น
บรรลุผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. การมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคล หรือสมาชิกในทีม มี
สวนรวมในการคิด  รวมตัดสินใจวางแผนงาน ทํางาน รวมติดตามและการประเมินผลการทํางาน 
รวมรับผิดชอบการทํางานตั้งแตขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทาย ทําใหเกิดขอผูกพันในสิ่งที่ตกลง
รวมกันของทีม  หรืออาจกลาวไดวา การมีสวนรวมมีความสําคัญตอทีมงาน ทั้งนี้เปนการเปดโอกาส
ใหสมาชิกเขามามีสวนในการระดมความคิด ความสามารถในการทํางาน สามารถแกปญหาตาง ๆ
ไดตรงประเด็น ทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา  
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 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับ           
ช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองระยอง อําเภอบานคาย อําเภอบานฉาง อําเภอปลวกแดง และ
อําเภอนิคมพัฒนา  จังหวัดระยอง 
 ตําแหนง  หมายถึง ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง  
 1. ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา หรือรองผูอํานวยการสถานศึกษา หรือ            
ผู รักษาการในตําแหนงผู อํานวยการสถานศึกษา  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดระยอง                  
ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา  2554  
 2. ครู หมายถึง ครูที่ปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ปการศึกษา 
2554 
 ประเภทของสถานศึกษา หมายถึง การจําแนกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ที่เปน
ของรัฐ  แบงออกเปน 3 ประเภท  ไดแก 
 1. โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่ เปดสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1               
ถึงชั้นประถมศึกษาปที่  6  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2. โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึงสถานศึกษาที่ เปดสอนตั้งแตช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1               
ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ที่ตั้งอยูในเขตอําเภอ
เมืองระยอง อําเภอบานคาย  อําเภอบานฉาง  อําเภอปลวกแดง และอําเภอนิคมพัฒนา  จังหวัดระยอง 
 3. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่เปดสอนตั้งแตช้ันประถมศึกษา 
ปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้  ไดกําหนดกรอบแนวคิดการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง           
ตามลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน  ดังภาพประกอบ  1 
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                  ตัวแปรอิสระ                                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
ฝ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  1   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง มีตําแหนงตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพแตกตางกัน 
 2. ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ประเภทตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพแตกตางกัน 
 

 
1.  ตําแหนง 
 1.1  ผูบริหาร 
 1.2  ครู 
2.  ประเภทของสถานศึกษา 
      2.1  โรงเรียนประถมศึกษา  
      2.2  โรงเรียนมัธยมศกึษา  
      2.3  โรงเรียนขยายโอกาส 
              ทางการศึกษา 
 
  
 

 

สภาพการทํางานเปนทีมที่มปีระสิทธิภาพ    
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวัดระยอง  6 
ดาน 
 1.  ดานความไวเนื้อเชื่อใจ 
 2.  ดานการสื่อสารแบบเปด 
 3.  ดานความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั 
           ของเปาหมาย 
 4.  ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
 5.  ดานการมีมนุษยสัมพนัธ 
 6.  ดานการมสีวนรวมในการทํางาน 



 
 

 บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ  
ดังตอไปนี้ 
 1. การทํางานเปนทีม 
  1.1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
  1.2  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
  1.3  รูปแบบการทํางานเปนทีม 
  1.4  โครงสรางของทีมงาน 
  1.5  องคประกอบพื้นฐานของทีมงาน 
  1.6  ลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดี 
  1.7  ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.1  งานวิจัยตางประเทศ 
  2.2  งานวิจัยในประเทศ 
 
การทํางานเปนทีม 
 ปจจัยในการทํางานที่ทําใหองคกรประสบกับความสําเร็จตามเปาหมายนั้น คือ บุคลากร  
จากแนวคิดที่วาแตละคนมีความรูความสามารถ ทักษะ จุดเดน จุดดีที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนแนวคิดที่
สําคัญของการบริหารจัดการองคกรเพื่อนําไปสูความสําเร็จ ผูบริหารควรตระหนักวาความสําเร็จของ
องคกรนั้นเกิดจากความรูความสามารถของสมาชิกที่แตกตางกัน นํามารวมมือรวมพลังความสามารถ 
มีการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นซึ่งกันและกันจะทําใหเกิดเปนองคความรูใหมที่เปนประโยชน
ตอการทํางานในองคกร เปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เปนพลังที่เขมแข็งขององคกร สมาชิกทีมจะ
เกิดความรูสึกภาคภูมิใจในการแสดงความสามารถในการทํางาน  รูสึกวาตนมีคุณคามีความสําคัญตอ
การทํางานในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของทีม และผลงาน ทุกคนจะเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ที่นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ  
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 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 มีนักวิชาการไดใหความหมายของการทํางานเปนทีมไว  ดังนี้ 
 โกยอล ( Goyal. 1993 : 232) ใหความหมายของการทํางานเปนทีมวา  หมายถึง การประสานกัน
โดยการรวมมือรวมใจกันของกลุมซึ่งสมาชิกมีความรับผิดชอบ และกระตือรือรนที่จะทํางานให
บรรลุผลสําเร็จ  
 ทิศนา  แขมมณี (2545 : 10) กลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่กลุมบุคคลเขามา 
รวมกันปฏิบัติงานอยางใด อยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 วรภา ชัยเลิศวณิชกุล (2545 : 14) ใหความหมายของการทํางานเปนทีม หมายถึง กลุมของ
บุคคลที่ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยสมาชิกตองเสียสละความเปนสวนตัว
เทาที่จําเปน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว 
 เล็ก สมบัติ  (2545 : 9) ใหความหมายของการทํางานเปนทีม หมายถึง การรวมตัวของบุคคล
ตั้งแต  2 คนขึ้นไป เขามาทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว โดยรวมคิด รวมตัดสินใจ
รวมปฏิบัติและพึ่งพาอาศัยกันและใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์  (2549 : 7) ใหความหมายของการทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคล
มารวมกลุมกัน เพื่อรวมมือกันในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยมีการรวมมือกัน 
ประสานงานกัน มุงดึงศักยภาพที่มีจากบุคคลแตละคนภายในกลุมออกมาชวยในการดําเนินกิจกรรม
ใหงานบรรลุเปาหมาย 
 สมชาติ กิจยรรยง และ จีรชา ใจเปยม  (2552 : 56)  กลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวมมือรวมใจกันทํางานอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ
งานและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานนั้น ๆ มีการประสานงานกัน รวมมือ สามัคคี มีเปาหมาย
รวมกัน และเชื่อใจกัน   
 สรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมมือกันทํางาน
อยางใดอยางหนึ่ง มีการประสานความรวมมือ รวมใจอยางใกลชิด  มีความผูกพันกันมุงดึงเอา
ศักยภาพของแตละบุคคลออกมาเพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จตามจุดประสงครวมกัน 
 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคกรใหประสบผลสําเร็จ                  
มีนักวิชาการไดใหแนวคิดและใหความสําคัญไว ดังนี้   
 วิลาพร มาพบสุข (2543 : 314)  กลาววา การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอบุคคลและ
องคกร ดังนี้ 



10 

 1. เกิดความสามัคคี และความไวเนื้อเชื่อใจกันระหวางสมาชิกในทีมงานและชวยเหลือกัน
ทํางานเพื่อบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน อีกทั้งเปนการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีดวย 
 2. ทีมงานจะกอกําเนิดงานเล็ก ๆไปสูงานใหญ และงานใหญจะประสบความสําเร็จได
จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางาน 
 3. สมาชิกทุกคนมีโอกาสปรึกษาหารือกันเพื่อสรางมาตรฐานของงาน ในขณะเดียวกัน
สามารถพัฒนาตนเองไปพรอม ๆ กับความสําเร็จ และความเจริญกาวหนาของทีม 
 4. มาตรฐานการทํางานที่ดีของทีมงานทีมหนึ่งในองคกรจะมีผลดีตอการกําหนด
มาตรฐานงานแกทีมงานในหนวยงานอื่น ๆ ขององคกรเดียวกัน ซ่ึงทําใหมาตรฐานการทํางานของ
ภาพรวมทั้งองคกรดีไปดวย 
 5. ทําใหองคกรมีการเจริญเติบโต มีมาตรฐานที่ดี มีบรรยากาศในการทํางานดี สมาชิก           
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รักใครชอบพอกัน และไมมีความขัดแยงกันในการทํางานและรูบทบาท
หนาที่รับผิดชอบของตน  ซ่ึงสงผลที่ดีตอทั้งองคกร    
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544 : 405) ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทีมงานไววา  แนวคิดเรื่องทีมงาน 
เปนแนวคิดที่สําคัญที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดงานใหมขององคกร ในปจจุบันบริษัทและองคกร
ตางยอมรับวา การทํางานเปนทีมเปนวิธีที่เหมาะสม สามารถใชไดดีวิธีหนึ่ง  ที่จะชวยสรางคุณภาพ
ขององคกรใหสูงได  
 แมคเกรเกอร  (สุนันทา  เลาหนันท.  2544 : 39 ; อางอิงจาก McGregor.  1990 : The Human 
Side for Enterprise. P. 19 - 21) ไดกลาวถึงลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. บรรยากาศการทํางานของทีมไมตึงเครียด  มีความสะดวกสบาย  
 2. สมาชิกมีความเขาใจและยอมรับภารกิจของทีม 
 3. สมาชิกแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน  และตางก็ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
กันและกัน 
 4. สมาชิกไดมีโอกาสแสดงออกและใชความคิดสรางสรรคของตนเพื่อมีสวนรวม       
ในกิจกรรมของทีม 
 5. ความขัดแยงที่เกิดขึ้นเกี่ยวของเฉพาะเรื่องงานไมไดเอาเรื่องสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 
 6. ทีมงานมีความตระหนักอยูเสมอเกี่ยวกับภารกิจของทีมงาน 
 7. การตัดสินใจของกลุมเปนการตัดสินใจที่ไดฉันทานุมัติจากทุกฝายไมไดตัดสิน         
โดยเสียงสวนใหญ 
 8. เมื่อมีการมอบหมายงานใหสมาชิก  สมาชิกจะไดรับการชี้แจงเพื่อปฏิบัติหนาที่อยาง
ชัดเจนและยอมรับภารกิจเหลานั้นดวยความเต็มใจ 
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 9.  บรรดาสมาชิกในกลุมยอมฟงเหตุผลของกันและกัน 
 10. การวิจารณเปนไปอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย  มีการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
แกปญหาในการทํางาน 
 11. กลุมมีอิสรภาพในการทํางานของเขาเอง จะมีการตรวจสอบผลงานเปนระยะๆ วาจะ
ทํางานใหดีขึ้นไดอยางไร 
 ทิศนา  แขมมณี (2545 : 11-13) ไดอธิบายความสําคัญของการรวมกันทํางานเปนทีมไว
ดังนี้ 
 1. มนุษยเรามขีอจํากัดในการทํางาน  ดังนั้นงานใดที่ใหญ หรือสลับซับซอน ทําคนเดียวคง
ไมสําเร็จ จึงตองอาศัยการทํางานเปนทีม 
 2. มนุษยทุกคนมีขอแตกตางกันในเรื่องของความคิด สติปญญา หากงานใดไดมีการ
ชวยกันคิด  ชวยกันระดมสมอง  ก็จะทําใหการทํางานรอบคอบขึ้น 
 3. ตามธรรมชาติของมนุษย ชอบที่จะทํางานและมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึง
กันและกัน การทํางานรวมกันเปนทีมจึงเปนการตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษย 
 4. การทํางานในปจจุบันตองใชความรวมมือในการทํางานขององคกรทุกระดับชั้น  
หากไมมีทักษะในการทํางานเปนทีมก็จะทําใหเปนอุปสรรคในการพัฒนาองคกร 
 5. การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ จะใหผลดีกวา และผลงานที่มากกวาการทํางาน
คนเดียว 
 6. การทํางานรวมกันทําใหแตละบุคคลไดเรียนรูซ่ึงกันและกันในทีม ทําใหเกิดการ
พัฒนาตนเอง           
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันท  และคนอื่นๆ (2545 : 16 - 17) กลาวถึง ความสําคัญที่ทําใหคนมา
รวมตัวกันทํางาน ไววา   
 1. การทํางานรวมกันทําใหเกิดแนวคิดใหม ๆ  และหลากหลาย โดยทีมงานจะรวมกัน
ศึกษาวิเคราะห  และหาทางในการแกปญหาโดยมองออกไปนอกกรอบ  ซ่ึงจะชวยใหเกิดนวัตกรรม
ในการทํางาน 
 2. ผลงานของทีมจะสูงกวาการที่สมาชิกแยกกันทํางาน 
 3. การสื่อสารจะทําใหสมาชิกเกิดความเขาใจและยอมรับกัน เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 
สมาชิกก็จะรวมแรงรวมใจแกปญหา และอุปสรรคไปดวยกัน 
 4. เมื่อสมาชิกรูจักผูกพันสนิทสนมกัน  ก็จะใหการสนับสนุนทางจิตใจ และสังคมตอกัน  
ทั้งปญหาดานการงาน และวิกฤตสวนตัว          
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 สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู  (2548 : 125) กลาวถึง แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ        
ในปจจุบัน ใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมดวยเหตุผลที่วา   
 1. ทีมงานเปนเวทีแลกเปลี่ยนความรู  ประสบการณ และความคิดสรางสรรค ซ่ึงนํามาสู
การเรียนรูระหวางสมาชิกในทีม  ทําใหเกิดผลรวมที่มากกวาการรวมทางคณิตศาสตร (Synergy   Effect)   
 2. ทีมงานเปนเวทีการประสานงาน  การชวยเหลือเมื่อลงมือปฏิบัติงานอยางใกลชิด   
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์  (2549 : 8) มีแนวคิดในความสําคัญของการรวมตัวกัน เพื่อทํางาน
เปนทีมดวยกันนั้น เปนเพราะความเชื่อที่วา มนุษยแตละคนมีความรูความสามารถแตกตางกัน อีกทั้ง
ความรู ความสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จํากัด จึงจําตองมารวมกลุมกัน เพื่อนําจุดดี  
จุดเดน ความรู และความสามารถที่แตกตางกัน ในสวนที่ดีที่สุดของแตละคนมารวมกันทํางานใหบรรลุ
เปาหมายของทีม  หรืออาจกลาวสรุปสาระสําคัญของการทํางานเปนทีม ไดวา  
 1. เพื่อรวมกันแกปญหา   
 2. เพื่อผลประโยชนทั้งสวนบุคคล และสวนรวม   
 3. เพื่อความรูสึกปลอดภัย และมั่นคง   
 4. เพื่อตอบสนองความตองการทางจิตใจ ดานใฝสัมพันธ  ความปลอดภัย การยกยอง
นับถือ  และความตองการพัฒนาตนเอง 
 สมชาติ กิจยรรยง และจีรชา ใจเปยม (2552 : 57) ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
ไววา 
 1. งานบางชนิดไมสามารถทําสําเร็จเพียงคนเดียวได 
 2. หนวยงานมีงานเรงดวนตองมีการระดมกําลังคน จึงจะเสร็จไดทันเวลา 
 3. เปนงานที่ตองอาศัยความรูความสามารถจากหลายฝาย 
 4. งานบางชนิดเปนงานที่มีหลายหนวยงานรับผิดชอบ 
 5. เปนงานที่ตองการความริเร่ิมสรางสรรค 
 6. หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดขึ้น 
 สรุปวา  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอองคกรตาง ๆ เปนอยางยิ่ง ทําใหการทํางาน
ใหญที่มีความสลับซับซอนขององคกรเกิดความสําเร็จลุลวงไปดวยดี และเสร็จทันกําหนดเวลา  
ทั้งนี้ดวยความรวมมือของบุคลากรที่มีความแตกตางทั้งดานความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  
ศักยภาพในตัวบุคคล  ที่ไดมาทํางานรวมกันแลวทําใหเกิดแนวคิด  นวัตกรรมใหม งานมีคุณภาพ         
มีประสิทธิภาพมากกวาการทํางานคนเดียว  สมาชิกมีความรูสึกภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดขึ้นเสมือน
เปนรางวัลที่ยิ่งใหญ  เกิดความผูกพัน  ความจงรักภักดีตอทีมงาน กอใหเกิดความสําเร็จสูงสุดตองาน
และองคกร 
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 รูปแบบการทํางานเปนทีม 
 ธร  สุนทรายุทธ (2551 : 220) ไดใหทัศนะรูปแบบการทํางานเปนทีมไววา ในการทํางานเปนทีม 
นอกจากมีการแบงงานและประสานงานเปนทีมกันแลว ยังตองมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของสมาชิกในกลุมใหชัดเจน เพื่อปองกันความสับสน เปาหมายสําคัญประการหนึ่งของทีมงาน คือ 
การพรอมใจกันคิดหาวิธีการที่จะปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด        
ขนาดของกลุมที่ดีมักจะมีสมาชิกตั้งแต 3-10 คน ทีมขนาดเล็กมักมีความเหนียวแนนมากกวากลุม         
ที่มีขนาดใหญเพราะวากลุมขนาดใหญติดตอส่ือสารกันไดลําบากและเกิดกลุมขนาดเล็กซอนอยู
ภายใน ซ่ึงโดยธรรมชาติตองแขงขันกัน แยงผลประโยชนกัน ทําใหความเหนียวแนนในกลุมใหญ
ลดต่ําลง สมาชิกในทีมงานจะมีการติดตอส่ือสารกันแบบ 2 ทิศทาง มีการติดตอประสานงาน
ระหวางหัวหนาและสมาชิกอยูตลอดเวลา ทีมจึงประกอบดวยหัวหนาทีม สมาชิก และเลขานุการ  
แตละกลุมมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. หัวหนาทีม คุณลักษณะของหัวหนาทีมหรือผูนําทีม มีดังนี้ 
  1.1 เปนที่ยอมรับนับถือของสมาชิกกลุมดวยความจริงใจ 
  1.2 เปนคนเปดเผย จริงใจ ซ่ือสัตย และเปนกันเอง 
  1.3 ไมใชอิทธิพลครอบงํากลุม เปนประชาธิปไตย ปราศจากเผด็จการทุกรูปแบบ 
  1.4 มีความรู ความสามารถ และประสบการณในงานสูง 
  1.5 สามารถดําเนินการประชุมไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
  1.6 ไมผูกขาดการเปนผูนํากลุมตลอดเวลา 
  1.7 พรอมใหความชวยเหลือกลุม 
  1.8 สามารถสื่อสารผลงานของทีมใหสาธารณชนเขาใจได 
  1.9 มีวุฒิภาวะทางสังคม 
  1.10 มีแรงจูงใจและแรงขับทางดานความสําเร็จสูง 
  บทบาทและหนาที่สําคัญของหัวหนาทีม 
  1.1 รับนโยบายจากองคการ 
  1.2 กําหนดเปาหมาย แนวทางและขั้นตอนในการปฏิบัติ 
  1.3 มอบหมายงานแกสมาชิก 
  1.4 สรางบรรยากาศดวยการจูงใจ เสริมแรง ใหกําลังใจ 
  1.5 อํานวยความสะดวก ใหความชวยเหลือและแกปญหาตาง ๆ  
  1.6 ประเมินผลงานและผูรวมงาน 
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 2. สมาชิกในทีมงาน คุณลักษณะของสมาชิกของทีมงาน มีดังนี้ 
  2.1 สามารถรับผิดชอบงานในหนาที่ของตนและของกลุม 
  2.2 เปนผูรูจักฟง รูจักพูด และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอกลุม 
  2.3 เปนผูที่ยอมรับฟง และเคารพความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิก 
  2.4 เคารพมติของกลุม และปองกันมิใหมติของกลุมเบี่ยงเบนออกไปเขากับความ
คิดเห็นของตนเอง 
  2.5 เปนผูเสียสละ อาสาชวยทํางานทุกดาน 
  2.6 กลาแสดงความคิดเห็น 
  บทบาทและหนาที่สําคัญของสมาชิก 
  1.1 รับผิดชอบงานจากหัวหนาทีม 
  1.2 ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายของทีมงาน 
  1.3 ใหความรวมมือในการแกไขปญหาตางๆ  
  1.4 เปนผูตามที่ดี 
 3. เลขานุการ คุณลักษณะของเลขานุการกลุม มีดังนี้ 
  3.1 มีความสามารถในการเขียนหนังสือไดดี 
  3.2 สามารถจับประเด็นการพูด การปรึกษาหารือของกลุมไดดี 
  3.3 สามารถสรุปผลการประชุมและทํารายงานใหสมาชิกไดทราบ 
  3.4 มีความรูและประสบการณในการเสนอรายงานอยางมีแบบแผน 
  3.5 สามารถเขียนแผนผัง กราฟ ชารทได 
  บทบาทและหนาที่สําคัญของเลขานุการ 
  1.1 รับคําสั่งจากหัวหนาหรือผูเกี่ยวของ 
  1.2 สงขาวสารที่รับมาไปยังบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  1.3 ประสานงานระหวางผูบังคับบัญชาและถายทอดสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาเสนอให
นายรับรู 
  1.4 มีมนุษยสัมพันธที่ดีแบบสรางสรรคแกทุกคน 
 สรุปวา รูปแบบการทํางานเปนทีม ประกอบดวยหัวหนาทีม สมาชิกทีม และเลขานุการทีม 
โดยแตสวนจะมีคุณลักษณะ บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจนเพื่อปองกันความสับสน       
ในการทํางาน มีการติดตอประสานงานกันตลอดเวลา เพื่อความพรอมในการคิดหาวิธีการทํางาน 
การปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 



15 

 โครงสรางของทีมงาน 
 ธร  สุนทรายุทธ (2551 : 220) ใหทัศนะเกี่ยวกับโครงสรางของทีมงานไววา บุคคลที่มา
รวมตัวกันเปนกลุมหรือเปนทีม เมื่อมีปฏิกิริยาสัมพันธตอกัน ความแตกตางระหวางบุคคลจะปรากฏ
ขึ้น ซ่ึงเปนพื้นฐานกอใหเกิดโครงสรางของกลุม กอใหเกิดแบบแผนของความสัมพันธในกลุม 
สวนประกอบที่สําคัญของโครงสรางกลุมไดแก สถานภาพ บทบาท ปทัสถาน การสื่อสารระหวาง
กลุม และสิ่งแวดลอมทางกายภาพของกลุม 
 1. สถานภาพ หมายถึง ตําแหนงทางสังคม หรือตําแหนงตางๆ ในกลุมคนที่จะมาอยู
รวมกันเปนกลุม ซ่ึงมีความแตกตางกันอยูแลว แตละคนจะไดรับตําแหนงตางๆ ตามความเหมาะสม
หรือบางทีอาจไดตําแหนงมาจากการใชอิทธิพล เชน ใชอิทธิพลตางๆ เพื่อใหไดมาซึ่งตําแหนง
ผูจัดการ หัวหนาพรรค หรือผูอํานวยการ เปนตน 
 2. บทบาท  หมายถึง  พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกให เหมาะสมกับตําแหนงที่
ครอบครองอยู เชน ผูมีตําแหนงเปนประธานกลุมตองแสดงพฤติกรรมของผูนํา สวนผูเปนสมาชิกก็
ตองแสดงพฤติกรรมของผูตาม เปนตน 
 3. ปทัสถาน หมายถึง กฎเกณฑที่สมาชิกกลุมพึงปฏิบัติตาม เพื่อทําใหปฏิสัมพันธ
ระหวางสมาชิกเปนไปโดยราบรื่นและเสมอตนเสมอปลาย รูปแบบของปทัสถาน เชน ระเบียบ กฎ 
คําสั่ง ขอควรปฏิบัติ เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนแนวทางปฏิบัติของสมาชิก ซ่ึงถาผูใดละเมิดไมปฏิบัติ
ตามจะไดรับการลงโทษจากกลุม เชน ไดรับการตําหนิ การไมคบดวย หรือการไลออกจากกลุม ผูที่
ปฏิบัติตามปทัสถานจะไดรับการยอมรับและยกยองจากกลุม 
 4. การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคล การสื่อสารเปนเครือขาย
เชื่อมคนเขาดวยกัน ถาไมมีการสื่อสารความเปนกลุมจะเกิดขึ้นไมได หรือแมแตเมื่อเปนกลุมแลว 
ความเปนกลุมจะสลายไปในที่สุด เพราะสมาชิกจะไมทราบวากลุมมีเปาหมายอะไรที่ตองการทําให
สําเร็จ สมาชิกในกลุมจะตองปฏิบัติอยางไรบางจึงจะทําใหกลุมหรือองคการบรรลุเปาหมายเหลานั้น 
 5. ปจจัยเสริมสรางความเขมแข็งของกลุม หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัว ทําหนาที่
อํานวยความสะดวกใหกลุมพัฒนาขึ้นมาและดํารงอยูได เชน การมีความคิด เจตคติ คานิยมและ
ความเชื่อที่คลายคลึงกัน หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจในระดับเดียวกัน เปนตน ยอมทําใหมีการ
ส่ือสารกันบอยและเปนกลุมไดเร็วขึ้น และทําใหกลุมมีความเขมแข็งผนึกพลังกันเหนียวแนนมาก
ยิ่งขึ้น 
 สรุปวา การที่บุคคลมารวมตัวกันเปนกลุมหรือเปนทีม เมื่อมีปฏิสัมพันธหรือรวมมือกัน
ทํางาน ความแตกตางระหวางบุคคลจะปรากฏขึ้น จะกอใหเกิดโครงสรางของกลุมหรือทีมงาน 
ไดแก ดานสถานภาพ  บทบาท  ปทัสถาน  การสื่อสาร และปจจัยที่เสริมความเขมแข็งของทีมงาน 
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 องคประกอบพื้นฐานของทีมงาน 
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (ออนไลน : 2548) กลาวถึง องคประกอบสําคัญของทีมงาน 4 
ประการ ไดแก 
 1. การมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกตั้งแต 2 คนขึ้นไป              
มีความเกี่ยวของกันในกิจการของกลุม / ทีม ตระหนักในความสําคัญของกันและกัน แสดงออก ซ่ึง
การยอมรับ การใหเกียรติกัน สําหรับกลุมขนาดใหญมีปฏิสัมพันธกันเปนเครือขายมากกวาการ
ติดตอกันตัวตอตัว 
 2. มีจุดมุงหมายและเปาหมายรวมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุมจะมีสวนกระตุนให
เกิดกิจกรรมรวมกันของทีม/กลุม โดยเฉพาะจุดประสงคของสมาชิกกลุมที่สอดคลองกับองคการ 
มักนํามาซึ่งความสําเร็จของการทํางานไดงาย 
 3. การมีโครงสรางของทีม / กลุม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซ่ึงเปนแบบแผนเฉพาะ
กลุมสมาชิกกลุมจะตองปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุม ซ่ึงอาจจะเปนกลุมแบบทางการ (Formal 
Group) หรือ กลุมแบบไมเปนทางการ (Informal Group) ก็ได สมาชิกทุกคนของกลุมจะตองยอมรับ
และปฏิบัติตามเปนอยางดี สมาชิกกลุมยอยอาจจะมีกฎเกณฑแบบไมเปนทางการ มีความสนิทสนม
กันอยางใกลชิดระหวางสมาชิกดวยกัน 
 4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรูสึกรวมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในแตละทีม / กลุม  
จะมีความแตกตางกันตามลักษณะของกลุม รวมทั้งความรูความสามารถของสมาชิก โดยจะมีการจัดแบง
บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ ความรู ความสามารถและความถนัดของสมาชิก 
 แคทเซนบาสคและสมิท (Katzenbach and Smith. 1993 : 401) บงชี้ถึงคุณสมบัติพื้นฐาน
ของทีมงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. มีขนาดจํานวนสมาชิกไมมาก (Small Member) มีผลงานวิจัยที่บงชี้วาขนาดในอุดมคติ
ของทีมงานควรมีสมาชิก 7 คนหรืออยูระหวาง 5 – 12 คน ทั้งนี้เพราะทีมขนาดดังกลาวใหญพอที่จะ
ทําใหเกิดความหลากหลายของทักษะที่จําเปนและมีขนาดเล็กพอเหมาะที่สมาชิกจะสรางความ
ใกลชิดสนิทสนมกันไดงาย 
 2. มีทักษะที่เสริมตอกัน (Complementally Skill) ทีมงานที่ดีควรสรางจากกลุมที่มาจาก
กลุมคนที่มีทักษะแตกตางกัน โดยทักษะดังกลาวควรมีลักษณะเสริมตอกันในการประกอบภารกิจ
ประดุจการแสดงของวงดนตรีดุริยางคขนาดใหญที่มีความไพเราะ เพราะมีการผสมผสานที่ดีของ
เครื่องดนตรีแตละชิ้นที่มารวมเสริมการทํางานกัน ทักษะที่จําเปนตอการทํางานทีมมี 3 กลุมดวยกัน 
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  2.1 ทักษะที่เปนความชํานาญงานเทคนิคหรืองานแตละหนาที่ (Technical or Functional 
Expertise) เปนทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงไดมาจากการศึกษาเลาเรียนหรือจากการเรียนรู
จากประสบการณการทํางานจนเกิดความชํานาญ 
  2.2 ทักษะที่เกี่ยวกับการแกปญหาและการตัดสินใจ (Problem – Solving and Decision – 
Making Skills) ทีมงานที่ดีจะตองมีความสามารถเผชิญตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดเสมอ สามารถ
วิเคราะหประเมินปญหาไดแมนยํา และเสนอแนวทางเลือกตางๆ ไดเหมาะสม เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดใหทีมงาน 
  2.3 ทักษะเกี่ยวกับดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) การสราง
ความเขาใจและการมีวัตถุประสงครวมกันของทีมจะเกิดขึ้นไมได หากสมาชิกขาดทักษะในการ
ติดตอส่ือสารที่ดีและขาดทักษะในการแกปญหาดวยวิธีการสรางสรรคอยางมีประสิทธิผล ดังนั้น 
ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลจึงเปนหัวใจของความสําเร็จของทีมงานทักษะตางๆ เชน 
ทักษะการฟงที่ดี (Active Listening) การวิจารณเชิงชวยเหลือ (Helping Criticism) การใหความ
สนับสนุน (Support) การเอื้อประโยชนตอความสงสัย (Giving Benefit of The Doubt) ความ
สนับสนุนความถูกตอง (Objectivity) การชวยเหลือรวมมือในความกลาเสี่ยง (Risk Taking) และ
การใหการยอมรับในผลประโยชนและความสําเร็จของผูอ่ืน เปนตน 
 3. ผูกพันติดตอกันดวยวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน (Committed to a Common 
Purpose and Performance Goals) ในทีมงานที่ประสบความสําเร็จนั้นจะตองมีทั้งวัตถุประสงคของทีม
กับเปาหมายของการปฏิบัติงานที่สอดคลองไปดวยกันเสมอ ซ่ึงชวยใหสมาชิกของทีมงานผูกพันตอกัน
ทั้งนี้เปนเพราะ 
  3.1 วัตถุประสงคที่มีความหมายรวมกัน จะชวยกําหนดแนวทางและแรงดลใจใหแก
สมาชิกของทีม (A Common, Meaningful Purpose Sets The Tone and Aspiration) โดยสมาชิกทีม
จะนําเอาวัตถุที่มีความหมายนั้น มาเปนตัวกําหนดทิศทางการรวมพลังและผูกพันใหเกิดขึ้น 
  3.2 สามารถกําหนดเปาหมายยอยของการปฏิบัติงานใหเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงค
หลักไดโดยงาย (Specific Performance Goals Are An Integral Part of The Purpose) การแยกกําหนด
เปาหมายยอยเฉพาะของงาน จะชวยใหสมาชิกมองเห็นงานที่ตองปฏิบัติไดชัดเจนเปนรูปธรรมงายขึ้น
ในแตละสวนของงาน และเห็นผลรวมที่เกิดขึ้นของทีม (Team Work Product) ชวยใหการติดตอส่ือสาร
ชัดเจนขึ้นและชวยลดความขัดแยงในงานของทีม ชวยใหทีมทํางานสามารถมุงที่ผลงาน (Getting 
Results) ไดตลอดเวลา และความสําเร็จของงานตามเปาหมายยอยแมจะเปนความสําเร็จเล็กๆ แตมีคุณคา
ในการเสริมสรางความผูกพันของสมาชิกไดเปนอยางดี (Small Wins Are Invaluable To Building 
Member’s Commitment) จึงเกิดกําลังใจที่จะเอาชนะอุปสรรคตอความสําเร็จในระยะยาวได 
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  3.3 ทําใหเกิดการผนึกกําลังชวยกันทําใหงานสําเร็จ (The Combination is Essential to 
Performance) เพราะวัตถุประสงคและการกําหนดเปาหมายยอยของงานที่ทีมรับผิดชอบนั้นเปน
ความสัมพันธที่ตองพึ่งพาอาศัยตอกัน (Symbiotic  Relationship) ของสมาชิก ทําใหทุกคนตองอยู
รวมกันเพื่อชวยสรางความประสานคลองจองตอกันและกันและสรางความมีชีวิตชีวาใหแกทีม 
 4. มีแนวทางปฏิบัติเดียวกัน (Committed to a Common Approach) ทีมงานจําเปนตอง
พัฒนาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน ซ่ึงไดแกวิธีการที่สมาชิกจะทํางานรวมกันอยางไร เพื่อให
บรรลุเปาหมาย ในการกําหนดแนวทางการทํางานของทีมนั้น ตองคํานึงทั้งพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
และการบริหาร (Economic and Administrative Aspect) และพื้นฐานเชิงสังคม (Social Aspect) 
ควบคูกัน โดยในแงพื้นฐานทางเศรษฐกิจและการบริหาร ยึดหลักการใหทุกคนในทีมงานตอง
ปฏิบัติงานที่เทาเทียมหรือใกลเคียงกัน สมาชิกของทีมงานตองเห็นพองตองกันวา ใครควรทํางานอะไร 
จะกําหนดตารางทํางานเพื่อถือปฏิบัติรวมกันอยางไร ในการทํางานมีทักษะอะไรบางที่จําเปนตอง
พัฒนาเพิ่มเติม เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จะพัฒนามาเปนแนวทางการทํางานรวมกัน (Common 
Approach) ของทีมงานในที่สุด สวนในแงพื้นฐานทางสังคม (Social Aspect of Work) สมาชิกสวนใหญ
จะใชเวลานอกงานในการกระทํากิจกรรมสําคัญทางสังคมรวมเสริมทักษะทั้งบทบาทภาวะผูนํา เชน 
การสรางความทาทาย (Challenging) การตีความ (Interpreting) การใหความชวยเหลือ (Supporting) 
การบูรณาการ (Integrating) การสรุปยอตางๆ (Summarizing) เปนตน ซ่ึงบทบาทเหลานี้ลวนชวย
เสริมสรางความไววางใจตอกัน (Mutual Trust) และชวยลดขอขัดแยงที่ขัดขวางความสําเร็จของ
ทีมงานลง 
 5. มีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบรวมกันได (Mutual Accountability) ไมมีกลุมงาน 
(Work Group) ใดสามารถเปลี่ยนเปนทีมงานได ถาไมยึดมั่นในความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบ
ไดรวมกันระหวางสมาชิก ดังนั้นคุณสมบัติในเรื่องความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบไดของทีม 
(Team Accountability) จึงเปนแกนกลางอันสําคัญในสมาชิกรวมกันใหสัญญาอยางจริงใจทั้งตอ
ตนเองและตอผูอ่ืน คําสัญญาดังกลาวจะเสริมสรางหลักการสําคัญของทีมงานขึ้น 2 ประการ 
ประการแรก คือ ความผูกพัน (Commitment) และประการหลัง คือ ความไววางใจ (Trust) 
 สรุปวา  องคประกอบพื้นฐานของทีมงาน จะประกอบดวยลักษณะสําคัญ คุณสมบัติ
พื้นฐานของทีมงาน เชน การมีสมาชิกทีมที่พอเหมาะ การมีทักษะที่เสริมกันของบุคคล เชนความ
ชํานาญการ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการทํางาน  มีปฏิสัมพันธ หรือมีความผูกพันเปนเครือขาย
มากกวาเปนสวนตัวโดยคํานึงถึงความรับผิชอบในเปาหมายหรือความสําเร็จรวมกัน  
 ลักษณะการทํางานเปนทีมท่ีดี 
 มีนักวิชาการกลาวถึง ลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดี ไวดังนี้ 
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 วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549 : 12-14)  กลาววา ลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดีมีลักษณะ
ดังนี้ 
 1. ควรกําหนดขอบเขตหนาที่ ความรับผิดชอบ โดยการแบงงานกันทําตามความรู 
ความสามารถที่แตละบุคคลถนัด  มีความเชี่ยวชาญ  ตามความพึงพอใจ ในการทํางานเปนกลุม หรือ
เปนทีมนี้ จําเปนจะตองกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุมใหชัดเจนเพื่อปองกัน
ความสับสน และปดความรับผิดชอบ  และเปนที่ยอมรับกันในองคกรวาการทํางานจะมีประสิทธิภาพ
สูงที่สุด หากสมาชิกของกลุมมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเขารวมแกไขปญหา และอุปสรรค  
ผลที่สุดคือการรวมกันตัดสินใจในงานของตน    
 2. จํานวนสมาชิกในทีมตองมีจํานวนพอเหมาะ ไมควรมีมากจนเกินไป เนื่องจากขนาด
ของกลุมที่ใหญมากขึ้นเทาใด  ความผูกพันภายในกลุมจะยิ่งลดนอยลงมากเทานั้น หรือ อาจทําให
เกิดกลุมวงใน ( Inter Group) โดยทั่วไปทีมงานจะมีสมาชิกตั้งแต  3-7  คน  มีการแลกเปลี่ยนความรู 
ทักษะ ประสบการณ ซ่ึงกันและกันอยางทั่วถึง 
 3. มีการกําหนดเวลา  มีการศึกษาวิจัยจนไดขอสรุปวา  พฤติกรรมในการทํางานของ
บุคลากรจะขยันขันแข็ง  ทํางานอยางเต็มที่ข้ึนอยูกับการกําหนดระยะเวลาขีดเสนตายใหงานสําเร็จ 
ดังนั้นในการทํางานรวมกัน ควรมีการกําหนดขอบเขต หรือระยะเวลาไวใหแนชัด เพื่อเปนกรอบ
หรือแนวทางในการทํากิจกรรมอยางมีเปาหมายที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 4. ความสามารถในการแกปญหา มีความสัมพันธในทางบวกกับการเรียนรูเปนทีมและ
ผลงานของทีม (Team Performance) กลาวคือ สามารถจัดการแกปญหาในทีมไดดี  การเรียนรูในทีม
และผลงานของทีมจะประสบผลสําเร็จสูงเชนเดียวกัน 
 5. การเรียนรูเปนทีม จะชวยสนับสนุนใหเกิดความสัมพันธสวนบุคคลเพิ่มขึ้น และชวย
สงเสริมใหเกิดทักษะในการแกปญหา ดวยเหตุนี้ สมาชิกภายในทีมจึงจําเปนตองมีการเปดใจเรียนรู
ที่จะเขาใจเพื่อนในฐานะสมาชิกของกลุม  ที่เปนสวนหนึ่งของทีม โดยการสรางความคุนเคย ใหมี
ความใกลชิด สนิทสนมตอกัน เพื่อจะไดเกิดความรัก ความผูกพัน มีความรูสึกเขาใจเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน อันจะนําไปสูความสมัครสมาน สามัคคี รวมมือ รวมแรง รวมใจในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายของทีมงาน 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  ลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดี ผูบริหารหรือผูนําทีมควรให
ความสําคัญกับการกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบตามความสามารถของบุคลากรแตละ
บุคคลขึ้นเปนทีมใหชัดเจนเพื่อปองกันความสับสนและปดความรับผิดชอบ  จํานวนสมาชิกในทีมมี
จํานวนพอเหมาะกับงาน ไมควรมีมากจนเกินไป  มีการกําหนดระยะเวลาดําเนินงานไวใหแนชัด 
สมาชิกทีมไดมีโอกาสรวมมือกันแกปญหาการทํางานกันอยางใกลชิด เกิดการเรียนรูรวมกัน รูสึก
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เปนสวนหนึ่งของทีม  ทําใหเกิดความรักความผูกพัน มีความรูสึกเขาใจเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน          
อันจะนําไปสูความสมัครสมานสามัคคี รวมแรงรวมใจทํางานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ลักษณะการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 องคกรที่ประสบความสําเร็จในการทํางานตามเปาหมายที่กําหนดนั้น  ผูนําทีม สมาชิกทีม 
จําเปนตองรับรูและเขาใจลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพรวมกันเปนอยางดี   
 มีนักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ไวดังนี้ 
 สุเมธ  แสงนิ่มนวล  (2544 : 73) กลาวถึง ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ          
ไวดังนี้ 
 1.  มีผูนําทีมที่ดี 
 2.  มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 
 3.  มีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
 4. มีการชี้แนะแนวทางปฏิบัติ 
 5.  มีการสื่อสารแบบเปด 
 6.  มีการเสียสละของสมาชิกในทีมงาน 
 7.  มีการใหผลตอบแทนเปนกลุม 
 8.  สรางคานิยมใหทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของกลุม 
 9.  มีการประสานงานที่ดี 
 ทิศนา  แขมมณี  (2545 : 10) กลาวถึง ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไว ดังนี้ 
 1. การมีเปาหมายรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่จะมารวมกันทํางานนั้นจะตองมีวัตถุประสงคใน
การมารวมกันคือจะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกันวาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 
 2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน กลาวคือ บุคคลที่จะมารวมกันทํางานนั้นจะตองมี
บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
 3. การติดตอส่ือสารกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการสื่อ
ความหมายตอกันและกันเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน 
 4. การรวมมือประสานงานกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการ
ประสานงานกันเพื่อใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 
 5. การตัดสินใจรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มาทํางานรวมกันนั้นจะตองมีโอกาสรวมกันที่
จะตองตัดสินใจในงานที่ทําระดับใดระดับหนึ่ง 
 6. การมีผลประโยชนรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มาทํางานรวมกันนั้นจะตองไดรับการ
จัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน 
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 ณัฏฐพันธ  เขจรนันท  และคนอื่น ๆ (2545 : 23-25)  กลาวถึง ทีมที่มีประสิทธิภาพและ
ประสบความสําเร็จ มีลักษณะ ดังนี้ 
 1. เปาหมาย  เปนสิ่งจําเปนที่ขาดไมไดในทุกทีม เพราะการที่ทุกคนมีสวนรวมในการ
ตั้งเปาหมายของทีมจะทําใหเกิดพัฒนาการของทีมงาน และมีการทุมเทความพยายามในการทํางาน
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ทีมตองการ 
 2. การแสดงออก  สมาชิกทุกคนในทีมงานมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นของคนได
อยางเสรี แตตองไมละเมิดสิทธิผูอ่ืน  ขณะเดียวกันสมาชิกแตละคนในทีมตางมีหนาที่ที่จะรับฟง
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนสมาชิกคนอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการสื่อสารในทีม
เกิดขึ้นอยางสมบูรณ  และเขาใจเรื่องราวตาง ๆ ไดเปนอยางดี ซ่ึงทําใหทุกคนตางมีสวนรวมในการ
ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 
 3. ความเปนผูนํา  ถึงแมวาทีมงานบางทีมอาจจะมีหัวหนาทีม(Team Leader) ที่เปน
ทางการ แตสมาชิกอาจสับเปลี่ยนตําแหนงและบทบาทระหวางกันไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับความถนัด
ในงานนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยใหทีมงานใชทักษะและความสามารถของสมาชิกทุกคนไดอยางเต็มที่ 
 4. แสดงความคิดเห็นที่สอดคลองและเปนเอกฉันท โดยหัวหนาทีมจะพยายามใหสมาชิกทุก
คนตางแสดงความคิดเห็นโตตอบและลงมติรวมกัน เพื่อใหไดขอสรุปที่ดีที่สุดสําหรับการแกปญหา
และการปฏิบัติงาน โดยไมสรางความกดดันหรือบังคับใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งจําใจตองยอมรับใน
เสียงสวนใหญอยางไมเต็มใจ เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมาย โดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวมตลอดจน
ชวยใหสมาชิกมีความเขาใจที่ดีตอกันและไมมีอคติตอกลุม 
 5. ความไววางใจ  เปนพื้นฐานสําคัญของความรัก และความสามัคคีระหวางสมาชิกในทีม 
เพื่อจะไดทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มที่ เพราะสมาชิกทุกคนตางแนใจและมั่นใจวาเขาจะมีเพื่อน
รวมทีมคอยใหการสนับสนุนในการตัดสินใจ และรวมมือปฏิบัติงานใหสําเร็จ  
 6. ความคิดสรางสรรค  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองดําเนินงานอยางสรางสรรค โดย
อาศัยพลังความคิดและความสามารถของสมาชิกแตละคนในการสรางการเปลี่ยนแปลง และ
ความกาวหนาแกทีมงาน 
 เนตรพัณณา ยาวิราช  (2546 : 215)  กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ คือทีมที่สามารถ
ทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมาย  มีการนําความคิดใหมๆ มาปรับปรุงการทํางาน มีลักษณะ ดังนี้ 
 1.  สมาชิกในทีมงานมีความพึงพอใจในงาน             
 2.  มีความเชื่อถือไววางใจกันระหวางสมาชิกและผูบริหาร 
 3.  มีการสื่อสารที่ดี 
 4.  มีความขัดแยงกันนอย 
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 5.  มีการแกไขปญหา และอุปสรรคอยางมีประสิทธิภาพ 
 6.  มีการเสริมสรางการรับรูในการทํางานรวมกันระหวางสมาชิกในทีมงาน 
 วูดคอค (Woodcock. 1989 : 13) กลาวถึง ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 
 1. มีความสมดุลในบทบาท  คือ  มีการผสมผสานกันในความแตกตางของความสามารถของ
แตละบุคคล โดยใชความแตกตางไดอยางเหมาะสมในสถานการณที่แตกตางกัน 
 2. มีเปาหมายที่ชัดเจนและเห็นดวยกับเปาหมาย โดยเต็มใจที่จะยอมรับและผูกพันกับ
เปาหมายนั้นอยางแทจริง 
 3. มีการสื่อสารอยางเปดเผย  มีการเผชิญหนาอยางเปดเผย  และมีความไววางใจซึ่งกันและ
กัน พูดกันอยางตรงไปตรงมา เขาใจตนเองเปนอยางดี และเขาใจผูอ่ืนภายในทีมดวยเมื่อมีปญหา
เกิดขึ้นตองแกปญหาดวยการเผชิญหนาซึ่งกันและกัน 
 4. มีการสนับสนุนและจริงใจตอกันของสมาชิกในทีม ซ่ึงสมาชิกในทีมจะสนับสนุน       
ซ่ึงกันและกัน คอยใหความชวยเหลือ และรวมมือรวมใจกันอยางจริงจัง ใหโอกาสพูดถึงปญหาตางๆ
ไดอยางอิสระ 
 5. มีความรวมมือและมีการขัดแยงกัน เพื่อใหการทํางานของทีมบรรลุวัตถุประสงค
สมาชิกในทีมตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีการใชประโยชนและประสานประโยชนซ่ึงกัน
และกัน การวางแผนในการดําเนินงานตองใหสมาชิกมีสวนรวมดวย  ความขัดแยงภายในทีมเปนไป
ในทางสรางสรรคมากกวาการทําลาย 
 6. มีวิธีการปฏิบัติงานที่คลองตัว  การทํางานของทีมจะมีลักษณะยืดหยุน การตัดสินใจ     
จะอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงเปนหลัก 
 7. มีผูนําทีมที่เหมาะสม  ผูนําภายในทีมควรจะกระจายไปทั่วทั้งทีมไดตามสถานการณ 
และจะตองเปนผูฟงที่ดีดวย 
 8. มีการทบทวนบทบาทการทํางานของทีมสม่ําเสมอ  เพื่อแกไขขอบกพรองไดทันที
การทบทวนนี้อาจจะทําในระหวางปฏิบัติงานหรือภายหลังงานเสร็จก็ได 
 9. มีการพัฒนาบุคลากร  มีแผนการในการพัฒนาสมาชิกภายในทีม  เพื่อจะไดนําความรู
ความสามารถมาใชในการทํางาน 
 10. มีความสัมพันธภายใน ระหวางทีมดี การทํางานระหวางกลุมเปนไปในบรรยากาศของ
สัมพันธภาพที่ดี  ฟงความคิดเห็นและทําความเขาใจแนวคิดหรือปญหาของผูอ่ืน พรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือเมื่อจําเปน 
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 11. มีการติดตอส่ือสารที่ดี  ซ่ึงการติดตอส่ือสารที่ดีนับเปนสิ่งจําเปนในทุกระดับของ
องคกรทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยสมาชิกทุกคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะและ
ไดรับขอมูลในการติดตอส่ือสารอยางเพียงพอ 
 ปารคเกอร (Parker.1990:170) กลาวถึง ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ
ไว ดังนี้ 
 1. ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีการกําหนดวิสัยทัศน จุดมุงหมายงาน และการวาง
แผนการปฏิบัติงานซึ่งสมาชิกตางยอมรับ 
 2. มีความไมเปนทางการ  มีลักษณะสะดวกสบายและผอนคลาย 
 3. สมาชิกมีสวนรวม ซ่ึงสมาชิกจะถูกกระตุนใหเขาไปมีสวนรวมในการอภิปรายให
มากขึ้น 
 4. การเกิดความไมลงรอยกันเปนการนําไปสูการพัฒนาทีม ใหสนับสนุนความไมลง
รอยกัน ไมเห็นพองตองกัน จะไมหลีกเลี่ยง หรือมีความรูสึกขัดแยง 
 5. ยึดมติความเปนเอกฉันทในการตัดสินใจ  และการตัดสินใจจะอยูในความเห็นพอง
ตองกันของสมาชิกทั้งหมด  หลีกเลี่ยงการลงคะแนนเสียง 
 6. มีการติดตอส่ือสารอยางเปดเผยไมซอนเรน 
 7. มีการมอบหมายงาน บทบาท มีการแบงงานกันอยางชัดเจน 
 8. แลกเปลี่ยนทัศนะเรื่องภาวะผูนํา ในขณะที่มีผูนําอยางเปนทางการ สมาชิกทุกคนใน
ทีมตองแลกเปลี่ยนทัศนะเรื่องพฤติกรรมของผูนําที่มีประสิทธิผล 
 9. ความสัมพันธกับภายนอก  ทีมตองใหความสนใจที่จะพัฒนาความสัมพันธทรัพยากร  
ความนาเชื่อถือจากองคกรภายนอก 
 10. มีความหลากหลาย  ทีมตองมีมุมมองที่กวาง มีความหลากหลายทั้งกระบวนการ
ทํางานและทักษะในการทํางาน 
 11. มีการประเมินตนเอง ทีมตองยุติการตรวจสอบวาสิ่งที่ดีเปนอยางไร แตควรใหมีการ
ประเมินตนเองวาไดมีการพัฒนาตนเองไดดีขึ้นกวาเดิมหรือไม 
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549 : 31 - 32) กลาวถึง ลักษณะทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ไวดังนี้ 
 1. เปาหมาย ทุกคนในทีมแตละคนจะตองรู และเขาใจในเปาหมายของทีมงาน รวมทั้ง
จะตองทุมเทความพยายามเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ เปาหมายนับเปนเรื่องสําคัญแมกระทั่งสําหรับคน
ที่ทํางานตามลําพังก็ตาม เมื่อทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยแลว เปาหมายยิ่งเปนสิ่งที่จําเปนอันขาดไมได  
เปาหมายที่ทุกคนมีสวนรวมนั้นมักทําใหการพัฒนาการขึ้นเปนทีมงานที่ มีน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
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 2. การแสดงออก  สมาชิกในทีมงานแตละคนมีสิทธิที่จะแสดงออกไดอยางเสรี อีกทั้ง      
แตละคนยังมีสิทธิที่ไดรับฟง และตอบสนองอยางเขาใจกัน ทําใหเกิดความมั่นใจวาทุกคนเขาใจ
เร่ืองราวตาง ๆ ไดอยางทะลุปรุโปรง จะทําใหบรรลุผลสําเร็จที่ดี  
 3. ความเปนผูนํา  ภาวะผูนํามีสวนสําคัญในการชวยใหทีมงานประสบความสําเร็จได
ผูนําที่ดีจะเปนศูนยรวมความสนใจของสมาชิก กลาวคือ ตองมีความรู ความเขาใจในงานเปนอยางดี
อีกทั้งความรูเร่ืองการบริหารงาน  การจูงใจคน สามารถประสานความรวมมือจากสมาชิกในทีม ทําให
ทุกคนรักงาน สามัคคี รวมมือกันทํางานเปนทีมไดดี 
 4. ความคิดเห็นที่สอดคลองกัน  ทีมที่มีประสิทธิภาพ ตองสามารถหาแนวทางทําให
สมาชิกในทีมงาน  มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันเปนเอกฉันท  พยายามลงมติใหไดขอสรุปที่ดีที่สุด
สําหรับการปฏิบัติงาน  
 5. ความไววางใจ สมาชิกในทีมงานจะตองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน สามารถ      
เลาเรื่องตาง ๆ ไดอยางสบายใจ เพื่อใหเพื่อนรวมทีมไดรับทราบถึงรายละเอียดที่ไมควรเปดเผย ใหคน
นอกทีมไดรับฟง นอกจากนี้แตละคนยังมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นตรงขามโดยไมตอง
หวั่นกลัววาจะไดรับผลรายที่ตอเนื่องมาภายหลัง 
 6. ความยืดหยุน หรือการผอนปรน ทีมงานจะตองดําเนินการคิดวิธีปฏิบัติงานแบบใหม       
ที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ  สมาชิกแตละคนตระหนักดีวา เวลาและสถานการณตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามเหตุและปจจัย ดังนั้น ควรตองมีการยืดหยุน และเปลี่ยนแปลงไปทั้งในภาพรวมของทีมงาน
หรือในสวนตนเปนรายบุคคล  
 สรุปวา  ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เปนลักษณะที่สําคัญ ที่สงผลให   
การทํางานขององคกรตาง ๆ ประสบความสําเร็จ  โดยที่ผูนําทีม สมาชิกทีม ตองมีความเขาใจและมี
ความตระหนักในการทํางานรวมกัน  มีการปฏิบัติตนที่ดีตอกันและกัน ปฏิบัติตนดีตอการทํางาน  
ตอองคกรดวยความจริงใจ โดยมุงใหการทํางานประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยดีตามวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดีหรือทีมที่มีประสิทธิภาพหรือทีมที่มีสมรรถนะสูง       
ตามแนวคิดและทัศนะของนักวิชาการหลายทานที่กลาวมาขางตน นับวามีความหลากหลายและมี
ลักษณะที่แตกตางกันบาง สอดคลองกันบาง ผูวิจัยไดสังเคราะหและจําแนกสภาพการทํางานเปนทีม
ที่มีประสิทธิภาพที่สอดคลองกันตามแนวคิดของนักวิชาการขางตน ได 6 ดาน ไดแก 1) ความไวเนื้อ
เชื่อใจ 2) การสื่อสารแบบเปด 3)ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย 4) การยอมรับนับถือ 
ซ่ึงกันและกัน 5) การมีมนุษยสัมพันธ 6) การมีสวนรวมในการทํางาน  
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 เพื่อความเขาใจที่ชัดเจน ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวของกับลักษณะ
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ทั้ง 6 ดาน ดังนี้ 

1. ความไวเนื้อเชื่อใจ   
  ความไวเนื้อเชื่อใจเปนความรูสึกพื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหสมาชิกทีม และผูนําทีม
สามารถรวมมือกันทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ   
  มีนักวิชาการไดใหความหมาย ความสําคัญ ของความไวเนื้อเชื่อใจ ไวดังนี้ 
  ออย  และคูเปอรสมิท  (Hoy and Kupersmith. 1985 : 2 - 3) ใหความหมายของความ
ไวเนื้อเชื่อใจวา เปนความเชื่อถือของบุคคลอื่นโดยไมมีการบังคับหรือโดยสมัครใจ 
  แมค ดัลลิสเตอร (Mcallister.  1993 : 1010) ใหความหมายของความไวเนื้อเชื่อใจวา 
เปนการที่บุคคลหนึ่งมีความไวเนื้อเชื่อใจ และใหความไววางใจแกผูอ่ืน การที่คนใดคนหนึ่งจะมี
ความเชื่อถือศรัทธาไววางใจผูอ่ืนไดนั้น  ยอมหมายความวา ผูนั้นจะตองมีความเชื่อมั่นและไวเนื้อ
เชื่อใจในการกระทําของบุคคลที่ตนเชื่อถือ 
  พรรณราย  ทรัพยะประภา (2540 : 5)  ใหความสําคัญของความไวเนื้อเชื่อใจวา        
เปนลักษณะที่สําคัญในการทํางานเปนทีมใหบรรลุผลสําเร็จ  คนที่มารวมกันทํางานเปนทีมเพื่อ
ทํางานรวมกันจําเปนตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน  ยอมรับความสามารถและเห็นคุณคาของทีม ผูที่เปน
ผูนําทีมตองมีความไวเนื้อเชื่อใจไดวาสมาชิกในทีมจะสามารถทํางานตามที่ตกลงใจรวมกันได 
  รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548 : 136) กลาววา  ความไววางใจ (Trust) เปนการคาดหวัง
เชิงบวก (Positive  Expectation) จากผูอ่ืน ๆ ที่มีตอคนนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งจากผูใตบังคับบัญชา      
ที่มีตอผูนํา  เปนกระบวนการความสัมพันธระหวางกัน  มีการสรางความสัมพันธตอเนื่องกันมาจน
เกิดความไววางใจกัน  การคาดหวังเชิงบวกเปนการคาดหวังเรื่องของความรู และความคุนเคยสนิทสนม
กันเอง 
  รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548 : 136) กลาววา  ความไววางใจ (Trust) เปนการคาดหวัง
เชิงบวก (Positive  Expectation) จากผูอ่ืน ๆ ที่มีตอคนนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งจากผูใตบังคับบัญชา      
ที่มีตอผูนํา  เปนกระบวนการความสัมพันธระหวางกัน  มีการสรางความสัมพันธตอเนื่องกันมาจน
เกิดความไววางใจกัน  การคาดหวังเชิงบวกเปนการคาดหวังเรื่องของความรู และความคุนเคยสนิทสนม
กันเอง 
  วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549 : 21 - 22) กลาวถึง ความไววางใจวา สมาชิกแตละคน
รูสึกวาเขาสามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมากับสมาชิกในทีมไดทั้งดีหรือไมดี  มีเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น โดยไมตองกลัววาจะไดรับผลรายที่จะมีตอเนื่องมาภายหลัง สามารถทําใหเกิด
การเปดเผยตอกันและกลาที่จะเผชิญหนาเพื่อแกปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดี 



26 

   สรุปไดวา  ความไวเนื้อเชื่อใจ หมายถึง การที่บุคคลที่เปนสมาชิกทีมหรือผูนําทีมมี
ความรูสึกเชื่อถือศรัทธาไววางใจในในความคิดเห็น การกระทําที่ดีตอกัน มีความรัก ความเมตตาตอกัน
ดวยความเต็มใจปราศจากการบีบบังคับ เกิดความเชื่อมั่น และไวเนื้อเชื่อใจกัน เปนปจจัยที่มี
ความสําคัญที่ทําใหการทํางานรวมกันใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 2.   การสื่อสารแบบเปด   
  การบริหารงานขององคกร การติดตอส่ือสารเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งของผูรวมงานเพราะ
เปนกระบวนการสื่อสารที่ถายทอดความคิด ความเขาใจของบุคคลในการบริหารงาน ผูนําที่ดีจะตอง
มีความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลภายในองคกร เพื่อใหทราบความตองการ ความคิดเห็น  
ความรูสึกนึกคิด นโยบายหรือแผนงานของตนเองใหกับสมาชิกหรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของรับทราบ  
เพื่อที่ชักนําใหบุคคลอื่นปฏิบัติตาม ทั้งสมาชิกตองมีการรับทราบขาวสารจากเพื่อนรวมทีมโดยทั่วกัน 
  มีนักวิชาการไดใหความหมาย ความสําคัญ และลักษณะของการสื่อสารแบบเปด ไวดังนี้ 
  ประภาศรี อึ่งกุล (2542 : 182) ไดใหความหมายของการสื่อสารแบบเปดวา            
เปนกระบวนการที่บุคคลพยายามจะมีสวนรวมในความหมาย หรือกระบวนการสงขอมูลขาวสารจาก    
คนหนึ่ง ไปยังอีกคนหนึ่ง เปนวิถีทางหนึ่งที่จะเขาถึงบุคคลอื่นโดยการสื่อสารทางความคิด ทัศนคติ  
ความรูสึก และคานิยม จุดประสงคของการสื่อสารก็เพื่อใหผูรับมีความเขาใจขาวสารที่ถูกสงออกไป  
ซ่ึงเกิดความเขาใจในความหมายที่เหมือนกันหรือตรงกัน 
  สมชาติ  กิจยรรยง (2543 : 83) ไดใหความหมายของการสื่อสารแบบเปดวา           
เปนกระบวนการในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางมนุษย ภายใตสภาวะแวดลอมซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ 
  สุนันทา เลาหนันทน(2544 : 119) กลาววา การสื่อสารแบบเปด (Open Communication) 
เปนการเจรจาติดตอระหวางทีมงาน บรรยากาศเต็มไปดวยความเปดเผย จริงใจตอกัน มีความเชื่อมั่น
และไววางใจซึ่งกันและกัน สมาชิกทีมงานสามารถสนับสนุนใหมีการสื่อสารที่เปดเผย โดย           
1) แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันดวยความจริงใจและเปดเผย 2) เต็มใจและพรอมที่จะ
ชวยเหลือสมาชิกผูตองการความชวยเหลือ 3) มีการพึ่งพาอาศัยกันและสมาชิกมีความผูกพันและ
รับผิดชอบตองาน 
  วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549 : 97) กลาววา การติดตอส่ือสาร (Communications)  
เปนการศึกษาวิธีการติดตอส่ือสารที่จะทําใหเกิดความสัมพันธอันดีในกลุมใหกลุมได และทําใหมี
ความเขาใจตรงกัน เกิดความรูสึกที่ดีตอกัน นําไปสูการปฏิบัติตอกันดวยดี 
   รัตติกรณ  จงวิศาล (2550 : 216) ใหความหมายวา การติดตอส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ
สงขาวสารขอมูล  ความคิด ความรูสึกหรือความเขาใจจากบุคคลหนึ่งหรือหลายคน โดยวิธีการพูด 
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การเขียน การใชภาษาทาทาง การใชสัญลักษณหรืออ่ืน ๆ หรือ หมายถึง กระบวนการถายทอด
ขาวสารที่ผูสงสารกระทําการสงสารผานชองทาง หรือผูสงไปยังผูรับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เปลี่ยนแปลงความความคิดเห็น ทัศนคติ  อารมณ  หรือพฤติกรรมของผูรับสาร เพื่อการรักษา
สัมพันธภาพที่ดี และความเขาใจระหวางบุคคลตามที่ผูสงสารกําหนด 
  วิรัช  สงวนวงศวาน (2551 : 132) ใหความหมายวา การติดตอส่ือสาร (Communication)  
คือ การถายโอนและการทําความเขาใจในความหมาย (Transfer and Understanding  of Meaning) 
การติดตอส่ือสารจะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อ สามารถสงผลตอความหมายและผูรับเกิดความเขาใจ
อยางถูกตอง การติดตอส่ือสาร อาจมีลักษณะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  
หรือเปนเครือขายในองคกรที่เรียกกันโดยทั่วไปวา การติดตอส่ือสารขององคกร (Organizational  
Communication)     
  สุพานี  สฤษฎวานิช (2552 : 269) ใหความหมายวา การติดตอส่ือสาร หมายถึง การเคลื่อนยาย
หรือสงผานขาวสาร ขอมูล  หรือความหมายบางอยางของคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อใหเกิดความเขาใจกัน 
หรือเพื่อวัตถุประสงคบางอยางตามที่ตองการ   
  วิภาส  ทองสุทธิ์ (2552 : 299) ใหความหมายวา การติดตอส่ือสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยน
สารสนเทศและการสงผานหรือถายทอดความหมายใด ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายจากผูสง (Sender) 
ไปยังผูรับ (Receiver) ดวยขอมูลขาวสารที่ทําใหผูรับเขาใจ    
  สมพร  สุทัศนีย (2541 : 284) ไดใหความสําคัญของการสื่อสารแบบเปดวา  เปนลักษณะ
ที่จะทําใหเกิดความสัมพันธ กลาวคือ เปนเครื่องมือในการถายทอดขอมูล อารมณ ความรูสึก 
ความคิดและความตองการเพื่อใหอีกฝายเกิดความเขาใจ พึงพอใจ รักใคร เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา 
ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆใหบรรลุเปาหมาย 
  เปรมวดี  คฤหเดช  (2540 : 24) ไดกลาวถึงลักษณะของการสื่อสารแบบเปดวา การสื่อสาร
แบบเปด หรือส่ือความหมายในการทํางานรวมกันนั้น ทีมงานจําเปนตองตรวจสอบขอมูลดังตอไปนี้  
ความเขาใจตรงกันในการทํางานรวมกันของสมาชิก สมาชิกรับฟงซึ่งกันและกัน และสมาชิก มีความ 
เปดเผยและจริงใจตอกัน หากสมาชิกในทีมงานรับรูขาวสารหรือมีความเขาใจไมตรงกันเกิดขึ้น
เมื่อใด ตองพยายามปรับความเขาใจใหตรงกัน ไมพูดลับหลังหรือตางก็มีเขาใจคนละทิศละทาง        
การรับรูของสมาชิกในทีมงานที่ตางกัน และไมยอมตรวจสอบการรับรูซ่ึงกันและกัน อาจกอใหเกิด
ความขัดแยงขึ้นได  และถาไมสามารถบริหารความขัดแยงใหเกิดประโยชนได  ผลเสียตางๆ จะเกิด
กับประสิทธิภาพของงาน และความพึงพอใจของสมาชิกในการทํางานรวมกัน 
  สรุปไดวา  การสื่อสารแบบเปด หมายถึง กระบวนการที่นําขาวสาร ขอมูล ขอเท็จจริง 
ความคิด ความตองการ ทัศนคติ ความรูสึก ความหมายบางอยาง จากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยใช
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ภาษาพูด  การเขียน การใชทาทาง สัญลักษณ  ส่ิงของ หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันโดยมี
การโตตอบในขอสงสัยใหเขาใจกันไดอยางเปดเผย  ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานรวมกัน 
การสื่อสารแบบเปดมีความสําคัญตอการบริหารองคกรเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้ จะทําใหผูนําทีม สมาชิกทีม 
จะมีความขาใจในขอมูลขาวสาร ความรูสึก ความคิด ความตองการซึ่งกันและกัน เกิดความพึงพอใจ 
รักใคร เกิดความเชื่อถือศรัทธา ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือในการทํางานที่ใหผลเพิ่มประสิทธิภาพ      
ของงาน  

3. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย   
  เปาหมายของการทํางาน  เปนสิ่งสําคัญที่สมาชิกทุกคนในทีมงาน ตองรับรูและมี
ความเขาใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงเปนทิศทางใหทุกคนที่ทํางานรวมกันมุงไปสูจุดหมาย
เดียวกัน มีนักวิชาการใหความหมาย และความสําคัญของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
เปาหมาย ไวดังนี้   
  บราวน  (Brown 1983 :  54) ไดใหความหมายของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
เปาหมาย  ไววา  เปนเปาหมายที่เปนจุดหมายปลายทางที่ตองการอันเกิดจากการปฏิบัติงานของ
องคกร  และเปนเครื่องกําหนดทิศทางในการทํางาน 
  โฉมยง  โตะทอง (2540 : 31) ไดกลาวถึงความสําคัญของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของเปาหมายวา ทีมที่จะประสบความสําเร็จตองมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน และจุดมุงหมายนี้ตอง
สามารถกระตุนใหสมาชิกทีมรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการทําใหสําเร็จ และทุกคนจะตองมีพันธ
สัญญาโดยมีสํานึกวาจะตองทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  
  วราภรณ  ตระกูลสฤษณ  (2549 : 9) กลาววา การทํางานเปนทีมจะเกิดผลดี สมาชิก
ทุกคนในทีมจะตองมีเปาหมาย  กลาวคือ มีการรับรู รับทราบถึงแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายของทีมในเรื่องเดียวกัน นั่นคือ การมุงใหทุกคนในทีมงานชวยกัน รวมมือ รวมแรง
รวมใจกันดําเนินกิจกรรมตาง  ๆ ใหประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมาย  หรือบรรลุตาม
วัตถุประสงคของทีม 
  วิรัช  สงวนวงศวาน (2551 : 81) ไดใหความหมายวา เปาหมาย  คือ ผลลัพธที่ตองการ
ของบุคคล กลุมบุคคล หรือขององคกร โดยรวมหรือเปาหมายก็คือวัตถุประสงค (Goals are Objectives )  
ที่ใหแนวทางสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจและใหแนวทางปฏิบัติแกผูปฏิบัติงานขององคกร 
  พัชสิรี  ชมพภูคํา  (2552 : 84-85) ใหความหมายวา  เปาหมาย หมายถึง ส่ิงที่องคกร
ตองการใหบรรลุ ตามพันธกิจและวิสัยทัศนที่กําหนด  
  สรุปไดวา  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย  หมายถึง การที่สมาชิก
ทีมงานมีจุดหมายปลายทางหรือเปาหมายความสําเร็จของการทํางานที่จุดเดียวกัน และเปนเปาหมาย
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การทํางานของสมาชิกที่ตองการใหเกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงมีความสําคัญเนื่องจากเปนเครื่องมือที่ทําให
สมาชิกทีมงานทุกคนยึดมั่น และตระหนักในเปาหมายของการทํางานอันเดียวกัน จึงมีพยายามทํา
ความเขาใจ ทุมเทกําลังความสามารถอยางเต็มที่เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายรวมกัน 

4. การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน   
  สมาชิกของทีมงานแตละคนในองคกร จะมีความรูความสามารถ บทบาทหนาที่           
ที่แตกตางกัน เมื่อมีความเคารพและยอมรับนับถือซ่ึงกันและกันดวยความจริงใจ จะเปนพื้นฐานใน
การสรางความผูกพันที่ดีตอกัน และรวมมือกันทํางานใหสําเร็จ  
  มีนักวิชาการใหความหมาย และความสําคัญของการยอมรับนับถือ ไวดังนี้   
  ลิเคิรท  (Likert . 1961 : 166) ใหความหมายของการยอมรับนับถือวา การยอมรับนับ
ถือ หมายถึง การยอมรับในวิธีการแกไขปญหาขององคกร และมีความสัมพันธกันระหวางบุคคลและ
กระบวนการกลุม 
  พรรณราย  ทรัพยะประภา (2540 : 11) ใหความสําคัญของการยอมรับนับถือวา ถาทุกคน
ยอมรับกันและรับฟงกัน และยอมรับในความเปนตัวเองของกันและกัน พรอมทั้งใชความรู
ความสามารถและจุดเดนของกันและกันอยางเต็มใจ  จะทําใหมีบรรยากาศใกลชิดและเปนกันเอง   
มีความรูสึกกลาที่จะทําใหเพื่อนรวมงานรูทั้งสิ่งดีและไมดีและตนเองดวยความสบายใจ  สามารถพูด
อยางตรงไปตรงมาและกลาที่จะรับและใหความชวยเหลือกัน 
  โฉมยง  โตะทอง (2540 : 32)  ใหความสําคัญของการยอมรับนับถือวา ผูรวมทีมจะ
ประสบผลสําเร็จเมื่อทุกคนในทีมมีความเชื่อถือในความสามารถของกันและกัน แตอยางไรก็ตาม
ความเชื่อถือนั้นเปราะบางตองใชเวลานานในการสรางความเชื่อถือ แตงายตอการทําลาย การคง
ความเชื่อถือใหคงอยูนั้นตองใชความตั้งใจจริง 
  เนตรพัณณา  ยาวิราช. (2546 : 216) ใหความหมายของการยอมรับนับถือวา  การยอมรับ
นับถือ หมายถึง การใหเกียรติ  การยกยอง การสนับสนุนและการรับฟงซึ่งกันและกัน 
  วราภรณ  ตระกูลสฤษณ  (2549 : 9) กลาววา การรวมกลุมกันทํางานเปนทีม ตองอยู
ภายใตความเชื่อที่วาทุกคนในทีมมีความรูความสามารถแตกตางกัน หากไดนําความแตกตางของทุกคน
ในทีมมาใชยอมนาจะทําใหการทํางานของทีมหรือกลุมนั้นมีคุณภาพดี สมาชิกทุกคนในทีมจะตอง
ยอมรับนับถือกันในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 1) คนแตละคนมีความรู  ความสามารถไมเหมือนกัน 2) ยอมรับ
ในความแตกตางทางความคิด อารมณ ความรูสึก ความเขาใจ 3) ยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษยที่ตองการการเอาใจใส การยกยอง การยอมรับ การใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
  สรุปไดวา การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน หมายถึง การที่สมาชิกทีมยอมรับใน
ความรูความสามารถ  จุดดีจุดเดน ความแตกตางดานความคิด  อารมณ ความรูสึก ความเขาใจ            
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สิทธิอันพึงมีพึงได  บทบาทหนาที่ของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน จะให
ความสําคัญตอการทํางานเปนทีม กลาวคือ จะทําใหบรรยากาศการทํางานมีความเปนกันเอง        
เพื่อนรวมทีมกลาที่จะแสดงออกอยางตรงไปตรงมา ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยางใกลชิด 
สงผลใหการทํางานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การมีมนุษยสัมพันธ  
  การมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันของบุคลากรในองคกร จะชวยใหบรรยากาศในการทํางาน  
การติดตอประสานงานเปนไปดวยความราบรื่น บุคลากรในองคกรจะทํางานรวมกันเปนทีมอยางมี
ความสุข มีความพึงพอใจ   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการมีมนุษยสัมพันธ  ไวดังนี้ 
  ดิวบริน (Dubrin.1981:4). ใหความหมายวา การมีมนุษยสัมพันธ หมายถึง ศิลปะแหงการ
ปฏิบัติที่จะนําความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยมาใชในการติดตอเกี่ยวของกันเพื่อใหบรรลุ
จุดประสงคสวนตัวและสวนรวม 
    นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2545 : 41) ใหความหมายวา มนุษยสัมพันธเปนศาสตร
และศิลปะในการสรางเสริมความสัมพันธอันดีกับบุคคล  เพื่อใหไดมาซึ่งความรักใครนับถือ ความ
จงรักภักดี และความรวมมือ   
  รัตติกรณ  จงวิศาล (2550 : 13) ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธวา มนุษยสัมพันธ
เปนการศึกษาพฤติกรรมมนุษยในองคกร และศึกษาปฏิสัมพันธหรือความสัมพันธระหวางบุคคล 
กลุม และองคกร เพื่อใหทั้งบุคคล กลุม และองคกรบรรลุเปาหมายรวมกัน รวมถึงการศึกษา
ความสัมพันธแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ทั้งความสัมพันธที่เกิดขึ้นภายในองคกร และ
ในทุกสถานที่ที่มีคนอาศัยอยู   ไมใชเปนเรื่องสามัญสํานึก แตเปนการศึกษาจากองคความรู แนวคิด
ทฤษฏี และงานวิจัยเชิงประจักษวาจะทําอยางไรจะจูงใจบุคคลใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล  
ใชความสามารถและศักยภาพอยางเต็มที่  มีความสุข ความเพลิดเพลินในการทํางาน มีความพึงพอใจ 
และสามารถบรรลุเปาหมายทั้งของตนเอง และองคกรได  มนุษยสัมพันธเปนทั้งศาสตร และศิลปใน
การประยุกตความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษยในองคกร เพื่อใหมีความรูความเขาใจ 
สามารถยอมรับ เคารพ ช่ืนชม และเห็นคุณคาในความแตกตางระหวางบุคคล มาทํางานรวมกัน หา
แนวทางแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน สามารถดึงศักยภาพและความสามารถที่อยูในตัวของบุคคล
ออกมา สามารถพัฒนาความสามารถในการรวมกันทํางานเปนทีม  และสามารถพัฒนาองคกร
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือบรรลุตามวิสัยทัศน 
  สรุปไดวา การมีมนุษยสัมพันธ หมายถึง การที่บุคคลไดศึกษาพฤติกรรมหรือ
ความสัมพันธระหวางบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพื่อใหไดมาซึ่งความเขาใจอันดี ความเปนมิตร  
ความรักใครชอบพอกันระหวางบุคคล การใหการสนับสนุนในการอยูรวมกัน และมีปฏิสัมพันธกัน
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อยางมีประสิทธิภาพ การที่บุคคลในองคกรมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันจะทําใหการทํางานเปนทีม
ราบรื่นบรรลุผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6.   การมีสวนรวมในการทํางาน   
  การมีสวนรวมเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทํางานในองคกรตาง ๆ  ทั้งนี้ การมีสวนรวม
ของสมาชิกหลายคนนั้นทําใหเกิดแนวคิดใหม การปฏิบัติงานมีความรอบคอบ งานสําเร็จไดอยาง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีนักวิชาการใหความหมายและความสําคัญ ของการมีสวนรวม ไวดังนี้ 
  ศิริกาญจน  โกสุมภ  (2542 : 29)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา  เปนการเปด
โอกาสใหสมาชิกทีมงานไดมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม  รวมพัฒนา  รวมตัดสินใจ  รวมปฏิบัติ และ
รวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  
  จุฬาภรณ  โสตะ และคนอื่นๆ (2543 : 36 - 37) ใหความหมายของการมีสวนรวม 
(Participation) หมายถึง การที่บุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือ สนับสนุนทําประโยชนใน
เร่ืองตาง ๆ หรือกิจกรรมตาง ๆ อาจเปนการมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหาร 
และบุคคลมีสวนรวมในองคกรนั้นจะตองมีสวนเกี่ยวของ (Involvement) ในการดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติภารกิจตาง ๆ เปนผลใหมีความผูกพัน (Commitment) ตอภารกิจและองคกรในโลก โดยมี
เงื่อนไขของการมีสวนรวม( Conditions  for Participant)  3 ประการ คือ อิสรภาพท่ีจะมีสวนรวม
(Freedom to Participate)  สามารถที่จะมีสวนรวม (Ability to Participate) ตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
(Willingness to Participate)   
  รีดเดอร  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. 2544 : 5 ; อางอิงจาก  Reader.  1984. Goal  Sitting  
a  Motivational  Technique  that  Works. P. 10)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา  เปนการที่
บุคคลและกลุมชนไดเขาไปมีปฏิสัมพันธทางสังคมซึ่งกันและกัน 
  เกรียงไกร เจียมบุญศรี และจักร อินทจักร (2544 : 78) ใหความสําคัญของการมี      
สวนรวมวา ในการทํางานเปนทีมนั้นจําเปนตองอาศัยการสื่อสารแบบเปด ความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ใหม ๆของสมาชิก  ความเขาใจกัน ความซื่อสัตย  และที่สําคัญคือการมีสวนรวมของสมาชิกซึ่งเริ่ม
ตั้งแตการรวมกันกําหนดนโยบาย จุดมุงหมาย วัตถุประสงคที่ชัดเจน บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ         
อันจะทําใหสมาชิกเกิดการมีสวนรวมในการแกปญหา ตัดสินใจ  ในเรื่องที่ตนเองเกี่ยวของมากที่สุด 
  รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544 : 262) ไดใหความสําคัญของการมีสวนรวมวา การที่ทําให
สมาชิกในทีมมีสวนรวมจะเปนการเพิ่มคุณภาพในการตัดสินใจของผูนําทีม เนื่องจากในบางกรณีที่        
ผูนําทีมไมมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ อาจใชขอมูลที่ไดจากลูกทีม 
  นรินทรชัย  พัฒนพงศา (2547 : 4) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวม 
คือการที่ฝายหนึ่งฝายใดที่ไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ  หรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขา
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มารวมดวยเล็กนอยไดเขามารวมดวยมากขึ้น เปนไปอยางอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมีสวนรวม
อยางผิวเผินแตเขารวมดวยแทจริงยิ่งขึ้น และการเขารวมนั้นตองเริ่มตั้งแตข้ันแรกจนถึงขั้นสุดทาย
ของโครงการ 
  บุญธรรม กจิปรีดาบริสุทธิ์ (2549 : 186 -187) ใหความหมาย การมีสวนรวม (Participation) 
หมายถึง การทํากิจกรรมใด ๆที่มีบุคคลอื่น ซ่ึงไมมีหนาที่ในการจัดกิจกรรมนั้นโดยตรงแตมีสวนได
สวนเสียรวมเกี่ยวของดวย การมีสวนรวมเปนวิธีการ (Means) และเปนจุดหมายปลายทาง (End)        
ที่ตองการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีความรู ความเขาใจ เกิดทักษะและใหการสนับสนุนตอกิจกรรมนั้น 
  สรุปไดวา การมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคล หรือ
สมาชิกทีมมีสวนรวมในการคิด รวมตัดสินใจในการวางแผนงาน  การทํางาน รวมติดตามและการ
ประเมินผลการทํางาน รวมรับผิดชอบการทํางานตั้งแตขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทาย ทําใหเกิดขอ
ผูกพันในสิ่งที่ตกลงรวมกันของทีม  หรืออาจกลาวไดวา การมีสวนรวมมีความสําคัญตอทีมงาน 
ทั้งนี้เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวนในการระดมความคิด ความสามารถในการทํางาน 
สามารถแกปญหาตาง ๆไดตรงประเด็น ทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพและทันเวลา  
 จากลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพขางตน สามารถสรุปเปนสภาพการ
ทํางานเปนทีมได 6 ดาน คือ 
 1.  ความไวเนื้อเชื่อใจ 
 2.  การสื่อสารแบบเปด 
 3.  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย 
 4.  การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
 5.  การมีมนุษยสัมพันธ 
 6.  การมีสวนรวมในการทํางาน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 งานวิจัยตางประเทศ 
 แมกเกรเกอร และเบอรวิส (McGregor and Burvis. 1970 : 103-A) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษา
บทบาทของผูนําทีมในดานของการติดตอส่ือสาร ผลการวิจัยพบวา การติดตอส่ือสารภายในองคกร
จะตองเปนแบบสองทาง โดยมีการวางแผนอยางเปนระบบจึงจะทําใหผูนําทีมและสมาชิกทุกคนมี
ความเขาใจไดตรงกัน และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอันที่จะนําไปสูความชัดเจนในการ
ทํางานได 
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 โคสโลว (Koslo. 1989 : 1159-A) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของ
ครูใหญกับขวัญและกําลังใจของครู โดยศึกษาจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและโรงเรียน
ประถมศึกษา อยางละ 2 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีสวนรวมในการ
ดําเนินงานขององคกรจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูง พฤติกรรมของครูใหญที่เปนไป
ตามความตองการของครู จะทําใหครูผูสอนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมของ
ครูใหญที่ทําใหครูขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน คือ ความไมชัดเจนในเปาหมายและ
วิธีการปฏิบัติการไมใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ การบังคับ ไมใหความชวยเหลือสนับสนุนครู 
การไมรับฟงความคิดเห็น การตัดสินใจโดยขาดขอมูล ความไมแนนอนในการตัดสินใจ การสื่อสาร
ไมดี และการขาดความกระตือรือรน 
 ออสติน  และบาลดวิน (Austin and Baldwin. 1991 : 154-A) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาความ
รวมมือของอาจารยในมหาวิทยาลัย เนื่องจากพบวาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการเพิ่มขึ้น
ของความรูตางๆ ทําใหอาจารยตองรวมมือกันทํางานโดยเฉพาะบทบาททางดานการสอนและ
งานวิจัย ซ่ึงการรวมมือกันจะมีประสิทธิภาพไดนั้นตองขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก ลักษณะ
ของสมาชิก คือ มีการสื่อสารที่ดี การไดรับรูถึงความแตกตางกันในบทบาทและสามารถใชความ
แตกตางใหเปนประโยชนในกลุมไดในเวลาที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับภูมิหลัง
ประสบการณทํางานขนาดของทีม โครงสรางของทีม การติดตอส่ือสารของทีม ความแตกตางกันใน
สภาพของกลุม ความยึดมั่นผูกพันของกลุม และระยะเวลาที่รวมมือกันในการทํางานของกลุม 
 แคทเซนบาสค (Katzenbach. 1997 : 104) ศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารระดับสูง (Top Management Team) พบวา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงวัดจากความสามารถ
ที่จะบรรลุมาตรฐานที่ตั้งไวได มีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม คือ ผูบริหารมีความยืดหยุนและมีการ
แบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจนโดยมีเปาหมายรวมกัน 
 งานวิจัยในประเทศ   
 พรชัย คํารพ (2547 : 158) ไดศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ
ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด มีความคิดเห็นตอ
ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 วนิดา  ภูภักดี (2548 : 45) ไดทําการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด จังหวัด
รอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ดาน คือ              
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ดานความไวเนื้อเชื่อใจ และดานการสื่อสารแบบเปด อยูในระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ดานการมี
มนุษยสัมพันธ ดานการยอมรับนับถือ ดานการมีสวนรวมในการทํางาน และดานความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันของเปาหมายตามลําดับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ ริหารและครู                     
ตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ         
ทางสถิติที่ระดับ .05 เกือบทุกดาน ยกเวนดานการยอมรับนับถือ พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
 ทรงวุฒิ  ทาระสา (2549 : 62)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การทํางานเปนทีมของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 โดยภาพรวม
และรายดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การมีเปาหมายเดียวกัน 
รองลงมา คือ การมีสวนรวม และการสื่อสารอยางเปดเผย ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือ การมีปฏิสัมพันธ 
 สุรศักดิ์  หงษเวียงจันทร (2550 : 79) ไดทําการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมในการทํางานเปน
ทีมของบุคลากร สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร  ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีตอระดับการมีสวนรวมในการทํางานเปนทีมของบุคลากร สังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดมุกดาหาร โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 รัชนีกร สมทรัพย (2550 : 75) ไดทําการวิจัยเร่ือง การทํางานเปนทีมของผูบริหารและครู
ในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ประจําปการศึกษา 2547-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบวา การทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 
ประจําปการศึกษา 2547-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการติดตอส่ือสารภายในกลุม 
ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการตัดสินใจรวมกัน ดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานการมี
ประโยชนรวมกัน  มีระดับการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากทุกดาน และเมื่อเปรียบเทียบระดับการ
ทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ประจําปการศึกษา 2547-
2548 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามประเภทของโรงเรียน พบวา มีระดับการทํางานเปนทีม
ไมแตกตางกัน  
 อภิชาติ  ไตรธิเลน (2550 : 203) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพการทํางานเปนทีมตามความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1  
พบวา สภาพการทํางานเปนทีมตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานการกําหนดวัตถุประสงคของทีม ดานการเสริมสรางบรรยากาศของทีม ดานการมีสวนรวม  
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ดานการสื่อสารแบบเปด  ดานการสรางความไววางใจและการยอมรับนับถือ ดานการกําหนด
บทบาทหนาที่ ดานภาวะผูนํา ดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานการประเมินตนเอง ทุกดานอยูในระดับมาก 
 ประพันธ  คําสามารถ (2553 : 100) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา  
มีการทํางานเปนทีมในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย  ดาน
ขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน  ดานสมาชิกมี
สวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา ดานการติดตอส่ือสารอยางเปดเผย  และดานการสนับสนุนและ
ไววางใจกัน    
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยเห็นวา การทํางานเปนทีม เปนเรื่องที่สําคัญ          
ที่สนับสนุนใหหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ สามารถดําเนินงานเพื่อไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ การที่บุคลากรไดมีโอกาสรวมมือรวมใจกันทํางาน มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน 
มีการติดตอส่ือสารอยางเปดเผย โดยคํานึงถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย มีการ
ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน และมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน จะทําใหการทํางานในกิจกรรมตาง ๆ         
ดวยความราบรื่น จนประสบความสําเร็จ และสามารถพัฒนาองคกรใหสําเร็จตามเปาหมายได 



 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เร่ือง ศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
ผูวิจัยไดวางแผนและดําเนินวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดประชากร 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหาร และครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ระยอง  ปการศึกษา 2554 ประกอบดวยผูบริหาร จํานวน 129 คน ครู จํานวน 2,079  คน รวมทั้งสิ้น 
2,208  คน 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ระยอง  ปการศึกษา 2554 ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  Random  Sampling ) และเทียบ
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน ( Krejcie and Morgan.1970 : 607-610 )  
ไดกลุมตัวอยาง ผูบริหาร จํานวน 92 คน ครูจํานวน 322 คน รวมกลุมตัวอยาง ทั้งสิ้น 414 คน           
ดังตาราง  1 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ที่นํามาใชเปน
ประชากร และกลุมตัวอยางในการวิจัย จําแนกตามประเภทของสถานศึกษา 

 
 
 
 
 

ประเภทสถานศึกษา 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร ครู ผูบริหาร ครู 

1. โรงเรียนประถมศึกษา 89 853 63 132 
2. โรงเรียนมัธยมศึกษา 11 634 8 98 
3. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 29 592 21 92 

รวม 129 2079 92 322 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่ องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยค ร้ังนี้  เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ถามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู เกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
ประเภทของสถานศึกษาและ เกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ จํานวน 1 ฉบับ 
แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่  1   เปนแบบสอบถามผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 
เกี่ยวกับตําแหนง และประเภทของสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)  
 ตอนที่  2   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร และครูเกี่ยวกับสภาพการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’s Five Rating Scale) กําหนดคาน้ําหนัก ดังนี้ 
 ระดับ  5  หมายถึง    มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ระดับ  4  หมายถึง    มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง    มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง    มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพนอย 
 ระดับ  1  หมายถึง    มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 
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 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีลําดับขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 2. กําหนดกรอบการสรางเครื่องมือในการวิจัย จากขอมูลที่ศึกษาเอกสาร ตํารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยการสังเคราะหตัวแปรไดสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน 
 3. สรางแบบสอบถามฉบับราง โดยกําหนดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารของนักวิชาการและศึกษาแบบสอบถามจากงานวิจัยเร่ือง การศึกษาลักษณะ        
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ของพรชัย คํารพ จํานวน 6 ดาน ไดแก ดานความไวเนื้อเชื่อใจ ดาน
การสื่อสารแบบเปด ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย  ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและ
กัน ดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ดานละ 10 ขอ นําเสนอประธาน และ
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมเบื้องตน และ
นํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 วิธีหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ  ความสอดคลองกับเนื้อหา และนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ แลวนําเสนอตอประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ
แบบสอบถามอีกครั้ง  
 2. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความสมบูรณและแกไขความถูกตองแลว 
นําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริหาร และครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จํานวน 30 คน  
 3. วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคา
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนน
รวมทั้งฉบับ (Item Total Correlation) ไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .31 - .87 
 4. วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α - Confficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202-204) ไดคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .97 
 5. นําผล และแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลว เสนอประธานและกรรมการ           
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อขอคําแนะนําแลวปรับปรุงแกไข 
 6. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูล  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี ถึงผูอํานวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดระยอง ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
 2. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือพรอมแบบสอบถามไปแจกใหกับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จังหวัดระยอง ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 414 ฉบับ แลวนัดหมายวันที่เก็บ
แบบสอบถามคืน 
 3. ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
สมบูรณ ไดรับคืนทั้งสิ้น  414 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและประเภทของ
สถานศึกษา โดยหาคารอยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD.) โดยมีเกณฑการแปรผลคาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103)  
  4.51 - 5.00  หมายถึง มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด 
  3.51 - 4.50  หมายถึง มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
  2.51 - 3.50  หมายถึง มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายถึง  มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย 
  1.00 - 1.50 หมายถึง  มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอยที่สุด 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู เกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ จําแนกตามตําแหนง  โดยหาคาที (t-test) และจําแนกตามประเภทของสถานศึกษา      
ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) และหากพบความแตกตางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’) 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพื้นฐาน 
 1. คารอยละ (Percentage)  
 2. คาเฉลี่ย ( X ) 
 3. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 
 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. คาความเที่ยงตรง (IOC) 
 2. หาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination) โดยวิธีหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item Total 
Correlation)   
 3. คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา         

(α - Confficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 
 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
 สถิติเชิงอนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก คา t-test สําหรับตัวแปร 2 กลุม คือ 
ตําแหนง และตัวแปร 3 กลุม คือ ประเภทของสถานศึกษา ใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และหากพบความแตกตางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’) 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห
ตามลําดับดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 
 Χ   แทน คาเฉลี่ย (Mean)  
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบคาที (t-test) 
 p  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 F  แทน คาสถิติแจกแจง 
 MS  แทน คา Mean of Squares 
 SS  แทน คา Sum of Squares 
 df  แทน คา Degree of Freedom 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอเปนตอนๆ  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามตําแหนง และประเภทของสถานศึกษา 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง    
 ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จําแนกตามตําแหนง และประเภทของ
สถานศึกษา   
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผล         
ดังตาราง  2 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 

สถานภาพ 
n = 414 

จํานวนคน รอยละ 
ตําแหนง   
       1.  ผูบริหาร 92 22.22 
       2.  ครู 322 77.78 

รวม 414 100.00 
ประเภทของสถานศึกษา   
       1.  โรงเรียนประถมศึกษา 195 47.10 
       2.  โรงเรียนมัธยมศึกษา 106 25.60 
       3.  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 113 28.30 

รวม 414 100.00 

 
 จากตาราง 2  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงเปนผูบริหาร จํานวน 92 คน 
คิดเปนรอยละ 22.22 ครู จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 77.78 จําแนกตามประเภทของสถานศึกษา เปน
โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 47.10 โรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 25.60 และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.30 
 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง  ปรากฏผลดังตาราง 3 – 9  
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Χ

ตาราง  3  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่ ระดับ สภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง  
โดยรวมและรายดาน 

 
  ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 

ขอ สภาพการทํางานเปนทีมที่มปีระสิทธิภาพ n  =  414 

   S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1 ดานความไวเนื้อเชื่อใจ 3.75 0.50 5 มาก 
2 ดานการสื่อสารแบบเปด 3.73 0.43 6 มาก 
3 ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย 3.77 0.44 3 มาก 
4 ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 3.83 0.49 1 มาก 
5 ดานการมีมนุษยสัมพันธ 3.78 0.58 2 มาก 
6 ดานการมีสวนรวมในการทํางาน 3.75 0.44 4 มาก 

รวม 3.77 0.33 - มาก 

 
 จากตาราง  3  แสดงวา สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก       
(Χ = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวามีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน (Χ = 3.83) ดานการมี
มนุษยสัมพันธ (Χ = 3.78) และดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย (Χ = 3.77) 
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Χ

ตาราง  4  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่ ระดับ สภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง        
ดานความไวเนื้อเชื่อใจ จําแนกเปนรายขอ 

 

ขอ ดานความไวเนื้อเชื่อใจ 

ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 

n  =  414 

 S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาสามารถปรับทุกข

กับเพื่อนรวมทีมได 
 

3.82 
 

0.84 
 
5 

 
มาก 

2 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาคิดชวยเหลือเพื่อน
รวมทีมอยูเสมอ 

 
3.77 

 
0.77 

 
6 

 
มาก 

3 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีความเชื่อมั่น 
ผูรวมทีมในการเก็บความลับบางอยางจากเพื่อน 
รวมทีมได 

 
 

3.85 

 
 

0.71 

 
 
3 

 
 

มาก 
4 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับฟง 

ความคิดเหน็จากเพื่อนรวมทมีดวยความเตม็ใจ 
 

3.92 
 

0.81 
 
1 

 
มาก 

5 สมาชิกทมีงานในสถานศึกษาไมจับผิดซึ่งกนัและกัน 3.89 0.78 2 มาก 
6 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาและผูนําทีม 

มีการตอบขอสงสัยในการทํางานแกกันอยางเปน
ประโยชนไดทุกเรื่อง 

 
 

3.84 

 
 

0.83 

 
 
4 

 
 

มาก 
7 สมาชิกทมีงานในสถานศกึษามีความเชือ่มั่น 

ผูนําทีมในการชวยแกปญหาความผิดพลาด 
จากการทํางานได 

 
 

3.54 

 
 

0.76 

 
 
9 

 
 

มาก 
8 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีอิสระ 

ในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
 

3.64 
 

0.65 
 
8 

 
มาก 

9 ผูนําทีมใหความไววางใจสมาชิกทีมในการทํางาน
ใหสําเร็จตามเปาหมายได 

 
3.52 

 
0.81 

 
10 

 
มาก 

10 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษา ใหเกียรตเิพื่อน 
รวมทีมเสมอ 

 
3.70 

 
0.75 

 
7 

 
มาก 

รวม 3.75 0.50 มาก - 
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 จากตาราง  4  แสดงวา สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ดานความไวเนื้อเชื่อใจโดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก (Χ = 3.75) เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ สมาชิกทีมงาน       
ในสถานศึกษายอมรับฟงความคิดเห็นจากเพื่อนรวมทีมดวยความเต็มใจ (Χ = 3.92) สมาชิกทีมงาน
ในสถานศึกษาไมจับผิดซึ่งกันและกัน (Χ = 3.89) และสมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีความเชื่อมั่นผู
รวมทีมในการเก็บความลับบางอยางจากเพื่อนรวมทีมได (Χ = 3.85) 
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Χ

ตาราง  5  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่ ระดับ สภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง
ดานการสื่อสารแบบเปด  จําแนกเปนรายขอ 

 

ขอ ดานการสื่อสารแบบเปด 

ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 

n  =  414 

 S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาไดรับขอมูลขาวสาร

อยางรวดเรว็และทันเหตกุารณ 
 

3.76 
 

0.68 
 
3 

 
มาก 

2 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาไดรับทราบขอมูล
ขาวสารอยางชัดเจนและทัว่ถึง 

 
3.76 

 
0.76 

 
4 

 
มาก 

3 เมื่อสมาชิกทีมงานในสถานศกึษารับทราบ
ขาวสารแลว  มีความเขาใจความตองการ ความ
คิดเห็น ความรูสึกนึกคิด  และนโยบายของผูนํา
ทีมอยางชัดเจน 

 
 
 

3.68 

 
 
 

0.82 

 
 
 
9 

 
 
 

มาก 
4 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาซักถามปญหาหรือ 

ขอสงสัยการทํางานจากผูนําไดตลอดเวลา 
 

3.70 
 

0.82 
 
7 

 
มาก 

5 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาปรึกษาหารือกัน 
ดวยเหตุผล 

 
3.73 

 
0.83 

 
5 

 
มาก 

6 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการทํางานกันไดทุกเรื่อง 

 
3.77 

 
0.79 

 
2 

 
มาก 

7 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาไดรับขอมลูขาวสาร
ที่มีประโยชนตอการทํางาน 

 
3.79 

 
0.74 

 
1 

 
มาก 

8 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารอยางตรงไปตรงมา ไมปกปดขอมลู 

 
3.68 

 
0.85 

 
10 

 
มาก 

9 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาไดรับขอมลูขาวสาร
จากหลายชองทาง 

 
3.73 

 
0.86 

 
6 

 
มาก 

10 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาใชเทคโนโลยี 
ชวยในการตดิตอส่ือสาร 

 
3.69 

 
0.78 

 
8 

 
มาก 

รวม 3.73 0.43 - มาก 
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 จากตาราง  5  แสดงวา สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ดานการสื่อสารแบบเปดโดยรวมและราย
ขออยูในระดับมาก (Χ = 3.73) เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ สมาชิกทีมงาน
ในสถานศึกษาไดรับขอมูลขาวสารที่มีประโยชนตอการทํางาน ( Χ = 3.79) สมาชิกทีมงาน            
ในสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานกันไดทุกเรื่อง (Χ = 3.77) และ
สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาไดรับขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ (Χ = 3.76) 
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Χ

ตาราง  6  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่ ระดับ สภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง
ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย จําแนกเปนรายขอ 

 

ขอ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของเปาหมาย 

ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 

n  =  414 

 S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษา มีความเขาใจ 

ทิศทางการทํางานตรงกันอยางชัดเจน 
 

3.78 
 

0.89 
 
5 

 
มาก 

2 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวมแสดง
ความคิดเหน็ในการกําหนดเปาหมายการทํางาน 

 
3.85 

 
0.81 

 
3 

 
มาก 

3 เปาหมายทีก่ําหนดในการทาํงานตอบสนองตอ
ความตองการของสถานศึกษาโดยรวม 

 
3.60 

 
0.75 

 
10 

 
มาก 

4 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีความเขาใจอยาง
แจมชัดในเปาหมายของการทํางาน 

 
3.74 

 
0.70 

 
8 

 
มาก 

5 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีจิตสํานึกวาตอง
รวมมือกันทํางานใหสําเรจ็ตามเปาหมาย 

 
3.74 

 
0.80 

 
9 

 
มาก 

6 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษารวมมือกนัทํางาน 
ใหสําเร็จตามเปาหมายดวยความเต็มใจ 

 
3.76 

 
0.79 

 
6 

 
มาก 

7 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษารวมมือในการ
ตรวจสอบขอผิดพลาดจากการทํางานดวย 
ความเต็มใจ 

 
 

3.78 

 
 

0.80 

 
 
4 

 
 

มาก 
8 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับผิดชอบ 

ในความผิดพลาดจากการทาํงานตามเปาหมาย
รวมกัน 

 
 

3.85 

 
 

0.76 

 
 
2 

 
 

มาก 
9 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษารวมมือกนัแกปญหา

เมื่อมีอุปสรรคในการทํางานดวยความเต็มใจ 
 

3.86 
 

0.70 
 
1 

 
มาก 

10 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีความพึงพอใจ 
ในผลงานที่เกดิขึ้นจากการทาํงานรวมกนั 

 
3.76 

 
0.83 

 
7 

 
มาก 

รวม 3.77 0.44 - มาก 
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 จากตาราง  6  แสดงวา สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
เปาหมายโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก (Χ = 3.77) เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก คือ สมาชิกทีมงานในสถานศึกษารวมมือกันแกปญหาเมื่อมีอุปสรรคในการทํางานดวย
ความเต็มใจ (Χ = 3.86) สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับผิดชอบในความผิดพลาดจากการ
ทํางานตามเปาหมายรวมกัน (Χ = 3.85) และสมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นในการกําหนดเปาหมายการทํางาน (Χ = 3.85) 
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Χ

ตาราง  7  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่ ระดับ สภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 
ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน จําแนกเปนรายขอ 

 

ขอ ดานการยอมรบันับถือซ่ึงกันและกัน 

ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 

n  =  414 

 S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับในความ

คิดเห็นทีแ่ตกตางของเพื่อนรวมทีมดวยความ
จริงใจ 

 
 

3.84 

 
 

0.68 

 
 
6 

 
 

มาก 
2 การยอมรับในความเปนตวัของตวัเองของเพื่อน

รวมทีม 
 

3.73 
 

0.91 
 

10 
 

มาก 
3 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับในความรู 

ความสามารถ  จุดดจีุดเดน ของเพื่อนรวมทมี 
ดวยความจริงใจ 

 
 

3.91 

 
 

0.74 

 
 
1 

 
 

มาก 
4 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับในบทบาท

หนาที่ของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ 
 

3.86 
 

0.66 
 
3 

 
มาก 

5 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาใหเกียรติเพือ่น 
รวมทีมเสมอ 

 
3.85 

 
0.75 

 
5 

 
มาก 

6 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาใหความชวยเหลือ
และรวมมือกนัทํางานดวยความจริงใจ 

 
3.87 

 
0.70 

 
2 

 
มาก 

7 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาใหความศรทัธา 
ในตัวผูนําทีม 

 
3.77 

 
0.83 

 
8 

 
มาก 

8 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับในความ
ผิดพลาดของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ 

 
3.81 

 
0.83 

 
7 

 
มาก 

9 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับในสิทธิ 
อันพึงมีพึงไดของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ 

 
3.76 

 
0.76 

 
9 

 
มาก 

10 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับฟงความ
คิดเห็นที่ขดัแยงซึ่งกันและกนั 

 
3.85 

 
0.70 

 
4 

 
มาก 

รวม 3.83 0.49 - มาก 
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 จากตาราง  7  แสดงวา สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก (Χ = 3.83) เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก 
คือ สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับในความรู ความสามารถ  จุดดีจุดเดน ของเพื่อนรวมทีมดวย
ความจริงใจ (Χ = 3.91) สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาใหความชวยเหลือและรวมมือกันทํางานดวย
ความจริงใจ (Χ = 3.87) และสมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับในบทบาทหนาที่ของเพื่อนรวมทีม
ดวยความจริงใจ (Χ = 3.86) 
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Χ

ตาราง  8  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่ ระดับ สภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 
ดานการมีมนุษยสัมพันธ  จําแนกเปนรายขอ 

 

ขอ ดานการมีมนษุยสัมพันธ 

ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 

n  =  414 

 S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมที่มี

น้ําใจ  เอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน 
 

4.01 
 

0.73 
 
1 

 
มาก 

2 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีการพบปะพูดคยุ
กันอยางเปนกนัเอง ดวยความเขาใจกนั 

 
3.96 

 
0.81 

 
3 

 
มาก 

3 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาไมเกิดความรูสึก 
โดดเดี่ยวในการทํางาน 

 
3.98 

 
0.76 

 
2 

 
มาก 

4 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษารวมมือกันทํางาน
อยางมีความสขุ 

 
3.84 

 
0.89 

 
4 

 
มาก 

5 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีความรัก 
ความเขาใจอนัดีตอกันอยางสม่ําเสมอ 

 
3.58 

 
0.82 

 
10 

 
มาก 

6 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาใหการชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันดวยความเต็มใจทุกเรื่อง 

 
3.66 

 
0.68 

 
9 

 
มาก 

7 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีอารมณแจมใส 
ตอกันอยางสม่ําเสมอ 

 
3.72 

 
0.76 

 
6 

 
มาก 

8 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีการประสาน 
ความรวมมือ รวมใจในการทํางานอยูตลอดเวลา 

 
3.65 

 
0.76 

 
8 

 
มาก 

9 ผูนําทีม และสมาชิกทีมงานในสถานศึกษา 
มีความสามัคคีกันเปนอยางด ี

 
3.71 

 
0.77 

 
7 

 
มาก 

10 ผูนําทีม และสมาชิกทีมงานในสถานศึกษา 
มีความรูสึกเปนมิตรที่ดีตอกนั 

 
3.74 

 
0.76 

 
5 

 
มาก 

รวม 3.78 0.58 - มาก 
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 จากตาราง  8  แสดงวา สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ดานการมีมนุษยสัมพันธโดยรวมและ    
รายขออยูในระดับมาก (Χ = 3.78) เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ สมาชิก
ทีมงานในสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมที่มีน้ําใจ  เอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน (Χ = 4.01) สมาชิกทีมงานใน
สถานศึกษาไมเกิดความรูสึกโดดเดี่ยวในการทํางาน (Χ = 3.98) และสมาชิกทีมงานในสถานศึกษา         
มีการพบปะพูดคุยกันอยางเปนกันเอง ดวยความเขาใจกัน (Χ = 3.96) 
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Χ

ตาราง  9  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่ ระดับ สภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 
ดานการมีสวนรวมในการทํางาน จําแนกเปนรายขอ 

 

ขอ ดานการมีสวนรวมในการทาํงาน 

ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 

n  =  414 

 S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาเขาไปมีสวนรวม 

ในการทํางานดวยความสมัครใจ 
 

3.92 
 

0.80 
 
1 

 
มาก 

2 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวม 
ในการรับรู และวางแผนการทํางาน 

 
3.88 

 
0.78 

 
2 

 
มาก 

3 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในการทํางานทุกขั้นตอน 

 
3.84 

 
0.82 

 
4 

 
มาก 

4 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาใชความรู
ความสามารถในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ 

 
3.55 

 
0.76 

 
9 

 
มาก 

5 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษารูสึกมีความเปน
อิสระในการทาํงาน 

 
3.65 

 
0.65 

 
8 

 
มาก 

6 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวมในการ
แกปญหาที่เกดิจากการทํางานใหสําเร็จ 

 
3.54 

 
0.80 

 
10 

 
มาก 

7 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวม 
ในการประเมนิผลการทํางาน 

 
3.71 

 
0.74 

 
7 

 
มาก 

8 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวม 
ในการประเมนิตนเอง และเพื่อนรวมทีม 

 
3.78 

 
0.67 

 
6 

 
มาก 

9 ผูนําและสมาชกิทีมมีความรูสึกตองรับผิดชอบ
ในผลที่เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกนั 

 
3.80 

 
0.73 

 
5 

 
มาก 

10 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวม 
ในการปรับปรุงแกไขและพัฒนางาน 

 
3.87 

 
0.76 

 
3 

 
มาก 

รวม 3.75 0.44 - มาก 
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Χ Χ Χ

 จากตาราง  9  แสดงวา สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ดานการมีสวนรวมในการทํางานโดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก ( Χ = 3.75) เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ 
สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาเขาไปมีสวนรวมในการทํางานดวยความสมัครใจ (Χ = 3.92) สมาชิก
ทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวมในการรับรู และวางแผนการทํางาน (Χ = 3.88) และสมาชิก
ทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขและพัฒนางาน (Χ = 3.87) 
 
 ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จําแนกตามตําแหนง และประเภทของ
สถานศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 10 – 13 
 
ตาราง  10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดระยองจําแนกตาม
ตําแหนง 

 

ขอ 
สภาพการทํางานเปนทีม 

ที่มีประสิทธิภาพ 

ผูบริหาร ครู รวม 
n  =  92 n  =  322 n  =  414 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. 
1 ดานความไวเนื้อเชื่อใจ 3.79 0.43 มาก 3.74 0.52 มาก 3.75 0.50 
2 ดานการสื่อสารแบบเปด 3.79 0.37 มาก 3.71 0.45 มาก 3.73 0.43 
3 ดานความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันของเปาหมาย 
 

3.78 
 

0.41 
 

มาก 
 

3.77 
 

0.45 
 

มาก 
 

3.77 
 

0.44 
4 ดานการยอมรบันับถือซ่ึงกัน

และกัน 
 

3.93 
 

0.53
 

มาก 
 

3.80 
 

0.47 
 

มาก 
 

3.83 
 

0.49 
5 ดานการมีมนษุยสัมพันธ 3.84 0.59 มาก 3.77 0.58 มาก 3.78 0.58 
6 ดานการมีสวนรวม 

ในการทํางาน 
 

3.80 
 

0.39 
 

มาก 
 

3.74 
 

0.45 
 

มาก 
 

3.75 
 

0.44 
รวม 3.82 0.32 มาก 3.75 0.33 มาก 3.77 0.33 
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Χ Χ

 จากตาราง  10  แสดงวา สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดระยอง ตามความคิดเห็นของผูบริหาร โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก (Χ = 3.82)  
เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน (Χ = 3.93) 
ดานการมีมนุษยสัมพันธ (Χ = 3.84) และดานการมีสวนรวมในการทํางาน (Χ = 3.80) และตาม
ความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก (Χ = 3.75) เรียงตามคาเฉลี่ยจากมาก       
ไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน (Χ = 3.80) ดานความเปนอันหนึ่ง       
อันเดียวกันของเปาหมาย (Χ = 3.77) และดานการมีมนุษยสัมพันธ (Χ = 3.77) 
 
ตาราง  11  เปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและ

ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง  จําแนกตามตําแหนง 
 

 
สภาพการทํางานเปนทีม 

ที่มีประสิทธิภาพ 

ผูบริหาร ครู   

ขอ n =  92  n = 322   
  S.D.   S.D. t p 
1 ดานความไวเนื้อเชื่อใจ 3.79 0.43  3.74 0.52 0.84 0.39 
2 ดานการสื่อสารแบบเปด 3.79 0.37  3.71 0.45 1.50 0.13 
3 ดานความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน 

ของเปาหมาย 
 

3.78 
 

0.41 
  

3.77 
 

0.45 
 

0.11 
 

0.91 
4 ดานการยอมรบันับถือซ่ึงกันและกัน 3.93 0.53  3.80 0.47 2.21 0.02* 
5 ดานการมีมนษุยสัมพันธ 3.84 0.59  3.77 0.58 0.97 0.33 
6 ดานการมีสวนรวมในการทาํงาน 3.80 0.39  3.74 0.45 1.14 0.25 

รวม 3.82 0.32  3.75 0.33 1.66 0.09 

 
*p < .05 

 
 จากตาราง  11  แสดงวาสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดระยอง จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
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Χ Χ Χ Χ

ตาราง  12  คาเฉล่ีย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความ

คิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวัดระยอง จาํแนกตามประเภทของ
สถานศึกษาโดยรวมและรายดาน 

 

 
สภาพการทํางานเปนทีม 

ที่มีประสิทธิภาพ 
 

ประเภทของสถานศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ขยายโอกาส รวม 

(n = 195) (n = 106) (n = 113) (n = 414) 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
1. ดานความไวเนื้อเชื่อใจ 3.71 0.49 3.81 0.45 3.76 0.54 3.75 0.50 
2. ดานการสื่อสารแบบเปด 3.68 0.49 3.78 0.36 3.76 0.39 3.73 0.43 
3. ดานความเปนอันหนึ่ง 
อันเดียวกนัของเปาหมาย 

 
3.78 

 
0.43 

 
3.78 

 
0.43 

 
3.76 

 
0.46 

 
3.77 

 
0.44 

4. ดานการยอมรับนับถือ 
ซ่ึงกันและกัน 

 
3.85 

 
0.53 

 
3.88 

 
0.49 

 
3.74 

 
0.39 

 
3.83 

 
0.49 

5. ดานการมีมนุษยสัมพนัธ 3.80 0.59 3.81 0.58 3.74 0.57 3.78 0.58 
6. ดานการมีสวนรวม 
ในการทํางาน 

 
3.76 

 
0.45 

 
3.79 

 
0.40 

 
3.71 

 
0.46 

 
3.75 

 
0.44 

รวม 3.76 0.35 3.81 0.29 3.74 0.32 3.77 0.33 

 
 จากตาราง  12  แสดงวา  สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดระยอง ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครูโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก (Χ = 3.76) เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานการยอมรับนับถือ
ซ่ึงกันและกัน (Χ = 3.85) ดานการมีมนุษยสัมพันธ (Χ = 3.80) และดานความเปนอันหนึ่ง              
อันเดียวกันของเปาหมาย (Χ = 3.78) 
 สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง       
ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครูโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก           
(Χ = 3.81) เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
(Χ = 3.88) ดานความไวเนื้อเชื่อใจ (Χ = 3.81) และดานการมีมนุษยสัมพันธ (Χ = 3.81) 
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 สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก  (Χ = 3.74) เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานการสื่อสารแบบเปด 
(Χ = 3.76) ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย (Χ = 3.76) และดานความไวเนื้อเชื่อใจ 
(Χ = 3.76) 
 
ตาราง  13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวน ผลการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง  จําแนกตาม
ประเภทของสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน 

 

สภาพการทํางานเปนทีม
ที่มีประสิทธิภาพ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานความไวเนื้อเชื่อใจ ระหวางกลุม 2 0.81 0.40 1.60 0.20 
 ภายในกลุม 411 104.21 0.25   
 รวม 413 105.02    

ดานการสื่อสารแบบเปด ระหวางกลุม 2 0.86 0.43 2.24 0.10 
 ภายในกลุม 411 78.85 0.19   
 รวม 413 79.71    

ดานความเปนอันหนึ่ง ระหวางกลุม 2 0.03 0.01 0.09 0.90 
อันเดียวกนัของเปาหมาย ภายในกลุม 411 80.95 0.19   

 รวม 413 80.99    
ดานการยอมรบันับถือ ระหวางกลุม 2 1.18 0.59 2.45 0.08 

ซ่ึงกันและกัน ภายในกลุม 411 99.42 0.24   
 รวม 413 100.61    

ดานการมีมนษุยสัมพันธ ระหวางกลุม 2 0.38 0.19 0.56 0.57 
 ภายในกลุม 411 141.33 0.34   
 รวม 413 141.71    

ดานการมีสวนรวม ระหวางกลุม 2 0.38 0.19 0.97 0.38 
ในการทํางาน ภายในกลุม 411 81.08 0.19   

 รวม 413 81.46    
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ตาราง  13  (ตอ) 
 

สภาพการทํางานเปนทีม
ที่มีประสิทธิภาพ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

รวม  ระหวางกลุม 2 0.25 0.12 1.15 0.31 
 ภายในกลุม 411 45.44 0.11   
 รวม 413 45.70    

 
*p  <  .05 

 
 จากตาราง  13  แสดงวา สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง  จําแนกตามประเภทของสถานศึกษา  
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 



 
 

บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 
 2.   เพื่อเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดระยอง จําแนกตามตําแหนง และประเภทของ
สถานศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1. การกําหนดประชากร ไดแก ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ระยอง  ปการศึกษา 2554 ประกอบดวย ผูบริหาร  จํานวน 129 คน ครู จํานวน 2,079 คน รวมทั้งสิ้น 
2,208  คน 
 2. การเลือกกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ระยอง  ปการศึกษา 2554 ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น(Stratified  Random  Sampling) และเทียบ
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan.1970 : 607  - 610)  
ไดกลุมตัวอยาง ผูบริหาร จํานวน  92  คน  ครู จํานวน 322  คน รวมกลุมตัวอยาง ทั้งสิ้น 414  คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่ องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจั ยค ร้ังนี้  เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ถามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู เกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
ประเภทของสถานศึกษาและ เกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ จํานวน 1 ฉบับ 
แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 
เกี่ยวกับตําแหนง และประเภทของสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)  
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  ตอนที่  2   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร และครูเกี่ยวกับสภาพการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’ Five Rating Scale) 
  การหาคุณภาพของเครื่องมือ  กระทําโดยไปใหผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา ความเหมาะสมของการใชภาษาและความสอดคลองของขอคําถามจากนั้นนําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จํานวน  30 คน นําแบบสอบถามมาหาคา
อํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination) โดยวิธีหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item Total Correlation) ไดคา
อํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .31 - .87 และหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability) โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Confficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202 - 204) ไดคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .97  
 การเก็บรวบรวมของมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1.   ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี ถึงผูอํานวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดระยอง ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
 2.   ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือพรอมแบบสอบถามไปแจกใหกับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จังหวัดระยอง ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 414 ฉบับ แลวนัดหมายวันที่เก็บ
แบบสอบถามคืน 
 3. ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
สมบูรณ ไดรับคืนทั้งสิ้น  414 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
 1. วิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  และประเภทของ
สถานศึกษาโดยหาคารอยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู เกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ จําแนกตามตําแหนง โดยหาคาที (t-test) และจําแนกตามประเภทของสถานศึกษา        
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ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากพบความแตกตางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 
 1. ขอมูลของผูบริหาร และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดระยอง  ที่ตอบ
แบบสอบถาม เมื่อจําแนกตามตําแหนง พบวา สวนใหญเปนครู จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 77.78 
ผูบริหาร จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 22.22 จําแนกตามประเภทของสถานศึกษา สวนใหญเปน
โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 47.10 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.30 และโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 25.60  
 2. สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู         
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก     
 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดระยอง โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผูบริหารมีความคิดเห็นตอสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพมากกวาครู  
 4. ผลการเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จําแนกตามประเภทของสถานศึกษา 
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เปนการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 6 ดาน ไดแก ดานความไวเนื้อเชื่อใจ 
ดานการสื่อสารแบบเปด ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย ดานการยอมรับนับถือซ่ึง
กันและกัน ดานการมีมนุษยสัมพันธ และดานการมีสวนรวมในการทํางาน สามารถอภิปรายผล
ดังตอไปนี้    
 1. สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู       
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ทั้งโดยรวมและรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารและครูใหความสําคัญตอการทํางานเปนทีมเปนอยางมาก ซ่ึงอาจ
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ตองการใหเกิดสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพขึ้นในหนวยงานของตน โดยการทํางาน
สวนใหญของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ในปจจุบันไดปฏิบัติในลักษณะของการทํางาน
เปนทีมอยูแลว และตองการใหเกิดสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และโดย
ความตื่นตัวตอการเปลี่ยนแปลงของการปฏิรูปการศึกษา ทําใหผูบริหารและครูในสถานศึกษา      
ข้ันพื้นฐาน จังหวัดระยอง  ตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง         
ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว อีกทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39  กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง  และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  มาตรา 39  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 12  - 14) กําหนดให
ผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และมีอํานาจหนาที่บริหารกิจการของสถานศึกษา
ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ ของสถานศึกษา  และมีหนาที่อ่ืน
ตามที่กําหนด ดังนั้น ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับ ดังกลาวขางตนทําใหสถานศึกษา 
มีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน (School Based Management : SBM)          
การบริหารจึงมุงเพื่อใหเปนไปตามความตองการของแตละสถานศึกษา ทําใหผูบริหาร ครู ผูมี          
สวนเกี่ยวของทุกฝายจึงตองรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ
จัดการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาถือเปนหัวใจหลักในการ
ดําเนินงานและลงมือปฏิบัติจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองประสานความรวมมือ รวมใจกัน รวมทํางาน
ดวยความมุงมั่น ใหการยอมรับและไวใจซึ่งกันและกัน ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ
ในการสงเสริมใหการดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษาใหสําเร็จ อาจหันมาให
ความสําคัญกับการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูมีสวนเกี่ยวของดังกลาวตามความรู 
ความสามารถ  ความถนัด ความสนใจ ความเชี่ยวชาญ และความพึงพอใจ ของแตละคนมากขึ้น  
โดยแตงตั้งขึ้นเปนคณะกรรมการดําเนินงานหรือเปนทีมงาน มีการกําหนดจํานวนสมาชิก กําหนด
ระยะเวลาการทํางานอยางชัดเจน ทําใหผูรวมทีมงาน มีการประสานงานในการทํางานที่มีความ
คลองตัว มีการแลกเปลี่ยนความคิด สามารถแกปญหาตาง ๆ ได ทําใหสมาชิกทีมมีขวัญกําลังใจ ซ่ึง
เปนลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดีในสถานศึกษา สงผลใหการทํางานในสถานศึกษานั้นประสบ
ความสําเร็จมากขึ้น สอดคลองกับ วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549 :  12 - 14) ที่กลาววา ลักษณะการ
ทํางานเปนทีมที่ดีตองมีการกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ โดยแบงงานกันทําตามความรู
ความรูความสามารถที่แตละคนถนัด มีความเชี่ยวชาญ และมีความพึงพอใจในการทํางานนั้น 
สมาชิกในทีมตองมีจํานวนพอเหมาะกับงาน ไมควรมาก หรือนอยเกินไป จะไดมีการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู ทักษะประสบการณกันอยางทั่วถึง มีการกําหนดระยะเวลาการทํางานไวใหชัดเจน สมาชิก
ภายในทีมจึงมีการเปดใจสรางความคุนเคยใหมีความใกลชิดสนิทสนมกันทําใหเกิดความรัก ความ
ผูกพัน มีความรูสึกเขาใจเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน นําไปสูความสามัคคี รวมแรงรวมใจทํางานให
บรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวางานทุกฝายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงกัน และทําใหผูรับผิดชอบงานในแตละดานมีโอกาสไดทํางานรวมกัน         
ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความสัมพันธอันดีตอกัน และสอดคลองกับรายงานการวิจัย
ปฏิบัติการพัฒนารูปแบบการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป 
จังหวัดตราด (2545 : 58 อางอิงจาก พรชัย  คํารพ. การศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตราด. 2547 หนา 160) ที่พบวา ปจจัยสําคัญที่เปนแรงผลักดันและกระตุนใหการ
ดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมาย คือ การทํางานรวมกันเปนทีม โดยมีผูบริหารและครู มีสวนในการ
รวมกันคิด รวมกันทํา และรวมกันแกปญหา เนนหลักการกระจายอํานาจ การสรางความตระหนัก
ใหครูไดรับรูเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู ทําใหครูไดเรียนรูในการพัฒนาตนเอง ครูมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันมากขึ้น ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีแตกัลยาณมิตร ชุมชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษามากขึ้น สงผลใหสภาพการทํางานเปนทีมในสถานศึกษาอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานมีประเด็นที่นํามาอภิปราย ดังนี้ 
  1.1 ดานความไวเนื้อเชื่อใจ พบวา ลักษณะการทํางานของผูบริหาร ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง มีความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน มีการยอมรับฟงความ
คิดเห็นจากเพื่อนรวมทีมดวยความเต็มใจ ใหความชวยเหลือแกไขปญหาการทํางาน ใหการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความเชื่อมั่นในตนเองและเพื่อนรวมทีม มีความเปนมิตรและไมมุงราย
ตอกัน ผูบริหาร และครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ความไววางใจเปนสิ่ง
สําคัญที่สมาชิกในทีมงานมีความตองการ ถาบุคลากรมีความไวเนื้อเชื่อใจ ทําใหเกิดการสนับสนุน
ซ่ึงกันและกัน เพื่อทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ แตละคนในองคการจะมีความรวมมือ
รวมใจอยางจริงใจ อันจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และความไววางใจซึ่งกัน
และกัน จะประสบความสําเร็จอยางดีที่สุด ถาสมาชิกแตละคนในทีมงาน รูสึกวาสามารถพูดไดอยาง
ตรงไปตรงมากับสมาชิกในทีมไดทั้งดีและไมดี ซ่ึงคนเราไมวาจะอยูในครอบครัวหรืออยูในทีมงาน
จะแสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมาและเปดเผยไดก็ตอเมื่อบุคคลนั้นรูสึกไดวาบุคคลอื่นๆ ได
แสดงอยางตรงไปตรงมาและเปดเผยเทาๆ กัน ซ่ึงสอดคลองกับ สุนันทา เลาหนันทน (2544 : 139) 
ไดใหทัศนะไววา ในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นนั้น ส่ิงสําคัญคือ ความวางใจซึ่งกันและกัน 
ทีมงานใดมีพฤติกรรมการไววางใจต่ําพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมจะปรากฏเดนชัด เชน ความไม
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ซ่ือสัตย การหลบเล่ียงและความไมอดกลั้น ดังนั้น ความไววางใจจึงเปนรากฐานที่สําคัญของ
ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล ซ่ึงเปนสัมพันธภาพซึ่งทั้งสองฝายเปดเผย ซ่ือสัตย และเคารพซึ่งกัน
และกัน ชวยเสริมสรางความรูสึก สมานฉันทระหวางกัน และทําใหการสื่อสารเปนไปอยาง
สรางสรรค ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้จะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่สนับสนุนการทํางานเปนทีม และ
พฤติกรรมที่ขัดขวาง เชน การวิจารณความผิดพลาดเพียงเล็กนอย การตําหนิตอหนาสาธารณชนและ
การนินทาลับหลัง จะเกิดขึ้นนอยมากถาทุกฝายไววางใจซึ่งกันและกัน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา
จะตองสรางความไวเนื้อเชื่อใจกันในหมูสมาชิกของทีมงาน เพื่อไมใหเกิดความหวาดระแวงและ
สรางทีมงานใหรวมมือกันพัฒนาและแกปญหาในการปฏิบัติงานดวยความจริงใจ ภายใตบรรยากาศ
แหงความไววางใจซึ่งกันและกันอยางเต็มที่ สอดคลองกับวนิดา ภูภักดี(2548 : 45) ไดทําการวิจัย
เร่ือง ความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด ผลกการวิจัยพบวา ผูบริหารและครูที่มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมาก 2 ดาน คือ ดานความไวเนื้อเชื่อใจ และดานการสื่อสารแบบเปด   
  1.2 ดานการสื่อสารแบบเปด พบวา สถานศึกษามีลักษณะการทํางานที่สมาชิกมีการ
ส่ือสารกันอยางทั่วถึงและเปดเผย การไดรับขอมูลขาวสารเปนประโยชนตอการทํางานอยางชัดเจน 
รวดเร็ว และทันเหตุการณ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานไดทุกเรื่องจากหลาย
ชองทาง ปราศจากความแคลงใจ สมาชิกเปดใจและรวมมือกันแกปญหา ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การทํางานเปนทีมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองอาศัย
การสื่อความที่ชัดเจน รวดเร็ว ทันเหตุการณ เพื่อถายทอดขอมูลขาวสารและความคิดไดตรงตาม
ตองการของทีม ทําใหเกิดความเขาใจกันและเกิดการกระจายอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน
รวมกัน ซ่ึงจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ประพันธ  คําสามารถ (2553 : 100) ได
ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา มีการทํางานเปนทีมในโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการกําหนด
วัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม              
ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา ดานการ
ติดตอส่ือสารอยางเปดเผย  และดานการสนับสนุนและไววางใจกัน ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึง
ควรใหความสําคัญในการติดตอส่ือสารและการประสานงานกันของบุคลากรในสถานศึกษา               
จัดกิจกรรมที่ใหบุคลากรในสถานศึกษาไดสรางความรูจัก คุนเคยและรับรูถึงแรงจูงใจของบุคคลอื่น 
ตลอดจนเริ่มตนที่จะติดตอส่ือสารและแสดงความเขาใจระหวางกัน เกิดความกลาที่จะเปดใจ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน จนสรางความเขาใจในการอยูรวมกัน
ไดเปนอยางดี นําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
  1.3 ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย พบวา ลักษณะการทํางานของ
ผูบริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ทุกคนเขาใจวัตถุประสงคและ
เปาหมายของการทํางานอยางชัดเจน โดยทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดขึ้นและสมาชิกใหการ
ยอมรับดวยความเต็มใจ รวมมือในการแกปญหา ทุกคนใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตน และเปาหมายของทีมมีความเดนชัดเฉพาะเจาะจง และมีความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การทํางานไมวาจะ
เปนงานใดๆ ก็ตาม สมาชิกในทีมที่จะตองปฏิบัติงานตองมีความเขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของงานที่วางไว เพราะทีมงานที่ดีจําเปนตองมีวัตถุประสงคและแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน 
โดยพยายามลดชองวางระหวางวัตถุประสงคของทีมกับวัตถุประสงคของแตละบุคคลใหมีชองวาง
นอยที่สุด เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงาน
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ โดยยึดหลักที่วาสมาชิกทุกคนบรรลุวัตถุประสงคสวนตัวให
มากที่สุด ในขณะเดียวกันก็รักษาวัตถุประสงคขององคกรดวย สอดคลองกับสุเทพ พงษศรีวัฒน  
(2544 : 403) ไดกลาววาทีมงานที่ประสบความสําเร็จนั้น จะตองมีทั้งวัตถุประสงคของทีมกับ
เปาหมายของการปฏิบัติงานใหสอดคลองไปดวยกันเสมอ ซ่ึงชวยใหสมาชิกมีความผูกพันตอกัน 
เปนเพราะ 1) วัตถุประสงคที่มีความหมายรวมกัน จะชวยกําหนดแนวทางและแรงดลใจใหสมาชิก
ในทีม โดยสมาชิกในทีมจะนําเอาวัตถุประสงคที่มีความหมายนั้นมาเปนตัวกําหนดทิศทางการรวม
พลังและการผูกพันใหเกิดขึ้น 2) สามารถกําหนดเปาหมายยอยของการปฏิบัติงานใหเปนสวนหนึ่ง
ของวัตถุประสงคหลักไดงายขึ้น 3) ทําใหเกิดการผนึกกําลังชวยกันใหงานสําเร็จ ทั้งนี้เพราะ
วัตถุประสงคและการกําหนดเปาหมายยอยของงานที่ทีมรับผิดชอบเปนความสัมพันธที่ตองพึ่งพา
อาศัยกัน ดังนั้นในการกําหนดเปาหมายยอยของสถานศึกษา ควรสรางวัตถุประสงคจากเปาหมาย
โดยรวมขององคการ ที่สมาชิกทุกคนรวมกันกําหนดขึ้น เพื่อใหเกิดความเขาใจวัตถุประสงคของ
การทํางานที่ตรงกันและแจมชัด 
  1.4 ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน พบวา ผูบริหารและครูในสถานศึกษา            
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง มีลักษณะการทํางานที่ยอมรับในความรู ความสามารถ จุดดีจุดเดนของเพื่อน
รวมทีม ใหความชวยเหลือ รวมมือกันทํางานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ รับฟงเหตุผลซ่ึงกัน
และกัน ใหเกียรติกัน มีความรักและสามัคคีกัน ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกันในทุกเรื่อง ผูบริหารและ
ครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการยอมรับนับถือเปนปจจัยสําคัญของ     
การทํางานเปนทีม เปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับองคการ เพราะคนเราสิ่งที่ตองการ
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มากไปกวาคาตอบแทน ก็คือการตองการทางสังคม และการยอมรับนับถือจากกลุมเพื่อนรวมงานที่
ทํางานดวยกัน ถาไมไดรับสิ่งเหลานี้บุคคลนั้นก็อาจหมดกําลังใจในการทํางาน เพื่อเปนการสราง
คุณคาในตนเอง เมื่อบุคคลมีการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกันแลวจะสงผลใหมีการสนับสนุน
ชวยเหลือกันในการทํางาน มีความเชื่อมั่นในความสามารถของกันและกันทําใหทีมสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับอภิชาติ ไตรธิเลน (2550 : 203) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพการ
ทํางานเปนทีมตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา สภาพการทํางานเปนทีมตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
และครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก              
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการกําหนดวัตถุประสงคของทีม ดานการเสริมสรางบรรยากาศ
ของทีม ดานการมีสวนรวม  ดานการสื่อสารแบบเปด ดานการสรางความไววางใจและการยอมรับ
นับถือ ดานการกําหนดบทบาทหนาที่ ดานภาวะผูนํา ดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานการประเมินตนเอง 
ทุกดานอยูในระดับมาก ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดงการยอมรับนับถือแกผูรวมงาน โดย
การมอบหมายงานและหนาที่ใหแกสมาชิกทุกคน เปดโอกาสใหสมาชิกไดทํางานและเผชิญปญหา 
ซ่ึงแตละบุคคลยอมมีการเผชิญกับปญหาและวิธีการแกปญหาที่แตกตางกัน การใหโอกาสไดฝก
เลือกวิธีการแกปญหาเองนั้นจะทําใหบุคคลคนพบวายังมีวิธีการที่เหมาะสมอีกหลายอยางที่สามารถ
เลือกใชเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานได นอกจากนี้ควรใหการเสริมแรงและใหกําลังใจในการทํางาน
เพื่อใหสมาชิกในทีมมีขวัญกําลังใจและเพลิดเพลินกับการทํางานชวยใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพ 
  1.5 ดานการมีมนุษยสัมพันธ พบวา สถานศึกษามีลักษณะการทํางานที่สมาชิกแสดง
ความมีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน ทุกคนไมเกิดความรูสึกโดดเดี่ยว มีการพบปะพูดคุยกันดวยความ
เขาใจ มีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือกัน มีความรักความเปนมิตรที่ดีตอกัน ผูบริหารและครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการ
ทํางานเปนทีมสิ่งสําคัญคือบรรยากาศแหงการทํางาน เพราะหากองคกรใดไมมีบรรยากาศแหงการ
ทํางานที่ดีแลวจะไมสามารถประสานหรือส่ือสารการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายได 
การทํางานเปนทีมที่ดีผูประสานงานจะตองมีทัศนคติการทํางานเปนบวก ใชหลักมนุษยสัมพันธ 
ความรักความสามัคคีจากสมาชิกทุกคนและหลักการใหความชวยเหลือเกื้อกูลใหกําลังใจซึ่งกันและ
กันในการทํางาน เพื่อสรางสรรคบรรยากาศการทํางานเปนทีมเพื่อการพัฒนาองคกร สอดคลองกับ
อภิชาติ  ไตรธิเลน (2550 : 203) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพการทํางานเปนทีมตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา สภาพการ
ทํางานเปนทีมตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการกําหนด
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วัตถุประสงคของทีม ดานการเสริมสรางบรรยากาศของทีม ดานการมีสวนรวม ดานการสื่อสารแบบ
เปดดานการสรางความไววางใจและการยอมรับนับถือ ดานการกําหนดบทบาทหนาที่ ดานภาวะผูนํา 
ดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานการประเมินตนเอง ทุกดานอยูในระดับมาก ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา
จึงควรใหความเอาใจใสกับการสรางบรรยากาศของความรวมมือและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
แสวงหาเทคนิควิธีการตางๆ ในการเสริมสรางบรรยากาศของทีมเพื่อทํางานบรรลุตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว 
  1.6 ดานการมีสวนรวมในการทํางาน พบวา สถานศึกษามีลักษณะของการทํางานที่
สมาชิกแตละคนมีสวนรวมในการดําเนินงานและรวมมือกันแกปญหา  มีการทํางานโดย
กระบวนการกลุม สมาชิกมีความรับผิดชอบตอกัน เต็มใจในการรวมมือกัน มีความเห็นรวมกัน 
มุงมั่นไปในทิศทางที่สอดคลองกัน และเสริมสรางการรับรูในการทํางานรวมกัน การเปดโอกาสให
บุคคลเขามามีสวนรวมในการดําเนินการตางๆ รวมกัน เปนการระดมสมอง ระดมกําลัง ระดมความ
คิดเห็น เพื่อพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร สําหรับการมีสวนรวมของครูเปนการแสดงให
เห็นถึงความรักความสามัคคีของผูบริหารและครูที่มีตอกัน ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารและครูไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการทํางาน
เปนทีม ที่เนนการใหสมาชิกแตละคนมีสวนรวม (Participation) ตามขอบเขตและบทบาทหนาที่         
ที่เหมาะสมของแตละคน เกิดการประสานงานและรับผิดชอบรวมกันเปนการเสริมสรางพลังรวม 
ในการทํางานของครูทุกคน เพื่อความสําเร็จของผลงานและของทีม สอดคลองกับสุรศักดิ์ หงษเวียงจันทร 
(2550 : 79) ไดทําการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมในการทํางานเปนทีมของบุคลากร สังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร  ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอระดับการมีสวนรวม
ในการทํางานเปนทีมของบุคลากร สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร โดยรวมมีการปฏิบัติ 
อยูในระดับมาก ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการมีสวนรวม
ในการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในผลงานและความสําเร็จ
ของทีมและสนับสนุนใหสมาชิกในทีมเกิดการแลกเปลี่ยนและเรียนรูระหวางสมาชิกในทีมงาน 
 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จําแนกตามตําแหนง โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารมีความคิดเห็นตอสภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพมากกวาครู ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารและครูใหความสําคัญตอการยอมรับนับถือ
ซ่ึงกันและกันในการทํางานที่แตกตางกัน เนื่องจากบทบาทและหนาที่ตามภารกิจในการปฏิบัติงาน
ที่แตกตางกันระหวางผูบริหารกับครู ผูบริหารมีภารกิจดานการบริหารและการจัดการในสถานศึกษา 
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ที่แตกตางกัน ซ่ึงสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดวาผูบริหารและครู จะเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายการแสดงความคิดเห็นในแตละขั้นตอนของการทํางาน การมีสวนรวมในการแกปญหาที่
เกิดขึ้นและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสถานศึกษาที่แตกตางกัน สวนอีก 5 ดานที่ไม
แตกตางกันนั้น อาจเนื่องมาจากผูบริหารและครูตางใหความสําคัญตอสภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพในสวน 5 ดาน ไดแก ดานความไวเนื้อเชื่อใจ ดานการสื่อสารแบบเปด ดานความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย  ดานการมีมนุษยสัมพันธ และดานการมีสวนรวมในการทํางาน 
ไมนอยไปกวากัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง       
ไดใชรูปแบบการทํางานเปนทีมในสถานศึกษามาบางแลวและพบวาสภาพการทํางานตางๆ ซ่ึงจะ
กอใหเกิดสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพนั้น สภาพการทํางานที่สําคัญ 5 ดานดังกลาว      
มีผลทําใหเกิดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2545 : 1)  
ที่ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมไววา ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีมเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง 
ในการพัฒนาองคกรใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
รวดเร็ว ส่ิงหนึ่งที่สําคัญยิ่งนั้นก็จะตองมีทีมงานที่มีคุณภาพ และสิ่งที่จะตองเรงดําเนินการคือการ
ปรับเปลี่ยนองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยองคกรแหงการเรียนรูจะประกอบไปดวย                
1) บุคคลที่รอบรู 2) โมเดลความคิดหรือผลสรุปความคิดของตน 3) วิสัยทัศนรวมกัน 4) ทีมแหงการ
เรียนรู 5) การคิดเชิงระบบ ซ่ึงความสําคัญดังกลาวโดยรวมนั้นผูบริหารและครูในสถานศึกษา       
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จะเขาใจกันเปนอยางดีเนื่องมาจากสภาพการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษา และการเปลี่ยนแปลงในแนวนโยบายที่ เกิดขึ้นใหมๆ ในปจจุบัน อีกทั้ง
กระบวนการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผูบริหารและครูอาศัยการ
ทํางานเปนทีมนั้นชวยสรางองคประกอบพื้นฐานในการปรับตัวดังกลาว สวนการใหความสําคัญตอ
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เมื่อจําแนกตามตําแหนง อาจกลาวถึงแนวคิดพื้นฐานตอการ
ทํางานเปนทีมของแตละตําแหนงไดดังนี้ คือในสวนของผูบริหารสถานศึกษานั้น ผูบริหารเปนผูมี
บทบาทสําคัญในการบริหารงานสถานศึกษา โดยจะเปนผูรับผิดชอบในภารกิจหลักดานการบริหาร
จัดการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสถานศึกษา ซ่ึงการขับเคลื่อนการทํางานใหเปนผลสําเร็จแหงการ
ปฏิบัติที่มีคุณภาพ จะตองอาศัยการทํางานเปนทีม สวนในภารกิจของครูนั้น นอกจากจะมีภารกิจ        
ที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารสถานศึกษาแลวก็ยังมีงานหลักที่สําคัญในดานของการพัฒนา           
การเรียนการสอนใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ (กรมสามัญศึกษา. 2540 : 1) ฉะนั้น
การทํางานเปนทีมจึงเกี่ยวของกับครูตามภาระงานที่จะตองปฏิบัติอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้น              
จึงกลาวโดยรวมไดวาทั้งผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ไดใชรูปแบบ
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ของการทํางานเปนทีมในการทํางาน จึงใหความสําคัญตอสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
ในสวนอีก 5 ดานที่ไมแตกตางกัน 
 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จําแนกตามประเภทของสถานศึกษา 
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษา
สังกัดหนวยงานเดียวกันยอมมีนโยบายเหมือนกัน มีการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูเหมือนกัน เชน 1) ดานความไวเนื้อเชื่อใจ ถาทุกคนยอมรับกันและรับฟงกัน          
การยอมรับในความเปนตัวเองของกันและกันรวมทั้งใชความรู ความสามารถของจุดเดนของกัน
และกันอยางเต็มที่จะทําใหบรรยากาศใกลชิดและเปนกันเอง มีความรูสึกกลาที่จะใหเพื่อนรวมงานรู
ทั้งสิ่งที่ดีและไมดีของตนเองดวยความสบายใจ สามารถพูดตรงไปตรงมาและกลาที่จะรับและให
ความชวยเหลือกัน 2) ดานการสื่อสารแบบเปด ในการทํางานเปนทีมตองมีการสื่อสารซึ่งใน
สถานศึกษาทุกขนาดตองมีการสื่อสารที่เหมือนกัน ผูบริหารตองใชการสื่อสารเพื่อถายทอด
ความรูสึกความคิดและความตองการเพื่อใหผูรวมงานเกิดความเขาใจ พึงพอใจ เชื่อถือศรัทธา       
เพื่อนําไปสูความรวมมือรวมใจ ในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย  3) ดานความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของเปาหมาย หากสมาชิกในทีมมีความเปนกันเอง บรรยากาศไมเปนทางการ มีความ
สนุกสนาน  ใหความชวยเหลือเกื้อกูลกันทํางานใหบรรลุเปาหมายได 4) ดานการยอมรับนับถือซ่ึง
กันและกัน ผูบริหารและครูในสถานศึกษาประเภทตางกัน มีความรู ความสามารถ คลายๆ กัน 
ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน สามารถทํางานรวมกันได  5) ดานการมีมนุษยสัมพันธ สถานศึกษาไม
วาจะเปนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และขยายโอกาสทางการศึกษามีความสัมพันธระหวาง
บุคคลไมแตกตางกันเนื่องจากจํานวนบุคลากรใกลเคียงกัน ผูบริหารและครูมีการปฏิบัติหนาที่
เหมือนๆ กัน  6) ดานการมีสวนรวมในการทํางาน การมีสวนรวมจะทําใหผูบริหารและครูเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน เกิดการยอมรับเปาหมายขององคการเปนเปาหมายของตนมากขึ้น จากเหตุผลที่
กลาวมา ดังนั้น ผูบริหารและครูที่อยูในสถานศึกษาประเภทตางกันจึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัย
ของรัชนีกร สมทรัพย (2550 : 75)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูใน
โรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ประจําปการศึกษา 2547-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบวา การทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 
ประจําปการศึกษา 2547-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการติดตอส่ือสารภายในกลุม 
ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการตัดสินใจรวมกัน ดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานการมี
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ประโยชนรวมกัน มีระดับการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากทุกดาน และเมื่อเปรียบเทียบระดับการ
ทํางานเปนทีมของผูบริหารและครู ในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ประจําปการศึกษา  2547-2548 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามประเภทของโรงเรียน พบวา มีระดับการทํางานเปนทีมไม
แตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. ควรมีนโยบายสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรทุกฝายเห็นความสําคัญของการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดานการสื่อสารแบบเปด  ดานความไวเนื้อเชื่อใจ และดานการมี
สวนรวมในการทํางาน      
 2. ควรมีการจัดโครงการที่สงเสริมใหบุคลากรทุกฝายมีความเขาใจ มีความตระหนัก 
เร่ือง การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพและตั้งใจทํางานรวมกันอยางทุมเท เพื่อใหงานมีคุณภาพ 
และประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 3. ควรสง เสริมใหมีการพัฒนาทีมงาน  โดยปรับปรุงทีมงานที่มีอยู แลวใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาทีมงานในดานการสงเสริมใหสมาชิกมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายในการทํางานเปนทีมและการกําหนดเปาหมายของการสรางทีมงานเพื่อชวยใหการทํางาน
เปนทีมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป     
 1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาสภาพการทํางานเปนทีมีประสิทธิภาพใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. ควรศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
เชิงคุณภาพ 
 3. ควรศึกษาบทบาทของผูบริหารและครูตอการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

1. นายชวีบูรณ  วิริยะพงษ 
 

2. นายบุญสง  สมุทรเสน 
 

3. ดร. พรสวัสดิ์  ศิรศาตนันท 
 

4. นายสุพรรณ  หาญธุจิต 
 

5. ดร. สุรียมาศ สุขกสิ 

ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผูอํานวยการโรงเรียนนิคมวทิยา 
จังหวดัระยอง 
อาจารยคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
อาจารยคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวัดระยอง ซ่ึงจะชวยใหผูบริหาร  ครู และผูเกี่ยวของนํา
ขอมูลไปใชในการพัฒนาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา ตอไป 
แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่  1   แบบสอบถามเกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศกึษา
ศึกษาขั้นพืน้ฐาน จังหวัดระยอง ดานความไวเนื้อเชื่อใจ  ดานการสื่อสารแบบเปด ดานความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกันของเปาหมาย ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกนั ดานการมีมนุษยสัมพนัธ 
และดานการมสีวนรวมในการทํางาน 
ตอนที่  1    แบบสอบถามเกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน  (    )  ตามสภาพความเปนจริง 
 1.   ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  
  (   )     ผูบริหาร 
  (   )     ครู 
 2.   ประเภทสถานศึกษา 
                       (    )    โรงเรียนประถมศึกษา  
  (   )     โรงเรียนมัธยมศึกษา                       
                       (    )    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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ตอนที่  2    แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา 
                  ขั้นพื้นฐาน จังหวดัระยอง 
คําชี้แจง    ขอความในแบบสอบถามเปนลักษณะสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพใน
สถานศึกษา  ขอใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาขอความดังกลาว   เปนสภาพการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพในสถานศึกษาอยูในระดับใด โปรดทําเครื่องหมาย    √   ลงในชองระดับสภาพการ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ตามความคดิเห็นของทาน โดยใชเกณฑการพิจารณา ดังนี้  
 5    หมายถึง   มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด 
 4   หมายถึง   มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง   มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง   มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง   มีสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ขอ 

 
รายการ 

 

ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 
 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

0 
 

สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีความตระหนักในการ
ทํางานรวมกนั 

     

 จากตัวอยางขอ  0   แสดงวาทานมีความคดิเห็นวา สภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



83 

 
ขอ 

 
รายการ 

 

ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 
ที่มีประสิทธิภาพ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
1 

ดานความไวเนื้อเชื่อใจ   
สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาสามารถปรับทุกขกับ
เพื่อนรวมทีมได 

      

2 
 

สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาคิดชวยเหลือเพื่อนรวม
ทีมอยูเสมอ 

     

3 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีความเชื่อมั่นผูรวมทีม
ในการเก็บความลับบางอยางจากเพื่อนรวมทีมได 

     

4 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับฟงความคิดเหน็
จากเพื่อนรวมทีมดวยความเต็มใจ 

     

5 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาไมจับผิดซึง่กันและกัน      
6 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาและผูนําทีมมีการตอบ

ขอสงสัยในการทํางานแกกันอยางเปนประโยชนไดทุกเรื่อง 
     

7 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีความเชื่อมั่นผูนําทีม 
ในการชวยแกปญหาความผดิพลาดจากการทํางานได 

     

8 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีอิสระในการทํางาน
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

     

9 ผูนําทีมใหความไววางใจสมาชิกทีมในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมายได 

     

10 สมาชิกทมีงานในสถานศกึษา ใหเกยีรติเพือ่นรวมทมีเสมอ      
 

11 
การสื่อสารแบบเปด  
สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาไดรับขอมูลขาวสารอยาง
รวดเร็วและทันเหตุการณ 
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ขอ 

 
รายการ 

 

ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 
ที่มีประสิทธิภาพ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

12 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาไดรับทราบขอมูล
ขาวสารอยางชัดเจนและทัว่ถึง 

     

13 เมื่อสมาชิกทีมงานในสถานศกึษารับทราบขาวสาร
แลว  มีความเขาใจความตองการ ความคิดเห็น 
ความรูสึกนึกคิด  และนโยบายของผูนําทมีอยาง
ชัดเจน 

     

14 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาซักถามปญหาหรือขอ
สงสัยการทํางานจากผูนําไดตลอดเวลา 

     

15 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาปรึกษาหารือกันดวย
เหตุผล 

     

16 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการทํางานกนัไดทุกเรื่อง 

     

17 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาไดรับขอมลูขาวสารที่มี
ประโยชนตอการทํางาน 

     

18 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารอยางตรงไปตรงมา ไมปกปดขอมลู 

     

19 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาไดรับขอมลูขาวสารจาก
หลายชองทาง 

     

20 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาใชเทคโนโลยีชวยใน
การติดตอส่ือสาร 

     

 
21 

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย 
สมาชิกทีมงานในสถานศึกษา มีความเขาใจทิศ
ทางการทํางานตรงกันอยางชัดเจน 

     

22 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นในการกําหนดเปาหมายการทํางาน 
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ขอ 

 
รายการ 

 

ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 
ที่มีประสิทธิภาพ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

23 เปาหมายทีก่ําหนดในการทาํงานตอบสนองตอความ
ตองการของสถานศึกษาโดยรวม 

     

24 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีความเขาใจอยางแจม
ชัดในเปาหมายของการทํางาน 

     

25 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีจิตสํานึกวาตอง
รวมมือกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

     

26 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษารวมมือกนัทํางานให
สําเร็จตามเปาหมายดวยความเต็มใจ 

     

27 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษารวมมือในการ
ตรวจสอบขอผิดพลาดจากการทํางานดวยความเต็มใจ 

     

28 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับผิดชอบใน
ความผิดพลาดจากการทํางานตามเปาหมายรวมกนั 

     

29 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษารวมมือกนัแกปญหาเมื่อ
มีอุปสรรคในการทํางานดวยความเต็มใจ 

     

30 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีความพึงพอใจใน
ผลงานที่เกิดขึน้จากการทํางานรวมกนั 

     

 
31 

การยอมรับนบัถือซ่ึงกันและกัน  
สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับในความคิดเหน็
ที่แตกตางของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ 

     

32 การยอมรับในความเปนตวัของตวัเองของเพื่อนรวมทมี      
33 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับในความรู 

ความสามารถ  จุดดจีุดเดน ของเพื่อนรวมทมีดวยความ
จริงใจ 

     

34 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับในบทบาท
หนาที่ของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ 
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ขอ 

 
รายการ 

 

ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 
ที่มีประสิทธิภาพ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

35 สมาชิกทมีงานในสถานศกึษาใหเกยีรติเพือ่นรวมทมีเสมอ      
36 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาใหความชวยเหลือและ

รวมมือกันทํางานดวยความจริงใจ 
     

37 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาใหความศรทัธาในตัว
ผูนําทีม 

     

38 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับในความ
ผิดพลาดของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ 

     

39 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับในสิทธิอันพึงมี
พึงไดของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ 

     

40 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษายอมรับฟงความคิดเหน็
ที่ขัดแยงซึ่งกนัและกนั 

     

 
41 

การมีมนุษยสัมพันธ   
สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมที่มีน้ําใจ  
เอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน 

     

42 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีการพบปะพูดคยุกัน
อยางเปนกนัเอง ดวยความเขาใจกนั 

     

43 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาไมเกิดความรูสึกโดดเดี่ยวใน
การทํางาน 

     

44 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษารวมมือกันทํางานอยางมี
ความสุข 

     

45 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีความรักความเขาใจ
อันดีตอกันอยางสม่ําเสมอ 

     

46 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาใหการชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันดวยความเต็มใจทกุเรือ่ง 
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ขอ 

 
รายการ 

 

ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 
ที่มีประสิทธิภาพ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

47 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีอารมณแจมใสตอกัน
อยางสม่ําเสมอ 

     

48 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีการประสานความ
รวมมือ รวมใจในการทํางานอยูตลอดเวลา 

     

49 ผูนําทีม และสมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีความ
สามัคคีกันเปนอยางด ี

     

50 ผูนําทีม และสมาชิกทีมงานในสถานศึกษามี
ความรูสึกเปนมิตรที่ดีตอกัน 

     

 
51 

การมีสวนรวมในการทํางาน   
สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาเขาไปมีสวนรวมในการ
ทํางานดวยความสมัครใจ 

     

52 
 

สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวมในการรับรู  
และวางแผนการทํางาน 

     

53 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็ในการทํางานทกุขั้นตอน 

     

54 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาใชความรูความสามารถ
ในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ 

     

55 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษารูสึกมีความเปนอิสระ
ในการทํางาน 

     

56 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวมในการ
แกปญหาที่เกดิจากการทํางานใหสําเร็จ 

     

57 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวมในการ
ประเมินผลการทํางาน 

     

58 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวมในการประเมิน
ตนเอง และเพื่อนรวมทีม 
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ขอ 

 
รายการ 

 

ระดับสภาพการทํางานเปนทมี 
ที่มีประสิทธิภาพ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

59 ผูนําและสมาชกิทีมมีความรูสึกตองรับผิดชอบในผล
ที่เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกัน 

     

60 สมาชิกทีมงานในสถานศึกษามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนางาน 

     

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง  14  แสดงคาอํานาจจําแนกรายขอ  และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 

 
ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก 
1 .72 21 .84 41 .71 
2 .69 22 .36 42 .87 
3 .62 23 .45 43 .71 
4 .71 24 .52 44 .68 
5 .59 25 .54 45 .73 
6 .49 26 .53 46 .70 
7 .86 27 .35 47 .59 
8 .78 28 .69 48 .54 
9 .70 29 .77 49 .71 
10 .49 30 .76 50 .80 
11 .71 31 .78 51 .35 
12 .62 32 .54 52 .69 
13 .71 33 .70 53 .77 
14 .80 34 .71 54 .76 
15 .71 35 .71 55 .78 
16 .68 36 .70 56 .54 
17 .73 37 .60 57 .70 
18 .70 38 .74 58 .71 
19 .59 39 .38 59 .31 
20 .54 40 .69 60 .69 

 
คาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับ  =   0.97 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล นายธีระ  ไชยสิทธิ์ 
วัน เดือน ปเกิด 11  มิถุนายน  2500 

สถานที่เกิด อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 
สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 168 หมู 15 ตําบลตะพง 

อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 
ตําแหนงหนาท่ีการงานในปจจุบัน รองผูอํานวยการโรงเรียน 

สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนวัดตะเคียนทอง 
อําเภอเมืองระยอง จังหวดัระยอง 

ประวัติการศึกษา  
   
 พ.ศ. 2516 มัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนระยองวิทยาคม 
 พ.ศ. 2518 ประกาศนยีบตัรวิชาการศึกษาชั้นตน ป.กศ. ตน  

วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา 
 พ.ศ. 2522 ประกาศนยีบตัรวิชาการศึกษาชั้นสูง ป.กศ.สูง (สังคมศึกษา)  

วิทยาลัยครูจนัทบุรี 
 พ.ศ. 2527 ศึกษาศาสตรบณัฑิต ศษ.บ. (สังคมศึกษา) 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2555 ครุศาสตรมหาบัณฑิต ค.ม. (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
   

 


