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Norawan Chaichuen. (2016). A Study of Social Quality in Bangsrakao Subdistrict, Laem Sing District, Chanthaburi Province. Thesis. M.A. (Social Sciences for Development).  Chanthaburi : Rambhai Barni Rajabhat University. Thesis  Advisors     Assistant Professor Khompol Suvarnakuta Ph.D. (Development Education)     Chairman          Associate Professor Porntipa  Niroj  M.A. (Sociology)           Member   Abstract   The purposes of this study were to study in the area of Bangsrakao subdistrict in Chanthaburi Province with the following aspects; 1) social quality 2) factors affecting the social quality 3) comparison among factors affecting the social quality. The population in this study were the community leaders including village committee, mat art committee, community council, community bank. The sample group was 123 people determined Krejice and Morgan’s table.   The research tool was the questionnaire of 38 items wish the reliability level of .95. The descriptive statistics were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and LSD Test.   The results showed that: 1) The overall and each aspect of social quality development of Bangsrakao subdistrict were at the high level as the greatest to the least as follows: social and economic stability, social adoption, social harmony, and social empowerment.  2) The overall of the participation of the local people in social quality in Bangsakao subdistrict were at the high level as the greatest to the least as follows: social empowerment, social adoption, social harmony, and social and economic stability. 3) The comparison of all aspects showed that community leaders who participated in all aspects were statistically significant difference at 0.01. 4) The comparison of social quality in Bansakao subdistrict classified by gender, marital status, age, occupation and educational background showed that the social quality of the local people was not different. However, community leaders with the different educational background were statistically significant difference at 0.01 and 0.05 in social quality ad social harmony respectively.  
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บททีÉ 1 บทนํา  ความเป็นมา  จากพืÊนฐานประเทศไทยทีÉเป็นสังคมเกษตรกรรมอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มในสังคมเครือญาติช่วยเหลือเอืÊอเฟืÊ อเกืÊอกูลแบ่งปันกันมีทรัพยากรธรรมชาติและสภาพดินฟ้าอากาศทีÉเอืÊอต่อการประกอบอาชีพ และมีชีวิตสุขสบายตามอตัภาพของวิถีสังคมเกษตรกรรม สังคมเกษตรกรรมไทย เป็นสังคมเชิงซ้อนมีระบบเครือญาติ ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาเรียงร้อยให้โครงสร้างทางสังคมยึดเหนีÉยวชีวติคนในสงัคมเขา้ดว้ยกนัเป็นอนัหนึÉงเดียวทีÉมีระบบพึÉงพา เกืÊอกูลอุปถมัภก์นัโดยมีสถาบนัทางศาสนาและพระมหากษตัริยเ์ป็นทีÉยึดเหนีÉยวศูนยร์วมจิตใจท่ามกลางการเปลีÉยนแปลงของแต่ละยคุแต่ละสมยั  ภายใตก้ระแสของการพฒันาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลทีÉ 5 ทรงมีสายพระเนตรทีÉกวา้งไกล การเปิดประเทศเพืÉอยอมรับวฒันธรรมจากภายนอกเขา้มา โดยเฉพาะการคา้ขายกบัต่างชาติการเปิดอิสรภาพทางการคา้ภายในประเทศ ในรัชกาลทีÉ 5 ทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงระบบการเมืองการปกครองภายในประเทศ และมุ่งเน้นการพฒันาระบบการเมืองการปกครองจดัระบบราชการการศึกษาการแต่งกายรวมถึงมีการเลิกทาสจากนัÊนการเปลีÉยนแปลงการเมืองการปกครองของไทยก็มีอย ่างต่อเนืÉองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชเป็นระบอบประชาธิปไตยในปี พ.ศ. 2475 การพฒันาของประเทศไทยจึงได้รับอิทธิพลจากต่างประเทศในรูปแบบต่าง ๆ ถึงแมว้่าประเทศไทยมีแผนพฒันาประเทศมาแลว้ 11 ฉบบั (เริÉมตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2504 - 2559) เพืÉอหวงัผลการพฒันาให้สังคมและเศรษฐกิจดีขึÊนโดยแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษาเมืÉอวนัทีÉ 14 ธันวาคม 2554  เป็นแผนพฒันาทีÉยึดหลกั “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ทีÉให้ “คนเป็นศูนย์กลางของการพฒันา” และ“สร้างสมดุลการพฒันา” ในทุกมิติ ตอ้งการเห็นประเทศไทยในระยะ 5 ปีขา้งหนา้เป็น“สังคม อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขดว้ยความเสมอภาคเป็นธรรมและมีภูมิคุม้กนัต่อการเปลีÉยนแปลง” (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  2549 : 1)  ผลของการพฒันาประเทศทีÉไม่คาํนึงถึงระดบัความเหมาะสมกบับริบทของประเทศในรูปแบบดงักล่าว อาทิการพฒันาประเทศตามแนวคิดเศรษฐกิจเสรีนิยมหรือเศรษฐกิจทุนนิยมทีÉมุ่งพฒันาเพืÉอสร้างความมัÉงคัÉงและรายไดโ้ดยใช้การเติบโตของรายไดต้่อหัว (Income per Capita) และการวดัผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) เป็นตวับ่งชีÊ ถึงมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชากรดว้ยความคาดหวงัว่าการเพิÉมปริมาณสินคา้และบริการการเพิÉมการจา้งงานรวมทัÊงประโยชน์ทีÉเกิดขึÊน
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จากการเติบโตทางเศรษฐกิจนัÊนจะสามารถกระจายไปสู่ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ทาํให้ช่วยแกปั้ญหาสังคมปัญหาความยากจนให้หมดไปไดใ้นทีÉสุดซึÉ งดูเสมือนวา่แนวทางดงักล่าวจะประสบความสาํเร็จในดา้นการเติบโตขยายตวัในอตัราสูงอย่างต่อเนืÉองแต่แทท้ีÉจริงเป็นการเติบโตเชิงปริมาณทีÉยงัมีปัญหาความอ่อนแอในเชิงรากฐานของระบบเศรษฐกิจเนืÉองจากตอ้งพึÉงพิงความรู้เทคโนโลยีเงินลงทุนหรือตลาดภายนอกประเทศมากเกินไปทาํให้ระบบเศรษฐกิจไทยอยู่ในความเสีÉยงจากความผนัผวนของปัจจยัภายในและภายนอกประเทศผลทีÉเกิดขึÊนจากการพฒันาประเทศตามแนวทางทุนนิยมคือการเกิดวกิฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ซึÉ งไดส่้งผลกระทบต่อสังคมไทยในวงกวา้งและทาํใหเ้กิดปัญหาสะสมมาอยา่งต่อเนืÉองกลายเป็นปัญหาในเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมกว่า 50 ปี ทีÉผา่นมาทาํให้สังคมไทยเกิดการเปลีÉยนแปลงอยา่งมาก เช่น โครงสร้างของครอบครัวเปลีÉยนจากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเดีÉยวมากขึÊนโครงสร้างพืÊนฐานก้าวหนา้การเปลีÉยนแปลงระบบการผลิตจากเกษตรกรรมเพืÉอยงัชีพมาเป็นการผลิตขนาดใหญ่เพืÉอจาํหน่าย การเปลีÉยนแปลงอาชีพจากเกษตรกรสู่การเป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ภาพของการช่วยเหลือเกืÊอกูลระหว่างกนัของสังคมไทยด้านอาชีพ วิถีชีวิตความเป็นอยู่และวฒันธรรมในอดีตเปลีÉยนแปลงไป มีความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคม เกิดการกระจายทุนกระจายความเจริญและผลประโยชน์จากการพฒันาและกระจายรายได้ระหวา่งกลุ่มคนและในเชิงพืÊนทีÉประกอบกบัปัญหาวิกฤตทางการเมืองในช่วงปี พ.ศ. 2548 - 2553 ซึÉ งไดก่้อให้เกิดความขดัแยง้และการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายในทางการเมืองอย่างสุดขัÊวจนนาํไปสู่การใช้ความรุนแรงและเกิดความสูญเสียในสังคมไทยอยา่งมากนัÊนเป็นสภาวะความเสีÉยงของประเทศไทยในการนาํไปสู่สภาวะความลม้เหลวในสังคม  ดว้ยเหตุดงักล่าวสังคมไทยน้อมนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในภาคีการพฒันาต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวางในระยะ 4 ปี ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 10 รวมถึงการกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ โดย “ยึดคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” และอญัเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางปฏิบติัเพืÉอมุ่งสู่ “สังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั” ดงันัÊนยุทธศาสตร์การพฒันาคนและสังคมไทยจึงใหค้วามสาํคญัลาํดบัสูงกบัการพฒันาคุณภาพคนเนืÉองจาก “คน” เป็นทัÊงเป้าหมายสุดทา้ยทีÉจะไดรั้บผลประโยชน์และผลกระทบจากการพฒันาขณะเดียวกนัเป็นผูข้บัเคลืÉอนการพฒันาเพืÉอไปสู่เป้าประสงค์ทีÉตอ้งการจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพคนในทุกมิติอย่างสมดุลทัÊงจิตใจร่างกาย ความรู้และทกัษะความสามารถเพืÉอให้เพียบพร้อมทัÊงดา้น “คุณธรรม” และ “ความรู้” ซึÉ งจะนาํไปสู่การคิดวิเคราะห์อยา่ง “มีเหตุผล” รอบคอบและระมดัระวงัดว้ยจิตสํานึกในศีลธรรมและ “คุณธรรม” ทาํให้รู้เท่าทนัการเปลีÉยนแปลงและสามารถตดัสินใจโดยใชห้ลกั “ความพอประมาณ” ในการดาํเนินชีวิตอยา่งมีจริยธรรมซืÉอสัตยสุ์จริตอดทนขยนัหมัÉนเพียรอนัจะเป็น “ภูมิคุม้กนัในตวัทีÉดี” ให้คนพร้อมเผชิญต่อ
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การเปลีÉยนแปลงทีÉจะเกิดขึÊนดาํรงชีวติอยา่งมีศกัดิÍ ศรีและมีความมัÉนคงทางเศรษฐกิจและสังคมอยูใ่นครอบครัวทีÉอบอุ่นและสังคมทีÉสงบสันติสุขขณะเดียวกนัเป็นพลงัในการขบัเคลืÉอนการพฒันาเศรษฐกิจให้มีคุณภาพมีเสถียรภาพและเป็นธรรมรวมทัÊงการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มให้เป็นฐานการดํารงชีวิตและการพฒันาประเทศอย่างย ัÉงยืนนําไปสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2549 : 1)  แนวคิดและทิศทางการพฒันาประเทศอย่างย ัÉงยืนยงัคงยึดตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตอ่เนืÉองในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัทีÉ 11 โดยมุ่งสร้างภูมิคุม้กนัในมิติต่าง ๆ ให้แก่ครอบครัวชุมชน สังคมและประเทศชาติโดยกาํหนดยุทธศาสตร์หลกัไว ้6 ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม ยุทธศาสตร์การพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ัÉงยืนยุทธศาสตร์การสร้างความสมดุลและมัÉนคงของอาหารและพลงังาน ยุทธศาสตร์การสร้างเศรษฐกิจฐานความรู้และการสร้างปัจจยัแวดลอ้ม ยุทธศาสตร์การสร้างความเชืÉอมโยงกบัเศรษฐกิจในภูมิภาคยุทธศาสตร์การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อมอย่างย ัÉงยืน (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2549 : 21)  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในระยะหลงัมีการกล่าวถึง การพฒันาคนและ          การเรียนรู้มากขึÊนเพราะเชืÉอกนัวา่ความรู้ทีÉมีอยูใ่นตวับุคคลและความรู้ใหม่จะเป็นทิศทางทีÉจะนาํพาครอบครัวชุมชนสังคมมีคุณภาพชีวิตทีÉดี ทัÊงนีÊ เพราะกระบวนการอย่างเป็นระบบเกีÉยวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพืÉอสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลทีÉบุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ทีÉองคก์รจดัเตรียมไว ้เพืÉอนาํความรู้ทีÉมีอยูไ่ปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซึÉ งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้และในทีÉสุดความรู้ทีÉมีอยูจ่ะแพร่กระจายและไหลเวียนทัÉวทัÊงองคก์รอยา่งสมดุล สามารถพฒันาผลผลิตและองคก์ร (ธีรวลัย ์ ศิลารัตน์.  2549 : 369) ดงันัÊนการจดัการความรู้ในชุมชนจึงเป็นสิÉงสําคญัในการพฒันาคุณภาพสังคม ทัÊงในด้านความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ความสมานฉันท์ทางสังคม การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม และการเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน   ตาํบลบางสระเกา้อาํเภอแหลมสิงห์จงัหวดัจนัทบุรี ในปี 2527 ไดรั้บผลกระทบจากผลของการพฒันาและระบบอุตสาหกรรม โดยเฉพาะการทาํบ่อเลีÊ ยงกุง้กุลาดาํ ซึÉ งในเวลานัÊนเป็นอาชีพทีÉสร้างการตืÉนตวั บ่อกุง้ขยายวงกวา้งเขา้สู่ชุมชน เนืÉองจากลกัษณะพืÊนทีÉเอืÊออาํนวย ส่งผลให้นาขา้วของชาวบา้นถูกกลืนไปเป็นนากุ ้งของนายทุน ส่วนป่าชายเลนทีÉเคยเขียวขจี บ่งบอกถึงความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ ก็ถูกถากถางกลายเป็นบ่อเลีÊ ยงกุง้เช่นกนั เมืÉอการเลีÊ ยงกุง้ขยายวงกวา้ง ราคากุง้เริÉมตกตํÉาลง ตน้ทุนการผลิต ไม่วา่จะเป็นอาหารกุง้ วิตามินเสริม เกลือแร่ ปูนปรับสภาพดิน นํÊ า 
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ยาฆ่าเชืÊอ เครืÉองยนต ์อุปกรณ์ชุดตีนํÊา นํÊามนัเชืÊอเพลิง ฯลฯ ต่างมีราคาสูงขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง พืÊนทีÉเลีÊ ยงกุง้หลายแห่งมีสภาพเสืÉอมโทรม ทาํให้เกิดโรคระบาดอย่างรุนแรง เกษตรกรประสบกบัภาวะขาดทุน และทา้ยทีÉสุด คือ ผลกระทบทีÉเกิดกบัแหล่งอาหารของชุมชน สัตวน์ํÊ าตามธรรมชาติลดจาํนวนลงเพราะสารเคมีตกคา้งทีÉไหลออกสู่ลาํคลองธรรมชาติ กอปรกับการเติบโตของชุมชน เมืÉอจาํนวนประชากรเพิÉมมากขึÊน ความตอ้งการอาหารจากธรรมชาติก็เพิÉมมากขึÊนตามลาํดบั การจบัสัตวน์ํÊ าเพืÉอบริโภคในครัวเรือนถูกแทนทีÉดว้ยการจบัเพืÉอการคา้ขาย ชุมชนประมง “เรืออวนรุน”  เริÉมรุกเขา้มาในลาํคลองเพราะความอุดมสมบูรณ์ของสัตวน์ํÊ าในลาํคลองยงัคงหลงเหลืออยู่ เกิดความขดัแยง้ในการประกอบอาชีพของคนในชุมชน โดยพบวา่ ลอบปู ลอบอวน สายเบ็ดราว ทีÉชาวบา้นไดว้างไว้ในลาํคลองถูกเรืออวนรุนทาํลายเสียหาย บางสระเกา้จึงเริÉมมีการเปลีÉยนแปลงสภาพพืÊนทีÉนาขา้ว เป็นบ่อกุง้ สภาพป่าชายเลน  ธรรมชาติก็ถูกบุกรุกทาํลายเพืÉอการเลีÊยงกุง้เช่นกนั หากแต่ตน้ทุนการลงทุนในการประกอบอาชีพนีÊค่อนขา้งสูง ชาวบา้นตอ้งแสวงหาเงินทุนโดยการกูย้ืมเงินจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ มาประกอบอาชีพ แต่จากการเสีÉยงลงทุนคน้พบวา่กว่าร้อยละ 70 ไม่ประสบผลสําเร็จตามทีÉตอ้งการก่อเกิดปัญหาหนีÊ สินตามมา (สถาบนัการจดัการทางการเงินภาคกลาง. 2554 : 2) นอกจากนัÊน ความเป็นวิถีดัÊ งเดิมของคนตาํบลบางสระเก้า โดยเฉพาะการทาํ “นากก” ทรัพยากรพืÊนฐานตามวิถีท้องถิÉนก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน วิถีชีวิตการสานเสืÉอกกเริÉมสูญหาย เพราะชาวบา้นส่วนใหญ่หันไปทาํนากุง้กนัหมด จากสภาพปัญหาดงักล่าวทีÉเกิดขึÊนทาํให้ชุมชนได้รวมตวักันหาสาเหตุของปัญหา ทบทวนเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน และเสนอแนวทางแก้ไข โดยเสนอโครงการต่อกองทุนเพืÉอการลงทุนเพืÉอสังคม (Social Investment Fund : SIF) จากสถานการณ์ดงักล่าวนีÊ  เป็นแรงผลกัดนัให้แกนนาํในการพฒันาชุมชน ไดคิ้ดวิเคราะห์สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนและคน้หาทางออกร่วมกนั คือ ตดัสินใจรืÊ อฟืÊ นวิถีชีวิตดัÊ งเดิม และทางทีÉเป็นไปได้ไม่ยากทีÉสุด คือ การทอเสืÉอกก เป็นสิÉงเดียวทีÉชาวบา้นพอจะฝากความหวงัไวไ้ด ้จึงไดจ้ดัตัÊง “ศูนยศ์ิลป์เสืÉอบางสระเกา้” เพืÉอส่งเสริมพฒันาทอเสืÉอกก เมืÉอประสบความสําเร็จในระดับหนึÉ ง ชาวบา้นได้ขยายพืÊนทีÉปลูกวตัถุดิบมากขึÊน และสามารถลดตน้ทุนในการทอ จากการสํารวจเก็บขอ้มูลกลุ่มองค์กรชุมชนแบบไม่เป็นทางการ พบว่า ตาํบลบางสระเก้า ยงัมีกลุ่มอาชีพ กลุ่มการเงิน กลุ่มเล็กกลุ่มน้อย ทีÉมีการจดัตัÊงแลว้กวา่ 40 กลุ่ม แต่เป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างทาํ ไม่เกิดพลงั จึงมีการรวบรวมองคค์วามรู้จากกลุ่มต่าง ๆ มาจดัให้เป็นระบบ จดัตัÊงศูนยเ์รียนรู้ในแต่ละหมู่บา้น คือ หมู่ 1 ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง หมู่ 2 ศูนยก์ารแปรรูปผลิตภณัฑ์จากทะเล หมู่ 3 ศูนยเ์กีÉยวกบัพืชเส้นใย เพืÉอเพิÉมมูลค่าพวก ตน้ปอ กก หมู่ 4 ป่าตะกาดใหญ่ ดูแลดา้นการอนุรักษ์ และหมู่ 5 เป็นบา้นปลา ธนาคารปู (ธีรยทุธ สายทอง และคณะ.  2552 : 10) 
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 ทิศทางในการพฒันาตาํบลบางสระเกา้เป็นไปอยา่งต่อเนืÉอง ในทีÉสุดมีการจดัตัÊง “เครือข่ายองค์กรชุมชนตาํบลบางสระเกา้” โดยวางโครงสร้างเพืÉอจดัการทาํแผนแม่บทชุมชนตามลกัษณะกิจกรรมของกลุ่มองคก์รชุมชนเป็น 4 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์องค์กรการเงินและสวสัดิการ            มีการตัÊงสถาบนัการเงินชุมชนซึÉ งไดด้าํเนินการแลว้ ยุทธศาสตร์ส่งเสริมอาชีพเศรษฐกิจชุมชนตัÊงเป้าใหเ้ป็นรัฐวสิาหกิจชุมชนโดยมี “ศูนยศิ์ลป์เสืÉอบางสระเกา้” เป็นตน้แบบ ยุทธศาสตร์เกษตรสิÉงแวดลอ้มคือการฟืÊ นฟูป่าตะกาดใหญ่รวมถึงส่งผลต่อยอดกิจกรรมบา้นปลาธนาคารปู และยุทธศาสตร์สังคมวฒันธรรมและสืÉอชุมชนเป็นยุทธศาสตร์สาํคญัเพืÉอสืÉอวฒันธรรมวถีิชีวิตของชุมชนโดยใชสื้Éอชุมชนสร้างความเขา้ใจระหว่างภาครัฐ เอกชนและชาวบา้นให้เขา้ใจตรงกนัเกิดการขบัเคลืÉอนไปในทางเดียวกนัก่อให้เกิดพลงัซึÉ งแนวคิดหลกัของเครือข่ายชุมชนตาํบลบางสระเกา้  ทัÊง 4 ยุทธศาสตร์นีÊ   มีตวัแทนเป็นคณะกรรมการบริหาร และมีตวัแทนมาร่วมเป็น “คณะกรรมการเครือข่ายตาํบลบางสระเกา้” ซึÉ งมีการประชุมหารือกนัทุกเดือน (ธีรยุทธ สายทอง และคณะ.  2552 : 10) จากการพฒันาในแต่ละช่วงเวลาทาํให้ผูค้นในชุมชนเชืÉอมโยงผูกพนัสร้างคุณภาพชีวิตทีÉดีจนเป็นทีÉรู้จกัและได้รับการยอมรับในเรืÉ องของการเป็นชุมชนเขม้แข็งและจดัการชุมชนทัÊงหน่วยงานภาครัฐ  เอกชนและชุมชนอยา่งกวา้งขวางโดยมีผูม้าศึกษาดูงานอยา่งต่อเนืÉอง  การนีÊผูศึ้กษาวิจยัในฐานะทีÉเป็นบุคคลทีÉมีภูมิลาํเนาอยูใ่นตาํบลบางสระเกา้อาํเภอแหลมสิงห์จงัหวดัจนัทบุรี ซึÉ งกาํลงัศึกษาปริญญาโทสาขาสังคมศาสตร์เพืÉอการพฒันาจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเก้า อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในทศันะของผูน้ําองคก์รในชุมชน   วตัถุประสงค์ของการวจิัย  1.  เพืÉอศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้  2.  เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้   3.  เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้   ประโยชน์ของการวจิัย  ทราบถึงระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ เขา้ใจถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้  ขอบเขตของการวจิัย  ในการวจิยัครัÊ งนีÊ   มีขอบเขตการวจิยั ดงันีÊ  
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1. พืÊนทีÉการวจิัย ตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย 5 หมู่บา้น คือ    หมู่ทีÉ 1 บา้นเนิน   หมู่ทีÉ 2 บา้นกลาง   หมู่ทีÉ 3 บา้นเนินกลาง   หมู่ทีÉ 4 บา้นล่าง   หมู่ทีÉ 5 บา้นแถวนา 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวจิัย  2.1 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั    ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูน้าํองค์กรชุมชนต่าง ๆ ในตาํบลบางสระเก้า ประกอบด้วย คณะกรรมการหมู่บา้น (หมู่บา้นละ 15 คน จาํนวน 5 หมู่บา้น) คณะกรรมการศูนย์ศิลป์เสืÉอ คณะกรรมการสภาองคก์รชุมชน (เครือข่ายองคก์รชุมชนตาํบลบางสระเกา้) คณะกรรมการ สถาบนัการเงินชุมชน (สนาคาร) คณะกรรมการป่าตะกาดใหญ่และคณะกรรมการศูนยก์ารเรียนรู้ ธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม (บ้านปลาธนาคารปู) คณะกรรมการเด็กและเยาวชน รวมจาํนวนผูน้าํองคก์รทัÊงสิÊน จาํนวน 180 คน    2.2 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั    กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยัไดแ้ก่  ผูน้าํองคก์รชุมชนต่าง ๆ ในตาํบลบางสระเกา้ กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง อาศยัตารางสําเร็จรูปของ เครจซีÉและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษารวมทัÊงสิÊน 123 คน   3. ตัวแปรทีÉวจิัย  ตวัแปรทีÉศึกษาครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย    3.1 ตัวแปรอิสระ     3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล        1) เพศ       2) สถานภาพสมรส        3) อาย ุ      4) อาชีพ       5) การศึกษา     3.1.2 การมีสวนร่วมของประชาชนต่อการพฒันา 
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  3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ใน 4 มิติ ผูว้ิจยัได้ศึกษาจาก สุรสิทธิÍ   วชิรขจร (2544 : 6) ประกอบดว้ย    3.2.1 ความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ    3.2.2 ความสมานฉนัทท์างสังคม    3.2.3 การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม    3.2.4 การเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน  นิยามศัพท์เฉพาะ  1. คุณภาพสังคม หมายถึง คนในสังคม มีโอกาสในระดบัทีÉยอมรับได้ซึÉ งความมัÉนคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) สมาชิกทุกคนไดรั้บการยอมรับอย่างเท่าเทียมกนั (Social Inclusion) อาศยัอยูใ่นชุมชนทีÉมีความสมานฉนัท ์(Cohesive Communities) และมีการ เสริมพลงัให้เกิดมากขึÊน (Empowerment) ทีÉจะพฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพทัÊง 4 มิติ มีลกัษณะเชืÉอมโยงกนัเป็นสังคมคุณภาพ  โดยมีความหมายดงันีÊ    1.1 ความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง การทีÉความตอ้งการพืÊนฐานซึÉ งสนองตอบความจาํเป็นในแต่ละวนัของบุคคลไดรั้บการตอบสนองโดยระบบและหน่วยงานทีÉเป็น ผูจ้ดัหรือดูแลดา้นสวสัดิการในระดบัพืÊนฐานของความมัÉนคงทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจทีÉบุคคลพึงไดรั้บจะไดแ้ก่การคุม้ครองเกีÉยวกบัความจาํเป็นพืÊนฐานทางเศรษฐกิจการมีงานทาํการมีสุขภาพ ทีÉดีและการสนองตอบทางวตัถุในกรณีอืÉน ๆ    1.2 ความสมานฉันท์ทางสังคม หมายถึง การเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการทีÉเป็นอุปสรรคหรือลดทอนความเขม้แข็งของเครือข่ายความร่วมมือทางสังคมหรือโครงสร้างพืÊนฐานทางสังคมทัÊงนีÊระดบัของความสมานฉนัทที์Éยอมรับไดจ้ะตอ้งเป็นระดบัทีÉคนทุกๆคนในสังคมสามารถทีÉจะอยู่ในสังคมในฐานะของมนุษยอ์ย่างแทจ้ริงและในทางตรงขา้มความรุนแรงทางสังคมจะแสดงออก ในลกัษณะของการแบ่งแยกระหว่างภูมิภาคความรู้สึกน้อยเนืÊอตํÉาใจของชนกลุ่มน้อย การมีสิทธิ ไม่เท่าเทียมกนัในโอกาสทีÉจะเขา้ถึงทรัพยากรและการบริการทีÉรัฐจดัให้รวมถึงความไม่เท่าเทียมกนัของส่วนแบ่งทางเศรษฐกิจซึÉ งความสมานฉันท์ทางสังคมนีÊ จะเกีÉยวขอ้งกบัสภาพทางสังคมทีÉเป็นวตัถุและความมีศกัดิÍ ศรีของความเป็นมนุษย ์  1.3 การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม หมายถึง การเกีÉยวขอ้งกบัหลกัของความเสมอภาคเท่าเทียมกนัและรวมถึงโครงสร้างทางสังคมทีÉจะก่อให้เกิดสภาพการณ์ของความไม่เสมอภาคเท่าเทียมกนัดงักล่าวเป้าหมายหลกัของมิตินีÊ คือการครอบคลุมของบริการซึÉ งจะเป็นผลจากการมีโครงสร้างพืÊนฐานทีÉดีสถานการณ์แรงงานและลกัษณะบริการหรือการสนองตอบทางวตัถุ ทีÉเป็นส่วนรวมโดยเฉพาะการดูแลเกีÉยวกบักลไกทีÉจะไม่ก่อให้เกิดการกีดกนัขดัขวางหรือลดระดบัของการเอารัดเอาเปรียบทางสังคมใหน้อ้ยทีÉสุด 
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  1.4 การเสริมสร้างพลังทางสังคมให้แก่ประชาชน หมายถึง ความรู้สึกหรือสํานึกในความสามารถหรือสมรรถนะส่วนบุคคลในอนัทีÉจะเขา้มีส่วนร่วมในทางสังคมเศรษฐกิจการเมืองและวฒันธรรมซึÉงเป้าหมายหลกัของการเสริมสร้างพลงัคือการส่งเสริมให้คน (People) สามารถเป็นพลเมือง (Citizens) ทีÉมีศกัยภาพและมีอาํนาจอย่างแทจ้ริงการสร้างความเขม้แข็งดงักล่าวนีÊ จะเกีÉยวขอ้งกบัแนวคิดทัÊงทีÉเป็นเหตุ (Active) และเป็นผล (Passive) ในส่วนทีÉเป็นเหตุจะไดแ้ก่ความรู้สึกมีพลงัในตน (Self-empowerment) และในทางกลบักนัส่วนทีÉเป็นผลคือวธีิการทีÉจะก่อให้เกิดความเขม้แข็งเป็นความพยายามทีÉจะส่งเสริมและสร้างบรรยากาศหรือกลไกใหค้วามเขม้แขง็เกิดขึÊน  2. ปัจจัยทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคม หมายถึง เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ และการศึกษา อนัเป็นปัจจยัส่วนบุคคลของผูน้าํองคก์รในตาํบลบางสระเกา้ และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันา ได้แก่ สมาชิกทุกคนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมภาคภูมิใจ  ผูบ้ริหารให้การสนับสนุ่นร่วมมือยิÉงเพิÉมพูนอาํนาจและความศรัทธาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะตอ้งทาํงานเป็นทีม และเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนในการร่วมคิด ตดัสินใจ ร่วมดาํเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมประเมินผล ไดแ้สดงความคิดเห็น จะไดต้อบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาไดม้ากทีÉสุด สาํหรับการวจิยันีÊ  การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันา ในประเด็นทีÉเกีÉยวกบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้   กรอบแนวคิดทีÉใช้ในการวิจัย    จากการศึกษาคุณภาพสังคมตามแนวคิดของสุรสิทธิÍ  วชิรขจร (2544  : 6 - 11) ทาํให้ได้แนวทางคุณภาพสังคม ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดทีÉใชใ้นการวจิยั ดงันีÊ      ตวัแปรตน้       ตน้แปรตาม   
                                                                                             ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดทีÉใชใ้นการวจิยั 

คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ 1. ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ 2. ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม 3. ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม 4. ดา้นการเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่     ประชาชน 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล       1.1 เพศ       1.2 สถานภาพสมรส       1.3 อาย ุ      1.4 อาชีพ       1.5 การศึกษา 2.  การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันา     
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สมมติฐานในการวจิัย    1.  ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีเพศต่างกนัมีระดบัคุณภาพสังคมแตกต่างกนั  2.   ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีระดบัคุณภาพสังคมแตกต่างกนั  3.   ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีอายุต่างกนัมีระดบัคุณภาพสังคมแตกต่างกนั   4.   ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีอาชีพต่างกนัมีระดบัคุณภาพสังคมแตกต่างกนั  5. ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีการศึกษาต่างกนัมีระดบัคุณภาพสังคมแตกต่างกนั  6. ผูน้าํองค์กรชุมชนทีÉมีส่วนร่วมด้านความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจต่างกนัมีระดบัคุณภาพสังคมแตกต่างกนั  7. ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีส่วนร่วมดา้นความสมานฉนัทท์างสังคมต่างกนัมีระดบัคุณภาพสังคมแตกต่างกนั   8. ผูน้าํองค์กรชุมชนทีÉมีส่วนร่วมดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคมต่างกนัมีระดบัคุณภาพสังคมแตกต่างกนั  9. ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีส่วนร่วมดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชนต่างกนั มีระดบัคุณภาพสังคมแตกต่างกนั    
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บททีÉ  2 เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง   การวิจยัการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีในทศันะของผูน้าํองคก์รชุมชน ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  โดยนาํเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนีÊ  1. แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพสังคม  1.1 ความหมายคุณภาพสังคม  1.2 แนวคิดเกีÉยวกบัคุณภาพสังคม  1.3 มิติคุณภาพสังคม   1.4 การเสริมสร้างคุณภาพสังคมในระดบัชุมชน 2. แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม  2.2 องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม  2.3 รูปแบบและลกัษณะของการมีส่วนร่วม 2.4 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  2.5 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน  2.6 กรณีตวัอยา่งบทบาทของการทาํกิจกรรมร่วมในการเสริมสร้างคุณภาพสังคม                      3. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง   แนวคดิและทฤษฎคีุณภาพสังคม   ความหมายคุณภาพสังคม  จากการศึกษา ความหมายคุณภาพสังคม มีการกล่าวถึง ในเรืÉอง สังคม และคุณภาพสังคม ตามความหมายทีÉไดร้วบรวมศึกษาคน้ควา้ ดงันีÊ   สุรสิทธิÍ   วชิรขจร (2544 : 4) กล่าวถึง สังคมทีÉมีคุณภาพ หมายถึงสังคมทีÉประสบความสําเร็จทัÊงในดา้นเศรษฐกิจ และมีการพฒันาให้เกิดการมีส่วนร่วมและความเป็นธรรมทางสังคม  ราชบณัฑิตสถาน (2546 : 802) ได้บญัญติั “สังคม” หมายถึง กลุ่มคนทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อเนืÉองกนัตามระเบียบ กฎเกณฑ์ โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญัร่วมกนั  

 



 11  
 สถาบนัพระปกเกลา้ (2553 : 188) ให้ความหมาย คุณภาพสังคม คือ สังคมทีÉมีคุณภาพทัÊงองคค์วามรู้คู่คุณธรรม มุ่งเน้นเสริมสร่างความแข็งแกร่งจากสถาบนัรากฐาน อนัจะนาํไปสู่การเกิดภูมิคุม้กนัในการดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมัÉนคงและมีความสุข ภายใตก้รอบมิติ ความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ความสมานฉนัทท์างสังคม และการเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน บนพืÊนฐานความเป็นธรรมทางสังคม   ทศันีย ์ ทองสวา่ง (2549 : 1) ให้ความหมายสังคม หมายถึง กลุ่มคนทีÉใหญ่ทีÉสุดทีÉแต่ละบุคคลเป็นสมาชิก ประกอบดว้ย ประชากร สถาบนั เวลา สถานทีÉ และผลประโยชน์  ชีวิตทางสังคมทุกเพศทุกวยั มีการจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ เช่น การแข่งขนัแรงงาน การอาศยัอยู่ในอาณาเขตทีÉแน่นอนในช่วงเวลาทีÉถาวร มีผลประโยชน์ร่วมกนัทีÉสนบัสนุนให้แตล่ะบุคคลสามารถดาํรงชีวติทางสังคมได ้  เบค และคณะ (Beck and et al. 2001 : 3) ให้ความหมาย คุณภาพสังคม คือ ระดบัความสามารถของการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนทัÊงในดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอให้เกิดสภาพความเป็นอยูที่Éดี และส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพอยา่งเตม็ทีÉ   สรุปไดว้า่ คุณภาพสังคมตามความคิดเห็นของผูว้ิจยั  หมายถึง คนในสังคม มีโอกาสในระดบัทีÉยอมรับได ้ ซึÉ งความมัÉนคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) สมาชิกทุกคนไดรั้บการยอมรับอย่างเท่าเทียมกนั (Social Inclusion) อาศยัอยู่ในชุมชนทีÉมีความสมานฉนัท ์ (Cohesive Communities) และมีการ เสริมพลงัใหเ้กิดมากขึÊน (Empowerment) ทีÉจะพฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ  แนวคิดเกีÉยวกบัคุณภาพสังคม  แนวคิดเกีÉยวกบัคุณภาพสังคม (Social Quality) เป็นแนวคิดทีÉพฒันาขึÊนโดยนักวิชาการจากประเทศยุโรปในช่วงกลางของทศวรรษ 1990 โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอแก้ไขจุดอ่อนและสร้าง          ดุลยภาพให้เกิดขึÊนระหว่างการวดัผลการพฒันาโดยมุ่งเน้นตวัชีÊ วดัดา้นเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียวมาเน้นตวัชีÊ วดัทางดา้นสังคมประกอบดว้ย ซึÉ งในช่วงแรกของการพฒันาจะมุ่งเน้นให้ความสําคญักบัการประยกุตใ์ชใ้นเชิงนโยบาย และเริÉมมีการสร้างองคค์วามรู้ในเชิงทฤษฎีมากขึÊนในช่วงต่อมา โดยได้รวบรวมแนวคิดของหน่วยงานนกัวิชาการกล่าวถึง คุณภาพสังคม ดงันีÊ   กระทรวงพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์(2550 : 29 – 30) นาํเสนอ แนวคิดเกีÉยวกบัคุณภาพสังคม (Social Quality)  เป็นเรืÉองทีÉใหม่มากในสังคมไทย แต่เมืÉอศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัเรืÉองนีÊพบวา่ มีหลากหลายหน่วยงานทีÉไดท้าํการศึกษาแนวคิดทีÉเชืÉอมโยงกบัเรืÉองคุณภาพสังคม เพืÉอให้สังคมไทยไปสู่เป้าหมายของการพฒันาประเทศ และนอกจากการศึกษาจากนกัวิชาการของประเทศไทยแลว้ พบวา่นกัวิชาการต่างประเทศเองไดท้าํการศึกษาเรืÉองนีÊ เช่นเดียวกนั และแนวคิดเกีÉยวกบั
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คุณภาพสังคมยงัเชืÉอมสู่แนวคิดอืÉน ๆ เช่น แนวคิดความเป็นปึกแผ่นทางสังคม (Social Cohesion)  มีเป้าหมายในสองมิติของการพฒันาสังคมทีÉเกีÉยวขอ้งกนัและกนัแต่สามารถแยกออกจากกนัไดใ้นการวิเคราะห์ มิติแรก คือ การลดความแตกต่าง ความไม่เท่าเทียม ความแตกแยกและความขดัแยง้ ซึÉ งไดร้อบคลุมแนวคิดการกีดกนัทางสังคมไวใ้นมิตินีÊ   มิติทีÉสอง ไดร้วมองค์ประกอบทีÉมีเจตจาํนงในการสร้างความเข้มแข็ง ได้แก่ การเชืÉอมโยงทางสังคม พนัธะ และความผูกพนัต่อชุมชนมิตินีÊ  ไดร้วมความคิดทุนทางสังคมเขา้ไปดว้ย สําหรับการวดัความเป็นปึกแผน่ทางสังคมทีÉมีตวัชีÊ วดัทีÉสําคญั เช่น อตัราการเป็นสมาชิกขององคก์ารและการมีส่วนร่วมในองคก์าร ความสัมพนัธ์และความไวว้างใจทางสังคม ผลการปฏิบติังานของสถาบนัสาธารณะและเอกชน การกระจายรายได ้ความเป็นฝักฝ่ายของกลุ่มเชืÊอชาติ การรังเกียจและกีดกนัทางเพศในเรืÉองการศึกษา การทาํงานและการสาธารณสุขนอกจากนัÊนยงัมีแนวคิดเกีÉยวกบัทุนทางสังคม (Social Capital) และแนวคิดเกีÉยวกบัเครือข่ายทางสังคม (Social Network) เป็นกิจกรรมในการก่อให้เกิดกลุ่ม ซึÉ งอาจเป็นกลุ่มองคก์รหรือกลุ่มบุคคล เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการแลกเปลีÉยน การจดักิจกรรมหรือสมาชิก ตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมาก่อนหนา้ทีÉจะทาํความตกลงเป็นองคก์รเครือข่าย   วอร์เกอร์  (Walker. 1998 : 109) กล่าวไว ้สังคมทีÉมีคุณภาพระดบัดี เป็นสังคมทีÉสมาชิกมีความสามารถและเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนในสังคมทัÊงดา้นสังคมและเศรษฐกิจ และการเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมดงักล่าวจะอยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการพฒันาศกัยภาพพืÊนฐาน และระบบสวสัดิการทีÉเหมาะสมในชุมชน โดยเฉพาะการทีÉจะสามารถเขา้มีส่วนร่วมนัÊน สมาชิกของสังคมทุก ๆ คนจะตอ้งมีโอกาสในระดบัทีÉยอมรับได ้ซึÉ งความมัÉนคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) สมาชิกทุกคนไดรั้บการยอมรับอย่างเท่าเทียมกนั (Social Inclusion) อาศยัอยู่ในชุมชนทีÉมีความสมานฉันท์ (Cohesive Communities) และมีการเสริมพลงัให้เกิดมากขึÊน(Empowerment) ทีÉจะพฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ หรืออาจสรุปไดว้่าคุณภาพสังคมจะขึÊนอยู่กบัระดบัของเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทีÉปัจเจกบุคคลมีโอกาสเขา้ถึงไดอ้ยา่งพร้อมหนา้กนั  เบคและคณะ (Beck et al. 2001 : 292) กล่าวถึงคุณภาพสังคมเป็นเครืÉองมือทางปัญญาทีÉอธิบายประเด็นทางสังคมและเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายเพืÉอแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในสังคมนัÊน ๆ จึงเป็นเรืÉ องทีÉตอ้งมีการสํารวจบริบททางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรม คุณภาพสังคมเป็นเรืÉองของความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละการปฏิบติัต่อกนั รวมการปฏิบติัในฐานะของการเป็นพลเมืองทีÉเขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองสถาบนัการเมืองและองค์การต่าง ๆ ทางสังคม  มีความสําคญัและมีอิทธิพลต่อชีวิตประจาํวนัของประชาชน คุณภาพสังคมจึงเป็นการมองสังคมใหม่และใชปั้ญญาไตร่ตรองมากขึÊน การมองจากขา้งบนทีÉประชาชนเป็นเพียงผูรั้บปฏิบตัิจะทาํให้ขาดการพิจารณาแบบองคร์วม และประชาชนจะไม่มีความกระตือรือร้น แต่การมองประชาชนเป็น
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พลเมืองทีÉมีความกระตือรือร้น เป็นอิสระ มีความรู้สึกจะเป็นแนวทางในการสร้างความเปลีÉยนแปลงจากการปฏิบติัต่อกนัภายใตก้ารปกครองแบบเผด็จการเป็นการใชก้ติกาแบบประชาธิปไตย ทัÊงเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวติ ความมัÉนคง และเรืÉองในชีวติประจาํวนัของผูค้นดว้ย  ดี ลีโอนารด์ (De Leonard.  2001 : 298 – 299) กล่าวถึง คุณภาพสังคมเป็นเรืÉองของความสัมพนัธ์ การเสวนา การปฏิบติัต่อกนัของเพืÉอนมนุษย ์เป็นเครืÉองมือทางการเมืองทีÉทาํให้เกิดการปรับเปลีÉยนความสนใจของปัจเจกเป็นความสนใจส่วนรวม เป็นเรืÉองสาธารณะ   สุรสิทธิÍ   วชิรจร (2544 : 3) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพสังคม (Social Quality) เป็นแนวคิดกวา้ง ๆ ในเรืÉองคุณภาพของชีวิตประจาํวนัของประชาชน แทนทีÉจะใชผ้ลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ซึÉ งวดัเศรษฐกิจแบบแคบ ๆ คุณภาพสังคมนัÊนคาํนึงถึงสังคมในมุมกวา้ง คุณภาพสังคมเป็นทางเลือกหนึÉ งทีÉมีประสิทธิภาพสูงเมืÉอเทียบกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ และยงัขยายขอบข่ายไปวดัในมิติด้านสังคมและความก้าวหน้าทางสังคม นอกจากนีÊแลว้แนวคิดคุณภาพสังคมเป็นแนวคิดทีÉมีความชดัเจนในเชิงทฤษฎีมีการให้ความสําคญักบัความสมดุลระหวา่งความตระหนกัถึงตนเองของแต่ละคน และการมีส่วนร่วมในลกัษณะทีÉหลากหลาย (ปัจเจกชนกบัการมองสังคมโดยรวม) และระหวา่งโลกขององคก์ารต่าง ๆ และโลกทีÉประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ ทีÉไม่เป็นทางการ (โลกของระบบ และโลกของชีวิตจริง) ปัจจยัสําคญั 4 ประการทีÉเมืÉอรวมกนัแล้วช่วยใหคุ้ณภาพสังคมมีความเป็นไปได ้ไดแ้ก่ การยอมรับทางสังคม หรือ ความเคารพนบัถือ การยึดหลกักฎหมาย สิทธิมนุษยชน และความเป็นธรรมทางสังคม และการตอบสนองทางสังคม และความสามารถในการเขา้มามีส่วนร่วมของแต่ละบุคคล และเมืÉอได้นาํองคป์ระกอบหลกัทัÊง 4 มารวมเขา้ดว้ยกนั จะช่วยใหเ้กิดโอกาสในการบรรลุผลสาํเร็จดา้นคุณภาพสังคม  เวน เดีย เมสันและวอล์เกอร์ (Van der Maesen and Walker. 2005 : 11 – 12) กล่าวไวว้า่ คุณภาพสังคมเป็นเรืÉองทีÉประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในชีวิตทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ รวมทัÊงการพฒันาชุมชนภายใตก้ารเสริมสร้างความเป็นอยูที่Éดีและการมีศกัยภาพของตนเอง ซึÉ งเป็นเรืÉองของพลเมือง (Citizens) มากกวา่เรืÉอง ปัจเจก (Individuals) เป็นแนวคิดแบบบูรณาการของเรืÉองต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัคุณภาพของชีวิตมนุษย ์เป็นเรืÉ องของการตระหนักตนและการมีส่วนร่วม ในการสร้างอตัลกัษณ์ทีÉมีผลต่อชีวติประจาํวนัและเป็นไปตามศกัยภาพของแต่ละคน   สรุปไดว้่า สังคมจะมีคุณภาพ  ตอ้งไดรั้บการตอบสนอง และบรรลุความสําเร็จ ในดา้นสังคมและเศรษฐกิจ สมาชิกทุกคนได้รับการยอมรับอย่างเท่าเทียมกนั อาศยัอยูใ่นชุมชนทีÉมีความสมานฉันท์ และมีผูที้Éอยู่ในชุมชนทีÉมีความรู้ มีความสามารถ เปิดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นของผูอื้Éน ดาํเนินงานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี  พึÉงพาอาศยักนั ยอมรับในสถาบนัทางสังคม   
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 มิติคุณภาพสังคม  จุดมุ่งหมายของแนวคิดคุณภาพสังคมเป็นการเนน้ทีÉภาพรวม ครอบคลุมทัÊงสิÉงทีÉเป็นรูปธรรมและนามธรรม  ทัÊงนีÊอาจแบ่งเป็นมิติต่าง ๆ ดงัทีÉผูว้จิยัไดศึ้กษาดงันีÊ   ถวิลวดี บุรีกุล (2553 : 4) ไดก้ล่าวถึง มิติต่าง ๆ ของคุณภาพสังคม ดงันีÊ   1. มิติความมัÉนคงทางเศรษฐกิจ (Socio – economic Security) เป็นเรืÉองการทีÉประชาชนมีความมัÉนคงทางทรัพยากร รวมทัÊงทรัพยากรทางการเงิน ทีÉอยู่อาศยั การดูแลสุขภาพและการจา้งงานเป็นเรืÉองทีÉประชาชนจาํเป็นตอ้งเขา้ถึง และเขา้ร่วมในสถาบนัต่าง ๆ รวมทัÊงความสัมพนัธ์ทางสังคมในชีวิตประจาํวนั การเขา้ถึงการบริการทางสังคมเป็นเรืÉองทีÉสําคญัอย่างมากสําหรับผูข้าดแคลนทรัพยากร ซึÉ งทรัพยากรสามารถช่วยเหลือผูข้าดแคลนให้กลบัสู่เส้นทางหลกัของสังคมไดอี้กครัÊ ง นอกจากนัÊน ชาน เรยม์อน (Chan, Raymond.  2007 : 50) ไดอ้ธิบายมิตินีÊ ในรูปแบบของสิทธิพลเมือง ตลาดแรงงาน เช่น การเขา้ถึงระบบวา่จา้งและการบริการทางพลเมือง /ทางวฒันธรรม และเครือข่ายสังคม   2. ความสามคัคีในสังคม (Social Cohesion) เป็นการแสดงถึงความสัมพนัธ์ในสังคม ค่านิยม บรรทดัฐานและการยอมรับการทาํเพืÉอส่วนรวมทัÊงนีÊ  ความสามัคคีในสังคมรวมความไวว้างใจกนั อนัประกอบดว้ยความไวว้างใจโดยทัÉวไปหรือไวว้างใจผูอื้ÉนนัÉนเอง และความไวว้างใจเฉพาะทีÉหมายถึงความไวว้างใจทีÉมีต่อสถาบนัต่าง ๆ นอกจากนีÊ ความสามคัคีในสังคมยงัรวมการสร้างเครือข่ายทางสังคมและการมีอตัลกัษณ์   3. การเสริมสร้างพลงัทางสังคม (Social Empowerment) คือ ศกัยภาพทีÉแสดงให้เห็นและมีปฏิสัมพนัธ์ในบริบทของความสัมพนัธ์ทางสังคม ขอบเขตการเสริมสร้างความสามารถเฉพาะตวัของปัจเจกบุคคลและศกัยภาพในการถ่ายทอดสู่สังคม โดยความสัมพนัธ์ทางสังคม การเสริมสร้างพลงัทางสังคม ซึÉ งประกอบดว้ยองค์ความรู้ และตลาดแรงงาน โดยครอบคลุมเรืÉองสัญญาว่าจา้ง โอกาสการยา้ยงาน และการแบ่งเวลาให้งานและชีวิตครอบครัว เป็นการเสริมสร้างความสามารถของพวกเขาใหเ้ขา้ถึงมิติอืÉน ๆ ของคุณภาพสังคม   สถาบนัพระปกเกลา้ (2553 : 189) ไดน้าํเสนอ ถึงมิติชุมชน สู่การสร้างคุณภาพสังคม ดงันีÊ    1. มิติความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ กล่าวไดว้า่ การทีÉประชาชนมีอาํนาจทีÉตนพึงมีในการไดเ้ขา้มามีบทบาทดาํเนินกิจกรรมในทอ้งถิÉน ทัÊงการครอบครอง จดัสรรและใช้ประโยชน์ โดยคาํนึงถึงความถูกตอ้งชอบธรรมทางสังคม แสดงให้เห็นถึง การให้ความสําคญัในกาแกไ้ขปัญหาสังคม โดยเริÉมตน้จากรากฐานเป็นสําคญั ดงัเช่น ในเรืÉองของการมีนโยบายทีÉชดัเจนในการอนุรักษ ์ฟืÊ นฟู พฒันาฐานทรัพยากรในทอ้งถิÉน เพืÉอประโยชน์แก่คนจน ทีÉมีขึÊนมาจากสาเหตุของความไม่เขา้ใจทีÉชดัเจนของประชาชนเกีÉยวกบัอาํนาจอนัชอบธรรม จึงทาํให้เกิดปัญหาการบุกรุกพืÊนทีÉป่า พืÊนทีÉ
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สาธารณประโยชน์ การเหลืÉอมลํÊาของการกระจายรายไดบ้่อยครัÊ ง ส่งผลให้เกิดความขดัแยง้และปัญหาความยากจนทีÉทวีขึÊน ซึÉ งการสร้างองค์ความรู้ให้ประชาชนได้มีบทบาทกบัเรืÉองนีÊ มากขึÊน จะทาํให้การแกไ้ขปัญหาสังคมไดต้รงจุด ส่งผลให้มีความมัÉนคงทางทรัพยากรทัÊงการเป็นอยู ่การเงิน สวสัดิการ การประกอบอาชีพ และสุขภาพตามมา   2. มิติการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม เป็นการทีÉประชาชนสามารถเขา้ถึงและถูกรวมให้เป็นส่วนหนึÉงของสถาบนัต่าง ๆ ในการสร้างพลงัขบัเคลืÉอนการแกไ้ขปัญหาสังคม ทัÊงนีÊ  จะเห็นไดจ้ากการใชสิ้ทธิร่วมกนัในการมีบทบาทเสนอขอ้เรียกร้องเพืÉอแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนในชุมชน การให้ประชาชนไดเ้ขา้ไปมีบทบาทต่อการประเมินสถานภาพองค์การหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นตน้ ซึÉ งผลทีÉตามมา คือ เกิดการยอมรับในสิทธิความเป็นพลเมือง ก่อให้เกิดการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอชุมชนแบบโปร่งใส เกิดการสร้างเครือข่ายเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิÉนไดอ้ยา่งแทจ้ริง และรวมทัÊงการไดรั้บการยอมรับจากสังคม ทีÉไดรั้บความเสมอภาคเท่าเทียมกนั   3. มิติความสมานฉันท์ทางสังคม เป็นการแสดงถึงความสัมพนัธ์ในสังคม ค่านิยมบรรทดัฐานและการยอมรับการทาํเพืÉอส่วนรวม โดยสังเกตไดจ้ากตวัอย่างของ ภูมิปัญญา วิสาหกิจชุมชน เช่น การผลิตสบู่ แชมพู นํÊ ายาลา้งจาน เป็นตน้ ทีÉกล่าวไดว้า่ เป็นสิÉงทีÉชีÊ ให้เห็นถึงคุณค่าของการถ่ายทอดทางวฒันธรรมของชุมชน เพืÉอให้คงอยู่ แสดงความเป็นอตัลักษณ์ โดยมาจากความสามคัคีร่วมมือร่วมใจ การไวว้างใจของคนในทอ้งถิÉน ทีÉตอ้งการรักษาไวใ้ห้มีความยัÉงยนื  4. มิติการเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน เป็นการทีÉประชาชนสามารถดาํเนินการเขา้ถึงในเรืÉองต่าง ๆ ทีÉมีผลต่อการสร้างคุณภาพสังคมได ้เช่น การจดักาความรู้  การมีตลาดแรงงาน การพฒันาศกัยภาพของประชาชนในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการพฒันาชีวิตของครอบครัว วฒันธรรมและชุมชน เป็นตน้ โดยจากตวัอยา่งวิสาหกิจชุมชนทีÉไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ บ่งบอกถึงการมีอาํนาจของประชาชนในการบริหารจดัการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทอ้งถิÉนทีÉมุ่งการเกิดเป็นชุมชนเขม้แข็ง กล่าวได้ว่า เป็นสิÉงทีÉแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถิÉน ในการมีความรู้ มีอาํนาจทีÉจะดาํเนินการตดัสินใจเองได ้สามารถอยูไ่ดภ้ายใตฐ้านอนัมัÉนคงของทอ้งถิÉน เช่น การไดรั้บการยกยอ่งโดยการใหร้างวลั ทีÉเป็นเครืÉองการันตี ถึงการเป็นชุมชนทีÉเขม้แข็ง ให้ประชาชนมีอาํนาจทัÊงองคค์วามรู้ทีÉติดตวั สามารถถ่ายทอดแก่ผูอื้Éนได ้  เบคและคณะ (Beck et al.  1997 : 3) ไดแ้ยกมิติของคุณภาพสังคมซึÉ งมีลกัษณะเชืÉอมโยงกนัเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ ความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Security) การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม (Social Inclusion) ความสมานฉนัทท์างสังคม (Social Cohesion) และการเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน (Social Empowerment) ดงัภาพประกอบ 2 
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                          ภาพประกอบ 2  มิติของคุณภาพสังคม ทีÉมา : สาํนกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย.์  2554 : 12  

กระบวนการ ทางสังคม 
ความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกจิ 

-  ทรัพยากรทางการเงิน     -  ทีÉอยูอ่าศยัและสิÉงแวดลอ้ม        -  สุขภาพและการดูแลสุขภาพ -  การทาํงาน          -  การศึกษา    คุณภาพสังคม 
-  สิทธิของพลเมือง        -  ตลาดแรงงาน    -  การบริการ                         -  เครือข่ายทางสังคม   

การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม 
กระบวนการทีÉเกีÉยวข้องกบัปัจเจกชน Processes  

ความสมานฉันท์ทางสังคม 
-  ความไวว้างใจ -  บรรทดัฐานและค่านิยมอืÉน ๆ         -  เครือข่ายทางสังคม   -  อตัลกัษณ์   ระบบ สถาบัน องค์การ 

ชุมชน กลุ่ม ครอบครัว -  ฐานความรู้        -  ตลาดแรงงาน    -  การเปิดกวา้งและการสนบัสนุนจาก    สถาบนัในสังคม -  พืÊนทีÉสาธารณะ -  ความสัมพนัธ์ส่วนตวั      
การเสริมสร้างพลงัทางสังคม 
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 จากภาพประกอบดงักล่าวขา้งตน้ สํานกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์(2554 : 12)ไดอ้ธิบายมิติต่าง  ๆ ดงันีÊ   มิติทีÉ  1 ความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง การทีÉความต้องการพืÊนฐานซึÉ งสนองตอบความจาํเป็นในแต่ละวนัของบุคคลได้รับการตอบสนองโดยระบบและหน่วยงานทีÉเป็น ผูจ้ดัหรือดูแลดา้นสวสัดิการในระดบัพืÊนฐานของความมัÉนคงทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจทีÉบุคคลพึงได้รับ จะได้แก่ การคุ้มครองเกีÉยวกับความจาํเป็นพืÊนฐานทางเศรษฐกิจ การมีงานทาํ การมีสุขภาพทีÉดี และการสนองตอบทางวตัถุในกรณีอืÉน ๆ  มิติทีÉ 2 ความสมานฉนัทท์างสังคม เกีÉยวขอ้งกบักระบวนการทีÉเป็นอุปสรรคหรือลดทอนความเขม้แข็งของเครือข่ายความร่วมมือทางสังคม หรือโครงสร้างพืÊนฐานทางสังคม ทัÊงนีÊ  ระดบัของความสมานฉนัทที์Éยอมรับไดจ้ะตอ้งเป็นระดบัทีÉคนทุก ๆ คนในสังคมสามารถทีÉจะอยูใ่นสังคมในฐานะของมนุษยอ์ยา่งแทจ้ริง และในทางตรงขา้มความรุนแรงทางสังคมจะแสดงออกในลกัษณะของการแบ่งแยกระหว่างภูมิภาค ความรู้สึกน้อยเนืÊอตํÉาใจของชนกลุ่มน้อย การไม่เท่าเทียมกนัในโอกาสทีÉจะเขา้ถึงทรัพยากรและการบริการทีÉรัฐจดัให ้รวมถึงความไม่เท่าเทียมกนัของส่วนแบ่งทางเศรษฐกิจ ซึÉ งความสมานฉันท์ทางสังคมนีÊ จะเกีÉยวขอ้งกบัสภาพทางสังคมทีÉเป็นวตัถุ และความมีศกัดิÍ ศรีของความเป็นมนุษย ์ มิติทีÉ 3 การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม จะเกีÉยวขอ้งกบัหลกัของความเสมอภาคเท่าเทียมกนั และรวมถึงโครงสร้างทางสังคมทีÉจะก่อให้เกิดสภาพการณ์ของความไม่เสมอภาคเท่าเทียมกันดงักล่าว เป้าหมายหลกัของมิตินีÊ คือการครอบคลุมของบริการ ซึÉ งจะเป็นผลจากการมีโครงสร้างพืÊนฐานทีÉดี สถานการณ์แรงงาน และลกัษณะบริการหรือการสนองตอบทางวตัถุทีÉเป็นส่วนรวม โดยเฉพาะ การดูแลเกีÉยวกบักลไกทีÉจะไม่ก่อให้เกิดการกีดกนัขดัขวาง หรือลดระดบัของการเอารัดเอาเปรียบทางสังคมใหน้อ้ยทีÉสุด  มิติทีÉ 4 การเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน หมายถึง ความรู้สึกหรือสํานึกในความสามารถหรือสมรรถนะส่วนบุคคลในอนัทีÉจะเขา้มีส่วนร่วมในทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ซึÉ งเป้าหมายหลกัของการเสริมสร้างพลงั คือการส่งเสริมให้คน (People) สามารถเป็นพลเมือง (Citizens) ทีÉมีศกัยภาพ และมีอาํนาจอยา่งแทจ้ริง  การสร้างความเขม้แข็งดงักล่าวนีÊ จะเกีÉยวขอ้งกบัแนวคิดทัÊงทีÉเป็นเหตุ (Active) และเป็นผล (Passive) ในส่วนทีÉเป็นเหตุจะไดแ้ก่ความรู้สึกมีพลงัในตน (Self-empowerment) และในทางกลบักนั ส่วนทีÉเป็นผล คือ วิธีการทีÉจะก่อให้เกิดความเขม้แข็ง เป็นความพยายามทีÉจะส่งเสริมและสร้างบรรยากาศหรือกลไกใหค้วามเขม้แขง็เกิดขึÊน  สุรสิทธิÍ   วชิรขจร (2544 : 6) ไดก้ล่าวถึง มิติทัÊงสีÉของคุณภาพสังคมไดมี้การนาํมานิยามเชิงปฏิบติัการ โดยแบ่งออกเป็นประเด็นหลกั (Domains) และประเด็นยอ่ย (Sub-domains) รวมทัÊงการกาํหนดตวัชีÊ วดัทัÊงสิÊน 95 ตวั และมีการนาํไปทดลองใช้ในประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรป จาํนวน 14 ประเทศดงัตาราง 1 ดงันีÊ  
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ตาราง 1  มิติ ประเด็น ประเด็นยอ่ย และตวัชีÊ วดัคุณภาพสังคม  ตวัชีÊ วดัดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ  ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีÊวดั - ทรัพยากรทาง    การเงิน -  ความเพียงพอ  ของรายได ้-  ความมัÉนคงของ  รายได ้

-  ส่วนของรายไดค้รัวเรือนทีÉใชใ้นดา้นสุขภาพ     เครืÉองนุ่งห่มอาหารและทีÉอยูอ่าศยัในกรณีของ    ครอบครัวทีÉมีฐานะปานกลางและยากจน -  เหตุการณ์ทีÉอาจส่งผลใหเ้กิดความเสีÉยงตอ่ความ    ยากจนของครัวเรือน -  สัดส่วนของประชาชนทีÉอยูใ่นครัวเรือนทีÉตอ้งพึÉงพา    เงินสนบัสนุนจากรัฐทีÉช่วยให้มีรายไดอ้ยูเ่หนือเส้น    ความยากจน -  ทีÉอยูอ่าศยัและ     สิÉงแวดลอ้ม         

-  ความมัÉนคงดา้น              ทีÉอยูอ่าศยั -  สภาพทีÉอยูอ่าศยั    - สภาพแวดลอ้ม     (ทางสังคมและ     ธรรมชาติ)  

-  สัดส่วนของประชากรทีÉบา้นพกัเป็นของตนเอง -  สัดส่วนของครอบครัวหลายครอบครัวทีÉอยูอ่าศยัใน    ครัวเรือนเดียวกนั -  ขนาดความกวา้ง (ตร. ม.)  ต่อจาํนวนคนในครัวเรือน -  สัดส่วนประชากรทีÉอยูใ่นทีÉพกัขาดสาธารณูปโภค     พืÊนฐาน -  จาํนวนประชาชนทีÉไดรั้บผลกระทบจากอาชญากรรม     ทีÉเกิดขึÊนต่อ 10,000  ประชากร  -  สัดสวนของครัวเรือนทีÉอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีÉมีค่า     มลพิษสูงกวา่มาตรฐาน (มลพิษทางนํÊา อากาศ      และเสียง) -  สาธารณสุขและ     การดูแลสุขภาพ -  ความมัÉนคง    ทางการดูแล     สุขภาพ -  บริการดา้น     สุขภาพ  -  การดูแล     รักษาพยาบาล 

-  สัดส่วนประชาชนทีÉไดรั้บการดูแลสุขภาพโดยไม่เสีย     ค่าใชจ่้าย -  จาํนวนแพทยแ์ละบุคลากรสาธารณสุขอืÉน ๆ ต่อ      ประชากร 10,000  คน -  ระยะเวลาโดยเฉลีÉยจากทีÉพกัถึงสถานพยาบาล   -  ระยะเวลาโดยเฉลีÉยทีÉรถพยาบาลเดินทางไปถึงคนไข ้-  จาํนวนชัÉวโมงเฉลีÉยทีÉใชใ้นการรักษาพยาบาลทัÊงการ     รักษาพยาบาลทีÉตอ้งจา่ยเงิน  และไม่ตอ้งจ่ายเงิน 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีÊวดั -  การทาํงาน -  ความมัÉนคงใน     การทาํงาน     -  สภาพการทาํงาน  

-  ระยะเวลาทีÉนายจา้งตอ้งแจง้ต่อลูกจา้งล่วงหนา้หาก    จะเปลีÉยนเงืÉอนไขการจา้งตามสัญญา -  ระยะเวลาการแจง้ล่วงหนา้ในกรณีเลิกจา้ง -  สัดส่วนของลูกจา้งชัÉวคราว และลูกจา้งทีÉตอ้งต่อ    สัญญารายปีตอ่ลูกจา้งถาวร -  สัดส่วนของแรงงานผิดกฎหมาย -  จาํนวนคนงานทีÉทาํงานนอ้ยลงดว้ยเหตุผล เช่น              การดูแลบุตร  การดูแลญาติพีÉนอ้งทีÉเจบ็ป่วย       และการดูแลรักษาตวัเองเมืÉอเจ็บป่วย  เมืÉอเทียบกบั     สัดส่วนคนงานทีÉไดรั้บสิทธิÍ การลาดว้ยเหตุผล     ดงักล่าว -  จาํนวนครัÊ งของอุบติัเหตุในทีÉทาํงานทัÊงทีÉร้ายแรง     และไม่ร้ายแรงต่อคนงาน 100,000 คน -   จาํนวนชัÉวโมงการทาํงานของคนงานเตม็เวลาต่อ     สัปดาห์ -  การศึกษา -  ความมัÉนคงดา้น    การศึกษา -  คุณภาพ    การศึกษา 
-  สัดส่วนนกัเรียนทีÉตอ้งออกจากการศึกษาภาคบงัคบั    กลางคนั -  ค่าเล่าเรียนเมืÉอเทียบกบัค่าเฉลีÉยค่าแรงของทัÊง    ประเทศ -  สัดส่วนของนกัเรียนทัÊงทีÉสําเร็จการศึกษาและไม่    สาํเร็จการศึกษาซึÉงสามารถหางานไดภ้ายใน 1 ปี     หลงัจากออกจากโรงเรียน  ทีÉมา : สุรสิทธิÍ   วชิรขจร.  2544 : 6 - 8    
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ตาราง 2  มิติ ประเด็น ประเด็นยอ่ย และตวัชีÊ วดัคุณภาพสังคม  ตวัชีÊ วดัดา้นความสมานฉนัทใ์นสังคม  ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีÊวดั -  ความ      ไวว้างใจ -  ความไวว้างใจใน    ภาพรวม -  ความไวว้างใจ     เฉพาะดา้น 

-  ระดบัความไวว้างใจในคาํถามทีÉวา่  “คนส่วนใหญ่    เชืÉอถือไดห้รือไม่” -  ความไวว้างใจใน: รัฐบาล  ส.ส. พรรคการเมือง      กองทพัระบบกฎหมาย  สืÉอมวลชน  สหภาพแรงงาน      ตาํรวจสถาบนัศาสนา  ขา้ราชการ  และกลุ่มธุรกิจ -  จาํนวนคดีทีÉส่งฟ้องศาล -  ความสาํคญัของความไวว้างใจในครอบครัว เพืÉอน     การพกัผอ่น  การเมือง ผูป้กครอง และหนา้ทีÉของ        ผูป้กครองในการดูแลบุตรหลาน -  บรรทดั    ฐานและ    ค่านิยม    อืÉน ๆ  
-  การเสียสละเพืÉอ    ส่วนรวม -  การยอมรับความ    แตกต่าง    -  สัญญาประชาคม 

-  กิจกรรมอาสาสมคัร ไดแ้ก่ จาํนวนชัÉวโมงทีÉดาํเนิน     กิจกรรม     อาสาสมคัรต่อสัปดาห์ และการบริจาคโลหิต -  ทศันคติตอ่คนต่างดา้วผูมี้ผลประโยชน์และวฒันธรรม     แตกต่าง -  การยอมรับในอตัลกัษณ์  ความเชืÉอ พฤติกรรม หรือวถีิ    การดาํเนินชีวติของบุคคลอืÉนทีÉมีความแตกตา่ง -  ความเชืÉอในเรืÉองสาเหตุของความยากจนทัÊงในระดบั    ปัจเจกชนและระดบัโครงสร้าง -  ความสมคัรใจทีÉจะจ่ายภาษีเพิÉมในกรณีทีÉเรามัÉนใจวา่    ภาษีนัÊนจะถูกนาํไปช่วยคนยากจน -  ความสมคัรใจทีÉจะจ่ายภาษีเพิÉมร้อยละ 1 เพืÉอช่วยเหลือ    ผูสู้งอาย ุ-  ความปรารถนาทีÉจะดาํเนินกิจกรรมเพืÉอชุมชน  เช่น     เกบ็ขยะ การช่วยซืÊอของให้กบัผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ  ผูป่้วย    ในชุมชน  การช่วยทาํความสะอาดถนน  ฯลฯ -  การแบ่งงานบา้นระหวา่งชายและหญิงในบา้น  
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ตาราง 2  (ต่อ)  ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีÊวดั -  เครือข่าย    ทางสังคม -  เครือข่าย -  การเป็นสมาชิกในการดาํเนินกิจกรรมทางการเมือง      องคก์ารการกุศล และกลุ่มสมาคมกีฬา -  การไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว  เพืÉอนฝูง และ    เพืÉอนบา้น -  ความถีÉในการติดต่อเพืÉอนฝูง  และเพืÉอนร่วมงาน -  อตัลกัษณ์ -  อตัลกัษณ์ของชาติ/    ภูมิภาค/ชุมชน/กลุ่ม -  ความภูมิใจในความเป็นชาติ -  การแสดงสิÉงบ่งชีÊ ทีÉสะทอ้นสัญลกัษณ์ของชาติ/ยุโรป -  ความรู้สึกในอตัลกัษณ์ของภูมิภาค ชุมชน หรือ    ทอ้งถิÉน -  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของครอบครัวและสมาชิก     เครือญาติ  ทีÉมา : สุรสิทธิÍ   วชิรขจร.  2544 : 8 - 9  ตาราง 3  มิติ ประเด็น ประเด็นยอ่ย และตวัชีÊวดัคุณภาพสังคม ตวัชีÊวดัดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคม   ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีÊวดั -  สิทธิของ    พลเมือง -  สิทธิตาม     รัฐธรรมนูญ      และทาง     การเมือง -  สิทธิทางสังคม -  สิทธิมนุษยชน  -  เครือข่ายทาง    เศรษฐกิจและ    การเมือง  

-  สัดส่วนของประชากรทีÉไดรั้บสถานะพลเมือง -  สัดส่วนของผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตัÊง  และสัดส่วนผู ้    ลงคะแนนเลือกตัÊง -  สัดส่วนผูม้ีสิทธิไดรั้บบาํนาญ -  สัดส่วนของประชาชนทีÉมีสิทธิในการไดรั้บคาํปรึกษาทาง     กฎหมายโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย -  สัดส่วนของประชาชนทีÉเคยถูกกีดกนั -  สดัส่วนของชนกลุ่มนอ้ยทีÉไดรั้บเลือกตัÊงหรือแต่งตัÊงให้เป็น    ผูแ้ทนในรัฐสภา คณะกรรมการบริหารบริษทั  และมูลนิธิ -  สัดส่วนของผูห้ญิงทีÉไดรั้บเลือกตัÊงหรือแต่งตัÊงให้เป็นผูแ้ทน    ในรัฐสภา คณะกรรมการบริหารบริษทั  และมูลนิธิ 
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ตาราง 3  (ต่อ)  ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีÊวดั - ตลาดแรงงาน - การเขา้ถึง    การจา้งงาน -  สัดส่วนของผูว้า่งงานระยะยาว (12 เดือนขึÊนไป) -  สัดส่วนของผูท้าํงานไม่เต็มเวลาหรือผูต้กงานชัÉวคราว - การบริการ -  บริการ     สาธารณสุข -  ทีÉอยูอ่าศยั  -  การศึกษา -  การให้ความ    ช่วยเหลือทาง    สังคม -  บริการ    ทางการเงิน  

-  สัดส่วนผูท้ีÉไดรั้บสิทธิและผูใ้ชสิ้ทธิบริการสาธารณสุข             ของรัฐ -  สัดส่วนผูไ้ร้ทีÉอยู ่-  ระยะเวลาเฉลีÉยในการรอทีÉจะไดรั้บทีÉอยูท่ีÉจดัใหโ้ดยรัฐ -  สัดส่วนการเขา้ศึกษาในโรงเรียนและการศึกษาในระดบั    วทิยาลยั -  สัดส่วนของประชาชนทีÉตอ้งการบริการทางสังคมทัÊงทีÉเป็น    ทางการและไม่เป็นทางการ -  ระยะเวลาในการรอรับบริการทางสังคม - สัดส่วนประชากรทีÉถูกปฏิเสธการใหสิ้นเชืÉอจาํแนกตามกลุ่ม    รายได ้ -  การขนส่ง    มวลชน   -  บริการทาง    สังคมและ    วฒันธรรม 

-  การเขา้ถึงความช่วยเหลือทางการเงินหรือการใหค้าํปรึกษา    ตามทีÉตอ้งการ -  สัดส่วนของประชาชนทีÉเขา้ถึงระบบขนส่งมวลชน -  ความหนแน่นในระบบขนส่งมวลชนและถนน -  จาํนวนสนามกีฬาต่อ 10,000 ประชากร -  จาํนวนสถานบนัเทิงทางวฒันธรรมทัÊงของรัฐและเอกชน ต่อ     10,000 ประชากร -  เครือข่ายทาง    สังคม -  เพืÉอนบา้น -  เพืÉอนฝงู -  ชีวติ     ครอบครัว 
-  สัดส่วนความถีÉของการติดต่อกบัเพืÉอนบา้น -  สัดส่วนความถีÉของการติดต่อกบัเพืÉอน -  ความรู้สึกโดดเดีÉยว -  ระยะเวลาการติดต่อกบัเครือญาติ -  การไดรั้บความช่วยเหลือแบบไม่เป็นทางการจากครอบครัว  ทีÉมา : สุรสิทธิÍ   วชิรขจร.  2544 : 9 - 10 
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ตาราง 4  มิติ ประเด็น ประเด็นยอ่ย และตวัชีÊวดัคุณภาพสังคม  ตวัชีÊวดัดา้นการเสริมสร้างพลงัทางสังคม  ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีÊวดั -  ฐานความรู้ -  การประยกุตใ์ชอ้งค ์   ความรู้   -  ความพร้อมของขอ้มูล    ข่าวสาร -  การเอืÊออาํนวยในการ     ใชข้อ้มูล  

- ระดบัทีÉการเคลืÉอนยา้ยชนชัÊนทางสังคมเกีÉยวกบั    พืÊนฐานคุณสมบติัของบุคคล -  สัดส่วนประชากรทีÉอ่านออกเขียนได ้-  การเขา้ถึงสืÉอมวลชนทีÉไม่ตอ้งโดยไม่เสีย    ค่าใชจ่้าย -  การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต -  การเผยแพร่ขอ้มูลเกีÉยวกบับริการทางสังคมทีÉมี    หลากหลายภาษา -  การมีศูนยใ์หก้ารสนบัสนุน แนะนาํหรือ    คาํปรึกษาทางสังคมโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย -ตลาดแรงงาน - การจา้งงาน   -  การเคลืÉอนยา้ย     แรงงาน  -  ความสมดุลระหวา่ง    การทาํงานและ    ครอบครัว 

-  สัดส่วนของแรงงานทีÉเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน -  สัดส่วนของแรงงานทีÉอยูภ่ายใตค้วามครอบคลุม    ของระบบการคุม้ครองดา้นแรงงาน -  สัดส่วนของแรงงานทีÉไดรั้บการฝึกอบรมเพิÉมเติม -  สัดส่วนของแรงงานทีÉไดรั้บการฝึกอบรมโดยรัฐ -  สัดส่วนขององคก์รทีÉมีนโยบายสร้างความสมดุล     ระหวา่งการทาํงานและครอบครัว  -  สัดส่วนคนงานทีÉเขา้ร่วมในโครงการ 
-  การเปิดกวา้ง     และการ        สนบัสนุน        จากสถาบนั     ในสังคม 

-  การเปิดกวา้งและการ       สนบัสนุนจากสถาบนั    ทางการเมือง -  การเปิดกวา้งของ     สถาบนัทางเศรษฐกิจ -  การเปิดกวา้งใน    องคก์าร 

-  การมีกระบวนการปรึกษาหารือและช่องทาง    แสดงออกตามระบอบประชาธิปไตย  -  จาํนวนครัÊ งของการมีส่วนร่วมของประชาชนใน     กระบวนการกาํหนดนโยบายดา้นเศรษฐกิจ     ทีÉสาํคญั  -  สัดส่วนองคก์ารหรือสถาบนัทีÉมีสภาการทาํงาน  
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ตาราง 4  (ต่อ)  ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีÊวดั -  พืÊนทีÉ    สาธารณะ -  การสนบัสนุนให ้    เกิดการมี     ส่วนร่วม -  การส่งเสริม    วฒันธรรม 

-  สัดส่วนของงบประมาณทีÉจดัสรรใหก้บัการดาํเนิน    กิจกรรมอาสาสมคัรทีÉไม่มุ่งหวงัรายไดข้องพลเมือง -  จาํนวนครัÊ งของการห้ามการชุมชนประทว้งในรอบปี    ทีÉผา่นมาเมืÉอเทียบกบัจาํนวนครัÊ งการประทว้ง    ทัÊงหมด -  สัดส่วนงบประมาณทัÊงจากส่วนกลางและทอ้งถิÉนทีÉ    จดัสรรใหก้บักิจกรรมทางวฒันธรรม -  จาํนวนกลุ่มทางวฒันธรรมทีÉต ัÊงขึÊน และจาํนวนครัÊ ง     ของกิจกรรม -  สัดส่วนประชากรทีÉเขา้ร่วมในกิจกรรมการส่งเสริม    วฒันธรรมเป็นประจาํ -  ความสัมพนัธ์    ส่วนตวั -  การให้บริการ    สนบัสนุนกลุ่ม    ผูมี้ขอ้จาํกดัทาง    กายและทางสังคม -  การสนบัสนุน     ในรายบุคคล -  การสนบัสนุน     การพบปะทาง     สังคม 

-  ร้อยละของงบประมาณทัÊงจากส่วนกลางและ     ทอ้งถิÉนทีÉใชใ้นการสนบัสนุนคนพิการทัÊงทางกาย     และทางจิตใจ  -  ระดบัสวสัดิการสาํหรับการดูแลเด็กก่อนวยัและ     หลงัวยัเรียน -  ระดบัการสนบัสนุนในเรืÉองของสถานทีÉและการ    ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเพืÉอสนบัสนุนใหเ้กิดการ    พบปะทางสังคม  ทีÉมา : สุรสิทธิÍ   วชิรขจร.  2544 : 10 - 11   สรุปไดว้า่ มิติของคุณภาพสังคมซึÉ งมีลกัษณะเชืÉอมโยงกนัเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ ความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Security) การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม (Social Inclusion) ความสมานฉนัท์ทางสังคม (Social Cohesion) และการเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน (Social Empowerment) ทัÊงนีÊ มิติทัÊงสีÉของคุณภาพสังคมได้มีการนาํมานิยามเชิงปฏิบติัการ 
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โดยแบ่งออกเป็นประเด็นหลกั (Domains) และประเด็นย่อย (Sub-domains) รวมทัÊงการกาํหนดตวัชีÊ วดัทัÊ งสิÊน 95 ตวั ดงักล่าวขา้งตน้และมีการนําไปทดลองใช้ในประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรปจาํนวน 14 ประเทศ โดยผูว้ิจยันําแนวทางจากตวัชีÊ วดัดังกล่าว มาเป็นแนวทางการวิจยัการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีของผูว้ิจยัตามลาํดบัต่อไป  การเสริมสร้างคุณภาพสังคมในระดับชุมชน  จากการศึกษา มีหน่วยงานและนกัวิชาการทีÉนาํเสนอการเสริมสร้างคุณภาพสังคมในระดบัชุมชน ดงันีÊ   สถาบนัพระปกเกลา้ (2553 : 192) ไดน้าํเสนอ การเสริมสร้างคุณภาพสังคมในระดบัชุมชน ชุมชนตอ้งเขา้ถึงสิทธิชุมชน ซึÉ งเป็นฐานความคิดอนัสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพสังคม ภายใตบ้ริบทการศึกษา 3 มุมมอง คือ สิทธิชุมชนในมุมมองสิทธิเชิงซ้อน สิทธิชุมชนในมุมมองสิทธิตามกฎหมาย และสิทธิชุมชนในมุมมองสิทธิความเป็นตวัตน้ บนเงืÉอนไขของการอาศยัอาํนาจโดยชอบธรรมตามสิทธิธรรมชาติทีÉบุคคลพึงมีในการ่วมกนัเป็นเจา้ของ เพืÉอดาํเนินกิจกรรมทัÊงการครอบครอง จดัการ และใช้ประโยชน์ ตามแนวทางการถ่ายทอดความเขา้ใจองค์ความรู้เพืÉอประโยชน์ร่วมกนัภายในชุมชน เป็นการบ่งชีÊ ให้เห็นถึงคุณค่าของทอ้งถิÉนทีÉมีความสอดคลอ้ง เชืÉอมโยงและสัมพนัธ์กนัต่อการนาํไปสู่การพฒันาเพืÉอการเกิดปรากฏการณ์ทางสังคมทัÊง 4 มิติ คือ ความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ความสมาฉนัท์ทางสังคม และการเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน ซึÉ งมิติดงักล่าวนีÊ เป็นผลสะทอ้นทีÉแสดงให้เห็นถึงความกา้วหนา้ของสังคมทีÉดี มีคุณภาพ อนัมาจากการมีรากฐานทีÉแข็งแกร่ง ดงันัÊน เพืÉอการพฒันาไปสู่คุณภาพสังคมอย่างแทจ้ริง จึงมีแนวทางอนัสําคญั ไดแ้ก่ การปลูกฝังการก่อรูปอุดมการณ์ให้มีจิตสํานึกร่วมกนั โดยควรเป็นอุดมการณ์คุณธรรมแห่งสังคม เพืÉอให้เกิดการตระหนกัถึงสิทธิทีÉพึงมีของชุมชน พร้อมทัÊงสนบัสนุนในประเด็นความกา้วหน้าของภูมิปัญญาทอ้งถิÉน ภูมิปัญญาชาวบา้น รวมไปถึงการร่วมให้ความสนใจกบัการส่งเสริมประเด็นเรืÉองสิทธิชุมชน จากทุกภาคส่วนอย่างจริงจงั ทัÊงนีÊ เพืÉอผลประโยชน์ของทอ้งถิÉน เป็นผลดีต่อการขยายตวัของสังคมนาํไปสู่ความมีคุณภาพในอนาคตตอ่ไป   สม  นาสอา้น และคณะ (2553 : 44-45) ไดน้าํเสนอการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนเป็นรากฐานสําคญัของการพฒันา ซึÉ งตอ้งเกิดจากกระบวนการเรียนรู้และการทาํงานร่วมกนัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดบั โดยมีเป้าหมายการทาํงานเพืÉอนาํไปสู่คุณภาพชีวิตทีÉดีในเชิงบูรณาการทุกมิติทัÊงดา้น เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาวะ และมีรูปแบบเฉพาะพืÊนทีÉ   เบค และคณะ (Beck and et al. 1997 : 4) ไดน้าํเสนอแนวคิดว่าดว้ยคุณภาพสังคม (Social Quality Concept) ได้รับการพฒันาขึÊนในปลาย คริสต์ศตวรรษทีÉ 1990 โดยพยายามอธิบายถึง
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ขอบเขตทีÉประชาชนสามารถเขา้ร่วมในวิถีทางสังคมและเศรษฐกิจของสังคมหรือชุมชนทีÉเขาเป็นสมาชิกอยู่ ภายใต้เงืÉอนไขทีÉส่งเสริมความอยู่ดีมีสุข (Well-being) ของพวกเขา และการพฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคล เป็นแนวคิดทีÉมุ่งหวงัให้ครอบคลุมมิติต่างๆของการพฒันาทัÊงส่วนทีÉเป็นวตัถุวสิัย (Objective Dimension) และส่วนทีÉเป็น อตัตวสิัย (Subjective Dimension)   เบอร์เมน (Berman.  2000 : 187) ไดอ้ธิบาย การจาํแนกองค์ประกอบต่าง ๆ ของคุณภาพสังคมออกเป็น 4 ดา้น อนัได้แก่ (1) ดา้นความมัÉนคง หรือ ไม่มัÉนคงทางสังคมเศรษฐกิจ (Social-economic Security/ Insecurity) ซึÉ งหมายถึง หนทางทีÉความจาํเป็นในการดาํรงอยูข่องประชาชนไดรั้บการตอบสนอง โดยระบบและโครงสร้างทีÉมีหนา้ทีÉในการจดับริการสวสัดิการต่างๆของสังคม ขัÊนตํÉาทีÉสุดของความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจทีÉยอมรับได ้คือ การทีÉความยากจน การวา่งงาน การเจ็บป่วย และภาวการณ์ขาดแคลนวตัถุทีÉจาํเป็นอืÉน ๆ ไดรั้บการปกป้องไม่ให้เกิดขึÊน (2) ดา้นความครอบคลุมหรือไม่ครอบคลุมของบริการทางสังคม (Social Inclusion /Exclusion) ซึÉ งเชืÉอมโยงกบัหลกัของความเสมอภาคและความเทีÉยงธรรม รวมถึงปัญหาทางโครงสร้างทีÉเป็นสาเหตุเบืÊองหลงัการบริการสังคมดา้นนีÊ  เป้าหมายขัÊนตํÉาของคุณภาพสังคมดา้นนีÊ  คือ ระดบัพืÊนฐานของความครอบคลุมจะตอ้งได้รับการสนบัสนุนให้มีขึÊนดว้ยโครงสร้างปัจจยัพืÊนฐาน เงืÉอนไขเกีÉยวกบัแรงงานและสินคา้สาธารณะ โดยทีÉกลไกการกีดกนัไดรั้บการปกป้องไม่ให้เกิดขึÊน (3) ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคมหรือการไร้บรรทดัฐานทางสังคม (Social Cohesion /Anomie) เกีÉยวขอ้งกบักระบวนการซึÉ งสร้าง ปกป้อง หรือแมก้ระทัÉงรืÊ อถอน โครงข่ายทางสังคมและโครงสร้างพืÊนฐานทางสังคมทีÉค ํÊ าจุนโครงข่ายเหล่านีÊ  ระดบัของความสมานฉันท์ในสังคมทีÉเหมาะสมจะช่วยให้ประชาชนดาํรงอยู่ฐานะมนุษย์และความเป็นสังคมทีÉแทจ้ริงได้ ในทางกลับกันการไร้บรรทดัฐานทางสังคมมีผลมาจากความเหลืÉอมลํÊาระหวา่งภูมิภาค การกดขีÉต่อชนกลุ่มนอ้ย ความไม่เท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงสินคา้สาธารณะ และการตอ้งแบกภาระทางเศรษฐกิจ และ (4) ด้านการสร้างความเขม้แข็งหรือ การทาํลายพลงัทางสังคม (Social Empowerment/Disempowerment) การเสริมสร้างพลงัทางสังคม หมายถึง การตระหนกัถึงสมรรถนะและศกัยภาพของคน ในการเขา้มีส่วนร่วมอยา่งเต็มรูปแบบในกระบวนการทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ซึÉ งมีความเกีÉยวขอ้งอยา่งสําคญักบัการเพิÉมโอกาสให้ประชาชนไดพ้ฒันาศกัยภาพอยา่งเต็มทีÉ ในแต่ละดา้นขององคป์ระกอบดงักล่าวนีÊ มีลกัษณะเป็นเส้นเชืÉอมโยง ทีÉต่อเนืÉองกันจากขัÊวหนึÉ งไปยงัอีกขัÊวหนึÉ ง อนัเป็นการบ่งชีÊ ระดบัคุณภาพสังคมระหว่างระดับทีÉดีทีÉสุดและระดบัทีÉไม่ดีสุด ในขณะเดียวกนัองคป์ระกอบเหล่านีÊ มีความสัมพนัธ์เชืÉอมโยงระหวา่งกนัในการสร้างสังคมคุณภาพ นอกจากนัÊนยงักล่าวถึงการนาํกรอบแนวคิดคุณภาพสังคม โดยพิจารณาครอบคลุมองค์ประกอบทัÊง 4 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้นีÊ  พร้อมกบัตวัชีÊ วดัต่างๆในแต่ละดา้น มีขอ้เสนอวา่ สามารถจะใช้กบัสังคมใหญ่ระดบัมหภาค (Demos or Nation-state) และ สังคมเล็กระดบัจุลภาค (Ethnos or Cultural Community)  
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 สรุปได้ว่าการเสริมสร้างคุณภาพสังคมในระดบัชุมชน ชุมชนตอ้งเขา้ถึงสิทธิชุมชนคือ สิทธิชุมชนในมุมมองสิทธิเชิงซ้อน สิทธิชุมชนในมุมมองสิทธิตามกฎหมาย และสิทธิชุมชนในมุมมองสิทธิความเป็นตวัต้น โดยปรับใช้แนวคิดคุณภาพสังคมในการศึกษาระดบัสังคมเล็ก เช่น ชุมชนชนบท แมจ้ะยงัไม่ไดรั้บความสนใจเท่าทีÉควร จะเห็นไดจ้ากงานวิจยัดา้นนีÊ ส่วนใหญ่ยงัทาํในระดบัสังคมใหญ่ แต่หากพิจารณาดา้นหลกัการแลว้ มีเหตุผลน่าสนใจไม่นอ้ย โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัทีÉแนวคิดหลงัภาวะทนัสมยั (Post-modernism) กาํลงัอยู่ในความสนใจของนกัวิชาการดา้นการพฒันาบางส่วนทีÉติดตามการเคลืÉอนไหวทางแนวคิดและปรากฏการณ์ทีÉเป็นพลวตัของการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง ทัÊงนีÊ เพราะแนวคิดนีÊ  เน้นการดาํรงอยู่ของความหลากหลายทางสังคมและวฒันธรรม ในฐานะทีÉเป็นปัจจยัดา้นบริบททีÉสาํคญัของการพฒันา ความหลากหลายนีÊทาํให้ตอ้งให้ความสําคญัมากขึÊนกบัความสัมพนัธ์ทางสังคมในระดบัทอ้งถิÉนและชุมชน การทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกนัในรูปกลุ่ม (Collectivity) ซึÉ งมกัจะเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมทอ้งถิÉนหรือชุมชนทีÉเนน้อตัลกัษณ์ของกลุ่มเป็นสําคญัดว้ย และแนวคิดทีÉยึดความเหมาะสมในทางปฏิบติั (Pragmatism) มากกวา่ยึดทฤษฎี ดงันัÊนความสนใจในการขบัเคลืÉอนพฒันาจึงมุ่งไปยงักลุ่มคนในทอ้งถิÉนทีÉมีลกัษณะเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มศาสนา กลุ่มภูมิภาค และกลุ่มภาษาทีÉมีลกัษณะเฉพาะทีÉเป็นอตัลกัษณ์และแตกต่างจากกลุ่มอืÉน ๆ ทีÉคุน้เคยเป็นส่วนใหญ่ อยา่งนอ้ยในบางดา้น  แนวคิดและทฤษฎกีารมีส่วนร่วม  ความหมายของการมีส่วนร่วม  ความหมายของการมีส่วนร่วมมีนกัวิชาการ นกัพฒันาและนกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายทีÉแตกต่างกนัออกไป ขึÊนอยูก่บัลกัษณะรูปแบบของงานทีÉปฏิบติัหรือกิจกรรมทีÉตอ้งการกระทาํ  สาํนกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (2546 : 114) ไดร้ะบุวา่ การมีส่วนร่วม คือ การทีÉประชาชนหรือชุมชนสามารถเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจ ในการกาํหนด นโยบายพฒันาทอ้งถิÉน และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทัÊงมีส่วนใน การควบคุมประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของทอ้งถิÉน นอกจากนีÊ ยงัได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่ามี                2 ลกัษณะ คือ   1. การมีส่วนร่วมในลกัษณะทีÉเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยให้ประชาชน ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาตัÊงแต่เริÉมตน้จนสิÊนสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้หาปัญหา การวางแผน การดดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทอ้งถิÉน การบริหารจดัการ การคิดตามประเมินผล รวมทัÊงรับผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนจากโครงการ  
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 2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่งเสริมสิทธิและพลงัอาํนาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือ ชุมชนพฒันาขีดความสามรถของตนในการจดัการเพืÉอรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใชแ้ละการกระจายทรัพยากรของชุมชนอนัจะก่อให้เกิดกระบวนการ และโครงสร้างทีÉประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซึÉ งความสามารถของตนและไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา การเปลีÉยนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ มาเป็นการพฒันาทีÉประชาชน มีบทบาทหลกัโดยการกระจายอาํนาจในการวางแผน จากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เป็นการคืนอาํนาจในการพฒันาให้แก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดอนาคต ของตนเอง  นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2546 : 4) ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม หมายถึง การทีÉฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดทีÉไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือเขา้ ร่วมการตดัสินใจ หรือเคยมาเขา้ร่วมดว้ยเล็กน้อยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากขึÊน เป็นไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่เขา้ร่วมดว้ยอยา่งแทจ้ริงยิÉงขึÊนและการเขา้ร่วมนัÊนตอ้งเริÉมตัÊงแต่ข ัÊนแรกจนถึงขัÊนสุดทา้ยของโครงการ  ประพนัธ์พงศ ์ ชิณพงษ ์(2551 : 9) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัในเรืÉองของความตอ้งการและทิศทางการเปลีÉยนแปลง ความเห็นพอ้งตอ้งกนันัÊนจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริÉมโครงการเพืÉอการปฏิบติัการ  กล่าวคือ ตอ้งเป็นการเห็นพอ้งตอ้งกันของคนส่วนใหญ่ทีÉจะเขา้ร่วมปฏิบติัการนัÊนและเหตุผลทีÉคนมาร่วมปฏิบติัการได้จะต้องตระหนกัวา่การปฏิบติัการทัÊงหมดโดยกลุ่ม หรือในนามของกลุ่มหรือกระทาํการผา่นองคก์ร ดงันัÊนองคก์รจะตอ้งเป็นเสมือนตวัทีÉทาํให้การปฏิบติัการบรรลุถึงความเปลีÉยนแปลงทีÉตอ้งการ   อรทยั  ก๊กผล (2552 : 17) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การทีÉองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนเปิดใหป้ระชาชนเขา้ไปร่วมในการกาํหนดกฎเกณฑ์ นโยบาย กระบวนการบริหารและตดัสินใจของทอ้งถิÉน เพืÉอผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมอย่างแทจ้ริง ทัÊงนีÊ ตอ้งอยู่บนพืÊนฐานของการทีÉประชาชนตอ้งมีอิสระทางความคิด มีความรู้ ความสามารถในการกระทาํ และมีความเตม็ใจทีÉจะเขา้ร่วมต่อกิจกรรมนัÊน ๆ   ถวิลวดี บุรีกุล (2552 : 11) ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม (Public Participation) เป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและการบริหารเกีÉยวกบัการตดัสินใจในเรืÉองต่าง ๆ รวมทัÊงการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ  ซึÉ งจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต และความเป็นอยูข่องประชาชน โดยการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้คาํแนะนาํปรึกษา ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติั ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน  สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง สมาชิกทุกคนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ  ร่วมรับผดิชอบ ร่วมภาคภูมิใจ ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนร่วมมือยิÉงเพิÉมพูนอาํนาจและความศรัทธาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะตอ้งทาํงานเป็นทีม และเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนในการร่วมคิด 
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ตดัสินใจ ร่วมดําเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมประเมินผล ได้แสดงความคิดเห็น จะได้ตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาไดม้ากทีÉสุด   องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม  จากการศึกษา นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม ตามทีÉผูว้ิจยัไดศ้ึกษารวบรวม ดงันีÊ   อรทยั ก๊กผล (2546 : 2) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบสาํคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบดว้ย   1. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการทีÉมีความต่อเนืÉอง มีการเรียนรู้ร่วมกนั ของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทัÊงฝ่ายรัฐ องคก์ร เอกชน และประชาชนทัÉวไป โดยเนน้การสืÉอสารสองทาง ทัÊงช่องทางทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไม่ใช่การทาํครัÊ งเดียวจบ และควรเกิดขึÊนตลอดโครงการ   2. เป้าหมายของการมีส่วนร่วมไม่ใช่เพียงการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นตามกฎหมายหรือการทาํให้ไม่มีความขัดแยง้ หากแต่เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนควรมุ่งให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวางและเป็นวิธีการเพืÉอทาํให้การตดัสินใจของรัฐดีขึÊนและเป็นทีÉยอมรับร่วมกนั   ถวิลวดี  บุรีกุล (2552 : 15) กล่าวถึง องค์ประกอบสําคญัของการมีส่วนร่วม ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม คือ การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองและการบริหาร มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ และการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ในระหวา่งประชาชนให้เท่าเทียมกนั อาํนาจในการตดัสินใจและการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ นัÊน จะส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน มีการเพิÉมการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน มีความยืดหยุ่นได ้กล่าวคือ มีโครงสร้างการทาํงาน ทีÉสามารถตรวจสอบได ้มีความโปร่งใส คาํนึงถึงความตอ้งการทรัพยากรของผูมี้ส่วนร่วม และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีทัÊงในระดบัทอ้งถิÉนและระดบัชาติ และส่วนองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันีÊ   1. ตอ้งมีวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายชดัเจน การให้ประชาชนเขา้ร่วมในกิจกรรมหนึÉง ๆ จะตอ้งมีวตัถุประสงค ์และเป้าหมายทีÉชดัเจนวา่เป็นไปเพืÉออะไร ผูเ้ขา้ร่วมจะไดต้ดัสินใจถูกวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม ่ 2. ตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย การให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรมวา่มีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร เพืÉอทีÉประชาชนจะไดต้ดัสินใจวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่   3. ตอ้งมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมตอ้งระบุกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตามโดยทัÉวไปกลุ่มบุคคลเป้าหมายมกัถูกจาํกดัโดยกิจกรรมและวตัถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้โดยพืÊนฐาน  
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 ทัÊงนีÊมกัพิจารณาผูเ้ขา้ร่วมจากกลุ่มมีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ซึÉ งเป็นกลุ่มผูอ้าจไดรั้บผลกระทบทัÊงบวกและลบ เป็นผูที้Éไดรั้บผลกระทบทัÊงทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนผูส้นใจอีกดว้ย  สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายให้ประชาชนเขา้ร่วมในกิจกรรม  กิจกรรมเป้าหมายซึÉ งตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรมและ บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายทีÉถูกจาํกดัโดยกิจกรรมและวตัถุประสงคข์องการมีส่วนร่วม โดยประชาชนเขา้ร่วมคือบุคคลสําคญั ในการดาํเนินงานต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีÉวางไวร่้วมกนั  เพืÉอให้กิจกรรมทีÉเขา้ร่วมนัÊนสามารถดาํเนินกิจกรรมไปดว้ยความสาํเร็จลุล่วง   รูปแบบและลกัษณะของการมีส่วนร่วม  เนตินา โพธิÍ ประสระ (2541 : 17) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการมีส่วนร่วม ดงันีÊ    1. การมีส่วนร่วมอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Formal - informal Participation)    1.1 การมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ เป็นการมีส่วนร่วมทีÉถูกตอ้งตามระบบขององคก์ร ซึÉ งเป็นการมีส่วนร่วมตามหนา้ทีÉทีÉมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมตามขอบเขตทีÉองคก์รไดว้างนโยบายไว ้   1.2 การมีส่วนร่วมอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นการมีส่วนร่วมทีÉเกิดขึÊนอยา่งไม่มีโครงสร้างเป็นการร่วมตกลงกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ระหวา่งพนกังานในบรรยากาศของความเป็นส่วนตวัมากกวา่ลกัษณะการมีส่วนร่วมอยา่งเป็นทางการ  2.  การมีส่วนร่วมทางตรงและทางออ้ม (Direct – indirect Participation)    2.1 การมีส่วนร่วมทางตรง เป็นการมีส่วนร่วมกนัโดยตรงทีÉสมาชิก หรือพนกังานในองคก์รไดม้ีส่วนร่วมโดยตรงแบบทนัที พนกังานแต่ละคนมีสิทธิและโอกาสทีÉจะแสดงการมีส่วนร่วมทีÉเกีÉยวขอ้ง    2.2 การมีส่วนร่วมทางออ้ม เป็นการมีส่วนร่วมของพนกังานโดยผา่นทางตวัแทนพนกังาน  อรทยั  ก๊กผล (2546 : 3) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ยดึหลกั 4S ดงันีÊ   1. การเริÉมตน้เร็ว (Starting Early) หมายถึง การให้ประชาชนมีส่วนร่วมตัÊงแต่ตน้ มีการให้ขอ้มูล กระตุน้ให้เกิดความคิดเห็น และให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนการตดัสินใจ ช่วยให้ประชาชนมีทางเลือกหรือแนวทางแกปั้ญหาของชุมชนทีÉเหมาะสมมากขึÊน และเป็นขอ้มูล ในการพฒันาโครงการ  2. ครอบคลุมผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง (Stakeholders) หมายถึง ตอ้งให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวาง ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งหรือผูท้ีÉมีผลกระทบหรือผูที้Éมีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีโอกาสเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วม ตอ้งรับฟังขอ้มูลหรือปรึกษาหารือเป็นดนัดบัตน้ ๆ หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งใหค้วามสาํคญัและระมดัระวงัมิให้เกิดการผิดกลุ่มเป้าหมาย  
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 3. ความจริงใจ (Sincerity) หน่วยงานของรัฐทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉเป็นเจา้ของโครงการหรือมีอาํนาจอนุมติัตอ้งจดัการกระบวนการอย่างจริงใจ เปิดเผย ซืÉอสัตย ์ปราศจากอคติ ให้เกียรติซึÉ งกนัและกนั มีการสืÉอสารสองทาง ซึÉ งตอ้งแจง้ความกา้วหน้าหรือการเปลีÉยนแปลงของโครงการอย่างต่อเนืÉอง  อธิบายกระบวนการต่าง ๆ อย่างชัดเจน ลดขอ้สงสัยต่าง ๆ ทีÉอาจก่อให้เกิดข่าวลือให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตัÊงแต่ตน้  ขณะเดียวกนัตอ้งตัÊงใจรับฟังขอ้มูลและความคิดเห็นและนาํไปเป็นข้อมูลสําหรับการตดัสินใจ ซึÉ งสิÉ งเหล่านีÊ เป็นพืÊนฐานของความน่าเชืÉอถือและความไวว้างใจ ซึÉ งกนัและกนั นาํมาซึÉ งความร่วมมือ ความเขา้ใจ และการสืÉอสารทีÉดีขึÊน   ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547 : 48) ไดก้าํหนดรูปแบบและปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของบุคคลในองคก์ร ดงันีÊ   1.  การมีส่วนร่วมในการประชุม   2.  การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา   3.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร   4.  การมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา   5.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลในกิจกรรมต่างๆ   6.  การมีส่วนร่วมในการไดรั้บประโยชน์  ทัÊงนีÊ  ในการทาํงานเพืÉอให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนัÊน จาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉตอ้งคาํนึงถึงเงืÉอนไขหรือหลกัการสาํคญั 3 ประการ คือ   1. การมีส่วนร่วมตอ้งเกิดจากความเตม็ใจและความตัÊงใจทีÉจะเขา้ร่วม เพราะจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของชุมชนในการแกไ้ขปัญหา/ตดัสินใจในเรืÉองนัÊน ๆ   2. กระบวนการมีส่วนร่วมนัÊนตอ้งอยูบ่นพืÊนฐานของความเสมอภาคและขีดความสามารถของแต่ละบุคคลทีÉจะเขา้มามีส่วนร่วม  3. การมีส่วนร่วมตอ้งตัÊงอยู่บนพืÊนฐานของเสรีภาพ/อิสรภาพทีÉจะตดัสินใจว่าจะเลือกหรือจดัให้มีการมีส่วนร่วมหรือไม่ ขอ้สําคญั คือ การมีส่วนร่วมนัÊนตอ้งไม่เกิดจากการบงัคบัหรือขู่เข็ญจากผูท้ีÉเหนือกวา่  สรุปไดว้า่ รูปแบบและลกัษณะของการมีส่วนร่วมมีทัÊงรูปแบบทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รูปแบบทางตรงและทางออ้ม เริÉมตัÊงแต่มีจิตสํานึกร่วมในชุมชน เห็นปัญหาของชุมชน  หาแนวทางสาเหตุแห่งปัญหา เพืÉอนาํเสนอความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหา ดาํเนินงานในการพฒันาและแกปั้ญหานัÊน ๆ โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ  ดาํเนินการติดตามประเมินผล และไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัโดยมีเงืÉอนไขทีÉตอ้งการเป็นส่วนหนึÉงของชุมชน ให้ความเสมอภาค ทาํดว้ยความเตม็ใจ เขา้ใจ และมีอิสรภาพทีÉจะตดัสินใจในการทาํกิจกรรมนัÊน ๆ    
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 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน   สํานกัมาตรฐานการศึกษา  (2545 : 116) ไดน้าํเสนอถึงการมีส่วนร่วมในขัÊนตอนของการพฒันา 5 ขัÊน ดงันีÊ   1. ขัÊนมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจน กาํหนดความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ  2.  ขัÊนมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ของโครงการ กาํหนดวิธีการและแนวทางการดาํเนินงาน ตลอดจนกาํหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรทีÉใช ้ 3.  ขัÊนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันาเป็นขัÊนตอนทีÉประชาชนมีส่วนร่วม ในการสร้างประโยชน์โดยการสนบัสนุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเขา้ร่วม บริหารงานประสานงานและดาํเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก  4.  ขัÊนการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา เป็นขัÊนตอนทีÉประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ทีÉพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับ ผลประโยชน์อนัเกิดจากการพฒันาทัÊงดา้นวตัถุและจิตใจ  5.   ข ัÊนการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันาเป็นขัÊนทีÉประชาชนเขา้ร่วมประเมินวา่การพฒันาทีÉไดรั้บนัÊนสาํเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใด  นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2546 : 17) ไดก้ล่าวถึงระดบัของการมีส่วนร่วมตามหลกัการทัÉวไปวา่แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  1.  การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน  2.  การมีส่วนร่วมรับขอ้มูลข่าวสาร  3.  การมีส่วนร่วมตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการทีÉตนมีส่วนไดเ้สีย โดยแบ่งเป็น 3 กรณีแลว้แต่กิจกรรมของตนอยูใ่นขัÊนตอนใดต่อไปนีÊ    3.1 ตนมีนํÊาหนกัการตดัสินใจนอ้ยกวา่เจา้ของโครงการ   3.2 ตนมีนํÊาหนกัการตดัสินใจเท่ากบัเจา้ของโครงการ   3.3 ตนมีนํÊาหนกัการตดัสินใจมากกวา่เจา้ของโครงการ   3.4 การส่วนร่วมทาํ คือร่วมในขัÊนตอนการดาํเนินงานทัÊงหมด  4. การมีส่วนร่วมสนบัสนุน คือ อาจไม่มีโอกาสร่วมทาํ แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือในดา้นอืÉน ๆ   นอกจากนีÊ ยงัได้มีการแบ่งระดับของการมีส่วนร่วมเป็นระดบัของการมีส่วนร่วมตามแนวทางพฒันาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนในชุมชน โดยได ้แบ่งไวด้งันีÊ   1.  ร่วมคน้หาปัญหาของตนใหเ้ห็นวา่สิÉงใดทีเป็นปัญหารากเหงา้ของปัญหา  2.  ร่วมคน้หาสิÉงทีÉจาํเป็นของตนในปัจจุบนัคืออะไร 
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  2.1 ร่วมคิดช่วยตนเองในการจดัสาํดบัปัญหา เพืÉอจะแกไ้ขสิÉงใดก่อนหลงั   2.2 วางแผนแกไ้ขปัญหาเป็นเรืÉอง ๆ    2.3 ร่วมระดมความคิด ถึงทางเลือกต่างๆ และเลือกทางเลือกทีÉเหมาะสมเพืÉอแกไ้ขปัญหาทีÉวางแผนนัÊน   2.4 ร่วมพฒันาเทคโนโลยทีีÉจะนาํมาใช ้  2.5 ร่วมดาํเนินการแกไ้ขปัญหานัÊน ๆ    2.6 ร่วมติดตามการดาํเนินงานและประเมินผลการดาํเนินงาน   2.7 ร่วมรับผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการดาํเนินงาน  อรทยั  ก๊กผล (2552 : 23) กล่าวถึงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ   1. การมีส่วนร่วมในระดบัเสริมอาํนาจให้ประชาชน เป็นขัÊนทีÉให้บทบาทประชาชนในระดบัทีÉสูงสุด เพราะใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนจะดาํเนินการตามผลของการตดัสินใจ รูปแบบการมีส่วนร่วมในขัÊนนีÊ ทีÉรู้จกักนัดีคือ การลงประชามติหรือสภาเมือง การมีส่วนร่วมในรูปแบบนีÊ สะทอ้นความยินยอมพร้อมใจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในการยอมรับอาํนาจการตดัสินใจของประชาชนหรือชุมชน อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมในระดบันีÊ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนต้องมีกระบวนการเสริมความสามารถของประชาชนให้สามารถตดัสินใจได้ดว้ยตนเอง อาทิเช่น ขอ้มูลทีÉครอบคลุมเพียงพอ การเสริมสร้างทกัษะให้ประชาชนวิเคราะห์ขอ้มูลและตดัสินใจหาทางแกปั้ญหาทีÉมีคุณภาพ การใชก้ารมีส่วนร่วมในระดบันีÊสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอาํนาจของประชาชนในระดบัสูง  2.  การมีส่วนร่วมในระดบัสร้างความร่วมมือ เป็นการให้บทบาทของประชาชนในระดบัสูง โดยประชาชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนจะทาํงานร่วมกนัในกระบวนการของการตดัสินใจ ฉะนัÊนความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอ้นออกมาในการตดัสินใจค่อนขา้งสูง รูปแบบการมีส่วนร่วมในขัÊนนีÊ เช่น คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน และคณะทีÉปรึกษาฝ่ายประชาชน ผลการตดัสินใจ ทีÉออกมาเป็นผลการตดัสินใจร่วมกนั เชืÉอวา่น่าจะนาํไปสู่การเสริมสร้างความสมานฉนัท์ในสังคม เพราะประชาชนหรือตวัแทนของประชาชนเขา้ไปมีส่วนในองคก์รตดัสินใจดว้ยไม่ใช่เพียงให้ความคิดเห็นตอ่องคก์รตดัสินใจ  3.  การมีส่วนร่วมในระดบัเขา้มามีบทบาท เป็นลกัษณะการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทาํงานตลอดกระบวนการตดัสินใจ มีการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นและขอ้มูลระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนกบัประชาชนอยา่งจริงจงัและมีจุดมุ่งหมายชดัเจน ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอ้นออกมาในทางเลือกต่างๆ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนขัÊนนีÊ ใกลเ้คียง
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กบัการมีส่วนร่วมในระดบัการร่วมมือ เพียงแต่รูปแบบการมีส่วนร่วมแบบร่วมมือมีลกัษณะเป็นกิจกรรมถาวรมากกว่าการมีส่วนร่วมในขัÊนนีÊ  นอกจากนัÊน การมีส่วนร่วมของประชาชนในขัÊนนีÊ  อาํนาจการตดัสินใจสุดทา้ยยงัเป็นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน แต่ประชาชนมีส่วนร่วมตัÊงแต่เริÉมตน้และมีการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกนัอย่างเขม้ขน้ ตวัอย่างเทคนิคการมีส่วนร่วมทีÉใช้มาก อาทิเช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการการตัÊงคณะทาํงานภาคประชาชน เป็นตน้  4.  การมีส่วนร่วมในระดบัรับฟังความคิดเห็น เป็นลกัษณะการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ความรู้สึกและความคิดเห็นประกอบการตดัสินใจ ดงันัÊน ประชาชนมีบทบาทในฐานะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล การตดัสินใจเป็นบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ เทคนิคการมีส่วนร่วมในลกัษณะนีÊ  เช่น การสํารวจความคิดเห็น การประชุมสาธารณะ ปัจจุบนันีÊกฎหมายส่วนใหญ่มกักาํหนดใหห้น่วยงานภาครัฐจดัการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งนอ้ยในระดบัการรับฟังความคิดเห็น  5.  การมีส่วนร่วมในระดบัให้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัตํÉาทีÉสุด บทบาทของประชาชนนอ้ยมากเพียงแต่รับทราบวา่เกิดอะไรทีÉไหน ปัจจุบนัการทีÉภาครัฐตดัสินใจในเรืÉ องทีÉกระทบประชาชนและแจ้งให้ประชาชนทราบสะท้อนความล้าสมยัในการบริหารงาน และสะทอ้นวา่ภาครัฐทาํตนเป็นคุณพ่อรู้ดี แต่ในขณะเดียวกนัจาํเป็นตอ้งตระหนกัว่า          ไม่วา่จะเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในขัÊนใด การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชนเป็นเรืÉองทีÉสําคญัมาก แต่ตอ้งไม่ใช่การให้ขอ้มูลในลกัษณะประชาสัมพนัธ์ โดยให้มองแต่ดา้นดีเท่านัÊนหวัใจสําคญั คือ การใหข้อ้เทจ็จริง ครอบคลุมและเพียงพอ เพืÉอทาํใหป้ระชาชนไดข้อ้เทจ็จริงและตดัสินใจแสดความคิดเห็นอยา่งมีคุณภาพ  ถวิลวดี  บุรีกุล (2552 : 18) ไดก้ล่าวถึง ระดบัขัÊนของการมีส่วนร่วม มีหลายระดบั เช่น   1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making)  2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ (Implementation)  3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit)  4. การมีส่วนรวมในการประเมินผล (Evaluation)   การให้ประชาชนมีส่วนร่วมนัÊนสามารถทาํไดใ้นหลายระดบัขึÊนอยูก่บัรัฐบาลแต่ละยุคว่าจะใหค้วามสาํคญัต่อประชาชนมากนอ้ยต่างกนั  คือ  1.  ประชาชนเป็นผูใ้ชอ้าํนาจ หมายถึงให้ประชาชนเขา้จดัการหรือดาํเนินการเอง โดยไม่มีการติดต่อกบัรัฐบาลก่อนซึÉ งอาจมีการโตต้อบจากรัฐบาล ตวัอย่างเช่น การตัÊงศาลเตีÊย การเดินขบวน การเขา้ยึดสถานทีÉของทางราชการเพืÉอเรียกร้องความเป็นธรรม เป็นตน้ โดยในภาพทีÉ 1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัอาํนาจของรัฐบาลซึÉ งมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อกนั กล่าวคือ ถา้ประชาชนมีส่วนร่วมมากรัฐบาลก็จะมีอาํนาจนอ้ยลงหรือในทางกลบักนั 
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 2.  ประชาชนและรัฐบาลร่วมกนัแกปั้ญหา โดยมีอาํนาจเท่าเทียมกนั ตวัอยา่งเช่น โครงการทาํความสะอาดหมู่บา้น การสร้างถนนและขดุบ่อนํÊาในหมู่บา้น เป็นตน้  3.  ประชาชนเป็นทีÉปรึกษา หมายถึง รัฐบาลขอความคิดเห็นจากประชาชน และตัÊงใจ ทีÉจะกระทาํการตามความเห็นนัÊน แต่ก็ยงัมีอาํนาจทีÉจะไม่รับความคิดเห็นนัÊน ไปปฏิบติั ตวัอยา่งเช่น การตัÊงคณะกรรมการเพืÉอการประสานงานระหวา่งประชาชนและส่วนราชการ การแต่งตัÊงคณะทีÉปรึกษา การประชุมกลุ่มยอ่ยเพืÉอรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเฉพาะกลุ่ม เป็นตน้  4.  ประชาชนแสดงความคิดเห็น รัฐบาลให้โอกาสประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นในบางเรืÉอง แต่มกัจะไม่นาํความเห็นไปปฏิบติัและยงัมีอาํนาจทีÉจะไม่รับฟังความคิดเห็นนัÊน ตวัอยา่งเช่น การประชุมใหญ่ทีÉใหโ้อกาสประชาชนทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็น การขอความเห็นในกฎระเบียบทีÉกาํลงัจะนาํออกมาใช ้ 5.  ประชาชนรับทราบ เป็นการแถลงข่าวสารและ/หรือมติของรัฐบาล ให้ประชาชนไดท้ราบ ประชาชนอาจมีปฏิกิริยาโตต้อบหรือไม่มีก็ได ้เช่น การแถลงถึงโครงการต่างๆ ทีÉรัฐบาลไดมี้มติให้ดาํเนินการ การริเริÉมกฎหมายตา่งๆ และการเวนคืนทีÉดิน เป็นตน้  6.  รัฐบาลใชอ้าํนาจ กล่าวคือ รัฐบาลใชอ้าํนาจจดัการโดยไม่แจง้ประชาชนทราบล่วงหน้า ตวัอยา่งเช่น การสืบสวน จบักุมผูก้ระทาํผดิกรณีต่างๆ โดยไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ เป็นตน้  จากการศึกษาลาํดบัขัÊนของการให้ประชาชนมีส่วนร่วมนัÊน พบวา่  ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีส่วนร่วมดาํเนินการ และมีส่วนร่วมสนบัสนุน ซึÉ งการมีส่วนร่วมของประชาชนนัÊน มีหลายระดบัขึÊนอยู่กบัการให้ความสําคญัของรัฐบาลดว้ย ซึÉ งสามารถจดัลาํดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนจากมากไปหานอ้ยไดด้งันีÊ  คือ ประชาชนเป็นผูใ้ช้อาํนาจ  ประชาชนมีส่วนร่วม ประชาชนเป็นทีÉปรึกษา ประชาชนแสดงความคิดเห็น ประชาชนรับทราบ และรัฐบาลใชอ้าํนาจวิธีการแบ่งระดบัขัÊนการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งไดห้ลายวิธีขึÊนอยูก่บัวตัถุประสงค ์และความละเอียดของการแบ่งเป็นสําคญัการแบ่งระดบัขัÊนการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งไดจ้ากระดบัตํÉาสุดไปหาระดบัสูงสุด ออกเป็น 7 ระดบั และจาํนวนประชาชนทีÉเขา้มีส่วนร่วมในแต่ละระดบัจะเป็นปฏิภาคกบัระดบัของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ถา้ระดบัการมีส่วนร่วมตํÉา จาํนวนประชาชนทีÉเขา้มีส่วนร่วมจะมาก และยิÉงระดบัการมีส่วนร่วมสูงขึÊนเพียงใด จาํนวนประชาชนทีÉเขา้มามีส่วนร่วมก็จะลดลงตามลาํดบั ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียงตามลาํดบัจากตํÉาสุดไปหาสูงสุด ไดแ้ก่  1. ระดบัการใหข้อ้มูล เป็นระดบัตํÉาสุดและเป็นวิธีทีÉง่ายทีÉสุดของการติดต่อสืÉอสารระหวา่งผูก้าํหนดนโยบายหรือผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน เพืÉอให้ขอ้มูลแก่ประชาชนเกีÉยวกบัการตดัสินใจของผูก้าํหนดนโยบายหรือผูว้างแผนโครงการ แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเกีÉยวขอ้งใด ๆ วิธีการให้ขอ้มูลอาจกระทาํไดห้ลายวิธี เช่น การแถลงข่าวการแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการทาํหนงัสือพิมพใ์หข้อ้มูลเกีÉยวกบักิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน การใชสื้ÉออืÉน ๆ เช่น
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โทรทศัน์ วิทย ุสืÉอบุคคล และหอกระจายข่าว เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี เพืÉอป้องกนัมิให้รัฐบาลหรือเจา้หน้าทีÉของรัฐใชอ้าํนาจดุลพินิจในการให้ หรือไม่ให้ขอ้มูลดงักล่าวแก่ประชาชน จึงควรมีขอ้กาํหนดให้รัฐบาลหรือเจา้หน้าทีÉของรัฐตอ้งกระทาํและกระทาํอยา่งทัÉวถึงดว้ย ยกเวน้ขอ้มูลบางประเภท เช่น เรืÉองเกีÉยวกบัความมัÉนคงของชาติ เป็นตน้ นอกจากนีÊ  การให้ขอ้มูลแก่ประชาชนจะตอ้งให้อย่างทัÉวถึง ถูกตอ้ง เทีÉยงตรง ทนัการณ์ เขา้ใจไดง่้ายและไม่มีค่าใชจ่้ายมาเป็นอุปสรรคในการไดรั้บขอ้มูลนัÊนๆ  2. ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นของประชาชน เป็นระดบัขัÊนทีÉสูงกว่าระดบัแรกกล่าวคือ ผูก้าํหนดนโยบายหรือผูว้างแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชน แสดงความคิดเห็นเพืÉอให้ไดข้อ้มูลมากขึÊน และประเด็นในการประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิÉงขึÊน เช่น การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกีÉยวกบัการริเริÉมโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเกีÉยวกบัโครงการต่าง ๆ แลว้ขอความคิดเห็นจากผูฟั้ง เป็นตน้ ทัÊงนีÊการรับฟังความคิดเห็นนีÊ  จะกระทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็ต่อเมืÉอ ประชาชน ผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย ไดม้ีขอ้มูลทีÉถูกตอ้งและพอเพียง  3.  ระดบัการปรึกษาหารือ เป็นระดบัขัÊนการมีส่วนร่วมของประชาชนทีÉสูงกว่าการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นการเจรจากนัอย่างเป็นทางการระหวา่งผูก้าํหนดโยบายและผูว้างแผนโครงการและประชาชน เพืÉอประเมินความก้าวหน้าหรือระบุประเด็นหรือขอ้สงสัยต่าง ๆ เช่น  การจดัประชุม การจดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการ ตลอดจนการเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็น โดยใช้รูปแบบต่าง ๆ อาทิ การสนทนากลุ่ม และประชาเสวนา เป็นตน้  4.  ระดบัการวางแผนร่วมกนั เป็นระดบัขัÊนทีÉสูงกวา่การปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเรืÉองการมีส่วนร่วมทีÉมีขอบเขตกวา้งมากขึÊน มีความรับผิดชอบร่วมกนัในการวางแผนเตรียมโครงการ และผลทีÉจะเกิดขึÊนจากการดาํเนินโครงการ เหมาะสมทีÉจะใชส้ําหรับการพิจารณาประเด็นทีÉมีความยุง่ยากซับซ้อน และมีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น การใช้กลุ่มทีÉปรึกษาซึÉ งเป็นผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้ง การใชอ้นุญาโตตุลาการเพืÉอแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ และการเจรจา เพืÉอหาทางประนีประนอมกนั การประชุมวางแผนแบบมีส่วนร่วม เป็นตน้  5.  ระดบัการร่วมปฏิบติั เป็นระดบัขัÊนทีÉสูงถดัไปจากระดบัการวางแผนร่วมกนัคือเป็นระดบัทีÉผูรั้บผิดชอบนโยบายหรือโครงการกบัประชาชนร่วมกนัดาํเนินการตามนโยบายหรือโครงการ เป็นขัÊนการนํานโยบายไปปฏิบัติร่วมกันดาํเนินตามหรือโครงการร่วมกันเพืÉอให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคที์Éวางไว ้ 6.  ร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผล เป็นระดบัการมีส่วนร่วมทีÉมีผูเ้ขา้ร่วมน้อย แต่มีประโยชน์ทีÉผูเ้กีÉยวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบสามารถมาคอยติดตามการดาํเนินกิจกรรมนัÊนๆ ได ้รูปแบบของการติดตามตรวจสอบหรือประเมินผล อาจอยู่ในรูปแบบของการจดัตัÊงคณะกรรมการติดตาม ประเมินผลทีÉมาจากหลายฝ่าย การสอบถามประชาชนโดยการทาํการสํารวจเพืÉอให้ประชาชนประเมิน การประเมินผลนีÊ มีความสําคญัมาก เพราะจะมีผลต่อการพิจารณาจดัสรรประโยชน์ การยุติหรือคงไว ้ตลอดจนปรับปรุงนโยบายหรือโครงการ 
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 7.  ระดบัการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน เพืÉอแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ทีÉมีอยูท่ ัÊงหมด เช่น การลงประชามติ เป็นตน้ ขอ้สังเกตเกีÉยวกบัการลงประชามติมี 2 ประการ คือ   ประการแรก การลงประชามติจะสะทอ้นถึงความตอ้งการของประชาชนไดดี้เพียงใด อยา่งนอ้ยขึÊนอยูก่บัความชดัเจนของประเด็นทีÉจะลงประชามติและการกระจายข่าวสารเกีÉยวกบัขอ้ดีขอ้เสียของประเด็นดงักล่าวใหป้ระชาชนเขา้ใจอยา่งสมบูรณ์และทัÉวถึง   ประการทีÉสอง ในประเทศทีÉมีการพฒันาทางการเมืองแล้วผลของการลงประชามติ จะมีผลบงัคบัใหรั้ฐบาลตอ้งปฏิบติัตาม แต่สาํหรับกรณีของประเทศไทยเคยปรากฏตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 วา่ผลของการลงประชามติ เป็นเพียงขอ้แนะนาํสําหรับรัฐบาลเท่านัÊน ไม่มีผลบงัคบัให้รัฐบาลตอ้งปฏิบติัตามแต่อยา่งใด (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 214) และในช่วงเวลาของการใชรั้ฐธรรมนูญฉบบันีÊไมเ่คยมีการดาํเนินการลงประชามติ ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดก้าํหนดให้มีพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการออกเสียงประชามติ ในมาตรา 138 โดยเป็นพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ โดยใหค้ณะกรรมการการเลือกตัÊงจดัทาํร่างพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการออกเสียงประชามติเพืÉอให้เป็นไปตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ  ในรัฐธรรมนูญฉบบัชัÉวคราว พุทธศกัราช 2549 ระบุวา่ เมืÉอจดัทาํร่างรัฐธรรมนูญแลว้เสร็จ สภาร่างรัฐธรรมนูญไดเ้ผยแพร่ให้ประชาชนทราบ และจดัให้มีการออกเสียงประชามติเพืÉอให้ความเห็นชอบแก่ร่างรัฐธรรมนูญทัÊงฉบบั อนัเป็นการออกเสียงประชามติเป็นครัÊ งแรกของประเทศ ในวนัทีÉ 19 สิงหาคม 2549 การออกเสียงลงประชามติปรากฏผลวา่ประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตัÊงโดยเสียงขา้งมากของผูม้าออกเสียงประชามติเห็นชอบให้นาํร่างรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่มาใช้บงัคบัหลงั จากนัÊนประธานสภานิติบญัญติัแห่งชาติ จึงนาํร่างรัฐธรรมนูญขึÊนทูลเกลา้ทูลกระหม่อมถวายเพืÉอทรงลงพระปรมาภิไธย ให้ประกาศใชเ้ป็นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยสืบไป ทรงพระราชดาํริว่า สมควรพระราชทานพระบรมราชาอนุมติัตามความเห็นชอบเห็นดีของมหาชน  ทัÊงนีÊ  ในมาตรา 165 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ระบุว่า ประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตัÊงยอ่มมีสิทธิออกเสียงประชามติ โดยการจดัให้มีการออกเสียงประชามติให้กระทาํไดใ้นเหตุ ดงัต่อไปนีÊ   1.  ในกรณีทีÉคณะรัฐมนตรีเห็นว่ากิจการในเรืÉองใด อาจกระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียของประเทศชาติหรือประชาชน นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีอาจปรึกษาประธาน สภาผูแ้ทนราษฎรและประธานวุฒิสภาเพืÉอประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้มีการออกเสียงประชาชนไมไ่ด ้
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 2.  ในกรณีทีÉมีกฎหมายบญัญติัให้มีการออกเสียงประชามติการออกเสียงประชามติตาม (1) หรือ (2) อาจจดัให้เป็นการออกเสียงเพืÉอมีขอ้ยุติโดยเสียงขา้งมากของผูมี้สิทธิออกเสียงประชามติในปัญหาทีÉจดัใหมี้การออกเสียงประชามติ หรือเป็นการออกเสียงเพืÉอให้คาํปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีก็ได ้เวน้แต่จะมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะการออกเสียงประชามติตอ้งเป็นการให้ออกเสียงเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบในกิจการตามทีÉจดัให้มีการออกเสียงประชามติ และการจดัการออกเสียงประชามติในเรืÉองทีÉขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญหรือเกีÉยวกบัตวับุคคลหรือคณะบุคคล จะกระทาํมิได้ก่อนการออกเสียงประชามติ รัฐตอ้งดาํเนินการให้ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ และให้บุคคลฝ่ายทีÉเห็นชอบ และไม่เห็นชอบกบักิจการนัÊน มีโอกาสแสดงความคิดเห็นของตนไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ทัÊงนีÊ  หลกัเกณฑ์และวธีิการออกเสียงประชามติใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการออกเสียงประชามติ ซึÉ งอยา่งนอ้ยตอ้งกาํหนดรายละเอียดเกีÉยวกบัวธีิการออกเสียงประชามติ ระยะเวลาในการดาํเนินการและจาํนวนเสียงประชามติ เพืÉอมีขอ้ยุติ และในมาตรา 235 คณะกรรมการ การเลือกตัÊงเป็นผูค้วบคุมและดาํเนินการจดัหรือจดัให้มีการเลือกตัÊงหรือการสรรหาสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทอ้งถิÉนและผูบ้ริหารทอ้งถิÉน แลว้แต่กรณี รวมทัÊงการออกเสียงประชามติใหเ้ป็นไปโดยสุจริตและเทีÉยงธรรม นอกจากนีÊ ในระดบัทอ้งถิÉนยงัสามารถจดัให้มีการลงประชามติไดด้งัระบุในมาตรา 287 ทีÉวา่ประชาชนในทอ้งถิÉนมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนตอ้งจดัให้มีวิธีการทีÉให้ประชาชนมีส่วนร่วมดงักล่าวไดด้ว้ย ทัÊงนีÊ  ในกรณีทีÉการกระทาํขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนจะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถิÉนในสาระสําคญั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ตอ้งแจง้ขอ้มูลรายละเอียดให้ประชาชนทราบก่อนกระทาํการเป็นเวลาพอสมควรและในกรณีทีÉเห็นสมควรหรือไดรั้บการร้องขอจากประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตัÊงในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ตอ้งจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นก่อนการกระทาํนัÊน หรืออาจจดัให้ประชาชนออกเสียงประชามติเพืÉอตดัสินใจก็ได ้ทัÊงนีÊ  ตามทีÉกฎหมายบญัญตัิ  ดงันัÊนประชามติในรัฐธรรมนูญจึงเป็นทัÊงแบบทีÉมีผลบงัคบัใช้และเป็นการปรึกษาหารือประชาชนก็ได ้ ซึÉ งต่างจากอดีต และใช้ไดใ้นทุกระดบัของการบริหารราชการแผ่นดิน ทัÊงยงัเป็นโอกาสทีÉจะช่วยตดัสินยตุิปัญหาต่างๆ ไดห้ากทุกฝ่ายยอมรับกติกานีÊแต่ตอ้งมีกระบวนการใหข้อ้มูล ทีÉถูกตอ้ง เหมาะสม พอเพียงและทนัการณ์  ทัÊงนีÊ  การทีÉประชาชนมีส่วนร่วมในลาํดบัสูงขึÊนๆ ไปไดต้อ้งมีส่วนร่วมในลาํดบัล่าง ๆ ก่อน จึงจะทาํให้มีส่วนร่วมมีประสิทธิผลเพราะหากปราศจากขอ้มูลประชาชนจะทาํหน้าทีÉร่วมให้ความเห็นปรึกษาหารือ ร่วมตดัสินใจ ติดตาม ตรวจสอบไดอ้ย่างไร ในการจะแสดงความคิดเห็น นอกจากนีÊการให้ความคิดเห็นทีÉเหมาะสมอาจดาํเนินการหลงัจากไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลมาแลว้รูปแบบ
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การรับฟังความคิดเห็น อาทิ การสํารวจโดยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การรับฟังผา่นเวทีประชาชน ผา่นวิทยุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ โทรศพัท ์ จดหมายหรือกล่องรับความคิดเห็นเป็นตน้ เพืÉอช่วยให้เขา้ใจระดบัขัÊนการมีส่วนร่วมของประชาชน ความแตกต่าง และเครืÉองมือสําคญัทีÉใชใ้นแต่ละระดบัไดง่้ายยิÉงขึÊน จึงไดน้าํเสนอในรูปต่อไปนีÊ  และแสดงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนไวด้ว้ยแลว้  สรุปไดว้า่ ระดบัการมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลขึÊนอยู่กบัความสามารถของแต่ละบุคคล ทีÉจะเขา้ร่วมในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของชุมชน ตัÊงแต่ระดบัการให้ขอ้มูลซึÉ งเป็นพืÊนฐานของการทาํงานชุมชน ในฐานะผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนนัÊน ๆ มีความรู้ ความเขา้ใจ ปัญหาและการตอ้งการแกไ้ขปัญหาในชุมชนทีÉตนเอง ไปจนถึงการเขา้ร่วมคิด เสนอ และดาํเนินกิจกรรมเพืÉอแกไ้ขปัญหา และไดรั้บในสิÉงทีÉตอ้งการให้เกิดขึÊนในชุมชน ตลอดจนระดบัสูงขึÊนไป ในระดบัการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล ไปจนถึงการควบคุมประชาชนไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้กนัในชุมชนได ้  ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน  จากการศึกษาประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน มีนกัการศึกษากล่าวถึงดงันีÊ   สํานกัมาตรฐานอุดมศึกษา (2545: 113) นาํเสนอถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงันีÊ   1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา ย่อมก่อให้เกิดการพึÉงตนเองไดใ้นทีÉสุดเนืÉองจากเกิดการเรียนรู้วิธีการแกปั้ญหา และสร้างความเจริญให้กบัชุมชนหรือหมู่บา้นของตนผา่นกิจกรรม กระบวนการทาํงานตามโครงการ  2.  การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา เป็นการสะทอ้นถึงความจริงใจของรัฐทีÉมีต่อการสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีเสรีภาพในการตดัสินใจ และกาํหนดชะตากรรมของทอ้งถิÉนของตน  3. เป็นช่องทางสะทอ้นปัญหาความตอ้งการทีÉแทจ้ริงของทอ้งถิÉนไดถู้กตอ้งตรงประเด็น  4.   เป็นการสร้างฉันทามติร่วมกนั ซึÉ งจะก่อให้เกิดความชอบธรรมในการตดัสินใจเนืÉองจากเป็นการสร้างขอ้ตกลงทีÉเกิดจากการยอมรับร่วมกนัภายในกลุ่ม  5.  เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคล เพราะในกระบวนการมีส่วนร่วมยอ่มจะตอ้งมีการแลกเปลีÉยนความรู้และขอ้คิดเห็นระหวา่งกนั ดงันัÊนการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นเสมือนเวทีในการเรียนรู้ทีÉมีประโยชน์อยา่งมาก  6. เป็นการสนบัสนุนการพฒันาความรักทอ้งถิÉนและความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึÊนในพฤติกรรมของประชาชนในทอ้งถิÉน  7.  ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของผลงาน อนัเนืÉองจากมาจากโครงการพฒันา ทีÉจดัทาํขึÊนในหมู่บา้น และจะช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐในการดูแลบาํรุงรักษา 
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 อรทยั  ก๊กผล (2552 : 23) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ว่าในหน่วยงานใดก็ตามเป็นสิÉงทีÉพึงปรารถนา เพราะการมีส่วนร่วมมีคุณประโยชน์หลากหลายประการอยา่งไรก็ตาม ประโยชน์ทีÉจะไดจ้ากการมีส่วนร่วมของประชาชนขึÊนอยู่กบัความจริงใจและความจริงจงัในการดาํเนินการดว้ย ประโยชน์โดยทัÉวไป คือ  1. เพิÉมคุณภาพการตดัสินใจ การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็นต่าง ๆ จะช่วยให้ได้ข้อมูลประกอบการตดัสินใจทีÉครบถ้วนรอบคอบมากขึÊ น นอกจากนัÊนยงัช่วยให้เกิดทางเลือกใหม่ ทาํให้การตดัสินใจรอบคอบและไดรั้บการยอมรับมากขึÊน โดยเฉพาะการตดัสินใจทีÉกระทบกบัประชาชนโดยตรง  2. ลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา เมืÉอการตดัสินใจนัÊนไดรั้บการยอมรับ ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตัÊงแต่ตน้ รับทราบขอ้มูลคาํอธิบายต่าง ๆ เห็นประโยชน์ส่วนรวมทีÉจะไดรั้บ จะช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างการนาํไปปฏิบติั แน่นอนวา่กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมีค่าใชจ่้ายและใช้ระยะเวลา แต่เมืÉอประชาชนยอมรับ การนาํโครงการไปสู่การปฏิบติัจะรวดเร็วขึÊนซึÉ งในประเด็นนีÊจะเห็นว่าโครงการของภาครัฐทีÉเร่งการตดัสินใจหรือปกปิด เมืÉอประชาชนทราบภายหลงั และต่อตา้นบางโครงการนาํไปสู่การปฏิบติัไม่ได ้ ล่าชา้เป็นปีๆ บางโครงการสามารถก่อสร้างได้เสร็จและประชาชนไม่ยอมให้เขา้ไปดาํเนินการ กลายเป็นอนุสาวรียร้์าง ซึÉ งเป็นเรืÉองทีÉน่าเสียดายงบประมาณดงักล่าวสามารถนาํไปสร้างคุณประโยชน์ไดม้ากมาย  3. การสร้างฉนัทามติ สําหรับสถานการณ์ปัจจุบนัการสร้างฉนัทามติอาจเป็นเรืÉองยาก สังคมเรากลายร่างเป็นพหุลกัษณ์และตอ้งยอมรับความหลากหลายแตกต่างทางความคิด กลไกทีÉช่วยให้ความแตกต่างนัÊนไดมี้การแลกเปลีÉยน คือ กลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน ในทางหลกัการ เราเชืÉอว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจช่วยป้องกนัความขดัแยง้ได ้ แต่ในสังคมไทยทีÉผ่านมา ภาครัฐมกัดาํเนินการตดัสินใจไปก่อน เมืÉอประชาชนต่อตา้นจึงจดักระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึÉ งช้าไปแลว้ หากเกิดเป็นความขดัแยง้ขึÊน จาํเป็นตอ้งใชห้ลกัการจดัการความขดัแยง้ เขา้มาแทน ดงันัÊน การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงสามารถช่วยลดความขดัแยง้ทางการเมืองและเกิดความชอบธรรมในการตดัสินใจของรัฐ  4. ร่วมมือในการนาํไปปฏิบติั การมีส่วนร่วมของประชาชนเมืÉอประสบความสําเร็จ ทาํให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีความกระตือรือร้นในการช่วยใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั  5. ช่วยทาํใหผู้บ้ริหารทอ้งถิÉนมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเกิดความใกลชิ้ด สร้างความสัมพนัธ์ ทีÉดี สร้างความรู้สึกว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นของประชาชนไม่ใช่เป็นของนกัการเมืองเท่านัÊน นอกจากนัÊนดว้ยความใกลชิ้ด ผูบ้ริหารทอ้งถิÉนจะไวต่อความรู้สึกห่วงกงัวลของประชาชน และเกิดความตระหนกัในการตอบสนองต่อความกงัวลของประชาชน 
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 6. ช่วยพฒันาความเชีÉยวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชน การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการให้การศึกษาแก่ประชาชน เพืÉอเรียนรู้กระบวนการตดัสินใจและเป็นเวทีฝึกผูน้าํชุมชน  7. ช่วยทาํให้ประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากขึÊน การมีส่วนร่วมเป็นการเพิÉมทุนทางสังคม และช่วยเสริมสร้างให้ประชาชนเป็นพลเมืองทีÉกระตือรือร้นสอดคลอ้งกบัการปกครองตามหลกัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  ยงั (Young.  2002 : 1) ไดก้ล่าวถึง การปฏิบติัทีÉเป็นประชาธิปไตยให้ทุกกลุ่มมีส่วนร่วม(Inclusive Democracy Practice) หรือประชาธิปไตยแบบพหุภาคี (Pluralism Democracy) เป็นการส่งเสริมให้เกิดความเป็นธรรม เพราะประชาชนมุ่งหวงัทีÉจะชกันาํผูอื้Éนให้ตระหนกัถึงความเป็นธรรม ความรู้และสติปัญญาของเขา และมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของพวกเขา และมีความเขา้ใจในเรืÉอง ทีÉพวกเขาสนใจ อนันาํไปสู่การเปลีÉยนแปลงกระบวนการในทีÉสุด ซึÉ งทีÉผา่นมานกัทฤษฎีทางดา้นประชาธิปไตยมกัตัÊงสมมติฐานวา่การอภิปรายทางประชาธิปไตยทีÉเหมาะสม ควรเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสนใจ และทาํความดีร่วมกนั โดยทีÉจริงแลว้การเมืองตอ้งเป็นทัÊงการแข่งขนัระหว่างกลุ่มหรือปัจเจกชนทีÉมีความสนใจและความเห็นทีÉขดัแยง้ ผูมี้ส่วนร่วมทางการเมืองมกัเลือกเขา้ขา้งทีÉเขาสนใจและช่วยกนัสร้างความสนใจร่วมของสาธารณะอีกดว้ย  สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเป็นการสะทอ้นถึงความจริงใจของรัฐ ทีÉมีต่อการสนบัสนุนให้ประชาชนมีเสรีภาพในการตดัสินใจ และกาํหนดชะตากรรมของทอ้งถิÉนของตนช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างการนาํไปปฏิบติั ลดค่าใชจ่้ายและการสูญเสีย ทาํให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีความกระตือรือร้นในการช่วยให้เกิดผลในทางปฏิบติั ทาํให้ผูบ้ริหารทอ้งถิÉนมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน ช่วยพฒันาความเชีÉยวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชน  เสริมสร้างใหป้ระชาชนเป็นพลเมืองอนันาํไปสู่หลกัประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง  กรณตีัวอย่างบทบาทของการทํากจิกรรมร่วมในการเสริมสร้างคุณภาพสังคม                       ชุมชนทีÉพฒันาจนประสบผลสําเร็จสูงในการพึÉงตนเองในชนบทไทย มีคุณลกัษณะร่วม ทีÉสําคญัประการหนึÉ งของชุมชน คือ มกัจะมีกิจกรรมทีÉดาํเนินในรูปแบบของการทาํกิจกรรมร่วมของคนในชุมชนดว้ยเสมอ และกิจกรรมเหล่านีÊ เมืÉอนาํมาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดคุณภาพสังคมแลว้จะเห็นว่ามีบทบาทในการส่งเสริมการยกระดบัสังคมชนบทให้มีคุณภาพสูงขึÊนหลาย ๆ ดา้นอย่างเกืÊอกูลกนั ตวัอย่างของการทาํกิจกรรมร่วมใน 2 ชุมชนต่อไปนีÊ  เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ทีÉผูเ้ขียนคดัเลือกมาจากงานวิจยัในระดบัชุมชน ทัÊงทีÉเป็นงานวิจยัของผูเ้ขียนเอง และงานวิจยัของผูอื้ÉนทีÉเห็นวา่น่าสนใจมาวเิคราะห์ ตามกรอบแนวคิดคุณภาพสังคม  
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1. กลุ่มผลติภัณฑ์กระจูดในชุมชนควนเคร็ง   อาแว  มะแส และคณะ (2546 : 12) ไดน้าํเสนอถึง ชุมชนควนเคร็ง เป็นชุมชนหมู่บา้น ทีÉต ัÊงอยู่บนทีÉเนิน ซึÉ งเรียกว่าตามภาษาถิÉนใตว้า่ “ควน” กลางพืÊนทีÉป่าพรุควนเคร็ง ในอาํเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช พรุควนเคร็งเป็นพืÊนทีÉพรุขนาดใหญ่ มีเนืÊอทีÉรวม 195,545 ไร่ ส่วนใหญ่เป็นป่าพรุเสืÉอมโทรม มีต้นเสม็ดเป็นพนัธ์ุไมห้ลกัทีÉพบขึÊนอยู่ทัÉวไป และมีตน้กระจูด ซึÉ งเป็นพืชตระกูลหญา้ ขึÊนตามธรรมชาติอยูม่ากมายเป็นพืÊนทีÉกวา้งบริเวณทีÉเป็นแอ่งนํÊ า โดยเฉพาะพืÊนทีÉรอบ ๆทีÉตัÊงของชุมชน จนกลายเป็นแหล่งกระจูดทีÉสาํคญัมากแห่งหนึÉงในภาคใต ้  กระจูดเป็นพืชทีÉคนในทอ้งถิÉนรู้จกันาํมาใชป้ระโยชน์ในงานจกัสานมาอยา่งยาวนาน ชาวบา้นในชุมชนควนเคร็งและชุมชนใกลเ้คียงคุน้เคยกบังานจกัสานกระจูด ซึÉ งถือเป็นภูมิปัญญาทอ้งถิÉนทีÉสัÉงสมมาตัÊงแต่บรรพบุรุษ การทาํงานจกัสานจากกระจูดเป็นการนาํทรัพยากรธรรมชาติทีÉมี อยู่มากมายในทอ้งถิÉนมาใช้ประโยชน์ในการดาํรงชีพอย่างชาญฉลาดสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ ในอดีตชาวบา้นมกัจะนาํลาํตน้ของกระจูดมาจกัสานเป็นเครืÉองปูลาด ทีÉเรียกว่า “สาด” (ภาษาถิÉนภาคใต)้ หรือ “เสืÉอ” เพืÉอใช้ในการปูนอน และตากขา้วเปลือก หรือ บรรจุภณัฑ์ทีÉเรียกวา่ “สอบ” หรือกระสอบ สาํหรับใส่ขา้วสาร หรือเกลือและของใชอ้ยา่งอืÉนภายในครัวเรือนเป็นหลกั มีบางส่วนทีÉอาจจะนาํไปแลกเปลีÉยนกบัชุมชนอืÉน หรือนาํไปจาํหน่ายเพืÉอให้ไดเ้งินมานาํไปซืÊอสินคา้อืÉน ๆ ทีÉจาํเป็นต่อการดาํรงชีพ ต่อมางานจกัสานจากกระจูดไดถู้กกระตุน้จากหน่วยงานพฒันาของรัฐให้พฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ทีÉหลากหลายขึÊน เหมาะกบัการใช้ประโยชน์หลายประการควบคู่กบัการออกแบบทีÉทนัสมยั โดยมุ่งหวงัให้เป็นงานเสริมรายไดส้ําหรับครัวเรือนทีÉอาศยัอยู่ในชุมชนบริเวณนีÊ  เมืÉอมีการพฒันาผลิตภณัฑ์และเปลีÉยนวตัถุประสงค์การผลิตไปสู่การแลกเปลีÉยนคา้ขายกบัภายนอกมากขึÊน ทาํให้เกิดผลกระทบตามมา ทัÊงในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการแหล่งกระจูด การจดัการการผลิตและการตลาด จึงทาํใหมี้การขบัเคลืÉอนจากการส่งเสริมของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งให้จดัตัÊงกลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูดขึÊนเพืÉอรองรับการเปลีÉยนแปลงเหล่านีÊ  โดยมากเป็นการจดัตัÊงกลุ่มระดบัหมู่บา้น ซึÉ งมีในเกือบทุกหมู่บา้นทีÉมีการทาํงานจกัสานจากกระจูดของตาํบลเคร็ง การดาํเนินงานของกลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูดเป็นไปในลกัษณะของการทาํกิจกรรมร่วมทีÉมีสมาชิกในชุมชนทีÉสนใจหรือถูกชกัชวนเขา้ร่วม แมจ้ะมีการจดัดัÊงกลุ่มในเกือบทุกหมู่บา้น โดยเริÉมเมืÉอประมาณ 20 ปีทีÉผา่นมา แต่มีบางกลุ่มเท่านัÊน ทีÉสามารถดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉองจนประสบผลสําเร็จเป็นทีÉน่าพอใจ ซึÉ งกลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูด บา้นควนเคร็งเป็นหนึÉงในกลุ่มทีÉจดัว่าประสบผลสําเร็จ ในทีÉนีÊ จะขอกล่าวถึงบทบาทของกลุ่มนีÊต่อการเสริมสร้างคุณภาพสังคมในชุมชนควนเคร็ง   กลุ่มผลิตภณัฑก์ระจูดบา้นควนเคร็งในปัจจุบนัไม่เพียงแต่ดาํเนินงานในดา้นการพฒันาผลิตผลิตภณัฑ์จากกระจูดในรูปแบบต่าง ๆ เท่านัÊน แต่ยงัทาํงานดา้นการตลาดเพืÉอกระจายผลผลิต
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ไปยงัตลาดภายนอก การจดัตัÊงกองทุนเพืÉอช่วยเหลือดา้นการเงินแก่สมาชิก และเป็นตวักลางในการกระตุน้ให้มีการจดัการแหล่งกระจูดและวิธีการเก็บเกีÉยวกระจูดให้เหมาะสมและย ัÉงยืน โดยมีการประสานกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเคร็ง และหน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งและสนใจ การดาํเนินงานทีÉครอบคลุมกวา้งนีÊค่อย ๆ พฒันาจากการร่วมเสนอ และร่วมกนัคิดของสมาชิกกลุ่มทัÊงอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นทางการในระหวา่งการทาํงานเป็นกลุ่ม หลงัจากไดป้ระสบปัญหาบางประการและเล็งเห็นแนวโน้มของปัญหาบางส่วนทีÉอาจจะเกิดได้ในอนาคต ทาํให้มีการพฒันาบทบาททีÉมีส่วนเสริมสร้างคุณภาพสังคมของชุมชนหลายดา้น ทัÊงดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ดา้นการสร้างความสมานฉนัท ์และดา้นการสร้างความเขม้แขง้แก่ชุมชน   ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ปัจจุบนังานจกัสานจากกระจูดไดพ้ฒันาจนเป็นอาชีพเสริมทีÉสําคญัมากของประชากรในหมู่บา้นควนเคร็ง เพราะเป็นงานทีÉประมาณร้อยละ 70 ของครัวเรือนทัÊงหมดในชุมชนทาํ และช่วยสร้างรายไดเ้สริมทีÉมีสัดส่วนโดยเฉลีÉยประมาณร้อยละ 20 ของรายได้เงินสดทัÊงหมดของครัวเรือน (ข้อมูลปี พ.ศ. 2545) ผลิตภณัฑ์ทีÉทาํได้รับพฒันาจนมีหลากหลายชนิดและรูปแบบ ทีÉปรับให้เหมาะกับตลาดทีÉกวา้ง โดยแรงงานสตรีของครัวเรือน มีบทบาทหลกัในการจกัสาน ในขณะทีÉแรงงานผูช้ายช่วยเสริมในการเก็บเกีÉยวกระจูด การเตรียมกระจูดก่อนจกัสาน และการตกแต่งผลิตภณัฑ์ก่อนชิÊนงานจะเสร็จสมบูรณ์ เช่น การลงแลคเกอร์ การทาํและติดหูกระเป๋า การเยบ็ขอบเสืÉอ เป็นตน้ และทีÉน่าสนใจประการหนึÉง คือเป็นงานทีÉสามารถทาํไดต้ลอดปี การรวมกลุ่มเพืÉอทาํกิจกรรมมีส่วนอยา่งสําคญัในการให้สมาชิกสามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนืÉองตลอดเวลา ดว้ยการส่งผลิตภณัฑ์ไปขายแก่กลุ่มทีÉทาํหน้าทีÉซืÊอผลิตภณัฑ์จากสมาชิก โดยจ่ายเงินสดทนัทีจากเงินกองทุนทีÉต ัÊงไวผ้า่นการออมของสมาชิกและไดรั้บเงินสมทบส่วนหนึÉ งจากองค์การบริหารส่วนตาํบลเคร็ง แลว้นาํไปขายต่อหรือรวบรวมเพืÉอขายต่อในฤดูกาลทีÉตลาดตอ้งการ การดาํเนินงานของกลุ่มทีÉมีกิจกรรมหลายอยา่งเชืÉอมโยงกนั ช่วยสร้างความมัÉนคงทางรายได ้แมห้ากจะคิดเป็นรายวนัอาจตํÉากวา่รายไดข้ัÊนตํÉาทีÉรัฐกาํหนดก็ตาม แต่ช่วยให้สมาชิกชุมชนโดยเฉพาะสตรี ไม่ตอ้งยา้ยถิÉนไปทาํมาหากินนอกพืÊนทีÉ ซึÉ งมกัจะตอ้งทิÊงลูกทีÉอยูใ่นวยัเรียนให้อยูบ่า้นกบัญาติผูใ้หญ่สูงอายุ ซึÉ งอาจจะสร้างปัญหาสังคมอืÉนๆตามมา จึงถือได้ว่าช่วยเสริมสร้างคุณภาพสังคมด้านนีÊ ได้อยา่งมีนยัสาํคญัแก่ชุมชนควนเคร็ง ในสภาพทีÉโอกาสในการทาํมาหากินเพืÉอหารายไดภ้ายในชุมชนมีจาํกดัมาก ในพืÊนทีÉทีÉมีความเป็นอยูล่าํบากมากแห่งหนึÉงในชนบทภาคใต ้   การสร้างความสมานฉันท์และความเขม้แข็งมกัไปดว้ยกนัในชุมชนชนบท การรวมกลุ่มทาํกิจกรรมร่วมเปิดโอกาสให้สมาชิกชุมชน ได้มีโอกาสพบปะเพืÉอร่วมคิด ร่วมแลกเปลีÉยนความคิดเห็น และทาํงานร่วมกนัมากขึÊน นอกเหนือจากการพบปะตามธรรมเนียมปฏิบตัิทีÉมีอยูเ่ดิม การพบปะผา่นการทาํกิจกรรมร่วมมีส่วนช่วยสานสายใยความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกใหม้ีความผูกพนัเพิÉมขึÊน
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จากฐานเดิมทีÉมีความสัมพนัธ์ทางเครือญาติอยู่แล้ว แต่ยิÉงนานวนัความสัมพันธ์เดิมนีÊ ยิÉงจะลดความสาํคญัลงจากการรบกวนของการเปลีÉยนแปลงไปสู่ความทนัสมยัทีÉบีบให้คนมีเวลาในการสานสัมพนัธ์นอ้ยลงและเห็นแก่ตวัมากยิÉงขึÊน หากไม่มีกิจกรรมใหม่ๆทีÉเหมาะกบัปัญหาร่วมแห่งยุคสมยัมาเป็นทางเชืÉอมเช่นนีÊ  ก็ยากทีÉจะรักษาประเพณีปฏิบติัใหด้าํรงอยูไ่ดดี้ดัÉงเดิม  อยา่งไรก็ตาม เมืÉอไดมี้โอกาสร่วมกิจกรรมกลุ่ม ความเขา้ใจในปัญหาร่วมของคนในชุมชนมีมากขึÊน อนัจะช่วยกระตุน้ให้เพิÉมความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมของปัญหา ทัÊงทีÉเป็นปัญหาเกีÉยวกบักลุ่มและกิจกรรมการดาํรงชีพทีÉกลุ่มไปเกีÉยวขอ้ง และปัญหาส่วนรวมบางส่วนของชุมชน ทัÊงนีÊ เพราะวิถีชีวิตของคนในชุมแห่งนีÊมกัจะยึดโยงมิติต่างๆหลายมิติเขา้ดว้ยกนัอยา่งยากทีÉจะแยกออกจากกนั โดยนยันีÊความสัมพนัธ์และความรู้สึกผกูพนัเชิงสมานฉนัทเ์พืÉอร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเป็นกลุ่มในการแกปั้ญหาร่วมทีÉเผชิญอยู่จึงเพิÉมขึÊน ซึÉ งความสัมพนัธ์ในทิศทางนีÊ เป็นฐานสําคญัของการรวมพลงัทาํงานดา้นอืÉน ๆ ทีÉเห็นว่าสาํคญัในการดาํเนินชีวติ เท่าทีÉสังเกตเห็นทีÉเป็นสัญญาณสําคญัประการหนึÉง คือ การขยบัไปตัÊงกองทุนออมทรัพย ์เพืÉอส่งเสริมการออมในหมู่สมาชิกและเพืÉอเป็นกองทุนหมุนเวียนในการให้สมาชิกกู ้และรับซืÊอผลิตภณัฑ์กระจูดจากสมาชิก นอกจานีÊ ยงัมีการริการเริÉมสร้างกฎเกณฑ์ในการเก็บเกีÉยวกระจูดให้เหมาะสม ดว้ยการห้ามใชว้ิธีตดักระจูดซึÉ งจะทาํให้ตอกระจูดเน่าขยายพนัธ์ุต่อไปไดน้อ้ย และพยายามควบคุมสิทธิในการเก็บเกีÉยวกระจูดให้อยูใ่นหมู่สมาชิกของชุมชนเท่านัÊน คนทีÉมาจากชุมชนอืÉนไม่มีสิทธิทีÉจะเก็บเกีÉยวกระจูดเอง แต่จะตอ้งซืÊอกระจูดจากสมาชิกชุมชน อนัแสดงให้เห็นถึงความพยายามเพิÉมพลงัในการรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกชุมชนให้สามารถใชท้รัพยากรทีÉสําคญัต่อการดาํรงชีพนีÊใหย้ ัÉงยนืยิÉงขึÊน   บทบาทดา้นการส่งเสริมให้เกิดความครอบคลุมของบริการทางสังคม ยงัมองเห็นได้ไม่เห็นชดันกัสําหรับกลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูดบา้นควนเคร็ง อาจจะเป็นไปไดว้า่งานบริการทางสังคมโดยทัÉวไปเป็นงานของหน่วยงานของรัฐ ทัÊงทีÉเป็นแขนขาของรัฐบาลกลางและขององค์การบริหารส่วนทอ้งถิÉน โดยทัÉวไปงานพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน และบริการทางสังคมต่างๆ เป็นสิÉงทีÉรัฐและองค์การบริหารส่วนทอ้งถิÉนเนน้ในอนัดบัตน้ ๆ อยูแ่ลว้ และทีÉผา่นมามีการปรับปรุงงานดา้นนีÊ เร็วพอสมควร จึงยงัไม่มีความจาํเป็นทีÉกลุ่มทีÉเน้นการพฒันาอาชีพเช่นกลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูดนีÊ  จะตอ้งไปให้ความสาํคญัในระยะนีÊ    กลุ่มออมทรัพย์เพืÉอการผลติบ้านนาหว้า   อาแว มะแส และคณะ (2546 : 14) ไดน้าํเสนอ กลุ่มออมทรัพยเ์พืÉอการผลิตบา้นนาหวา้ ตัÊงอยูที่Éบา้นนาหวา้ อาํเภอจะนะ จงัวดัสงสงขลา เป็นกลุ่มออมทรัพยที์Éต ัÊงขึÊนมา โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพืÉอรวบรวมเงินทุนของชาวบา้น ทีÉอยูก่ระจดักระจายเขา้เป็นกลุ่มกอ้น แลว้ให้ชาวบา้นกูย้มืไปประกอบอาชีพ  แรกเริÉมการก่อตัÊงกลุ่มมาจาการกระตุน้ของเจา้หนา้ทีÉพฒันาชุมชน ทีÉมาพูดคุยกบั
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ผูน้าํหมู่บา้นเพืÉอจดัตัÊงกลุ่มออมทรัพยเ์พืÉอการผลิตในหมู่บา้น ซึÉ งเป็นหมู่บา้นทีÉยากจนมากหมู่บา้นหนึÉง เมืÉอผูน้าํไดน้าํไปหารือกบัชาวบา้นเป็นระยะเวลาหนึÉง จึงไดจ้ดัตัÊงกลุ่มขึÊนในปี พ.ศ. 2522 โดยมีสมาชิกก่อตัÊงจาํนวน 56 คน เก็บเงินไดจ้าํนวน 860 บาท แมก้ารดาํเนินงานไม่ไดร้าบรืÉนตลอด และตอ้งมีการปรับรูปแบบอย่างมากจนมาเป็นรูปแบของตนเอง แต่ในปัจจุบนัจดัเป็นกลุ่มออมทรัพยร์ะดบัหมู่บา้นทีÉประสบผลสําเร็จสูงมาก ซึÉ งเห็นไดจ้ากจาํนวนสมาชิกทีÉเพิÉมเป็นกว่า 1,500 คน และมีเงินทุนหมุนเวยีนจาํนวนกวา่ 30 ลา้นบาท    โครงสร้างและรูปแบบการดาํเนินงานทีÉน่าสนใจมากคือ การจดัตัÊงเป็นกองทุนกวา่ 80 กองทุน มีเงินหมุนเวียนรวมกวา่ 6 ลา้นบาท กองทุนเหล่านีÊ ไดต้ ัÊงขึÊนเพืÉอสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวิถีชีวิตของสมาชิกชุม ทีÉตกลงร่วมกนัวา่สามารถทีÉจะดาํเนินการไดภ้ายในชุมชน อนัเป็นการบริการสมาชิกให้มีความสะดวกในการดาํเนินชีวิตดา้นต่างๆอยา่งครอบคลุม ซึÉ งแกนนาํคนสําคญัของกลุ่มอธิบายว่า “เป็นกองทุนสวสัดิการ ทีÉครอบคลุมตัÊงแต่เกิดจนตาย เพืÉอช่วยเหลือสมาชิก เวลาเดือดร้อนในเวลาจาํเป็น”  ลกัษณะการบริการของกองทุนมีหลากหลาย ทัÊงในลกัษณะของให้กูย้มืและใหเ้ปล่า ถา้เป็นสิÉงของใหเ้ช่าในราคาถูก แต่ละกองทุนมีผูแ้ลรับผิดชอบ อนัเป็นการจดัการทีÉ “กระจายงานกนัทาํ” โดยบางกองทุนมีการบริหารจดัการทีÉเอืÊอต่อการเกิดกาํไรอีกดว้ย ตวัอยา่งของกองทุนทีÉมี เช่น กองทุนอาหารนกัเรียน  กองทุนการศึกษานกัเรียน กองทุนเลีÊยงโค กองทุนปุ๋ยหมู่บา้น กองทุนส่งเสริมอาชีพดอกเบีÊ ยตํÉา กองทุนศูนยส์าธิตการตลาด กองทุนเต็นท์หมู่บ้าน กองทุนนํÊ าดืÉม กองทุนมหรสพ กองทุนเงินค่ารักษาพยาบาล  กองทุนร้านคา้ กองทุนโต๊ะ-เกา้อีÊ  กองทุนผูสู้งอาย ุกองทุนโลงศพ กองทุนพฒันาหมู่บา้น ฯลฯ การมีกองทุนทีÉหลากหลายเชืÉอมโยงมิติต่าง ๆ ของวถีิชีวติเขา้ดว้ยกนั และมีวตัถุประสงคเ์พืÉออาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชีวิตและให้สมาชิกสามารถเขา้ถึงสวสัดิการต่าง ๆ อย่างครอบคลุมในช่วงระยะต่างๆของวงจรชีวิตนีÊ  จึงไม่เป็นทีÉน่าสงสัยวา่กลุ่มออมทรัพยแ์ห่งนีÊ มีบทบาทอยา่งมากต่อการสร้างเสริมคุณภาพสังคมของชุมชนในทุกดา้น หากมองคุณภาพสังคมดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ การจดัตัÊงกองทุนดา้นอาชีพทีÉมีหลากหลายใหส้มาชิกเขา้ร่วม ตามฐานอาชีพของชุมชน และไม่ไดจ้าํกดัจาํนวนกองทุนทีÉสมาชิกแต่ละคนเขา้ร่วมได้ บวกกบัการมีกองทุนทีÉช่วยเหลือในการให้ทุนการศึกษาแก่เยาวชน กองทุนสวสัดิการการรักษาพยาบาล และกองทุนเพืÉอสวสัดิการสังคมอืÉน ๆ อีกมากมาย อีกทัÊงกองทุนเหล่านีÊส่วนมากขยายตวัดา้นเงินทุนอยา่งต่อเนืÉอง จึงเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถเขา้ถึงการช่วยเหลือจากกองทุนต่างๆ เหล่านีÊ ในรูปของการกูย้ืมบา้ง การให้เปล่าบา้ง ทาํให้สามรถจดัหาและไดม้าซึÉ งสิÉงจาํเป็นต่าง ๆ อย่างสะดวกและทนักบัความตอ้งการ ในขณะเดียวกนักองทุนทีÉสําคญั ๆ บางกองทุน มีเงินจาํนวนมากพอทีÉจะให้บริการแก่สมาชิกไดค้รอบคลุมพอสมควร เช่น กองทุนส่งเสริมอาชีพดอกเบีÊ ยตํÉา (ยอดเงินจาํนวน 1,149,600 บาท) กองทุนสวสัดิการการรักษาพยาบาล ทีÉสนบัสนุน 
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ค่ารักษาพยาบาลทัÊงของโรงพยาบาลรัฐและคลินิกเอกชน และค่าใช้จ่ายสําหรับคนเฝ้าผูป่้วย (ยอดเงินจาํนวน 467,335 บาท) ฯลฯ (ขอ้มูลปี 2545) สะทอ้นให้เห็นความสามารถในการสร้างระบบการพึÉงตนเองไดสู้ง ประกอบกบัมีการขยายตวัของกองทุนต่าง ๆ อย่างต่อเนืÉอง ดว้ยวิธีการจดัการทีÉนาํผลกาํไรจากการบริการเงินกูข้องกล่มออมทรัพย ์รวมทัÊงรายไดที้Éหาไดข้องแต่ละกองทุนมาสมทบ จึงเป็นการช่วยประกนัความมัÉนคงทางเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ยา่งน่าทึÉง   ดา้นความครอบคลุมของการให้บริการทางสังคมอยา่งทัÉวถึงแก่สมาชิกชุมชน สามารถเห็นไดจ้ากจาํนวนสมาชิกทีÉมีมาก จนเรียกไดว้่าเกือบทุกคนในชุมชนเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยนี์Ê  ทัÊงนีÊ เพราะการเป็นสมาชิกไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะวยัผูใ้หญ่ เด็กก็สามารถเป็นได ้อีกทัÊงมีกองทุนทีÉเน้นเฉพาะกลุ่ม เช่น กองทุนผูสู้งอาย ุกองทุนร้านคา้แม่บา้น ฯลฯ และมีการบริการต่างๆในระดบัชุมชนทีÉหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นโรงสี นํÊ าดืÉม การพฒันาชุมชนผ่านกองทุนต่าง ๆ ฯลฯ ซึÉ งสามารถจดับริการเพิÉมเติมจากบริการทีÉรัฐและองค์การบริหารส่วนทอ้งถิÉนสามารถจดัให้ การเปลีÉยนแปลงทางดา้นสาธารณูปโภคทีÉปรากฏให้เห็นในชุมชนนาหวา้วนันีÊ  ต่างจากภาพของชุมชนยากจนดงัทีÉได้รับรู้ ในอดีตอยา่งสิÊนเชิง เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ทีÉสําคญัของการปรับปรุงคุณภาพสังคมดา้นนีÊ  ส่วนหนึÉ งมาจากการสนบัสนุนของกลุ่มออมทรัพย ์  ดา้นความสมานฉนัทใ์นชุมชน ทางกลุ่มไดเ้ปิดโอกาสให้สามารถจดักิจกรรมทางสังคมและวฒันธรรมทีÉเป็นประเพณีปฏิบตัิอย่างครอบคลุม ตามความนิยมของคนในชุมชน โดยมีเงินสนบัสนุนเพืÉอกิจกรรมเหล่านีÊรองรับอยูแ่ลว้ กิจกรรมเหล่านีÊมกัจะส่งเสริมการสร้างบรรยากาศแห่งการอยูร่่วมกนั การร่วมประกอบกุศลกิจ และความสัมพนัธ์ฉันท์พีÉน้องระหว่างสมาชิก ซึÉ งเป็นการเสริมฐานความเป็นญาติพีÉนอ้งทีÉมีรองรับอยูแ่ลว้ ใหส้านต่อความสัมพนัธ์อยา่งตอ่เนืÉอง    ดา้นการเสริมสร้างความเขม้แข็ง มีให้เห็นทัÊงในการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ดว้ยการกระจายความรับผิดชอบกองทุนต่างๆไปยงัสมาชิกทีÉมีศกัยภาพทีÉจะนาํ ให้ไดฝึ้กการมีส่วนรับผิดชอบ เรียนรู้และพฒันาตนเอง โดยการมอบหมายอาํนาจในการบริหารจดัการกองทุนให้มีอิสระพอสมควร ภายใตก้ารแนะนาํในภาพรวมของกรรมการกลุ่มออมทรัพยฯ์ การทาํงานทีÉเนน้การตดัสินใจร่วมกนัของกลุ่มออมทรัพยซึ์É งเป็นองค์กรศูนยก์ลางของกิจกรรมต่างๆทีÉมีกองทุนย่อย ๆ สนับสนุน การมีกองทุนสนบัสนุนการไปอบรมเพืÉอเพิÉมพูนความรู้ของสมาชิก ลว้นแต่มีส่วนส่งเสริมการสร้างความเขม้แขง็ และกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้สิÉงใหม่ อนัเป็นกระบวนการการเตรียมคนทีÉจะช่วยทาํงานเพืÉอกลุ่มและชุมชนไดอ้ยา่งต่อเนืÉองไปในอนาคตดว้ย  จากกรณีตวัอยา่งบทบาทของการทาํกิจกรรมร่วมในการเสริมสร้างคุณภาพสังคม ในกลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูดในชุมชนควนเคร็งและกลุ่มออมทรัพยเ์พืÉอการผลิตบา้นนาหวา้ ทัÊง 2 กลุ่ม ทาํให้เห็นถึงความเขม้แข็งของชุมชน ทีÉมาจากความรับผิดชอบของคนในชุมชน มีระดบัของการมีส่วนร่วม
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ของคนในชุมชน ตัÊงแต่ร่วมคิด ร่วมทาํกิจกรรม และนาํไปสู่การตรวจสอบร่วมกนัได ้ถึงการดาํเนินงานทีÉตอ้งอาศยัความซืÉอสัตยข์องคนในชุมชน เพืÉอทีÉจะให้เกิดการออม สร้างกองทุน และเกิดสวสัดิการ มีการจดัการตนเองของคนในชุมชน ทาํให้เห็นถึงชุมชนทีÉมีคุณภาพทางสังคม นาํไปเป็นแนวทางการศึกษา  การวิจยัการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีของผูว้จิยัตามลาํดบัต่อไป   สรุปไดว้า่ การศึกษาการมีส่วนร่วมขา้งตน้จึงทาํให้เห็นไดว้า่ สมาชิกทุกคนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมภาคภูมิใจ ผูบ้ริหารให้การสนับสนุ่นร่วมมือยิÉงเพิÉมพูนอาํนาจและความศรัทธาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะตอ้งทาํงานเป็นทีม และเปิดโอกาสให้ชุมชน เขา้มามีส่วนในการร่วมคิด ตดัสินใจ ร่วมดาํเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมประเมินผล ไดแ้สดงความคิดเห็น จะไดต้อบสนองความตอ้งการและแก้ไขปัญหาไดม้ากทีÉสุด ซึÉ งผูน้าํองคก์รแต่ละคน  มีการมีส่วนร่วมทีÉแตกต่างกันไป ตามบทบาทหน้าทีÉ และความสามารถของบุคคล ดงันัÊนการมี ส่วนร่วมของประชาชนอาจถือไดว้า่ เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึÉงในการพฒันาคุณภาพของสังคมดงัเห็นได้จากกรณีตวัอย่างของการทาํกิจกรรมร่วมกนัในการเสริมสร้างคุณภาพสังคม ของกลุ่มผลิตภณัฑก์ระจูดในชุมชนควรเคร็ง หรือกลุ่มออมทรัพยเ์พืÉอการผลิตบา้นนาหวา้ เป็นตน้    งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง  งานวจิัยในประเทศ   จุติเทพ  ยาสมุทร (2543 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษา ทุนทางสังคมในชุมชนภาคเหนือ  โดยไดจ้ดัแบ่งประเภททุนทางสังคมเป็น 2 ประเภท  คือ ทุนทางสังคมทีÉเป็นรูปธรรม และทุนทางสังคมทีÉเป็นนามธรรม  ทุนทางสังคมทีÉเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่  ทุนในธรรมชาติ หรืออาจเรียกว่าเป็นทุนทรัพยากร ไดแ้ก่  ดิน นํÊ าและป่าไม ้ ทุนทีÉเป็นทรัพยากรมนุษย ์ ไดแ้ก่  ผูน้าํชุมชนทัÊงผูน้าํทีÉเป็นทางการและผูน้าํธรรมชาติ  รวมทัÊงสมาชิกของกลุ่มกิจกรรมในชุมชน  และทุนดา้นการเงิน สําหรับทุนทางสังคม ทีÉเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ วฒันธรรม ประเพณี  ความเชืÉอ ระบบ คุณค่า ภูมิปัญญา การมีความสัมพนัธ์ทางสังคมในแนวราบ รวมถึงการช่วยเหลือดา้นแรงงานในลกัษณะของการลงแขก  การผูกเกลอ  ผกูเสีÉยว และการมีเครือข่ายความสัมพนัธ์กบัองคก์รภายนอกชุมชน   อาแว  มะแส และคณะ (2546 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษา เรืÉอง บทบาทของกิจกรรมร่วมในการเสริมสร้างคุณภาพสังคมในชุมชนชนบทไทย : วิเคราะห์กรณีของ 2 ชุมชนในภาคใต ้ทัÊงนีÊ ไดท้าํการ ศึกษาจาก กรอบแนวคิดการพฒันาคุณภาพสังคมให้ความสําคญัการพฒันาของแต่ละสังคมหรือชุมชน ทัÊงด้านวตัถุวิสัยและอตัตวิสัย โดยมีองค์ประกอบทีÉจาํเป็นสําหรับการวิเคราะห์ 4 ด้านดว้ยกนั คือ 1) ดา้นความมัÉนคงทางสังคมเศรษฐกิจ 2) ดา้นความครอบคลุมทางสังคม 3) ดา้นความ
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สมานฉันท์ทางสังคม 4) ดา้นการสร้างความเขม้แข็งหรือ ทีÉผ่านมาการศึกษาตามแนวคิดนีÊ มกัจะดาํเนินการในระดบัสังคมใหญ่ ซึÉ งครอบคลุมประชาชนทีÉมีพืÊนฐานทางสังคมเศรษฐกิจและวฒันธรรมกวา้งและหลากหลาย ระดบัคุณภาพทางสังคมจึงมกัจะเกีÉยวขอ้งกบันโยบายการพฒันาของรัฐและอิทธิพลของตลาดเป็นสําคญั ในขณะทีÉสังคมชนบททีÉมกัจะเป็นชุมชนเชิงพืÊนทีÉ สมาชิกของชุมชนมกัจะมีความสัมพนัธ์ทางสังคมทีÉใกลชิ้ดผา่นระบบเครือญาติ และยึดโยงดว้ยวฒันธรรมทอ้งถิÉนทีÉมีอิทธิพลสูงต่อวิถีชีวิตในแต่ละชุมชน การยกระดบัคุณภาพทางสังคมจึงเกีÉยวขอ้งมิติทางสังคมและวฒันธรรมของชุมชนสูง ชุมชนชนบททีÉประสบผลสําเร็จในการพฒันามกัจะดาํเนินงานพฒันา ในรูปของการทาํกิจกรรมร่วมดว้ยเสมอ บทความชิÊนนีÊ มุ่งนาํเสนอบทบาทของการทาํกิจกรรมร่วมในการยกระดบัคุณภาพสังคมในชุมชนชนบทของไทย โดยมีการนาํกรณีของ 2 ชุมชนในภาคใต ้ ทีÉประสบผลสําเร็จในการพฒันา มาวเิคราะห์ประกอบให้เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ผลการวิเคราะห์สะทอ้นให้เห็นว่า การทาํกิจกรรมร่วมเป็นเครืÉองมือการพฒันาทีÉมีผลอย่างสําคญัต่อการยกระดับคุณภาพสังคมในชุมชนชนบททัÊ ง 4 ด้าน อีกทัÊ งยงัเอืÊอให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์อย่างเชืÉอมโยง และเกืÊอกูลระหวา่งกนั  อุไรวรรณ  พวงสายใจ (2545 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทางสังคมทีÉมีอยู่ในชุมชนกบัความเขม้แข็งขององคก์รชุมชน  ซึÉ งพบว่าทุนทางสังคมทีÉมีทัÊงทีÉเป็นทุนจากภายในชุมชนกบัความเขม้แข็งจากภายนอกชุมชน อนัประกอบดว้ยวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจ บุคคล เครือญาติ  การศึกษาเรียนรู้ และองค์กรหรือกลุ่ม ทุนทางสังคมเหล่านีÊ ส่งผลให้องค์กรเกิดความเขม้แขง็ เนืÉองจากเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ และทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ซึÉ งกนัและกนัภายในกลุ่ม   และระหวา่งกลุ่ม     จนัทรนนัท ์ เหล่าพนัมา (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาขบวนการสร้างเครือข่ายการพฒันาองคก์รชุมชนของอาํเภอแวงใหญ่  จงัหวดัขอนแก่น เกิดขึÊนจากการทีÉชุมชนประสบปัญหาจึงทาํให้ชุมชนพยายามหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยการรวมกลุ่มกนัขึÊ น ซึÉ งมีเจา้หน้าทีÉพฒันาเอกชนเขา้มาคอยเป็นคอยเสริมแนะให้กบักลุ่ม พร้อมกบัสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการแกปั้ญหาให้กับชุมชน  มีการเสริมสร้างกระบวนการบริหารองค์กรให้กับชุมชนและผลักดันให้เกิดกระบวนการเชืÉอมโยงของกลุ่มต่าง ๆ เพืÉอรวมพลงักนัแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊน    อภินนัท ์ ยอดมณี (2546 : 104-108) ศึกษาเรืÉอง การพึÉงตนเองของชุมชนไมเ้รียง อาํเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาลกัษณะการพึÉงตนเอง และปัจจยัในการพึÉงตนเองของชุมชนไมเ้รียง อาํเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่ การพึÉงตนเองของชุมชนไมเ้รียง เป็นการพึÉงตนเองบนฐานของการเรียนรู้ มิใช่เป็นการพึÉงตนเองบนฐานแห่งความ มีพร้อมแห่งวตัถุสิÉงของหรือทรัพยสิ์น นัÉนคือ พร้อมทีÉจะเรียนรู้และเปลีÉยนแปลงให้ชุมชนสามารถ
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พึÉงตนเองไดต้ามทฤษฎีการพึÉงตนเองของชุมชนชนบท (TERMS) 5 ประการ คือ 1) การพึÉงตนเองทางเทคโนโลยี (T) ของชุมชนไมเ้รียงในอดีตการพึÉงตนเองดา้นเทคโนโลยีนัÊน ต่างคนต่างแสวงหา ทาํให้เทคโนโลยีในการผลิตมีขอบเขตจาํกดั หรือในบางครัÊ งตอ้งพึÉงพาภายนอก ชุมชนจึงไดเ้รียนรู้เทคโนโลยีดัÊงเดิมของชุมชนตนเอง และนาํมาประยุกตใ์ช้ร่วมกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และตามความตอ้งการของตลาด ส่งผลให้ชุมชนสามารถพึÉงตนเองในดา้นเทคโนโลยีไดม้ากขึÊน จากการปรับปรุงเทคโนโลย ี ทาํให้ชุมชนมีศกัยภาพในการผลิตไดม้ากขึÊน พร้อมกบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติทีÉมีอยูใ่นชุมชนไดคุ้ม้ค่าและย ัÉงยืนมากขึÊน 2) การพึÉงตนเองทางเศรษฐกิจ (E) ชุมชนไมเ้รียงไม่ใช่ชุมชนทีÉมีความรํÉ ารวย มีทรัพยส์มบติัเหลือกินเหลือใช ้หรือมีธุรกิจใหญ่โต แต่ชุมชนไดม้ีการเรียนรู้ทีÉจะทาํให้เศรษฐกิจของตนดีขึÊน ในขณะเดียวกนัก็พยายามทีÉจะลดค่าใชจ่้ายในส่วนทีÉสามารถได ้ เช่น การเลีÊยงปลาไวกิ้นเอง การผลิตสิÉงของจาํเป็นทดแทน เป็นตน้ เพราะการช่วยลดค่าใช้จ่ายให้น้อยลงก็เท่ากบัเป็นการเพิÉมรายไดเ้ช่นกนั การพึÉงตนเองทางเศรษฐกิจ ทีÉเห็นไดช้ดั คือ การพึÉงตนเองในระดบัครัวเรือน ทีÉสามารถลดค่าใชจ้่ายลงได ้หรือมีอาหารสําหรับบริโภคในครัวเรือน ในบางครอบครัวก็อาจทาํเป็นธุรกิจขนาดเล็กเพืÉอไวข้ายให้กบัคนในชุมชน  ไม่เนน้ทาํขายคนนอกชุมชนทาํให้ไม่ตอ้งลงทุนสูงและไม่เกิดการเสีÉยงกบัการขาดทุน เพราะไดเ้ก็บขอ้มูลการใชจ้่ายของคนในชุมชนไวก่้อนแลว้ แมว้่ารายไดจ้ะไม่ไดม้ากขึÊนเป็นจาํนวนมาก แต่สิÉงทีÉเห็นไดก้็คือ การลดลงของจาํนวนหนีÊ ของคนในชุมชน 3) การพึÉงตนเองทางทรัพยากรธรรมชาติ (R) บริเวณชุมชนไมเ้รียงเป็นพืÊนทีÉทีÉมีทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์ ประกอบไปดว้ยป่าและเขาเป็นจาํนวนมาก มีสายนํÊาไหลผา่น มีทุ่งนาทีÉยงัอุดมสมบูรณ์ มีกุง้หอยปูปลาอยูใ่นนํÊาทีÉยงัหามาบริโภคได ้แต่เนืÉองจากความจาํกดัของพืÊนทีÉ เมืÉอมีการขยายชุมชนกวา้งขึÊน มีคนเขา้มาอยูอ่าศยัมากขึÊน ทาํให้ชุมชนตอ้งหาวิธีในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ โดยการวางแผนควบคุมการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งคุม้ค่าและมีความย ัÉงยนื เพืÉอให้ชุมชนสามารถพึÉงตนเองไดม้ากทีÉสุด และเมืÉอทรัพยส์มบติัทีÉดินถูกแบ่งออกเป็นแปลงเล็ก ๆ ทาํให้ชุมชนตอ้งหาวิธีในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติของตนเอง ให้มีความย ัÉงยืน 4) การพึÉงตนเองทางจิตใจ (M) ทุนเดิมของชุมชนคือ ความเป็นชุมชนทีÉมีจิตใจรักการเรียนรู้ และเตรียมพร้อมทีÉจะเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ตลอดเวลา การถ่ายทอดความรู้บางอย่าง ไดผ้า่นกระบวนการทางวฒันธรรม ความเชืÉอเรืÉอง “ครูหมอ” ทีÉทาํให้ความรู้บางอยา่งยงัคงไดรั้บ การสืบทอดมาเป็นระยะเวลานาน เพราะเป็นชุมชนทีÉมีใจเปิดกวา้งพร้อมทีÉจะรับความคิดเห็นของผูอื้Éน ไม่ปฏิเสธคาํแนะนาํจากผูอื้Éน พร้อมทีÉจะนาํมาพิจารณาดว้ยใจทีÉเป็นกลาง และยึดอยูบ่นพืÊนฐานของเหตุผล และสภาพความเป็นจริง ถา้สิÉงนัÊนมีประโยชน์กบัทางชุมชนก็จะนาํ มาใช ้แต่ถา้เห็นวา่ไม่มีประโยชน์ก็จะเลือกหาหนทางอืÉนอีกต่อไป ในขณะเดียวกนัก็มีใจกวา้งพอทีÉจะให้การช่วยเหลือผูอื้Éนดว้ย ซึÉ งจากประสบการณ์และเหตุการณ์ต่างๆ ทีÉตวับุคคลและชุมชนไดป้ระสบมา ทาํให้ชุมชนตอ้ง
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มีการปรับเปลีÉยนดา้นจิตใจ ให้สามารถพึÉงตนเองให้ได ้โดยเริÉมทีÉจิตใจทีÉกลา้หาญ อดทนและเสียสละใหค้นในชุมชนกลา้เสีÉยงทีÉจะลองผิดลองถูก แมใ้นบางครัÊ ง ตอ้งประสบกบัความลม้เหลว แต่ไม่เคยยอ่ทอ้ และไดถื้อเอาความผดิพลาดนัÊนเป็นบทเรียน ในการพฒันาต่อไป การพึÉงตนเองทางดา้นจิตใจของชุมชนไมเ้รียงนัÊน อาจจะไม่ใช่สิÉงทีÉตวับุคคลสร้างขึÊน แต่เป็นเพราะถูกสถานการณ์บงัคบั ให้ตอ้งมีการปรับเปลีÉยนเพืÉอความอยู่รอดของตนเองและสังคม ดงันัÊนการผ่านเหตุการณ์ความสูญเสีย และอุปสรรคจาํนวนมาก มาเป็นระยะเวลานานทาํให้คนในชุมชนไมเ้รียงจึงสามารถพึÉงตนเองได้ทางจิตใจ และ 5) การพึÉงตนเองทางสังคม (S) ชุมชนไมเ้รียง เริÉมจากการมาอยูร่่วมกนัของกลุ่มคนญาติพีÉนอ้งเพียงไม่กีÉสกุล แมเ้มืÉอมีการเขา้มาอยูข่องคนมาขึÊน ก็กลายเป็นคนกลุ่มเดียวกนัชุมชนมีนาํ ทีÉมีคุณลกัษณะของผูน้าํตามธรรมชาติ มีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทศัน์ มีลกัษณะประนีประนอมสูง และมีเครือข่ายมาก เมืÉอเริÉมทาํกิจกรรมจึงไดรั้บการร่วมมือมาก ทาํให้ชุมชนไมเ้รียงสามารถพึÉงตนเองได ้และสังคมทีÉเกีÉยวเนืÉองกนัเป็นเครือข่ายทัÊงภายในชุมชน และเครือข่ายนอกชุมชน ทาํให้เกิดความเขม้แข็ง เกิดการเรียนรู้และพร้อมทีÉจะให้ความช่วยเหลือกนั การพึÉงตนเองไดท้างสังคมและของชุมชนไมเ้รียง จึงเห็นไดช้ดัจากความมัÉนคงของกิจกรรมของชุมชนไมเ้รียง  สมชาย  ศรีเอียด (2553 : 114-115) ศึกษาเรืÉอง การพฒันาชุมชนแบบพึÉงตนเอง: ศึกษากรณี แหล่งเรียนรู้การเกษตรเพืÉอการพึÉงตนเองและสิÉงแวดลอ้มทอ้งถิÉน บา้นคลองทุเรียน อาํเภอ วงันํÊาเขียว จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พืÉอวเิคราะห์และศึกษาถึงศกัยภาพในการพฒันาของแหล่งเรียนรู้การเกษตรเพืÉอการพึÉงตนเอง และสิÉงแวดลอ้มทอ้งถิÉนในการพึÉงตนเอง โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ มีการวิเคราะห์ตามทฤษฎีการพึÉงตนเอง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นเทคโนโลยี โดยหลกัการการพึÉงตนองทางเทคโนโลยีนัÊน ตอ้งมีความสามารถในการเลือกสรรการใช้ประโยชน์การอนุรักษ์และพฒันาเทคโนโลยีทีÉเหมาะสม ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ แหล่งเรียนรู้การเกษตรเพืÉอการการพึÉงตนเองและสิÉงแวดลอ้มทอ้งถิÉนมีความสามารถในการพึÉงตนเองดา้นเทคโนโลยี เนืÉองจากสภาพภูมิศาสตร์ มีวถีิการผลิตทางดา้นการเกษตรคือ วนเกษตร ซึÉ งเป็นรูปแบบการผลิตทีÉเลียนแบบธรรมชาติ การใช้เครืÉองไมเ้ครืÉองมือก็เรียบง่าย แบบธรรมดาทีÉสามารถจดัหาไดใ้นทอ้งถิÉน จึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งพึÉงเทคโนโลยีในระดบัสูง ผลผลิตมีการปรับใชใ้ห้เขา้กบัภูมิปัญญาทอ้งถิÉน ไม่ค่อยจะมีความสลบัซับซ้อนมากนกั 2) ดา้นเศรษฐกิจ การพึÉงตนเองดา้นเศรษฐกิจ พบวา่แหล่งเรียนรู้การเกษตรเพืÉอการพึÉงตนเองและสิÉงแวดลอ้มท้องถิÉนมีความสามารถในการพึÉงตนเองดา้นเศรษฐกิจ สามารถผลิตผลผลิตได้เพียงพอต่อความตอ้งการแต่หวัใจหลกัสําคญัคือ การเปลีÉยนระบบความคิด ปรับกระบวนทศัน์ในเรืÉองการเรียนรู้เรืÉองราวต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวิธีการดาํเนินชีวิต เช่น การทาํเกษตรแบบวนเกษตร สามารถพึÉงตนเองได ้ดว้ยปัจจยัพืÊนฐาน ลดรายจ่าย ครอบครัวมีกิน ส่วนทีÉเหลือก็นาํไปขาย ทาํให้การอยู ่การกินไม่เดือดร้อน ชีวิตก็ไม่เดือดร้อน ครอบครัวก็ไดอ้ยูร่่วมกนั มีเวลาให้กนั ความสัมพนัธ์
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ทัÊงภายในครอบครัว และภายในชุมชน เป็นความสัมพนัธ์แบบพึÉงพาอาศยักนั เกืÊอกูลกนั ซึÉ งเป็นรากฐานสู่ความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ 3) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม โดยหลกัการการทีÉจะพึÉงตนเองทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติไดน้ัÊน จะตอ้งมีฐานองคป์ระกอบทีÉสําคญั 3 ประการ คือประการทีÉ 1 มนุษย ์ ประการทีÉ 2 องคค์วามรู้และภูมิปัญญาและประการทีÉ 3 ทรัพยากรธรรมชาติ   4) ดา้นสังคม การเสริมสร้างให้ชุมชนร่วมมือช่วยเหลือเกืÊอกูลกนั เป็นปัจจยัพืÊนฐานบางอยา่งทีÉไม่สามารถพึÉงตนเองในครอบครัวได ้แต่ตอ้งมีการพฒันาการพึÉงตนเองอยา่งเป็นระบบอยา่งเช่นระบบวนเกษตรทีÉกาํลงัจะยอ้ยกลบัไปสู่การเกืÊอกูลทีÉเคยมีมาในสังคมมนุษย ์ซึÉ งจะยอ้นวิถีทีÉมีคุณค่าให้มากขึÊน ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมเป็นกุญแจสําคญัทีÉจะกาํหนดทิศทางการพฒันาวนเกษตรในอนาคต  โดยวิธีการหลากหลายรูปแบบ เช่น การใชอุ้ปกรณ์สืÉอ การสร้างเงืÉอนไข เช่นการประชุม การจดักลุ่มเสวนา การศึกษาดูงาน และการปฏิบติัจริง เป็นตน้ และ 5) ดา้นจิตใจสุขภาพวิถีไท เป็นภูมิปัญญาเพืÉอการอยูร่่วมกนัและพึÉงพากนั เรียนรู้จากการเสริมสร้างภูมิปัญญาอยา่งอิสระ เพืÉอสุขภาพทีÉพน้จากพนัธนาการ อิสระจากความเจ็บป่วย ความทุกข ์และความบีบคัÊนทัÊงปวงเพืÉอกา้วไปสู่ประโยชน์สุขอย่างแทจ้ริง จาการฝึกบริหารร่างกาย ใจ ซึÉ งเป็นการบริหารร่างกายของไทยทีÉมีมาแต่โบราณ  ซึÉ งเน้นการฝึกลมหายใจและใชส้มาธิร่วมดว้ย เป็นการบริหารกาย บริหารจิต รวมทัÊงช่วยในการบาํบดัอาการเจ็บป่วยเบืÊองตน้ สร้างระบบการดูแลสุขภาพทีÉเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิÉน ตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพในอนาคต  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง แสดงให้เห็นว่าคุณภาพสังคม  จาํเป็นต้องได้รับการสนบัสนุนจากปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมีอยู่ในสังคม เป็นทุนทางสังคม นาํไปสู่การพฒันาในด้านต่าง ๆ ของชุมชนในสังคม  ก่อให้เกิดเป็นคุณภาพสังคมทีÉพฒันาตามมิติต่าง ๆ คือ ความมัÉนคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) สมาชิกทุกคนไดรั้บการยอมรับอย่างเท่าเทียมกนั (Social Inclusion) อาศยัอยูใ่นชุมชนทีÉมีความสมานฉนัท ์(Cohesive Communities) และมีการ เสริมพลงัให้เกิดมากขึÊน (Empowerment) ทีÉจะพฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ ทัÊง 4 มิติ มีลกัษณะเชืÉอมโยงกนัเป็นสังคมคุณภาพ ทัÊงนีÊตาํบลบางสระเกา้ มีการพฒันาและการขบัเคลืÉอนการพฒันาทัÊง 4 มิติ ในระดบัใด และมี คุณภาพอยา่งไร จึงนาํไปสู่แนวทางการศึกษาของผูว้จิยัตามแนวทางการดาํเนินการวจิยัต่อไป  



บททีÉ 3 วธีิดําเนินการวจิัย   การวิจยั การศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ซึÉ งมีขัÊนตอนการดาํเนินงาน ดงันีÊ   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั  2. การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  5. สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวจิัย  ประชากรทีÉใช้ในการวจิัย   ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูน้าํองคก์รชุมชนต่าง ๆ ในตาํบลบางสระเกา้ ประกอบดว้ย คณะกรรมการหมู่บา้น (กาํหนดหมู่บา้นละ 15 คน จาํนวน 5 หมู่บา้น) คณะกรรมการศูนยศ์ิลป์เสืÉอ คณะกรรมการสภาองคก์รชุมชน  (เครือข่ายองคก์รชุมชนตาํบลบางสระเกา้) คณะกรรมการสถาบนัการเงินชุมชน (สนาคาร) คณะกรรมการป่าตะกาดใหญ่และคณะกรรมการศูนยก์ารเรียนรู้ ธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม (บา้นปลาธนาคารปู) คณะกรรมการเด็กและเยาวชน รวมจาํนวนผูน้าํองค์กรชุมชนทัÊงสิÊน จาํนวน 180 คน  กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวจิัย  กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  ผูน้าํองคก์รชุมชนต่าง ๆ ในตาํบลบางสระเก้า กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง อาศยัตารางสําเร็จรูปของเครจซีÉและมอร์แกน  (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษารวมทัÊงสิÊน 123 คน แลว้นาํใช้วิธีการสุ่มแบบสัดส่วนชัÊนภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) โดยกลุ่ม องคก์รในชุมชน เป็นเกณฑ์ในการแบ่งชัÊน  ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางทีÉ 5  ตาราง 5  แสดงจาํนวนประชนชนและกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่ม องคก์รในชุมชน    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษา  ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) คณะกรรมการหมู่บา้น      75    105 51 72 ผูน้าํองคก์รชุมชนตาํบลบางสระเกา้ รวม   180                   123 
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การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย  เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  ได้แก่  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ซึÉ งผูว้ิจยัสร้างขึÊนมาจากทฤษฎีและผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ครอบคลุมเนืÊอหาตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยแบ่งลกัษณะของแบบสอบถามออกเป็น 4  ตอน ดงันีÊ   ตอนทีÉ 1 เป็นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ การศึกษา  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และเติมขอ้ความ (Open-ended)  จาํนวน  5 ขอ้  ตอนทีÉ 2 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาให้มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 5 ตวัเลือก คาํถามเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ดา้นความสมานฉันทท์างสังคมดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคมและดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน กาํหนดการให้คะแนนดงันีÊ            5   หมายถึง   มีส่วนร่วมในระดบัมากทีÉสุด        4     หมายถึง มีส่วนร่วมในระดบัมาก        3 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง        2 หมายถึง      มีส่วนร่วมในระดบันอ้ย        1 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดบันอ้ยทีÉสุด   เกณฑว์ดัระดบัการมีส่วนร่วม ดงันีÊ      คะแนนเฉลีÉย  4.51 – 5.00 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดบัมากทีÉสุด    คะแนนเฉลีÉย  3.51 – 4.50   หมายถึง มีส่วนร่วมในระดบัมาก    คะแนนเฉลีÉย  2.51 – 3.50  หมายถึง มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง    คะแนนเฉลีÉย  1.51 – 2.50   หมายถึง มีส่วนร่วมในระดบันอ้ย    คะแนนเฉลีÉย  1.00 – 1.50  หมายถึง มีส่วนร่วมนอ้ยในระดบัทีÉสุด  ตอนทีÉ 3 ระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ใน 4 มิติ ดงันีÊ   ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคมและดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชนซึÉงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึÊนจากขอ้เสนอของสุรสิทธิÍ  วชิรขจร (2544 : 6 - 11) มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  5 ตวัเลือก กาํหนดการใหค้ะแนนดงันีÊ     
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        5   หมายถึง   มีคุณภาพในระดบัมากทีÉสุด        4     หมายถึง มีคุณภาพในระดบัมาก        3 หมายถึง มีคุณภาพในระดบัปานกลาง        2 หมายถึง      มีคุณภาพในระดบันอ้ย        1 หมายถึง มีคุณภาพในระดบันอ้ยทีÉสุด เกณฑ์วดัระดบัคุณภาพ ดงันีÊ      คะแนนเฉลีÉย  4.51 – 5.00 หมายถึง มีคุณภาพในระดบัมากทีÉสุด    คะแนนเฉลีÉย  3.51 – 4.50   หมายถึง มีคุณภาพในระดบัมาก    คะแนนเฉลีÉย  2.51 – 3.50  หมายถึง มีคุณภาพในระดบัปานกลาง    คะแนนเฉลีÉย  1.51 – 2.50   หมายถึง มีคุณภาพในระดบันอ้ย    คะแนนเฉลีÉย  1.00 – 1.50  หมายถึง มีคุณภาพนอ้ยในระดบัทีÉสุด     ตอนทีÉ 4 เป็นคาํถามปลายเปิดเพืÉอสอบถามขอ้เสนอแนะต่อการสร้างคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ใน 4 มิติ ไดแ้ก่    1. ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ     2. ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม     3. ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม    4. ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน  วธีิการหาคุณภาพเครืÉองมือ  1. นาํแบบสอบถามทีÉไดส้ร้างขึÊนเสนอคณะกรรมการทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพืÉอตรวจสอบแกไ้ขใหม้ีความถูกตอ้งเหมาะสม  2. นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแกไ้ขเสร็จสมบูรณ์ เสนอผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน เพืÉอ ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) โดยหาค่าดชันี ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม และวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 64–65) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.80 - 1.00  3. นาํแบบสอบถามทีÉไดป้รับปรุงแกไ้ขแล้วไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ประชาชนทีÉอาศยัในเขตตาํบลบางกะไชย  จาํนวน 30 คน และนาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยใชค้่าสัมประสิทธิÍสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนน รายขอ้กบัคะแนนรวมไดค่้าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง 0.23 – 0.76  
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 4. นาํแบบสอบถามหาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) กรณีการหาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม ใชว้ิธีการของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 200-209) จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธิÍอลัฟ่า (Alpha - Coefficent) ไดค้่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 0.95  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัÊ งนีÊ  ผูศ้ึกษาไดท้าํการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมีขัÊนตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันีÊ   1.   ผูว้ิจยัทาํหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยได้ทาํหนังสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีไปยงันายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางสระเกา้ เพืÉอชีÊ แจงให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมขอความอนุเคราะห์ให้ประชาชนทีÉใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ในพืÊนทีÉเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางสระเกา้ตอบแบบสอบถามในครัÊ งนีÊ   2... ผูว้จิยัไดท้าํการแจกแบบสอบถาม เพืÉอทาํการสัมภาษณ์จากแบบสอบถาม  3.  ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  4.  เมืÉอแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉไดเ้ก็บรวมรวมแลว้ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  การวเิคราะห์ข้อมูล  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดก้าํหนดขัÊนตอนโดยนาํแบบสอบถามทัÊงหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และมาวเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติ ดงันีÊ   1.   ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยการวเิคราะห์หาค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  2.  ขอ้มูลเกีÉยวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันา คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะห์หาค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  3.  ขอ้มูลเกีÉยวกบัระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ใน 4 มิติ ดงันีÊ  ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ด้านความสมานฉนัทท์างสังคม ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคมและดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะห์หาค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  4.   เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนโดยใช้ค่าสถิติ t-test เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรสองกลุ่มทีÉระดบันยัสําคญั .05 และ F-test (One Way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรสามกลุ่มขึÊนไป ทีÉระดบันยัสําคญั .05 และวิธีการ LSD เพืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู ่
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สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล         1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) เพืÉอนาํเสนอขอ้มูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอยา่ง  2.   ค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพืÉอใชอ้ธิบายระดบัการมีส่วนร่วมและระดบัคุณภาพสังคมในตาํบลบางสระเกา้ ใน 4 มิติ   3.   สถิติวิเคราะห์ทีÉใช้สําหรับทดสอบสมมุติฐาน เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัการมีส่วนร่วมและระดบัคุณภาพสังคมในตาํบลบางสระเกา้ ไดแ้ก่   3.1 ค่า t (t-test) เป็นค่าทีÉใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยระหว่างตวัแปร 2 กลุ่ม ทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกนั และF-test (One Way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรสามกลุ่มขึÊนไป ทีÉระดบันยัสําคญั .05   3.2 วธีิการ LSD เพืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู ่  



บททีÉ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   การวจิยั การศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั  ดงันีÊ   1.   สัญลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  2.   การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  3.   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ในครัÊ งนีÊ  เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจทีÉตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ดงัต่อไปนีÊ      แทน  ค่าคะแนนเฉลีÉย  S.D. แทน ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน  n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  p  แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ  t  แทน ค่าสถิติเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลีÉย  F  แทน ค่าสถิติแจกแจง  MS  แทน ค่า Mean Squares  SS  แทน  ค่า Sum of  Squares  df  แทน ค่า  Degree  of  Freedom  *  แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  **  แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  การวจิยัครัÊ งนีÊ   ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ   ตอนทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ การศึกษา ของผูน้าํองคก์รชุมชนตาํบลบางสระเกา้  
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 ตอนทีÉ 2 ระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ใน 4 มิติ ดงันีÊ      1. ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ    2. ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม    3. ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม   4. ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน  ตอนทีÉ 3 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบล         บางสระเกา้   ตอนทีÉ 4 เปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ใน 4 มิติ ดงันีÊ   ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ดา้นความสมานฉนัท์ทางสังคม ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคมและดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ สถานภาพสมรส อายุ  อาชีพ การศึกษา ของผูน้าํองคก์รชุมชนตาํบลบางสระเกา้ และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้  ตอนทีÉ 5 ขอ้เสนอแนะต่อการสร้างคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเก้า ใน 4 มิติ ไดแ้ก่   1. ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ    2. ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม    3. ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม   4. ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  ตอนทีÉ 1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ การศึกษาของผูน้าํองคก์รชุมชนตาํบลบางสระเกา้  โดยนาํเสนอเป็นภาพรวมและรายขอ้ ดว้ยจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าตํÉาสุด ค่าสูงสุด  และค่าเฉลีÉย ดงัตาราง 6            
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ตาราง 6  จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูน้าํองคก์รชุมชนตาํบลบางสระเกา้ จาํแนกไดด้งันีÊ                        ปัจจยัส่วนบุคคล     จาํนวน                           ร้อยละ                                 (n  =  123)          (100.00) 1.  เพศ  ชาย     63 51.22  หญิง    60 48.78 2.  สถานภาพสมรส  โสด    25 20.33  สมรส        94 76.42               หมา้ย/หยา่ /แยก     4               3.25 3.  อาย ุ อายตุ ัÊงแต่ 20 ปีลงมา          8     6.50  อายรุะหวา่ง 21 - 40 ปี        19   15.45  อายรุะหวา่ง 41 - 60 ปี        75          60.98  อายตุ ัÊงแต่ 61 ปีขึÊนไป        21   17.07       Min = 15 Max = 72  Mean = 48.19 4.  อาชีพ           รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ     5   4.07  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   22 17.89  เกษตรกร     52 42.28  รับจา้ง      31 25.20  นกัเรียน/นกัศึกษา     9   7.32  อืÉน ๆ ระบุ แม่บา้น วา่งงาน     4   3.25 5.  ระดบัการศึกษา           ประถมศึกษา    46 37.40  มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า   19 15.45  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเท่า   37 30.08  ปริญญาตรี     18 14.63  สูงกวา่ปริญญาตรี     3   2.44 
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 จากตาราง 6 แสดงวา่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ผูน้าํองค์กรชุมชนตาํบลบางสระเกา้ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลปรากฏผลดงันีÊ   ผูน้าํองค์กรชุมชนตาํบลบางสระเกา้ทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากทีÉสุด จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 51.22 เพศหญิง จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 48.78 สถานภาพสมรสมากทีÉสุด จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 76.42 รองลงมา สถานภาพโสด จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.33  อายุมากทีÉสุด 72 ปี น้อยทีÉสุด 15 ปี ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 41 – 60 ปี มากทีÉสุด จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 60.98 รองลงมา อายุตัÊงแต่ 61 ปีขึÊนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.07 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรมากทีÉสุด จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 42.28 รองลงมา อาชีพรับจา้ง จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 17.89นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.32 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.07 และอืÉน ๆ ระบุ แม่บา้น วา่งงาน จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ระดบัการศึกษา มากทีÉสุด ระดบัประถมศึกษาจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 รองลงมา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเท่า จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.08 มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.45 ปริญญาตรี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 14.63 และนอ้ยทีÉสุดสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44   ตอนทีÉ 2 ระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ใน 4 มิติ ดงันีÊ   ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ดา้นความสมานฉนัท์ทางสังคม ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม และดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน  ตาราง 7  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเก้า ในภาพรวม และรายดา้น   ทีÉ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ X   S.D. ระดบัคุณภาพ อนัดบั 1 ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ 3.82 0.46 มาก 1 2 ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม  3.78 0.59 มาก 3 3 ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม 3.81 0.58 มาก 2 4 ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน  3.78 0.64 มาก 4  รวม 3.80 0.52 มาก  
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 จากตาราง 7 แสดงวา่ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.80)     เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบัดงันีÊ  ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ (X = 3.82) ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม (X = 3.81) ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม (X = 3.78) และดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน (X = 3.78) ตามลาํดบั   ตาราง 8 ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ในภาพรวมและรายขอ้     
ทีÉ ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ X  S.D. ระดบั คุณภาพ อนัดบั 
1 ประชาชนในชุมชนมีรายไดพ้อเพียงกบัรายจา่ย  3.34 0.84 ปานกลาง 9 2 ประชาชนในชุมชนมีรายไดท้ีÉม ัÉนคง จากอาชีพ การงานของครอบครัวตนเอง  3.56 0.74 มาก 8 
3 ประชาชนในชุมชนมีทีÉอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง                     เป็นส่วนใหญ่ 4.39 0.67 มาก 1 
4 สภาพทีÉอยูอ่าศยัในชุมชน มีสภาพทีÉมัÉนคง ปลอดภยั แขง็แรงต่อการอยูอ่าศยั 4.25 0.67 มาก 2 
5 สภาพแวดลอ้มในบริเวณทีÉอยูอ่าศยัของคนในชุมชน สะอาด  สวยงาม ไม่มีมลพิษทางนํÊา อากาศและเสียง 

4.03 0.78 มาก 3 
6 ประชาชนในชุมชน มีการบริการดา้นสุขภาพโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 3.97 0.77 มาก 4 
7 จาํนวนแพทยแ์ละบุคลากรทางสาธารณสุข และสถานพยาบาลมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการดา้นสุขภาพกบัคนในชุมชน 

3.95 0.73 มาก 5 
8 ในชุมชนไม่ค่อยไดรั้บอุบติัเหตุจากการจราจร และภยัพิบติัต่าง ๆ  3.77 0.95 มาก 6 
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ตาราง 8 (ต่อ)     
ทีÉ ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ X  S.D. ระดบั คุณภาพ อนัดบั 
9 ประชาชนในชุมชนมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง  ไม่เจ็บป่วยดว้ยโรคต่าง ๆ เช่น โรคความดนัโลหิต โรคหวัใจ โรคมะเร็ง เป็นตน้ 

3.27 0.79 ปานกลาง 10 
10 ในชุมชนมีความมัÉนคงดา้นการศึกษา นกัเรียนสาํเร็จการศึกษา และมีงานทาํหลงัออกจากโรงเรียน  

3.62 0.83 มาก 7 
 รวม 3.82 0.46 มาก    จากตาราง 8 แสดงวา่ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.82)     เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ประชาชนในชุมชนมีทีÉอยู่อาศยัเป็นของตนเองเป็นส่วนใหญ่ มีคุณภาพในระดบัมาก (X = 4.39) รองลงมาคือ สภาพทีÉอยูอ่าศยัในชุมชน มีสภาพทีÉมัÉนคง ปลอดภยั แข็งแรงต่อการอยูอ่าศยั มีคุณภาพในระดบัมาก (X = 4.25)  สภาพแวดลอ้มในบริเวณทีÉอยู่อาศยัของคนในชุมชน สะอาด สวยงามไม่มีมลพิษทางนํÊ าอากาศและเสียง (X = 4.03)  ประชาชนในชุมชน มีการบริการดา้นสุขภาพโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย (X = 3.97)  จาํนวนแพทยแ์ละบุคลากรทางสาธารณสุข และสถานพยาบาลมีความเพียงพอต่อการให้บริการดา้นสุขภาพกบัคนในชุมชน (X = 3.95)  ในชุมชนไม่ค่อยไดรั้บอุบติัเหตุจากการจราจร และภยัพิบตัิต่าง ๆ (X = 3.77)  ในชุมชนมีความมัÉนคงดา้นการศึกษา นกัเรียนสําเร็จการศึกษา และมีงานทาํหลงัออกจากโรงเรียน (X =3.62)  ประชาชนในชุมชนมีรายไดที้ÉมัÉนคง จากอาชีพ การงานของครอบครัวตนเอง (X = 3.56) ประชาชนในชุมชนมีรายไดพ้อเพียงกบัรายจ่าย (X = 3.34)  และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดในขอ้ ประชาชนในชุมชนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่เจบ็ป่วยดว้ยโรคต่าง ๆ เช่น โรคความดนัโลหิต โรคหัวใจ โรคมะเร็ง เป็นตน้ มีคุณภาพในระดบัปานกลาง (X = 3.27)     
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ตาราง 9  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นความสมานฉนัท ์ในภาพรวมและรายขอ้     
ทีÉ ดา้นความสมานฉนัท ์ X  S.D. ระดบั คุณภาพ อนัดบั 
  1 ประชาชนในชุมชนส่วนใหญเ่ชืÉอถือได ้ 3.95 0.60 มาก 2   2 ในชุมชนมีกิจกรรมอาสาสมคัรต่าง ๆ  3.87 0.77 มาก 3   3 ประชาชนในตาํบลบางสระเกา้ มีการยอมรับในอตัลกัษณ์ ความเชืÉอ พฤติกรรมหรือวถีิการดาํเนินชีวิตของบุคคลอืÉนทีÉมีความแตกต่างกนั 

3.56 0.85 มาก 9 
  4 ประชาชนในตาํบลบางสระเกา้ มีกิจกรรมเครือข่ายทางสังคม  3.87 0.79 มาก 4 
  5 ในตาํบลมีการเสียภาษีดว้ยความสมคัรใจ  3.97 0.77 มาก 1   6 ในตาํบลมีการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอชุมชนร่วมกนั เช่น การเก็บขยะในชุมชน ทาํกิจกรรมผูสู้งอาย ุ       ผูพ้ิการ ผูป่้วยในชุมชน ทาํความสะอาดถนน ฯลฯ  

3.76 0.95 มาก 8 

  7 เป็นสมาชิกในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่น กิจกรรมทางการเมือง องคก์ร        การกุศล และกลุ่มสมาคมกีฬา 
3.44 0.97 ปานกลาง 10 

  8 ในชุมชนมีการประชุม พูดคุยปรึกษาหารือแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกนัอยา่งต่อเนืÉอง 3.81 0.83 มาก 5 
  9 ในชุมชนของท่าน มีอตัลกัษณ์ของชุมชน  3.76 0.75 มาก 7 10 ชุมชนมีการแสดงทีÉเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะของชุมชน เป็นทีÉรู้จกัของบุคคลทัÊงภายในและภายนอกชุมชน  

3.77 0.84 มาก 6 
 รวม 3.78 0.59 มาก    
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 จากตาราง 9 แสดงวา่ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นความสมานฉนัท ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.78)     เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า คุณภาพสังคมของคนตาํบลบางสระเก้า ดา้นความสมานฉนัท ์ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ในตาํบลมีการเสียภาษีดว้ยความสมคัรใจ มีคุณภาพในระดบัมาก (X =3.97) รองลงมาคือ ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่เชืÉอถือได ้ มีคุณภาพในระดบัมาก (X = 3.95)  ในชุมชนมีกิจกรรมอาสาสมคัรต่าง ๆ (X = 3.87)  ประชาชนในตาํบลบางสระเกา้ มีกิจกรรมเครือข่ายทางสังคม (X = 3.87) ในชุมชนมีการประชุม พูดคุยปรึกษาหารือแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกนัอย่างต่อเนืÉอง (X = 3.81)  ชุมชนมีการแสดงทีÉเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะของชุมชน เป็นทีÉรู้จกัของบุคคลทัÊงภายในและภายนอกชุมชน (X = 3.77) ในชุมชนของท่าน มีอตัลกัษณ์ของชุมชน (X = 3.76) ประชาชนในตาํบลบางสระเกา้ มีการยอมรับในอตัลกัษณ์ ความเชืÉอ พฤติกรรม หรือวิถีการดาํเนินชีวิตของบุคคลอืÉนทีÉมีความแตกต่างกนั (X = 3.56) ในตาํบลมีการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอชุมชนร่วมกนั เช่น การเก็บขยะ ในชุมชนทาํกิจกรรมผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยในชุมชน ทาํความสะอาดถนน ฯลฯ (X = 3.56)  และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดในขอ้ เป็นสมาชิกในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่น กิจกรรมทางการเมือง องคก์รการกุศล และกลุ่มสมาคมกีฬา มีคุณภาพในระดบัปานกลาง (X = 3.44)                   
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ตาราง 10 ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นการยอมรับการเป็นสมาชิกในสังคม ในภาพรวมและรายขอ้     
ทีÉ ดา้นการยอมรับการเป็นสมาชิกในสังคม X  S.D. ระดบั คุณภาพ อนัดบั 
  1 ประชาชนในชุมชนมีความเขา้ใจในสิทธิตามรัฐธรรมนูญ  3.70 0.83 มาก   8   2 ประชาชนในชุมชน แสดงบทบาทในฐานะพลเมือง  3.85 0.75 มาก   5   3 ประชาชนในชุมชน มีความรู้ความเขา้ใจและไดรั้บคาํปรึกษาทางกฎหมายอยา่งทัÉวถึงเท่าเทียม 3.37 0.84 ปานกลาง 10   4 ในชุมชนของท่านยอมรับการใหผู้ห้ญิงไดมี้โอกาสเป็นผูน้าํในกลุ่ม องคก์รตา่ง ๆ ในชุมชน 3.72 0.79 มาก   7   5 ผูแ้ทนกลุ่มองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน มาจากการเลือกตัÊงของประชาชนในกลุ่ม องคก์รนัÊน ๆ          ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม 3.95 0.83 มาก   3   6 ผูที้Éทาํงานไดใ้นชุมชน มีการเขา้ถึงการทาํงาน การจา้งงาน และทาํงานไดใ้นระยะยาว  3.59 0.76 มาก   9   7 ในชุมชนมีผูท้ีÉไดรั้บสิทธิและการบริการสาธารณสุขของรัฐอยา่งทัÉวถึง เป็นธรรม 4.09 0.72 มาก   2   8 เด็ก เยาวชนในชุมชน ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัÉวถึง 4.24 0.73 มาก   1   9 ประชาชนในชุมชนไดรั้บการบริการจากภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และทอ้งทีÉอยา่งทัÉวถึง เป็นธรรม  3.87 0.71 มาก  4 10 ในชุมชนมีสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ต่าง ๆ ทัÉวถึง เป็นธรรม 3.76 0.77 มาก  6  รวม 3.81 0.58 มาก    
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 จากตาราง 10 แสดงว่า ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นการยอมรับการเป็นสมาชิกในสังคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.81)     เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นการยอมรับการเป็นสมาชิกในสังคม ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ เด็ก เยาวชนในชุมชน ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัÉวถึง มีคุณภาพในระดบัมาก (X = 4.24) รองลงมาคือ ในชุมชนมีผูที้Éไดรั้บสิทธิและการบริการสาธารณสุขของรัฐอยา่งทัÉวถึง เป็นธรรม มีคุณภาพในระดบัมาก (X = 4.09) ผูแ้ทนกลุ่มองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน มาจากการเลือกตัÊงของประชาชนในกลุ่ม องค์กรนัÊน ๆ ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม (X = 3.95)  ประชาชนในชุมชนไดรั้บการบริการจากภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนและทอ้งทีÉอยา่งทัÉวถึง เป็นธรรม (X = 3.87) ประชาชนในชุมชน แสดงบทบาทในฐานะพลเมือง (X = 3.85) ในชุมชนมีสาธารณูปโภค และสาธารณูปการต่าง ๆ ทัÉวถึง เป็นธรรม (X = 3.76) ในชุมชนของท่านยอมรับการให้ผูห้ญิงไดมี้โอกาสเป็นผูน้าํในกลุ่ม องค์กรต่าง ๆ ในชุมชน (X = 3.72) ประชาชนในชุมชนมีความเขา้ใจในสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ( X = 3.70) ผูท้ีÉทาํงานได้ในชุมชน มีการเข้าถึงการทาํงาน  การจา้งงาน และทาํงานได้ในระยะยาว (X = 3.59) และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดในขอ้ ประชาชนในชุมชน  มีความรู้ความเขา้ใจและไดรั้บคาํปรึกษาทางกฎหมายอย่างทัÉวถึงเท่าเทียม มีคุณภาพในระดบัปานกลาง (X = 3.37)                  
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ตาราง 11  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นการเสริมสร้างพลงัทางสังคม ในภาพรวมและรายขอ้    
ทีÉ ดา้นการเสริมสร้างพลงัทางสังคม X  S.D. ระดบั คุณภาพ อนัดบั 
  1 ประชาชนในชุมชนเป็นผูท้ีÉอยูอ่าศยัในชุมชนเป็นระยะเวลานาน มีความเคลืÉอนไหวในการยา้ย ถิÉนฐานน้อย  

3.89 1.17 มาก 3 
  2 ประชาชนในชุมชนไดรั้บการศึกษา และอา่นออกเขียนหนงัสือได ้ 4.28 0.67 มาก 1 
  3 ในชุมชนมีการกระจายขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัÉวถึง 3.96 0.77 มาก 2   4 ในชุมชนมีศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน  3.86 0.90 มาก 4   5 ในชุมชนมีการส่งเสริมฝีมือ แรงงาน หัตถกรรม หรือศิลปวฒันธรรมของชุมชน  3.77 0.88 มาก 5 
  6 ในชุมชนมีเวทีเพืÉอเปิดรับฟังความคิดเห็นของของประชาชนในชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม 3.70 0.90 มาก 7 
  7 ประชาชนในชุมชนมีโอกาสนาํเสนอแผนชุมชน กาํหนดนโยบายหรือแกปั้ญหาตา่ง ๆ ของชุมชน 3.73 0.83 มาก 6 
  8 ชุมชนสามารถจดัสรรงบประมาณเพืÉอใชใ้นกิจกรรมอาสาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นธรรม ทัÉวถึง 3.46 0.90 ปานกลาง 10 
  9 ชุมชนมีการจดัสวสัดิการในการดูแลกนัและกนัในดา้นต่าง ๆ อยา่งทัÉวถึงและเป็นธรรม  3.64 0.87 มาก 8 
10 ชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน อยา่งเพียงพอ  3.50 0.89 มาก 9 

 รวม 3.78 0.64 มาก      



68 
 

 จากตาราง 11 แสดงวา่ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นการเสริมสร้างพลงัทางสังคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.79)     เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นการเสริมสร้างพลงัทางสังคม ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ประชาชนในชุมชนได้รับการศึกษา และอ่านออกเขียนหนงัสือได ้มีคุณภาพในระดบัมาก (X = 4.28) รองลงมาคือ ในชุมชนมีการกระจายขอ้มูลข่าวสารอย่างทัÉวถึง  มีคุณภาพในระดบัมาก (X = 3.96) ประชาชนในชุมชนเป็นผูที้Éอยูอ่าศยัในชุมชนเป็นระยะเวลานาน มีความเคลืÉอนไหวในการยา้ยถิÉนฐานนอ้ย (X = 3.89) ในชุมชนมีศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน (X = 3.86)  ในชุมชนมีการส่งเสริมฝีมือ แรงงาน หัตถกรรมหรือศิลปวฒันธรรมของชุมชน (X = 3.77)  ประชาชนในชุมชนมีโอกาสนาํเสนอแผนชุมชน กาํหนดนโยบายหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ ของชุมชน (X = 3.73)  ในชุมชนมีเวทีเพืÉอเปิดรับฟังความคิดเห็นของของประชาชนในชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม (X = 3.70)  ชุมชนมีการจดัสวสัดิการในการดูแลกนัและกนัในดา้นต่าง ๆ อยา่งทัÉวถึงและเป็นธรรม (X = 3.64)  ชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน อย่างเพียงพอ (X = 3.50) และค่าเฉลีÉยต ํÉาสุดในขอ้ ชุมชนสามารถจดัสรรงบประมาณเพืÉอใช้ในกิจกรรมอาสาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นธรรม ทัÉวถึง มีคุณภาพในระดบัปานกลาง (X = 3.46)                   
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 ตอนทีÉ 3 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้โดยนาํเสนอเป็นภาพรวมและรายดา้น ดงัตาราง 12  ตาราง 12  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ในภาพรวม และรายดา้น   
ทีÉ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ X  S.D. ระดบั การมีส่วนร่วม อนัดบั 
1 ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ 3.53 0.75 มาก 4 2 ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม  3.53 0.70 มาก 3 3 ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม 3.60 0.78 มาก 2 4 ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้กประชาชน  3.69 0.68 มาก 1  รวม 3.59 0.67 มาก    จากตาราง 12 แสดงวา่ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.59)     เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั ดงันีÊ  ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน (X = 3.69) ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม (X = 3.60) ดา้นความสมานฉันท์ทางสังคม (X = 3.53) และดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ (X = 3.53) ตามลาํดบั           
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ตาราง 13  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจโดยในภาพรวมและรายขอ้    
ทีÉ ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ X  S.D. ระดบั การมีส่วนร่วม อนัดบั 
1 การมีส่วนร่วมในการนาํเสนอปัญหาดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ 3.34 0.97 ปานกลาง 4 
2 ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมในการแกไ้ขปัญหาดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ 3.37 0.96 ปานกลาง 3 
3 การมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของชุมชนในการเสริมสร้างความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน 

3.65 0.81 มาก 2 
4 การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทอ้งทีÉ ในชุมชน เพืÉอให้เกิดความมัÉนคงทางสังคม และเศรษฐกิจ 

3.12 0.69 ปานกลาง 5 

5 ความรู้สึกภูมิใจเมืÉอชุมชนมีความมัÉนคงทางเศรษฐกิจและสังคม 4.17 0.77 มาก 1 
 รวม 3.53 0.75 มาก  

  จากตาราง 13 แสดงวา่ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ด้านความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.53)     เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ความรู้สึกภูมิใจเมืÉอชุมชนมีความมัÉนคงทางเศรษฐกิจและสังคม มีส่วนร่วมในระดบัมาก (X = 4.17)  รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทอ้งทีÉในชุมชน เพืÉอให้เกิดความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง (X = 3.65) ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมในการแกไ้ขปัญหาดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ (X = 3.37) และการมีส่วนร่วมในการนาํเสนอปัญหาดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ (X = 3.34)  และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดในขอ้ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทอ้งทีÉในชุมชน เพืÉอให้เกิดความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ (X = 3.12)   
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ตาราง 14  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม โดยในภาพรวมและรายขอ้    
ทีÉ ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม X  S.D. ระดบั การมีส่วนร่วม อนัดบั 
1 มีส่วนร่วมในการนาํเสนอปัญหา ขอ้เสนอแนะดา้นความสมานฉนัทท์างสังคมของชุมชน  3.43 0.85 ปานกลาง 3 
2 มีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมและแกไ้ขปัญหาใหชุ้มชนเกิดความสมานฉนัทท์างสังคม 3.33 0.96 ปานกลาง 4 
3 มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงในการสร้างความสมานฉนัทท์างสังคมในชุมชน 3.59 0.80 มาก 2 
4 มีส่วนร่วมติดตาม ตรวจสอบ องคก์รต่าง ๆ  ในชุมชน เพืÉอให้เกิดความสมานฉนัทท์างสังคม 3.18 1.05 ปานกลาง 5 
5 มีความรู้สึกภูมิใจเมืÉอชุมชนของท่านมีความสมานฉนัทท์างสังคม 4.13 0.78 มาก 1 

 รวม 3.53 0.70 มาก    จากตาราง 14 แสดงวา่ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นความสมานฉนัท์ทางสังคม ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.53)     เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ มีความรู้สึกภูมิใจเมืÉอชุมชนของท่านมีความสมานฉันท์ทางสังคม มีส่วนร่วมในระดบัมาก (X =4.13) รองลงมาคือ  มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงในการสร้างความสมานฉนัทท์างสังคมในชุมชน มีส่วนร่วมในระดบัมาก (X = 3.59) มีส่วนร่วมในการนาํเสนอปัญหา ขอ้เสนอแนะดา้นความสมานฉนัท์ทางสังคมของชุมชน (X = 3.43) มีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมและแกไ้ขปัญหาให้ชุมชนเกิดความสมานฉนัทท์างสังคม (X = 3.33) และค่าเฉลีÉยต ํÉาสุดในขอ้ มีส่วนร่วมติดตาม ตรวจสอบ องค์กรต่าง ๆ ในชุมชน เพืÉอให้เกิดความสมานฉนัทท์างสังคม มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง (X = 3.18)    
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ตาราง 15  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเก้า ด้านการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม โดยในภาพรวมและรายขอ้    
ทีÉ ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม X  S.D. ระดบั การมีส่วนร่วม อนัดบั 
1 มีส่วนร่วมนาํเสนอปัญหา ขอ้เสนอแนะในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์รตา่ง ๆ ในชุมชนของท่าน  3.56 0.93 มาก 4 
2 มีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมและแกไ้ขปัญหาใหชุ้มชนในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน 

3.60 0.92 มาก 3 
3 ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกขององคก์ร          ต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน 3.68 0.86 มาก 2 
4 ไดรั้บการยอมรับในการเป็นผูติ้ดตาม ตรวจสอบ องคก์รต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน  3.26 0.95 ปานกลาง 5 
5 ภูมิใจเมืÉอไดรั้บการยอมรับจากองคก์รชุมชน          ของท่าน 3.87 0.94 มาก 1 

 รวม 3.60 0.78 มาก    จากตาราง 15 แสดงวา่ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.60)     เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ภูมิใจเมืÉอไดรั้บการยอมรับจากองค์กรชุมชนของท่าน มีส่วนร่วมในระดบัมาก (X = 3.87)  รองลงมาคือไดก้ารยอมรับเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน มีส่วนร่วมในระดบัมาก (X = 3.68)  มีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมและแกไ้ขปัญหาให้ชุมชนในฐานะเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน ( X = 3.60) มีส่วนร่วมนาํเสนอปัญหา ขอ้เสนอแนะในฐานะเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน ( X = 3.56) และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดในได้รับการยอมรับในการเป็นผูติ้ดตาม ตรวจสอบ องคก์รต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง (X = 3.26)   
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ตาราง 16  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่สมาชิก โดยในภาพรวมและรายขอ้    
ทีÉ ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่สมาชิก X  S.D. ระดบั การมีส่วนร่วม อนัดบั 
1 เป็นพลเมืองคนหนึÉงในการเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชนในชุมชน 3.77 0.80 มาก 2 
2 มีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอเสริมสร้างพลงัทางสังคมในชุมชน 3.66 0.88 มาก 4 
3 มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของชุมชนในการเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน 3.73 0.81 มาก 3 
4 มีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการทาํงาน งบประมาณของภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทอ้งทีÉในชุมชน   

3.12 0.42 ปานกลาง 5 
5 มีความภาคภูมิใจในฐานะพลเมืองของคนในชุมชน  4.17 0.77 มาก 1 

 รวม 3.69 0.68 มาก    จากตาราง 16 แสดงวา่ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่สมาชิก ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.69)     เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่สมาชิก ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ มีความภาคภูมิใจในฐานะพลเมืองของคนในชุมชน มีส่วนร่วมในระดบัมาก (X = 4.17) รองลงมาคือ ท่านเป็นพลเมืองคนหนึÉงในการเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชนในชุมชน มีส่วนร่วมในระดบัมาก (X = 3.77) มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของชุมชนในการเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน (X = 3.73) มีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอเสริมสร้างพลงัทางสังคมในชุมชน (X = 3.66)  และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดในขอ้ ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการทาํงาน งบประมาณของภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทอ้งทีÉในชุมชน มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง (X = 3.12)   
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ตอนทีÉ 4  เปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเก้าใน 4 มิติ ดงันีÊ  ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ด้านความสมานฉันท์ทางสังคม ด้านการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคมและด้านเสริมสร้างพลงัทางสังคม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ อาชีพ การศึกษาของผูน้าํองคก์รชุมชนตาํบลบางสระเกา้ และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้  ตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ จาํแนกตามเพศ   คุณภาพสังคม เพศ   ชาย (n=63) หญิง (n=60) t p 
  S.D.   S.D.   1.  ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ 3.77 0.48 3.66 0.45 -1.00 0.32 2.  ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม  3.78 0.60 3.77 0.58 -0.12 0.91 3.  ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม 3.75 0.57 3.88 0.59 -1.25 0.21 4. ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน  3.68 0.60 3.88 0.66 -1.77 0.08 รวม 3.75 0.51 3.85 0.52 -1.09 0.28   จากตาราง 17 แสดงวา่ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ จาํแนกตามเพศ ภาพรวม พบวา่ ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีเพศแตกต่างกนัมีคุณภาพทางสังคมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และเมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีเพศแตกต่างกนัมีคุณภาพทางสังคม ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ  ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม  และดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ        
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ตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ จาํแนกตามสถานภาพ  คุณภาพสังคม แหล่ง ความแปรปรวน df SS MS F p 
1.  ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ  

ระหวา่งกลุ่ม 2 .119 .059 .273 .76 ภายในกลุ่ม 120 26.022 .217   รวม 122 26.124    2.  ดา้นความสมานฉนัท์ทางสังคม  
ระหวา่งกลุ่ม 2 .024 .388 .894 .44 ภายในกลุ่ม 120 42.657 .355   รวม 122 42.682    3.  ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ระหวา่งกลุ่ม 2 .254 .127 .372 .690 ภายในกลุ่ม    120 40.925 .341   รวม 122 41.179    4.  ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 2 .093 .047 .113 .893 ภายในกลุ่ม 120 49.578 .413   รวม 122 49.671    รวม ระหวา่งกลุ่ม 2 .028 .014 .051 .950 ภายในกลุ่ม 120 32.417 .270   รวม 122 32.445      จากตาราง 18 แสดงวา่ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ จาํแนกตามสถานภาพ ภาพรวม พบวา่ ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีสถานภาพแตกต่างกนัมีคุณภาพทางสังคมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติและเมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีสถานภาพแตกต่างกนัมีคุณภาพทางสังคม ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ดา้นความสมานฉนัท์ทางสังคม ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม และดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ    



76 
 

ตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ จาํแนกตามอาย ุ คุณภาพสังคม แหล่ง ความแปรปรวน df SS MS F p 
1.  ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ  

ระหวา่งกลุ่ม 3 .972 .324 1.532 .210 ภายในกลุ่ม 119 25.169 .212   รวม 122 26.141    2.  ดา้นความสมานฉนัท์ทางสังคม  
ระหวา่งกลุ่ม 3 .497 .166 .467 .706 ภายในกลุ่ม 119 42.185 .354   รวม 122 42.682    3.  ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 .503 .168 .491 .690 ภายในกลุ่ม 119 40.676 .342   รวม 122 41.179    4.  ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 3 .842 .281 .684 .563 ภายในกลุ่ม 119 48.829 .410   รวม 122 49.671    รวม ระหวา่งกลุ่ม 3 .572 .191 .712 .547 ภายในกลุ่ม 119 31.873 .268   รวม 122 32.445      จากตาราง 19 แสดงว่า คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเก้า จาํแนกตามอายุภาพรวม พบวา่ ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีอายแุตกต่างกนัมีคุณภาพทางสังคมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และเมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีอายแุตกต่างกนัมีคุณภาพทางสังคม ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ด้านความสมานฉนัทท์างสังคม ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม  และดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ     



77 
 

ตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ จาํแนกตามอาชีพ  คุณภาพสังคม แหล่ง ความแปรปรวน df SS MS F p 
1.  ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ  

ระหวา่งกลุ่ม 5 .466 .093 .425 .831 ภายในกลุ่ม 117 25.675 .219   รวม 122 26.141    2.  ดา้นความสมานฉนัท์ทางสังคม  
ระหวา่งกลุ่ม 5 .800 .160 .447 .815 ภายในกลุ่ม 117 41.882 .358   รวม 122 42.682    3.  ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ระหวา่งกลุ่ม 5 .407 .081 .234 .947 ภายในกลุ่ม 117 40.772 .348   รวม 122 41.179    4.  ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 5 .234 .047 .111 .990 ภายในกลุ่ม 117 49.436 .423   รวม 122 49.671    รวม ระหวา่งกลุ่ม 5 .061 .012 .044 .999 ภายในกลุ่ม 117 32.383 .277   รวม 122 32.445      จากตาราง 20 แสดงวา่ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ จาํแนกตามอาชีพภาพรวม พบว่า ผูน้าํองค์กรชุมชนทีÉมีอาชีพแตกต่างกนัมีคุณภาพทางสังคมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ และเมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูน้าํองค์กรชุมชนทีÉมีอาชีพแตกต่างกนัมีคุณภาพทางสังคม ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ  ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม  และดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ    
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  คุณภาพสังคม แหล่ง ความแปรปรวน df SS MS F p 
1.  ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ  

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.617 .404 1.945 .107 ภายในกลุ่ม 118 24.524 .208   รวม 122 26.141    2.  ดา้นความสมานฉนัท์ทางสังคม  
ระหวา่งกลุ่ม 4 3.988 .997 3.041 .020* ภายในกลุ่ม 118 38.693 .238   รวม 122 42.682    3.  ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ระหวา่งกลุ่ม 4 1.109 .277 .817 .517 ภายในกลุ่ม 118 40.070 .340   รวม 122 41.179    4.  ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 4 2.183 .546 1.356 .253 ภายในกลุ่ม 118 47.488 .402   รวม 122 49.671    รวม ระหวา่งกลุ่ม 4 1.971 .493 1.908 .114 ภายในกลุ่ม 118 30.474 .258   รวม 122 32.445      จากตาราง 21 แสดงวา่ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ จาํแนกตามระดบัการศึกษาภาพรวม พบว่า ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพทางสังคมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติและเมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพทางสังคม ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม  และดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชนแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นความสมานฉันท์ทางสังคม พบวา่ ผูน้าํองค์กรชุมชนทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพทางสังคม ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05   
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายขอ้ปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ในดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม จาํแนกตามระดบัการศึกษา    ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษา ม.ตน้/เทียบเท่า ม.ปลาย/ปวช./เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี   3.57 3.92 3.81 4.08 3.77 ประถมศึกษา 3.57 - -0.35* -0.24   -0.51* -0.20 ม.ตน้/เทียบเท่า  3.92 - - -0.11 -0.16  0.15 ม.ปลาย/ปวช./เทียบเท่า 3.81 - - - 0.27  -0.04 ปริญญาตรี 4.08 - - - -   0.31 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.77 - - - - - 
 p* ≤ .05   จากตาราง 22 แสดงวา่ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ในดา้นความสมานฉนัท์ทางสังคม จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  คนในตาํบลบางสระเกา้มีระดบัการศึกษา ชัÊนประถมศึกษา มีคุณภาพทางสังคมดา้นความสมานฉนัทท์างสังคมแตกต่างจากผูที้มีการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า และระดบัการศึกษาปริญญาตรี     ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ กบัการมีส่วนร่วมดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ   ค่าเฉลีÉย S.D. t P การมีส่วนร่วมดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ – ผลรวมคุณภาพสังคมในตาํบลบางสระเกา้ -0.27 0.62 -4.72 .00** 

  p** ≤  .01   จากตาราง 23 แสดงวา่ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ กบัการมีส่วนร่วมดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ พบวา่ ผูน้าํองคก์รชุมชนทีÉมีส่วนร่วมดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจต่างกนัมีคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั .01 
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ตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ กบัการมีส่วนร่วมดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม   ค่าเฉลีÉย S.D. t P การมีส่วนร่วมดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม  – ผลรวมคุณภาพสังคมในตาํบลบางสระเกา้ -0.26 0.53 -5.46 .00** 
  p** ≤  .01   จากตาราง 24 แสดงวา่ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ กบัการมีส่วนร่วมดา้นความสมานฉันท์ทางสังคม พบว่า ผูน้าํองค์กรชุมชนทีÉมีส่วนร่วมดา้นความสมานฉันท์ทางสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  ตาราง 25  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ กบัการมีส่วนร่วมดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม   ค่าเฉลีÉย S.D. t P การมีส่วนร่วมดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม  – ผลรวมคุณภาพสังคมในตาํบลบางสระเกา้ -0.20 0.62 -3.56 .00** 
  p** ≤  .01   จากตาราง 25 แสดงวา่ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ กบัการมีส่วนร่วมดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม พบวา่ ผูน้าํองค์กรชุมชนทีÉมีส่วนร่วมดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01     
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ตาราง 26  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเก้า กบัการมีส่วนร่วมด้านเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน   ค่าเฉลีÉย S.D. t P การมีส่วนร่วมดา้นการเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน – ผลรวมคุณภาพสังคมในตาํบลบางสระเกา้ -0.10 0.51 -2.27 .03* 
  p* ≤  .05   จากตาราง 26 แสดงวา่ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ กบัการมีส่วนร่วมดา้นการเสริมสร้างพลงัทางสังคม พบว่า ผูน้าํองค์กรชุมชนทีÉมีส่วนร่วมดา้นการเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชนของคนในตาํบลบางสระเกา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05   ตอนทีÉ 5  ขอ้เสนอแนะต่อการสร้างคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้  ผูน้าํองค์กรชุมชนตาํบลบางสระเกา้ทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะต่อการสร้างคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ใน 4 มิติ ไดแ้ก่   1. ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ   2. ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม   3. ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม  4. ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน  จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 123 คน มีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 58.54 ทัÊงนีÊสามารถแบ่งขอ้เสนอแนะของประชาชน ดงันีÊ   1. ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ประชาชนกลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็น ในดา้นนีÊ  จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉแสดงความคิดเห็น โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมและสรุปได ้ดงันีÊ    1.1 ดา้นความมัÉนคงทางสังคม    ประชาชนกลุ่มตวัอย่างในตาํบลบางสระเกา้ ให้ขอ้เสนอแนะต่อคุณภาพทางสังคมกบัการสร้างความมัÉนคงทางด้านสังคม ในทุกวนันีÊ ยงัมีถนน และการเดินทางในหมู่บา้น ชุมชน บางพืÊนทีÉของคนในตาํบลบางสระเกา้ยงัไม่สะดวก ตอ้งการใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ช่วยกนัส่งเสริมให้เกิดความปลอดภยัในทรัพยสิ์น โดยมีการจดัตัÊงกลอ้งวงจรปิดตามสีÉแยกต่าง ๆ มีการทาํประชาคม  
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หรือเวทีกลางสําหรับพลเมืองอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอให้ประชาชนไดรั้บฟังและร่วมแสดงความคิดเห็น ในการดาํเนินการต่าง ๆ ของทางภาครัฐ และสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั เกิดความโปร่งใสและเชืÉอมัÉน ศรัทธาในการเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารทอ้งถิÉน ผูบ้ริหารทอ้งทีÉ ตลอดจนคณะกรรมการหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ ในสังคม นอกจากนัÊนยงัควรส่งเสริม รักษาและอนุรักษ์วฒันธรรมของชุมชน ไม่ให้สูญหายไป การแนะนาํคนในชุมชนเกีÉยวกบัปัญหาสุขภาพ เพืÉอเป็นแนวทางในการป้องกนัตนเอง ลดจาํนวนหรือความเสีÉยงของการเป็นโรคเรืÊอรังต่าง ๆ   1.2 ดา้นเศรษฐกิจ      ประชาชนกลุ่มตวัอย่างในตาํบลบางสระเกา้ ให้ขอ้เสนอแนะต่อคุณภาพสังคมกบัการสร้างความมัÉนคงทางดา้นเศรษฐกิจ โดยการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนทุกคนมีงานทาํ  มีการส่งเสริมอาชีพทางสังคมของคนในชุมชน เช่น ทางดา้นประมงและเกษตร ทัÊงนีÊ ทางชุมชนตอ้งการให้ทางรัฐให้การสนบัสนุนบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถมาช่วยในการพฒันาและส่งเสริมอาชีพของคนในชุมชน มีการรวมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ของคนในชุมชน เช่น ควรสร้างเสริมให้คนรุ่นใหม่เรียนรู้ในเรืองหัตถกรรมพืÊนบา้น การทอเสืÉอกกเพืÉอทีÉจะให้การทาํเสืÊอยงัคงอยู่กบัชุมชนตลอดไปเพืÉอความมัÉนคงทางเศรษฐกิจของชุมชน มีการพยุงราคาสินคา้เกษตร และสินคา้ต่าง ๆ ในชุมชน ไม่ให้สินคา้มีราคาแพงเกินกว่าทีÉกาํหนด โดยสร้างขอ้ตกลงหรือเงืÉอนไขในการกาํหนดราคาสินคา้ร่วมกนั จากการประชุม พูดคุย ปรึกษาหารือ และสร้างขอ้ตกลงร่วมได ้เพืÉอไม่ให้ตน้ทุนการผลิต มีราคาสูงเกินไป และไดผ้ลผลิตทีÉมีราคายุติธรรม มีตลาดรองรับในงานและอาชีพ ผลผลิตของตน  มีศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชนอยา่งมัÉนคง  เมืÉอคนในชุมชนมีอาชีพ มีงานทาํ สามารถพฒันาสภาพแวดลอ้มความเป็นอยูข่องคนในชุมชนได ้ ทาํให้คนในชุมชนไม่ยา้ยถิÉนฐาน นกัเรียน นกัศึกษาทีÉเรียนจบมีความสํานึกรักบา้นเกิด กลบัมาสร้างงาน สร้างอาชีพให้กบัครอบครัวของตนเอง ตลอดจนการสร้างสถาบนัการเงินของแต่ละหมู่บา้น เพืÉอให้เกิดความมัÉนคงทางสวสัดิการ และเพืÉอให้เกิดการออมทีÉดีของคนในชุมชน มีการช่วยเหลือและพึÉงพาตนเอง ตามแนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง ก่อให้เกิดความสุขอยา่งย ัÉงยนืในชุมชนได ้   2. ดา้นความสมานฉันทท์างสังคม ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็น ในดา้นนีÊ  จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 31.94 จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีÉแสดงความคิดเห็น โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมและสรุปได ้ดงันีÊ    2.1 ส่งเสริมการจดักิจกรรมชุมชน     ทัÊงนีÊ เพืÉอให้เกิดความสามคัคีของคนในชุมชน จึงไดม้ีการส่งเสริมการจดักิจกรรมชุมชน ทาํให้คนในชุมชนไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั เพืÉอความสามคัคี เช่น แข่งกีฬา  ตัÊงแต่ระดบัหมู่บา้น ตาํบล  อาํเภอ จะช่วยในความสามคัคีในของหมู่ ของตาํบล และของอาํเภอ จดังานประกวดการทอเสืÉอ
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ทุกปี สร้างความสามคัคีในชุมชน ให้คนต่างบา้นไดม้าเยีÉยมชม เป็นทีÉรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง มีกิจกรรมเครือข่ายทางสังคม ทาํกิจกรรมร่วมกบัผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยในชุมชน และให้มีความสามคัคีมากกว่านีÊ  นอกจากนัÊนการจดัเวทีชุมชน ให้คนในชุมชนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น และการสร้างความเขา้ใจซึÉ งกนัและกนั อนัเป็นกิจกรรมทีÉช่วยส่งเสริมและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้กบัคนในชุมชน ก่อให้เกิดการยอมรับความคิดเห็นกนัและกนัร่วมมือร่วมใจ สร้างความเขา้ใจในทุกองค์กร ทัÊงผูน้าํและประชาชนในตาํบล มีการร่วมตรวจสอบ และสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในทุก ๆ ดา้น เสริมสร้างชุมชน พฒันาชุมชนใหมี้ความเจริญ     2.2 การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร    เพืÉอสร้างความสามคัคี มีนํÊาหนึÉงใจเดียวกนัในการมีข่าวสารของชุมชน ทาํให้เห็นถึงการพฒันา การเปลีÉยนแปลง และการสร้างความเขา้ใจต่อการพฒันาชุมชนในดา้นต่าง ๆ หรือการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของคนในชุมชนไดอ้ยา่งทัÉวถึง ให้กบัประชาชนภายในและภายนอกชุมชน เป็นการส่งเสริมการท่องเทีÉยวและสามารถทบทวนบทบาท ผลการพฒันาตลอดจนสรุปกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัของคนทัÉวไปในเชิงประจกัษไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง   3. ด้านการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ประชาชนกลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นในดา้นนีÊ  จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีÉแสดงความคิดเห็น โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมและสรุปได ้ดงันีÊ    3.1 การยอมรับบทบาทของผูน้าํกลุ่ม องคก์ร ผูบ้ริหารตาํบลบางสระเกา้     3.1.1 บุคคลทีÉเป็นทีÉยอมรับของสังคมส่วนใหญ่เป็นผูน้าํกลุ่ม / องคก์ร มีสถานะทางการเงินดี การทีÉจะให้ทุกคนยอมรับความเหมือนหรือความแตกต่างกบัฐานะทางครอบครัวควรปลูกฝังค่านิยมทีÉดี ตัÊงแต่วยัเด็ก เพืÉอทีÉจะเติบโตเป็นคนดีของสังคมได ้   3.1.2 บุคคลทีÉจะไดรั้บการยอมรับ ตอ้งประพฤติตนสุจริต มีความซืÉอสัตย ์ไม่คดโกง ไม่เห็นแก่ตวั    3.1.3 ผูที้Éไม่ไดรั้บการยอมรับเพราะมีความแตกต่างทางความคิดเดิมทางดา้นสีต่าง ๆ      3.1.4 การเลือกตัÊงในชุมชนควรมีความโปร่งใส รณรงคไ์ม่ใหมี้การซืÊอสิทธิขายเสียง    3.1.5 ในชุมชนยอมรับบุคคลทีÉดีและสร้างประโยชน์ ต่อชุมชนอยา่งแทจ้ริงเพืÉอเขา้มาบริหารงานของชุมชน ตาํบล    3.1.6 ผูที้Éไดรั้บการยอมรับไดใ้นสังคม ตอ้งปฏิบติัประพฤติตวัดี เป็นตวัอยา่งของชุมชน    3.1.7 ผูน้าํควรให้มีการทาํงานตอ้งตอบสนองชุมชนไม่ใช่ตอบสนองแหล่งงบประมาณ 
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  3.2 การยอมรับบทบาทของประชาชนในชุมชน    3.2.1 สังคมของตาํบล ไดแ้บ่งในชาวบา้นไดรั้บความรู้และเป็นสมาชิกขององคก์รต่าง ๆ ไดใ้ห้มีโอกาสเสนอความคิดเห็น เพืÉอให้มีการแสดงออกตามสิทธิของตน    3.2.2 มีการยอมรับกนัในสังคมค่อนขา้งดี เพราะมีการพึÉงพาอาศยักนัมีการเอืÊอเฟืÊ อ เผืÉอแผก่นั    3.2.3 สมาชิกและประชาชนเขา้ใจหน้าทีÉในฐานะพลเมืองของชุมชนไดดี้มีการศึกษาอยา่งทัÉวถึง แต่อยากใหม้ีการนาํขอ้เสนอแนะต่าง ๆ รวมถึงบทบาทหนา้ทีÉทีÉสมาชิกของสังคมจะตอ้งปฏิบติัและแกไ้ขปัญหา เพืÉอให้ชุมชนอยูก่นัอยา่งเขา้ใจกนั    3.2.4 ยงัไม่ค่อยมีกิจกรรมทีÉให้ประชาชนไดเ้สนอความคิดเห็นต่อชุมชนมากนกั และยงัไม่ค่อยเปิดโอกาสใหสุ้ภาพสตรีไดท้าํหนา้เป็นตวัแทนในองคก์รต่าง ๆ     3.2.5 การทาํงานดา้นจิตอาสาทาํใหเ้ป็นทีÉยอมรับของคนในชุมชนมากขึÊน    3.2.6 ประชาชนในตาํบลบางสระเกา้ มีบุคลากรทีÉทางสังคมยอมรับไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 ของประชาชนโดยรวมทัÊงตาํบล เพราะส่วนใหญ่เป็นผูมี้จิตอาสา อยูใ่นองคก์รทีÉส่งเสริมคุณประโยชน์ต่าง ๆ ของชุมชน     3.2.7 ในตาํบลมีการจดัตัÊงศูนยพ์ฒันาครอบครัว ควรสร้างจิตสํานึกให้ทุกคนในครอบครัวเคารพซึÉงกนัและกนัทุกคนมีความสาํคญัเท่าเทียมกนั    3.2.8 ให้ประชาชนมีความเขา้ใจรัฐธรรมนูญ แสดงบทบาท มีความรู้ความเขา้ใจทางกฎหมายมากขึÊ น แสดงความคิดเห็นมากขึÊ นให้มีการยอมรับ อย่างเป็นธรรม ขณะร่วมเวทีสัมมนา บริการ สาธารณูปโภค สาธารณูปการใหส้มบูรณ์ และใชง้านไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ    3.2.9 เมืÉอคนในชุมชนมีความรับผิดชอบในหน้าทีÉ สิทธิของตนเองจะเป็นผูที้Éไดรั้บ การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ตามความเหมาะสม     3.2.10 ปลูกจิตสํานึกให้คนทาํเสืÉอรักบา้นเกิดโดยไม่เอากกต่างบา้นมาทาํ เพราะคนซืÊอเสืÉอพูดวา่เสืÉอบางสระเกา้เดีÌยวนีÊ ไม่ดีเลย ดงันัÊน ตอ้งให้เกิดการมีจิตสํานึกทีÉดี เพืÉอสร้างการยอมรับทางสังคมใหก้บัคนในตาํบลบางสระเกา้ได ้  4. ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน ประชาชนกลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็น ในดา้นนีÊ  จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉแสดงความคิดเห็น โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมและสรุปได ้ดงันีÊ    4.1 กิจกรรมสร้างเสริมพลงัทางสังคม    4.1.1 จดักีฬาหมู่บา้น    4.1.2 ใหมี้การออกกาํลงักายร่วมกนัในทุก ๆ วนัศุกร์    4.1.3 ควรเสริมสร้างกิจกรรมผูสู้งอายุให้มาก ๆ และไม่ทาํให้เขาอยูอ่ย่างเปล่าประโยชน ์
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   4.1.4 ไดส่้งเสริมให้มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่จดังานถวายพระพรในเฉลิมพระชนมพรรษาโดยให้ประชาชนมาถวายความจงรักภกัดี ไดจ้ดังานวนัผูสู้งอายุ ในวนัสงกรานต ์ มีการแข่งขนักีฬาภายในตาํบลทัÊงเด็กและผูสู้งวยั    4.1.5 ต้องให้ผูน้ ําส่งเสริมและพฒันาบุคคลากรภายในชุมชนหรือจดัตัÊงการฝึกอบรมดา้นนีÊใหท้ัÉวตาํบล    4.1.6 ควรมีกิจกรรมทีÉเป็นประโยชน์ต่อประชาชน    4.1.7 ให้ประชาชนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มากยิÉงขึÊนให้มีการกระจายข่าวสารมากยิÉงขึÊนไป    4.1.8 ควรส่งเสริมใหเ้ด็กในชุมชนมีความรู้จกัและเขา้ใจในวฒันธรรมของชุมชน เพืÉอจะไดสื้บสานและดาํรงไขใ้ห้มีตอ่ไป     4.1.9 ควรมีหน่วยงานให้รางวลัผูที้Éทาํความดี    4.1.10 ให้มีการจดัการศึกษาให้กบัคนในชุมชนอยา่งเท่าเทียมกนั ส่งเสริมอาชีพอยา่งมัÉนคงถาวร    4.1.11 มีทางหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งมาช่วยกระตุน้การเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้กบัองค์กรชุมชนในตาํบลมากขึÊน เช่น ในเรืÉองงานฝีมือทีÉมีแต่จะหายไป รัฐควรสนบัสนุนเพิÉมมากขึÊน   4.2 การเสริมสร้างพลงัชุมชนดว้ยการติดตาม ตรวจสอบ    4.2.1 ผูน้าํชุมชนควรเป็นตน้แบบในทุก ๆ ด้านและนาํพามารวบรวมความคิดของคนออกมา กระตุน้ใหชุ้มชนเกิดพลงั ในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนอืÉน    4.2.2 อยากใหค้นในชุมชนมีความรู้ดา้นกฎหมายมากกวา่นีÊ     4.2.3 มีเวทีให้คนในชุมชนไดพู้ดคุยกนันอ้ย พลงัประชาชนยงันอ้ยมาก เพืÉอพูดคุยเกีÉยวกบัปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในช่วงนัÊน และให้กาํลงัใจซึÉ งกนัและกนัเมืÉอสร้างพลงัทีÉดีใหก้บัชุมชน    4.2.4 ส่งเสริมให้คนในชุมชนไดรู้้ถึงบทบาทหนา้ทีÉของพลเมืองเวทีมากขึÊน    4.2.5 การใชข้อ้มูลเพืÉอสร้างการเปลีÉยนแปลง    4.2.6 เมืÉอเกิดภยัธรรมชาติ ทีÉอยู่อาศยัแตกหักไปทางภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาล ก็มีงบประมาณช่วยอยูต่ลอด เพืÉอเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาสร้างพลงัให้ประชาชนมีทีÉอยูอ่าศยัทีÉทาํกินอยา่งมัÉนคง     4.2.7 ใหป้ระชาชนมีความรู้ และเพิÉมช่องทางให้ประชาชนมีสิทธิออกความคิดเห็นทางสาธารณะ  



 
 

บททีÉ  5 สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจยัการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีซึÉ งสรุปสาระสาํคญัและผลการวจิยั ดงันีÊ   1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั  2. วธีิดาํเนินการวจิยั  3. สรุปผลการวจิยั  4. การอภิปรายผล  5. ขอ้เสนอแนะ  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ  1. เพืÉอศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้  2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้   3. เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัทีมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้   วธีิดําเนินการวจิัย  ประชากรทีÉใช้ในการวจัิย   ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูน้าํองค์กรชุมชนต่าง ๆ ในตาํบลบางสระเกา้ ประกอบดว้ย คณะกรรมการหมู่บา้น (หมู่บา้นละ 15 คน จาํนวน 5 หมู่บา้น จาํนวน 75 คน) คณะกรรมการศูนย์ศิลป์เสืÉอ คณะกรรมการสภาองคก์รชุมชน (เครือข่ายองคก์รชุมชนตาํบลบางสระเกา้) คณะกรรมการสถาบนัการเงินชุมชน (สนาคาร) คณะกรรมการป่าตะกาดใหญ่และคณะกรรมการศูนยก์ารเรียนรู้ธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม (บ้านปลาธนาคารปู) คณะกรรมการเด็กและเยาวชน จาํนวน 105 คน รวมจาํนวนผูน้าํองคก์รชุมชนทัÊงสิÊน จาํนวน 180 คน  กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูน้าํองคก์รชุมชนต่าง ๆ ในตาํบลบางสระเกา้ กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งอาศยัตารางสําเร็จรูปของเครจซีÉและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษารวมทัÊงสิÊน 123 คน แลว้นาํใชว้ิธีการสุ่มแบบสัดส่วนชัÊนภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) โดยกลุ่มองคก์รในชุมชน เป็นเกณฑ์ในการแบ่งชัÊน   
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 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ซึÉ งผูว้ิจยัสร้างขึÊนมาจากทฤษฎีและผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ครอบคลุมเนืÊอหาตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยแบ่งลกัษณะของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงันีÊ   ตอนทีÉ 1 เป็นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุอาชีพ การศึกษา   ตอนทีÉ 2 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้  ตอนทีÉ 3 ระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้  ตอนทีÉ 4 เป็นคาํถามปลายเปิดเพืÉอสอบถามขอ้เสนอแนะต่อการสร้างคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ใน 4 มิติ ไดแ้ก่  1. ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ   2. ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม   3. ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม  4. ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน   สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล         1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) เพืÉอนาํเสนอขอ้มูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอยา่ง  2.   ค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพืÉอใช้อธิบายระดบัการมีส่วนร่วมและระดบัคุณภาพสังคมในตาํบลบางสระเกา้ ใน 4 มิติ   3.   สถิติวิเคราะห์ทีÉใช้สําหรับทดสอบสมมุติฐาน เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัการมีส่วนร่วมและระดบัคุณภาพสังคมในตาํบลบางสระเกา้ ไดแ้ก่   3.1 ค่า t (t-test) เป็นค่าทีÉใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกนั และF-test (One Way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรสามกลุ่มขึÊนไป ทีÉระดบันยัสําคญั .05   3.2 วธีิการ LSD เพืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู ่ สรุปผลการวิจัย  จากการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเก้า อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี สามารถสรุปสาระสาํคญัของผลการวจิยัไดด้งันีÊ  
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 1. คุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า    คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีดา้นทีÉอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยตามลาํดบั ดงันีÊ   ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ด้านการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ด้านความสมานฉนัทท์างสังคม และดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน    2.  ปัจจัยทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า   ปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนตาํบลบางสระเกา้ คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั ดงันีÊ   ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคมดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม และดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ตามลาํดบั   3.  ผลการทดสอบสมมุติฐาน   3.1 เปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้กบัการมีส่วนร่วมดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ดา้นความสมานฉันท์ทางสังคม ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคมและดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน พบว่า ผูน้าํองคก์รชุมชน ทีÉมีส่วนร่วมในทุกดา้นต่างกนัมีคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 และ .05             3.2 เปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ จาํแนกตามเพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ผูน้าํองคก์รทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพสังคมของคนตาํบลบางสระเกา้ ในดา้นความสมาฉันท์ทางสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  4. ข้อเสนอแนะต่อการสร้างคุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า    จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 123 คน มีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 58.54  ผูน้ ําองค์กรชุมชนตาํบลบางสระเก้าทีÉเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะต่อการสร้างคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ใน 4 มิติ ไดแ้ก่    4.1 ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ    4.1.1 ดา้นความมัÉนคงทางสังคม ไดข้อ้เสนอแนะต่อคุณภาพทางสังคมกบัการสร้างความมัÉนคงทางดา้นสังคม ตอ้งการความสะดวกในการสัญจรในหมู่บา้น ชุมชน จดัให้มีกลอ้งวงจรปิดตามสีÉแยกต่าง ๆ จดัเวทีประชาคมหรือเวทีกลางสําหรับพลเมืองอยา่งต่อเนืÉอง ส่งเสริมและอนุรักษ์วฒันธรรมของชุมชนไม่ใหสู้ญหายไป มีการแนะนาํปัญหาสุขภาพให้กบัคนในชุมชน  
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   4.1.2 ดา้นเศรษฐกิจ ให้ขอ้เสนอแนะโดยการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนทุกคน มีงานทาํ มีการส่งเสริมอาชีพ ให้มีการสนบัสนุนจดัให้มีบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถมาช่วยในการพฒันาและส่งเสริมอาชีพของคนในชุมชน มีการรวมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ของคนในชุมชน การพยุงราคาสินคา้เกษตร และสินคา้ต่าง ๆ ในชุมชน จาํกดัราคาไม่ให้สินคา้มีราคาแพงเกินกวา่ทีÉกาํหนด มีศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน สร้างสถานบนัการเงินของแต่ละหมู่บา้น    4.2 ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม     4.2.1 ส่งเสริมการจดักิจกรรมชุมชน เช่น แข่งกีฬาทุกระดบั จดังานประกวดการทอเสืÉอทุกปี มีกิจกรรมเครือข่ายทางสังคม กิจกรรมร่วมกบัผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูป่้วยในชุมชนตลอดถึงการจดัเวทีชุมชน     4.2.2 การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ในการมีข่าวสารของชุมชน สร้างความเขา้ใจต่อการพฒันาชุมชนในดา้นต่าง ๆ หรือการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของคนในชุมชนไดอ้ย่างทัÉวถึง ใหก้บัประชาชนภายในและภายนอกชุมชน    4.3 ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม     4.3.1 การยอมรับบทบาทของผูน้าํกลุ่ม องคก์ร ผูบ้ริหารตาํบลบางสระเกา้โดยให้การยอมรับความเหมือนหรือความแตกต่างกบัฐานะทางครอบครัว ควรปลูกฝังค่านิยมทีÉดี ตัÊงแต่วยัเด็ก เพืÉอทีÉจะเติบโตเป็นคนดีของสังคมได ้ประพฤติตนสุจริต มีความซืÉอสัตย ์ไม่คดโกง ไม่เห็นแก่ตวั  ยอมรับเพราะมีความแตกต่างทางความคิดเดิม การเลือกตัÊงในชุมชน ควรมีความโปร่งใส รณรงค์ไม่ให้มีการซืÊอสิทธิขายเสียง ยอมรับบุคคลทีÉดีและสร้างประโยชน์ ต่อชุมชนอย่างแทจ้ริงเพืÉอเขา้มาบริหารงานของชุมชน ตาํบล  ผูน้าํควรให้มีการทาํงานตอ้งตอบสนองชุมชนไม่ใช่ตอบสนองแหล่งงบประมาณ    4.3.2 การยอมรับบทบาทของประชาชนในชุมชน ตอ้งให้มีโอกาสเสนอความคิดเห็น เพืÉอให้มีการแสดงออกตามสิทธิของตน สมาชิกและประชาชนเขา้ใจหนา้ทีÉในฐานะพลเมืองของชุมชน  รวมถึงบทบาทหนา้ทีÉทีÉสมาชิกของสังคมจะตอ้งปฏิบติัและแกไ้ขปัญหา ปลูกจิตสํานึกรักบา้นเกิด    4.4 ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน     4.4.1 กิจกรรมสร้างเสริมพลงัทางสังคม เช่น จดักีฬาหมู่บา้น ให้มีการออกกาํลงักายร่วมกนัในทุก ๆ วนัศุกร์ เสริมสร้างกิจกรรมผูสู้งอายุ ส่งเสริมและพฒันาบุคคลากรในชุมชนส่งเสริมให้เด็กในชุมชนมีความรู้จกัและเข้าใจในวฒันธรรมของชุมชน ให้รางวลัผูที้Éทาํความดี มีการจดัการศึกษาให้กบัคนในชุมชนอย่างเท่าเทียมกนั ส่งเสริมอาชีพอยา่งมัÉนคงถาวร สนบัสนุน ส่งเสริมงานฝีมือทีÉมี 
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   4.4.2 การเสริมสร้างพลงัชุมชนดว้ยการติดตาม ตรวจสอบ โดยส่งเสริมให้คนในชุมชนไดรู้้ถึงบทบาทหนา้ทีÉของพลเมืองในเวทีมากขึÊน มีสิทธิออกความคิดเห็นทางสาธารณะ ให้คนในชุมชนมีความรู้ดา้นกฎหมาย เพืÉอป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของชุมชนให้เป็นไปตามกฎ กติกาในการร่วมกนัในสังคม  อภิปรายผลการวจิัย  จากการวิจยัเรืÉอง การศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี สามารถอภิปรายผล ดงันีÊ  1. คุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า    จากการศึกษาคนในตาํบลบางสระเกา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊอาจอธิบายไดว้า่ เศรษฐกิจและสังคมเป็นเรืÉองทีÉสําคญัทีÉสุดสําหรับคนในตาํบลบางสระเกา้ ทีÉเน้นการพฒันาคุณภาพดงัทีÉ ถวิลวดี  บุรีกุล (2553 : 4) ทีÉได้กล่าวถึง มิติความมัÉนคงทางเศรษฐกิจ (Socio – economic Security) เป็นเรืÉองการทีÉประชาชนมีความมัÉนคงทางทรัพยากร รวมทัÊงทรัพยากรทางการเงิน ทีÉอยู่อาศยัการดูแลสุขภาพและการจา้งงานเป็นเรืÉองทีÉประชาชนจาํเป็นตอ้งเขา้ถึง และเขา้ร่วมในสถาบนัต่าง ๆ รวมทัÊงความสัมพนัธ์ทางสังคมในชีวิตประจาํวนั การเขา้ถึงการบริการทางสังคมเป็นเรืÉองทีÉสําคญัอย่างมากสําหรับผูข้าดแคลนทรัพยากร ซึÉ งทรัพยากรสามารถช่วยเหลือผูข้าดแคลนให้กลบัสู่เส้นทางหลกัของสังคมไดอี้กครัÊ ง ดงัเห็นไดว้า่ ทรัพยากรในตาํบลบางสระเกา้ยงัคงมีทรัพยากรทีÉอุดมสมบูรณ์ทัÊงป่า ทะเล อนัเป็นตน้กาํเนิดของแหล่งอาหาร ทาํให้ประชาชนมีการดาํรงชีวิตทางเศรษฐกิจทีÉพึÉงพิงธรรมชาติ ดงัทีÉสถาบนัพระปกเกลา้ (2553 : 189) ไดน้าํเสนอ ถึงมิติชุมชน สู่การสร้างคุณภาพสังคมมิติประการแรกทีÉสําคญั คือ มิติของความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ กล่าวไดว้า่ การทีÉประชาชนมีอาํนาจทีÉตนพึงมีในการไดเ้ขา้มามีบทบาทดาํเนินกิจกรรมในทอ้งถิÉน ทัÊงการครอบครอง จดัสรรและใชป้ระโยชน์ โดยคาํนึงถึงความถูกตอ้งชอบธรรมทางสังคม แสดงให้เห็นถึง การให้ความสําคญัในการแกไ้ขปัญหาสังคม โดยเริÉมตน้จากรากฐานเป็นสําคญั ดงัเช่น ในเรืÉองของการมีนโยบายทีÉชดัเจนในการอนุรักษ์ ฟืÊ นฟู พฒันาฐานทรัพยากรในทอ้งถิÉน โดยในชุมชนตาํบลบางสระเกา้ ไดม้ีการรวมกลุ่มองค์กรต่าง ๆ เพืÉอการสร้างองคค์วามรู้ให้ประชาชนไดมี้บทบาทกบัเรืÉองนีÊมากขึÊนทาํให้การแกไ้ขปัญหาสังคมไดต้รงจุด ส่งผลให้มีความมัÉนคงทางทรัพยากรทัÊงการเป็นอยู่ การเงิน สวสัดิการ การประกอบอาชีพ และสุขภาพตามมา ผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัชุมชนของ อาแว   มะแส และคณะ (2546 : 12) ได้นาํเสนอถึงชุมชนควนเคร็ง เป็นชุมชนหมู่บา้นทีÉตัÊงอยูบ่นทีÉเนิน ซึÉ งเรียกวา่ตามภาษาถิÉนใตว้า่ “ควน” กลางพืÊนทีÉป่าพรุควนเคร็ง ในอาํเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช ซึÉ งพบว่าบทบาททีÉมีส่วนเสริมสร้าง
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คุณภาพสังคมของชุมชน คือ ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ปัจจุบนังานจกัสานจากกระจูดไดพ้ฒันาจนเป็นอาชีพเสริมทีÉสําคญัมากของประชากรในหมู่บา้นควนเคร็ง เพราะเป็นงานทีÉประมาณร้อยละ 70 ของครัวเรือนทัÊงหมดในชุมชนทาํ และช่วยสร้างรายไดเ้สริมทีÉมีสัดส่วนโดยเฉลีÉยประมาณร้อยละ 20 ของรายไดเ้งินสดทัÊงหมดของครัวเรือน (ขอ้มูลปี พ.ศ. 2545) ช่วยสร้างความมัÉนคงทางรายได ้แมห้ากจะคิดเป็นรายวนัอาจตํÉากวา่รายไดข้ัÊนต ํÉาทีÉรัฐกาํหนดก็ตาม แต่ช่วยให้สมาชิกชุมชนโดยเฉพาะสตรี ไม่ตอ้งยา้ยถิÉนไปทาํมาหากินนอกพืÊนทีÉ ซึÉ งมกัจะตอ้งทิÊงลูกทีÉอยู่ในวยัเรียนให้อยูบ่า้นกบัญาติผูใ้หญ่สูงอายุ ซึÉ งอาจจะสร้างปัญหาสังคมอืÉนๆตามมา จึงถือได้ว่าช่วยเสริมสร้างคุณภาพสังคมดา้นนีÊ ไดอ้ย่างมีนยัสําคญัแก่ชุมชนควนเคร็ง ในสภาพทีÉโอกาสในการทาํมาหากินเพืÉอหารายได้ภายในชุมชนมีจาํกดัมาก ในพืÊนทีÉทีÉมีความเป็นอยูล่าํบากมากแห่งหนึÉงในชนบทภาคใต ้  2. ปัจจัยทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า   ปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเก้า คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเก้า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั ดงันีÊ   ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม และดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ตามลาํดบั ทัÊงนีÊ อาจอธิบายไดว้า่ การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและการบริหารเกีÉยวกบัการตดัสินใจในเรืÉองต่าง ๆ รวมทัÊงการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซึÉ งส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชน โดยการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้คาํแนะนาํปรึกษา ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบตัิ ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน ดงัทีÉ ถวิลวดี บุรีกุล (2552 : 11) ไดก้ล่าวใหค้วามหมายไว ้ทัÊงนีÊ เพราะการมีส่วนร่วม เป็นปัจจยัสําคญัต่อการพฒันาชุมชน สังคมและประเทศชาติ ดงัทีÉ ยงั (Young. 2002 : 1) กล่าวถึง การปฏิบติัทีÉเป็นประชาธิปไตยให้ทุกกลุ่มมีส่วนร่วม(Inclusive Democracy Practice) หรือประชาธิปไตยแบบพหุภาคี (Pluralism Democracy) เป็นการส่งเสริมให้เกิดความเป็นธรรม เพราะประชาชนมุ่งหวงัทีÉจะชกันาํผูอื้Éนให้ตระหนกัถึงความเป็นธรรม ความรู้และสติปัญญาของเขา และมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของพวกเขา และมีความเขา้ใจในเรืÉองทีÉพวกเขาสนใจ อนันาํไปสู่การเปลีÉยนแปลงกระบวนการในทีÉสุด ซึÉ งทีÉผา่นมานกัทฤษฎีทางดา้นประชาธิปไตยมกัตัÊงสมมติฐานวา่การอภิปรายทางประชาธิปไตยทีÉเหมาะสม ควรเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสนใจ และทาํความดีร่วมกนั โดยทีÉจริงแลว้การเมืองตอ้งเป็นทัÊงการแข่งขนัระหวา่งกลุ่มหรือปัจเจกชนทีÉมีความสนใจและความเห็นทีÉขดัแยง้ ผูมี้ส่วนร่วมทางการเมืองมกัเลือกเขา้ขา้งทีÉเขาสนใจและช่วยกนัสร้างความสนใจร่วมของสาธารณะอีกดว้ย ซึÉ งผลการวิจยัของผูศึ้กษา 
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สอดคลอ้งกบังานศึกษาของอาแว  มะแส และคณะ (2546 : 12) ไดน้าํเสนอถึง กลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูดบา้นควนเคร็งในปัจจุบนัไม่เพียงแต่ดาํเนินงานในดา้นการพฒันาผลิตผลิตภณัฑ์จากกระจูดในรูปแบบต่าง ๆ เท่านัÊน แต่ยงัทาํงานดา้นการตลาดเพืÉอกระจายผลผลิตไปยงัตลาดภายนอก การจดัตัÊงกองทุนเพืÉอช่วยเหลือดา้นการเงินแก่สมาชิก และเป็นตวักลางในการกระตุน้ให้มีการจดัการแหล่งกระจูดและวธีิการเก็บเกีÉยวกระจูดให้เหมาะสมและย ัÉงยืน โดยมีการประสานกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควนเคร็ง และหน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งและสนใจ การดาํเนินงานทีÉครอบคลุมกวา้งนีÊ ค่อย ๆ พฒันาจากการร่วมเสนอ และร่วมกนัคิดของสมาชิกกลุ่มทัÊงอยา่งไม่เป็นทางการ และเป็นทางการในระหวา่งการทาํงานเป็นกลุ่ม ทาํให้มีการพฒันาบทบาททีÉมีส่วนเสริมสร้างคุณภาพสังคมของชุมชนหลายดา้น ทัÊงดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ดา้นการสร้างความสมานฉนัท ์และดา้นการสร้างความเขม้แขง้แก่ชุมชนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทรนนัท ์ เหล่าพนัมา (2546 : บทคดัยอ่) ได้ศึกษาขบวนการสร้างเครือข่ายการพฒันาองค์กรชุมชนของอาํเภอแวงใหญ่  จงัหวดัขอนแก่น เกิดขึÊนจากการทีÉชุมชนประสบปัญหาจึงทาํให้ชุมชนพยายามหาแนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนั โดยการรวมกลุ่มกนัขึÊน ซึÉ งมีเจา้หนา้ทีÉพฒันาเอกชนเขา้มาคอยเป็นคอยเสริมแนะให้กบักลุ่ม พร้อมกบัสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการแกปั้ญหาใหก้บัชุมชน มีการเสริมสร้างกระบวนการบริหารองคก์รให้กบัชุมชนและผลกัดนัใหเ้กิดกระบวนการเชืÉอมโยงของกลุ่มต่าง ๆ เพืÉอรวมพลงักนัแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊน    3. เปรียบเทยีบปัจจัยทีÉมีผลต่อคุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า    3.1 เปรียบเทียบคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ จาํแนกตามเพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ผูน้าํองค์กรทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพสังคมของคนตาํบลบางสระเกา้ ในดา้นความสมาฉนัทท์างสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ทัÊงนีÊอาจอธิบายไดว้า่ในชุมชนบางสระเกา้ ยงัมีการแบ่งระดบัความรู้ จากการศึกษาทีÉแตกต่างกนั อนัส่งผลถึงระดบัความสามารถในการบริหารจดัการองค์กรชุมชน อาจมีการเขา้ถึงทรัพยากร และการบริหารจดัการของรัฐทีÉยงัไม่เป็นธรรมในสังคมของตาํบลบางสระเกา้ ดงัทีÉ เบค และคณะ (Beck and et al.  2001 : 3) ไดก้ล่าวถึง ความสมานฉนัทท์างสังคม เกีÉยวขอ้งกบักระบวนการทีÉเป็นอุปสรรคหรือลดทอนความเขม้แข็งของเครือข่ายความร่วมมือทางสังคมหรือโครงสร้างพืÊนฐานทางสังคม ทัÊงนีÊ ระดบัของความสมานฉันท์ทีÉยอมรับได้จะตอ้งเป็นระดบัทีÉคน  ทุก ๆ คนในสังคมสามารถทีÉจะอยู่ในสังคมในฐานะของมนุษยอ์ย่างแทจ้ริง และในทางตรงขา้มความรุนแรงทางสังคมจะแสดงออกในลกัษณะของการแบ่งแยกระหว่างภูมิภาค ความรู้สึกนอ้ยเนืÊอตํÉาใจของชนกลุ่มนอ้ย การไม่เท่าเทียมกนัในโอกาสทีÉจะเขา้ถึงทรัพยากรและการบริการทีÉรัฐจดัให ้รวมถึงความไม่เท่าเทียมกนัของส่วนแบ่งทางเศรษฐกิจ จึงยงัพบ ผูน้าํองค์กรทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพทางสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ด้านความสมานฉันทางสังคม



 93 
 

แตกต่างกนั แต่ในภาพรวมส่วนใหญ่แลว้ไม่มีความแตกต่างกนัจึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาแว มะแส และคณะ (2546 : 14) ไดน้าํเสนอ กลุ่มออมทรัพยเ์พืÉอการผลิตบา้นนาหวา้ ตัÊงอยูที่Éบา้นนาหวา้ อาํเภอจะนะ จงัวดัสงสงขลาในปัจจุบนัจดัเป็นกลุ่มออมทรัพยร์ะดบัหมู่บา้นทีÉประสบผลสําเร็จสูงมาก ซึÉ งเห็นไดจ้ากจาํนวนสมาชิกทีÉเพิÉมเป็นกวา่ 1,500 คน และมีเงินทุนหมุนเวียนจาํนวนกว่า 30 ลา้นบาท (ขอ้มูลปี 2545) ครอบคลุมของการให้บริการทางสังคมสะทอ้นให้เห็นความสามารถในการสร้างระบบการพึÉงตนเองไดสู้ง ประกอบกบัมีการขยายตวัของกองทุนต่าง ๆ อย่างต่อเนืÉอง ดว้ยวิธีการจดัการทีÉนาํผลกาํไรจากการบริการเงินกูข้องกล่มออมทรัพย ์รวมทัÊงรายไดที้Éหาไดข้องแต่ละกองทุนมาสมทบ จึงเป็นการช่วยประกนัความมัÉนคงทางเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ย่างน่าทึÉง สามารถเห็นได้จากจาํนวนสมาชิกทีÉมีมาก จนเรียกไดว้า่เกือบทุกคนในชุมชนเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์ป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ทีÉสําคญัของการปรับปรุงคุณภาพสังคมดา้นนีÊ  ซึÉ งส่วนหนึÉ งมาจากการสนับสนุนของกลุ่มออมทรัพย ์ ดา้นความสมานฉันทใ์นชุมชน ทางกลุ่มไดเ้ปิดโอกาสให้สามารถจดักิจกรรมทางสังคมและวฒันธรรมทีÉเป็นประเพณีปฏิบติัอยา่งครอบคลุม ตามความนิยมของคนในชุมชน ซึÉ งเป็นการเสริมฐานความเป็นญาติพีÉนอ้งทีÉมีรองรับอยูแ่ลว้ ใหส้านต่อความสัมพนัธ์อยา่งต่อเนืÉอง ดา้นการเสริมสร้างความเขม้แข็ง มีให้เห็นทัÊงในการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ดว้ยการกระจายความรับผิดชอบกองทุนต่าง ๆ ไปยงัสมาชิกทีÉมีศกัยภาพทีÉจะนาํ ให้ไดฝึ้กการมีส่วนรับผิดชอบ เรียนรู้และพฒันาตนเอง โดยการมอบหมายอาํนาจในการบริหารจดัการกองทุนให้มีอิสระพอสมควร ภายใตก้ารแนะนาํในภาพรวมของกรรมการกลุ่มออมทรัพยฯ์   3.2 เปรียบเทียบคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้กบัการส่วนร่วมดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ดา้นความสมานฉันท์ทางสังคม ด้านการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคมและดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน พบวา่ ผูน้าํองค์กรชุมชนทีÉมีส่วนร่วมในทุกดา้นต่างกนัมีคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 และ .05 ทัÊงนีÊอาจอธิบายไดว้า่ ในระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเก้า ดา้นเสริมสร้างพลังทางสังคมให้แก่ประชาชนอยู่ในระดบัมากเป็นลาํดบัแรก รองลงมา ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม  ดา้นความสมานฉันทท์างสังคม และดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ซึÉ งแตกต่างจากคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ทีÉมีคุณภาพมากทีÉสุด คือ ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ดงัทีÉ ถวิลวดี  บุรีกุล (2552 : 18) ไดก้ล่าวถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีส่วนร่วมดาํเนินการ และมีส่วนร่วมสนบัสนุน การมีส่วนร่วมของประชาชนนัÊน มีหลายระดบัขึÊนอยูก่บัการให้ความสําคญัของรัฐบาลดว้ย ซึÉ งสามารถจดัลาํดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนจากมากไปหานอ้ยไดด้งันีÊ  คือ 
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ประชาชนเป็นผูใ้ชอ้าํนาจ ประชาชนมีส่วนร่วม ประชาชนเป็นทีÉปรึกษา ประชาชนแสดงความคิดเห็น  ประชาชนรับทราบ และรัฐบาลใชอ้าํนาจวิธีการแบ่งระดบัขัÊนการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้หลายวิธีขึÊนอยู่กบัวตัถุประสงค ์ และความละเอียดของการแบ่งเป็นสําคญัการแบ่งระดบัขัÊนการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งไดจ้ากระดบัตํÉาสุดไปหาระดบัสูงสุด ออกเป็น 7 ระดบั และจาํนวนประชาชนทีÉเขา้มีส่วนร่วมในแต่ละระดบัจะเป็นปฏิภาคกบัระดบัของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ถา้ระดบัการมีส่วนร่วมตํÉา จาํนวนประชาชนทีÉเขา้มีส่วนร่วมจะมาก และยิÉงระดบัการมีส่วนร่วมสูงขึÊนเพียงใด จาํนวนประชาชนทีÉเขา้มามีส่วนร่วมจะลดลงตามลาํดบั ซึÉ งยงัแตกต่างจากผลการศึกษากรณีตวัอยา่ง ตวัอย่างบทบาทของการทาํกิจกรรมร่วมในการเสริมสร้างคุณภาพสังคม กลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูดในชุมชนควนเคร็งและกลุ่มออมทรัพยเ์พืÉอการผลิตบา้นนาหวา้ ทัÊง 2 กลุ่ม ทาํให้เห็นถึงความเขม้แข็งของชุมชน ทีÉมาจากความรับผิดชอบของคนในชุมชน มีระดบัของการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ตัÊงแต่ร่วมคิด ร่วมทาํกิจกรรม และนาํไปสู่การตรวจสอบร่วมกนัได้ ถึงการดาํเนินงานทีÉตอ้งอาศยัความซืÉอสัตยข์องคนในชุมชน เพืÉอทีÉจะให้เกิดการออม สร้างกองทุน และเกิดสวสัดิการ มีการจดัการตนเองของคนในชุมชน ทาํใหเ้ห็นถึงชุมชนทีÉมีคุณภาพทางสังคม ทัÊงนีÊ จะเห็นไดว้า่ จาก ผลการวิจยัทีÉพบวา่ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทอ้งทีÉในชุมชน เพืÉอให้เกิดความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจยงัอยู่ในระดบัปานกลาง และมีขอ้เสนอแนะต่อการสร้างคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ในทุกด้าน ยงัมีขอ้เสนอแนะถึง ผูน้ําตอ้งสร้างความมัÉนคงในสังคมโดยเฉพาะความโปร่งใสและความเชืÉอมัÉนในการเป็นผูน้าํทีÉดี  ให้มีการเปิดทาํประชาคมรับฟังปัญหาของประชากรให้มากขึÊนรับฟังปัญหาใหม่ ๆ บา้ง และมีการขอให้คนในชุมชนได้เสนอปัญหาในชุมชน การแกไ้ขปัญหา แสดงความคิดเห็น เพืÉอให้เกิดความมัÉนคงในชุมชน ดงันัÊน จึงยงัพบว่าผูน้าํองค์กรชุมชนทีÉมีส่วนร่วมในทุกดา้นต่างกนัมีคุณภาพสังคมของคน ในตาํบลบางสระเกา้แตกต่างกนั  ข้อเสนอแนะ  จากผลการศึกษาเรืÉอง การศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีÊ   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  1. นาํผลการวิจยัไปเสนอให้กบัองค์การบริการส่วนตาํบลบางสระเก้าเพืÉอให้เห็นถึงความแตกต่างระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชน และเพืÉอส่งเสริมให้ประชาชนในตาํบลทุกคนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกดา้นอยา่งทัÉวถึง เป็นธรรมโดยเฉพาะในดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจมากขึÊน  
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 2. เปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทอ้งทีÉในชุมชน เพืÉอให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม นาํไปสู่ความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน และความสมานฉนัทท์างสังคมใหม้ากขึÊน  3. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการทาํงาน งบประมาณของภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทอ้งทีÉในชุมชนเพืÉอเสริมสร้างพลงัทางสังคม ดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ    3.1 ดา้นความมัÉนคงทางสังคม การคมนาคม การจดัตัÊงกลอ้งวงจรปิด การส่งเสริมให้มีเวทีกลางสาํหรับการพูดคุยในฐานะของพลเมือง    3.2 ดา้นเศรษฐกิจโดยการส่งเสริมอาชีพของคนในชุมชน พฒันาบุคลากรในชุมชนใหมี้ความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ จดักิจกรรมทีÉส่งเสริมให้เกิดความสามคัคี เช่น กีฬา และการประกวดการทอเสืÉอ เพืÉออนุรักษว์ฒันธรรมวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์การเปลีÉยนแปลง และการสร้างความเขา้ใจต่อการพฒันาชุมชนในดา้นต่าง ๆ ให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัÉวถึง    3.3 ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม สนบัสนุนให้มีการปลูกฝังค่านิยมทีÉดี ตัÊงแต่วยัเด็ก ใหเ้ป็นผูมี้ความซืÉอสัตย ์มีคดโกง ไม่แตกต่างทางความคิดเห็นทางการเมือง และผูน้าํองคก์รในชุมชน ตอ้งเป็นผูป้ระพฤติตนเป็นแบบอยา่งอนัดีให้กบัคนในสังคม    3.4 ดา้นเสริมสร้างพลังทางสังคมให้แก่ประชาชน ควรจดักีฬาหมู่บา้น สนับสนุนการออกกาํลงักายร่วมกนั ส่งเสริมกิจกรรมให้กบัผูสู้งอายุ และการทาํกิจกรรมเพืÉอเสริมสร้างความสามคัคี ความรักในสถาบนัชาติ ศาสนาและพระมหากษตัริย ์นอกจากนัÊนการเสริมสร้างพลงัชุมชนดว้ยการติดตาม ตรวจสอบ ด้วยการสร้างพลังทางปัญญาให้ประชาชนในชุมชนมีความรู้ดา้นกฎหมาย สิทธิ และหนา้ทีÉตามหลกัประชาธิปไตย โดยเฉพาะการเปิดเวทีสภาพลเมืองให้เป็นเวทีกลางให้กบัชุมชนในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ และสร้างความเขา้ใจในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของคนในชุมชนตามลาํดบัต่อไป   4. เสนอต่อองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน เพืÉอให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม และได้รับการยอมรับในการเป็นผูติ้ดตาม ตรวจสอบองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน  5. นาํเสนอให้ประชาชนในตาํบลบางสระเกา้ ไดพ้ฒันาคุณภาพทางสังคม ในเรืÉองของสุขภาพร่างกาย ให้ส่งเสริมการสร้างความแข็งแรง ไม่เจ็บป่วยดว้ยโรคต่าง ๆ เช่น โรคความดนัโลหิต โรคหัวใจ โรคมะเร็ง เป็นตน้ เพราะเป็นเรืÉ องทีÉทางชุมชนยงัมีความวิตกกงัวล และตอ้งการให้มีกิจกรรมการพฒันา ส่งเสริมคุณภาพในดา้นนีÊ เพิÉมขึÊน 
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 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครัÊงต่อไป  1. ควรทาํการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพืÉอให้ได้ขอ้มูลเชิงลึก ในเรืÉองคุณภาพทางสังคมของประชาชนในตาํบลบางสระเกา้ต่อไป    2. ควรทาํการวจิยัในเรืÉองนีÊกบัพืÊนทีÉอืÉน ๆ เพืÉอให้ไดข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบระดบัคุณภาพทางสังคมของแต่ละพืÊนทีÉ เพืÉอนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพทางสังคมให้กบัประชาชนในพืÊนทีÉนัÊน ๆ ไดม้ีคุณภาพทีÉดีขึÊนอยา่งย ัÉงยนืต่อไป 
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              ภาคผนวก  ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ            
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ 1. ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รวยี ์ เฉลิมพงษ ์ ขา้ราชการบาํนาญ    อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 2. ร้อยตาํรวจตรี ดร.ปัญญวฒัน์  กระทุ่มเขต สภาชิกสภาพฒันาการเมือง จงัหวดัจนัทบุรี รุ่นทีÉ 2 (1)    อาจารยม์หาวทิยาลยัชุมชนฅนจนัทบูรณ์     และประธานคณะทาํงานเครือข่ายภาคประชาสังคม     จงัหวดัจนัทบุรี 3. นายธีรโชต  มีผวิ  ขา้ราชการนกัวิชาการพฒันาชุมชน อาํเภอแหลมสิงห์    จงัหวดัจนัทบุรี   4. นางสาวนพมาศ  หลิมวานิช นกัพฒันาสังคมชาํนาญการ      สาํนกังานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์   จงัหวดัจนัทบุรี 5. นางสาวสุวนิชญ ์ เตชะเจริญยิÉง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางสระเกา้     ตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี      
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แบบสอบถาม เรืÉอง การศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
              คําชีÊแจง แบบสอบถามชุดนีÊแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  ส่วนทีÉ  1  ปัจจยัส่วนบุคคล  ส่วนทีÉ  2  ความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้  ส่วนทีÉ  3  ระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้  ส่วนทีÉ  4  ขอ้เสนอแนะต่อการสร้างคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบาลสระเกา้  
 ส่วนทีÉ  1   ปัจจยัส่วนบุคคล คําชีÊแจง โปรดกรอกขอ้ความ หรือทาํเครืÉองหมาย   ใน    ทีÉตรงกบัความเป็นจริงสาํหรับตวัท่าน 
 1.   เพศ 
    1.  ชาย       2.  หญิง 2. สถานภาพสมรส 
   1.  โสด       2.  สมรส      3.  หมา้ย / หยา่ / แยก  3. อาย ุ    ปี 4. อาชีพ    1.  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ   2.  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
   3.  เกษตรกร      4.  รับจา้ง      
   5.  นกัเรียน / นกัศึกษา    6. อืÉน ๆ ระบุ   5. การศึกษา    1.  ประถมศึกษา    
   2.  มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า  
   3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเท่า       4.  ปริญญาตรี     
   5.  สูงกวา่ปริญญาตรี    

                        ฉบับทีÉ        
   ID   

sex  

ocu  

edu  

age  

status  
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ส่วนทีÉ  2   ความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย   ในช่องทีÉตรงกบัความรู้สึกของท่านโดยในแต่ละขอ้มีเกณฑ ์การใหค้ะแนนดงันีÊ        1      หมายถึง มีส่วนร่วมน้อยทีÉสุด        2  หมายถึง       มีส่วนร่วมน้อย        3      หมายถึง มีส่วนร่วมปานกลาง        4            หมายถึง มีส่วนร่วมมาก        5      หมายถึง       มีส่วนร่วมมากทีÉสุด  
ข้อ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตําบลบาลสระเก้า 

ระดับการมีส่วนร่วม สําหรับ ผู้วจิัย มากทีÉสุด (5) 
มาก  (4) 

ปานกลาง (3) 
น้อย  (2) 

น้อยทีÉสุด (1) 1. ท่านมีส่วนร่วมในการนาํเสนอปัญหาดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ      A1  
2. ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมในการแกไ้ขปัญหาดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ 

     A2  
3. ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของชุมชนในการเสริมสร้างความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน 

     A3  
4. ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทอ้งทีÉในชุมชน เพืÉอให้เกิดความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ 

       A4  
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ข้อ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตําบลบาลสระเก้า 
ระดับการมีส่วนร่วม สําหรับ ผู้วจิัย มากทีÉสุด (5) 

มาก  (4) 
ปานกลาง (3) 

น้อย  (2) 
น้อยทีÉสุด (1) 5. ท่านมีความรู้สึกภูมิใจเมืÉอชุมชนของท่านมีความมัÉนคงทางเศรษฐกิจและสังคม      A5 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการนาํเสนอปัญหา ขอ้เสนอแนะดา้นความสมานฉนัทท์างสังคมของชุมชน       B6 
7. ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมและแกไ้ขปัญหาใหชุ้มชนเกิดความสมานฉนัทท์างสังคม       B7 8. ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงในการสร้างความสมานฉนัทท์างสังคมในชุมชน       B8 9. ท่านมีส่วนร่วมติดตาม ตรวจสอบ องคก์รต่าง ๆ ในชุมชน เพืÉอให้เกิดความสมานฉนัทท์างสังคม       B9 10. ท่านมีความรู้สึกภูมิใจเมืÉอชุมชนของท่านมีความสมานฉนัทท์างสังคม      B10 

11. ท่านมีส่วนร่วมนาํเสนอปัญหา ขอ้เสนอแนะในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน       C11 
12. ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมและแกไ้ขปัญหาใหชุ้มชนในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์รตา่ง ๆ ในชุมชนของท่าน 

     C12 
13. ท่านไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน      C13 
14. ท่านไดรั้บการยอมรับในการเป็นผูติ้ดตาม ตรวจสอบ องคก์รต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน       C14 
15. ท่านภูมิใจเมืÉอไดรั้บการยอมรับจากองคก์รชุมชน          ของท่าน      C15 
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ข้อ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันาคุณภาพสังคมของคนในตําบลบาลสระเก้า 
ระดับการมีส่วนร่วม สําหรับ ผู้วจิัย มากทีÉสุด (5) 

มาก  (4) 
ปานกลาง (3) 

น้อย  (2) 
น้อยทีÉสุด (1) 16. ท่านเป็นพลเมืองคนหนึÉงในการเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชนในชุมชน      D16  

17. ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอเสริมสร้างพลงัทางสังคมในชุมชน      D17  
18. ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของชุมชนในการเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน      D18  
19 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ           การทาํงาน งบประมาณของภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทอ้งทีÉในชุมชน   

     D19  
20. ท่านมีความภาคภูมิใจในฐานะพลเมืองของคนในชุมชน       D20  

  ส่วนทีÉ  3 ระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย   ในช่องทีÉตรงกบัความรู้สึกของท่านโดยในแต่ละขอ้มีเกณฑ ์การใหค้ะแนนดงันีÊ        1      หมายถึง มีคุณภาพนอ้ยทีÉสุด        2  หมายถึง       มีคุณภาพนอ้ย        3      หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง        4            หมายถึง มีคุณภาพมาก        5      หมายถึง       มีคุณภาพมากทีÉสุด       
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ข้อ คุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า 
ระดับคุณภาพ สําหรับ ผู้วจิัย มากทีÉสุด (5) 

มาก  (4) 
ปานกลาง (3) 

น้อย  (2) 
น้อยทีÉสุด (1) ด้านความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ 1. ในชุมชนของท่านมีรายไดพ้อเพียงกบัรายจา่ย       E1  2. ในชุมชนของท่านมีรายไดที้ÉมัÉนคง จากอาชีพ การงานของครอบครัวตนเอง       E2  

3. ในชุมชนของท่าน มีทีÉอยูอ่าศยัเป็นของตนเองเป็นส่วนใหญ่      E3  
4. สภาพทีÉอยูอ่าศยัในชุมชน มีสภาพทีÉมัÉนคง ปลอดภยั แขง็แรงต่อการอยูอ่าศยั      E4  
5. สภาพแวดลอ้มในบริเวณทีÉอยูอ่าศยัของคนในชุมชน สะอาด  สวยงาม ไม่มีมลพิษทางนํÊา อากาศและเสียง 

     E5  
6. ประชาชนในชุมชนของท่าน มีการบริการดา้นสุขภาพโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย      E6  
7. จาํนวนแพทยแ์ละบุคลากรทางสาธารณสุข และสถานพยาบาลมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการดา้นสุขภาพกบัคนในชุมชน 

     E7  
8. ในชุมชนของท่านไม่ค่อยไดรั้บอุบติัเหตุจากการจราจร และภยัพิบติัต่าง ๆ       E8  
9. ประชาชนในชุมชนมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง ไม่เจบ็ป่วยดว้ยโรคต่างๆ เช่น โรคความดนัโลหิต โรคหวัใจ โรคมะเร็ง เป็นตน้ 

     E9  
10. ในชุมชนของท่านมีความมัÉนคงดา้นการศึกษา นกัเรียนสาํเร็จการศึกษา และมีงานทาํหลงัออกจากโรงเรียน  

     E10  
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ข้อ คุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า 
ระดับคุณภาพ สําหรับ ผู้วจิัย มากทีÉสุด (5) 

มาก  (4) 
ปานกลาง (3) 

น้อย  (2) 
น้อยทีÉสุด (1) ด้านความสมานฉันท์ในสังคม 11. ประชาชนในชุมชนของท่านส่วนใหญ่เชืÉอถือได ้      F11  12. ในชุมชนของท่านมีกิจกรรมอาสาสมคัรต่าง ๆ       F12  13. ประชาชนในตาํบลบางสระเกา้ มีการยอมรับในอตัลกัษณ์  ความเชืÉอ พฤติกรรม หรือวถีิการดาํเนินชีวิตของบุคคลอืÉนทีÉมีความแตกต่างกนั 

     F13  
14. ประชาชนในตาํบลบางสระเกา้ มีกิจกรรมเครือข่ายทางสังคม       F14  
15. ในตาํบลของท่านมีการเสียภาษี                                 ดว้ยความสมคัรใจ       F15  
16. ในตาํบลของท่านมีการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอชุมชนร่วมกนั เช่น การเก็บขยะในชุมชน ทาํกิจกรรมผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยในชุมชน ทาํความสะอาดถนน ฯลฯ  

     F16  

17. ท่านเป็นสมาชิกในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่นกิจกรรมทางการเมือง องคก์ร การกุศล และกลุ่มสมาคมกีฬา 
     F17  

18 ในชุมชนมีการประชุม พูดคุยปรึกษาหารือแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกนัอยา่งต่อเนืÉอง      F18  
19. ในชุมชนของท่าน มีอตัลกัษณ์ของชุมชน       F19  20. ชุมชนของท่านมีการแสดงทีÉเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะของชุมชน เป็นทีÉรู้จกัของบุคคลทัÊงภายในและภายนอกชุมชน  

     F20  
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ข้อ คุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า 
ระดับคุณภาพ สําหรับ ผู้วจิัย มากทีÉสุด (5) 

มาก  (4) 
ปานกลาง (3) 

น้อย  (2) 
น้อยทีÉสุด (1) ด้านการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคม 21. ประชาชนในชุมชนของท่านมีความเขา้ใจในสิทธิตามรัฐธรรมนูญ       G21  

22. ประชาชนในชุมชนของท่าน แสดงบทบาทในฐานะพลเมือง       G22  
23. ประชาชนในชุมชน มีความรู้ความเขา้ใจและไดรั้บคาํปรึกษาทางกฎหมายอยา่งทัÉวถึงเท่าเทียม      G23  
24. ในชุมชนของท่านยอมรับการใหผู้ห้ญิงไดมี้โอกาสเป็นผูน้าํในกลุ่ม องคก์รตา่ง ๆ ในชุมชน      G24  
25. ผูแ้ทนกลุ่มองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน มาจากการเลือกตัÊงของประชาชนในกลุ่ม องคก์รนัÊน ๆ ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม 

     G25  
26. ผูที้Éทาํงานไดใ้นชุมชนของท่าน มีการเขา้ถึงการทาํงาน การจา้งงาน และทาํงานไดใ้นระยะยาว       G26  
27. ในชุมชนของท่านมีผูที้Éไดรั้บสิทธิและการบริการสาธารณสุขของรัฐอยา่งทัÉวถึง เป็นธรรม      G27  
28. เด็ก เยาวชนในชุมชน ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัÉวถึง      G28  29. ประชาชนในชุมชนไดรั้บการบริการจากภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และทอ้งทีÉอยา่งทัÉวถึง เป็นธรรม  

     G29  
30. ในชุมชนมีสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ต่าง ๆ ทัÉวถึง เป็นธรรม      G30  
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ข้อ คุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า 
ระดับคุณภาพ สําหรับ ผู้วจิัย มากทีÉสุด (5) 

มาก  (4) 
ปานกลาง (3) 

น้อย  (2) 
น้อยทีÉสุด (1) ด้านการเสริมสร้างพลงัทางสังคม  31. ประชาชนในชุมชนของท่านเป็นผูท้ีÉอยูอ่าศยัในชุมชนเป็นระยะเวลานาน มีความเคลืÉอนไหวในการยา้ยถิÉนฐานนอ้ย  

     H31  
32. ประชาชนในชุมชนไดรั้บการศึกษา และอ่านออกเขียนหนงัสือได ้      H32  
33. ในชุมชนมีการกระจายขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัÉวถึง      H33 34. ในชุมชนมีศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน       H34  35. ในชุมชนมีการส่งเสริมฝีมือ แรงงาน หัตถกรรม หรือศิลปวฒันธรรมของชุมชน       H35  
36. ในชุมชนมีเวทีเพืÉอเปิดรับฟังความคิดเห็นของของประชาชนในชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม      H36  
37. ประชาชนในชุมชนมีโอกาสนาํเสนอแผนชุมชน กาํหนดนโยบายหรือแกปั้ญหาตา่ง ๆ ของชุมชน      H37  
38. ชุมชนสามารถจดัสรรงบประมาณเพืÉอใชใ้นกิจกรรมอาสาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นธรรม ทัÉวถึง      H38  
39. ชุมชนมีการจดัสวสัดิการในการดูแลกนัและกนัในดา้นต่าง ๆ อยา่งทัÉวถึงและเป็นธรรม       H39  
40. ชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน อยา่งเพียงพอ       H40  
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ส่วนทีÉ  4  ขอ้เสนอแนะต่อการสร้างคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ ไดแ้ก่ 1. ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ                                                                                   2. ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคม                                                                                   3. ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม                                                                                               4. ดา้นเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน                                                                     ขอขอบคุณทีÉสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามในครัÊงนี Êเป็นอย่างยิÉง 
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ภาคผนวก  ง ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  
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การวเิคราะห์ค่า IOC จากแบบสอบถามเพืÉอการวจิัยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เรืÉอง  การศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า อาํเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี  คํา ชีÊแจง  ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบดา้นความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา โดยกาํหนดคะแนนความคิดเห็น ดงันีÊ      + 1   หมายความวา่ แน่ใจวา่สามารถนาํไปใชส้อบถามได ้       0   หมายความวา่ ไม่แน่ใจวา่สามารถนาํไปใชส้อบถามได ้  -  1   หมายความวา่ แน่ใจวา่ไม่สามารถนาํไปใชส้อบถามได ้ ตาราง 27 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ (IOC) และค่าความเชืÉอมัÉนรายขอ้ ความคิดเห็นระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้   
ข้อ การมีส่วนร่วม ต่อคุณภาพสังคม ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC แปลผล 1 2 3 4 5 1. ท่านมีส่วนร่วมในการนาํเสนอปัญหาดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2. ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมในการแกไ้ขปัญหาดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3. ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของชุมชนในการเสริมสร้างความมัÉนคงทางสังคมและ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้4. ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทอ้งทีÉในชุมชน เพืÉอให้เกิดความมัÉนคงทาง

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
5. ท่านมีความรู้สึกภูมิใจเมืÉอชุมชนของท่านมีความมัÉนคงทางเศรษฐกิจและสังคม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6. ท่านมีส่วนร่วมในการนาํเสนอปัญหา ขอ้เสนอแนะดา้นความสมานฉนัทท์างสังคมของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
7. ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมและแกไ้ขปัญหาใหชุ้มชนเกิดความสมานฉนัท์ทางสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 27 (ต่อ)  
ข้อ การมีส่วนร่วม ต่อคุณภาพสังคม ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC แปลผล 1 2 3 4 5 8. ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงในการสร้างความสมานฉนัทท์างสังคมในชุมชน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
9. ท่านมีส่วนร่วมติดตามตรวจสอบองคก์รต่างๆ ในชุมชน เพืÉอให้เกิดความสมานฉนัทท์างสังคม 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
10. ท่านมีความรู้สึกภูมิใจเมืÉอชุมชนของท่านมีความสมานฉนัทท์างสังคม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
11. ท่านมีส่วนร่วมนาํเสนอปัญหา ขอ้เสนอแนะในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน  

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
12. ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมและแกไ้ขปัญหาใหชุ้มชนในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
13. ท่านไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
14. ท่านไดรั้บการยอมรับในการเป็นผูติ้ดตาม ตรวจสอบ องคก์รต่าง ๆ ในชุมชนของท่าน  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
15. ท่านภูมิใจเมืÉอไดรั้บการยอมรับจากองคก์รชุมชนของท่าน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
16. ท่านเป็นพลเมืองคนหนึÉงในการเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชนในชุมชน +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
17. ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอเสริมสร้างพลงัทางสังคมในชุมชน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
18. ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของชุมชนในการเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
19. ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ           การทาํงาน งบประมาณของภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทอ้งทีÉในชุมชน   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
20. ท่านมีความภาคภูมิใจในฐานะพลเมืองของคนในชุมชน  +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ส่วนทีÉ 3  ระดบัคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ 
ตาราง 28 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ (IOC) และค่าความเชืÉอมัÉนรายขอ้ คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้  

ข้อ คุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC แปลผล 1 2 3 4 5  ด้านความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ        1. ในชุมชนของท่านมีรายไดพ้อเพียงกบัรายจ่าย  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2. ในชุมชนของท่านมีรายไดที้ÉมัÉนคง จากอาชีพ การงานของครอบครัวตนเอง  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3. ในชุมชนของท่าน มีทีÉอยูอ่าศยัเป็นของตนเองเป็นส่วนใหญ่ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4. สภาพทีÉอยูอ่าศยัในชุมชน มีสภาพทีÉมัÉนคง ปลอดภยั แขง็แรงต่อการอยูอ่าศยั +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
5. สภาพแวดลอ้มในบริเวณทีÉอยูอ่าศยัของคนในชุมชน สะอาด  สวยงาม ไม่มีมลพิษทางนํÊา อากาศและเสียง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6. ประชาชนในชุมชนของท่าน มีการบริการดา้นสุขภาพโดยไม่เสียค่าใช้จา่ย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
7. จาํนวนแพทยแ์ละบุคลากรทางสาธารณสุข และสถานพยาบาลมีความเพยีงพอต่อการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
8. ในชุมชนของท่านไม่ค่อยไดรั้บอุบติัเหตุจากการจราจร และภยัพิบติัต่าง ๆ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
9. ประชาชนในชุมชนมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง ไม่เจ็บป่วยดว้ยโรคต่างๆ เช่น โรคความดนั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. ในชุมชนของท่านมีความมัÉนคงดา้นการศึกษา นกัเรียนสาํเร็จการศึกษา และมีงานทาํหลงัออกจากโรงเรียน  
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 28 (ต่อ)  
ข้อ คุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC แปลผล 1 2 3 4 5  ด้านความสมานฉันท์ในสังคม        11. ประชาชนในชุมชนของท่านส่วนใหญ่ เชืÉอถือได ้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้12. ในชุมชนของท่านมีกิจกรรมอาสาสมคัรต่าง ๆ   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้13. ประชาชนในตาํบลบางสระเกา้ มีการยอมรับในอตัลกัษณ์ ความเชืÉอ พฤติกรรมหรือวถีิการดาํเนินชีวิตของบุคคลอืÉนทีÉมีความแตกต่างกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
14. ประชาชนในตาํบลบางสระเกา้ มีกิจกรรมเครือข่ายทางสังคม  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
15. ในตาํบลของท่านมีการเสียภาษี                                 ดว้ยความสมคัรใจ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
16. ในตาํบลของท่านมีการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอชุมชนร่วมกนั เช่น การเก็บขยะในชุมชน  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
17. ท่านเป็นสมาชิกในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่นกิจกรรมทางการเมือง องคก์ร การกุศล +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
18 ในชุมชนมีการประชุม พูดคุยปรึกษาหารือแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกนัอยา่งต่อเนืÉอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
19. ในชุมชนของท่าน มีอตัลกัษณ์ของชุมชน  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้20. ชุมชนของท่านมีการแสดงทีÉเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะของชุมชน เป็นทีÉรู้จกั ของบุคคลทัÊงภายในและภายนอกชุมชน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 ด้านความสมานฉันท์ในสังคม        21. ประชาชนในชุมชนของท่านมีความเขา้ใจในสิทธิตามรัฐธรรมนูญ  +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

22. ประชาชนในชุมชนของท่าน แสดงบทบาทในฐานะพลเมือง  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
23. ประชาชนในชุมชน มีความรู้ความเขา้ใจและไดรั้บคาํปรึกษาทางกฎหมายอยา่งทัÉวถึงเท่าเทียม +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ตาราง 28 (ต่อ)  
ข้อ คุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC แปลผล 1 2 3 4 5 24. ในชุมชนของท่านยอมรับการใหผู้ห้ญิงไดมี้โอกาสเป็นผูน้าํในกลุ่ม องคก์รตา่ง ๆ ในชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
25. ผูแ้ทนกลุ่มองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน มาจากการเลือกตัÊงของประชาชนในกลุ่ม องคก์รนัÊน ๆ ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
26. ผูที้Éทาํงานไดใ้นชุมชนของท่าน มีการเขา้ถึงการทาํงาน การจา้งงาน และทาํงานไดใ้นระยะยาว  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
27. ในชุมชนของท่านมีผูที้Éไดรั้บสิทธิและการบริการสาธารณสุขของรัฐอยา่งทัÉวถึง              เป็นธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
28. เด็ก เยาวชนในชุมชน ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัÉวถึง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
29. ประชาชนในชุมชนไดรั้บการบริการจากภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  และทอ้งทีÉอยา่งทัÉวถึงเป็นธรรม  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
30. ในชุมชนมีสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ต่าง ๆ ทัÉวถึง เป็นธรรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านการเสริมสร้างพลงัทางสังคม        31. ประชาชนในชุมชนของท่านเป็นผูท้ีÉอยูอ่าศยัในชุมชนเป็นระยะเวลานาน มีความเคลืÉอนไหวในการยา้ยถิÉนฐานนอ้ย  
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

32. ประชาชนในชุมชนไดรั้บการศึกษา และอ่านออกเขียนหนงัสือได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
33. ในชุมชนมีการกระจายขอ้มูลข่าวสาร อยา่งทัÉวถึง +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ตาราง 28 (ต่อ)  
ข้อ คุณภาพสังคมของคนในตําบลบางสระเก้า ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC แปลผล 1 2 3 4 5 34. ในชุมชนมีศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน  +1 +1 +1 +1 +1   1.00 ใชไ้ด ้35. ในชุมชนมีการส่งเสริมฝีมือ แรงงาน หตัถกรรม หรือศิลปวฒันธรรมของชุมชน  +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
36. ในชุมชนมีเวทีเพืÉอเปิดรับฟังความคิดเห็นของของประชาชนในชุมชน อยา่งมีส่วนร่วม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
37. ประชาชนในชุมชนมีโอกาสนาํเสนอ        แผนชุมชน กาํหนดนโยบายหรือแกปั้ญหา        ต่าง ๆ ของชุมชน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
38. ชุมชนสามารถจดัสรรงบประมาณเพืÉอใชใ้นกิจกรรมอาสาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นธรรม ทัÉวถึง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
39. ชุมชนมีการจดัสวสัดิการในการดูแลกนัและกนัในดา้นต่าง ๆ อยา่งทัÉวถึงและเป็นธรรม  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
40. ชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน อยา่งเพียงพอ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม  
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ตาราง 29  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี   ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก  ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการต่อการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ 1)  ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ     2)   ดา้นความสมานฉนัทใ์นสังคม 1.  0.37   1.  0.40 2.  0.29   2.  0.64 3.  0.23   3.  0.49 4.  0.28   4.  0.38 5.  0.60   5.  0.32 3) ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคม     4)   ดา้นการเสริมสร้างพลงัทางสังคม 1.  0.66   1.  0.66 2.  0.43   2.  0.57 3.  0.43   3.  0.24 4.  0.42   4.  0.53 5.  0.28   5.  0.51 คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ 1)  ดา้นความมัÉนคงทางสังคมและเศรษฐกิจ   2)  ดา้นความสมานฉนัทใ์นสังคม 1.  0.66  1.  0.70 2.  0.57.  2.  0.58 3.  0.24  3.  0.47 4.  0.53  4.  0.47 5.  0.51  5.  0.51 6.  0.56  6.  0.56 7.  0.53  7.  0.65 8.  0.64  8.  0.66 9.  0.69  9.  0.58 10. 0.36  10. 0.46 
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ตาราง 29  (ต่อ)  ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก  ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก คุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ 3)  ดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคม     4)   ดา้นการเสริมสร้างพลงัทางสังคม 1.  0.58   1.  0.71 2.  0.54   2.  0.26 3.  0.76   3.  0.26 4.  0.46   4.  0.44 5.  0.61   5.  0.59 6.  0.73   6.  0.47 7.  0.24   7.  0.47 8.  0.27   8.  0.53 9.  0.36   9.  0.24 10. 0.57   10. 0.23    ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม การศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี อยูร่ะหวา่ง 0.23 – 0.76  ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม การศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เท่ากบั 0.95          



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติย่อผู้วิจัย  
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ประวัติย่อผู้วิจัย  ชืÉอ - ชืÉอสกุล     นายนรวรรณ  ใจชืÉน วนั  เดือน  ปีเกดิ    22  มีนาคม 2509 สถานทีÉเกดิ     อาํเภอแหลมสิงห์  จงัหวดัจนัทบุรี สถานทีÉอยู่ตามทะเบียนบ้าน  47/1 หมู่ 1 ตาํบลบางสระเกา้        อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี สถานทีÉอยู่ปัจจุบัน    47/1 หมู่ 1 ตาํบลบางสระเกา้        อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี สถานทีÉทํางานปัจจุบัน     47/1 หมู่ 1 ตาํบลบางสระเกา้        อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี       ประวตัิการศึกษา     พ.ศ. 2522     ประถมศึกษาปีทีÉ 6        โรงเรียนวดับางสระเกา้  จงัหวดัจนัทบุรี พ.ศ. 2525     มธัยมศึกษาปีทีÉ 3        โรงเรียนแหลมสิงห์วิทยาคม จงัหวดัจนัทบุรี พ.ศ. 2528     มธัยมศึกษาปีทีÉ 6         โรงเรียนศรียานุสรณ์ จงัหวดัจนัทบุรี พ.ศ. 2532     ศิลปศาสตรบณัฑิต ศศ.บ. (พฒันาชุมชน)       มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  จงัหวดัจนัทบุรี พ.ศ. 2559     ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต ศศ.ม. (สังคมศาสตร์เพืÉอการพฒันา)       มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  จงัหวดัจนัทบุรี 




