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บทคดัย่อ 

 

 งานวจิยัเรื�องนี� มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาคือเพื�อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนและ

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง 

อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี วิธีการศึกษาจะใช้เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน ( Mixed Method) 

ระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพคือการวิจยัเชิงสํารวจและการสัมภาษณ์เจาะลึกรวมทั�งการ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ขอ้คน้พบที�ไดศึ้กษาพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อระบบและ

กระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั

จนัทบุรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั�งในภาพรวมและรายดา้น ผลการศึกษาดงักล่าวเป็น

ฐานขอ้มูลในการเสนอแนะระบบและกระบวนการให้บริการทั�งดา้นเจา้หนา้ที�/บุคลากรที�ให้บริการ 

ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกและดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ  

 

คําสําคัญ : การทะเบียนราษฎร ระบบบริการ กระบวนการใหบ้ริการ 
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Abstract 

 

          The research aimed to study people’s satisfaction and recommendations of systems 

and processes of civil registration services in Local Administration of Ko Khwang Subdistrict 

Municipality Muang District in Chanthaburi Province. The mixed method approach of the 

quantitative and qualitative research was used in this study. The survey research, in-depth 

interview, and participatory observation were applied to this research. The results showed 

the high satisfaction level to the systems and processes of the civil registration services 

operated by Ko Khwang Suddistrict Municipality in Muang District of Chanthaburi Province. 

All of the aspects and each aspect of services were satisfied. The research findings would be 

a source of information and could be used as the recommendations for the systems and 

processes of services in term of personnel staff, service staff, facilities, and qualified 

services.   

Key word  civil registration services, services systems, services processes 
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Abstract 

 

 The research aimed to study people’s satisfaction and recommendations of systems and 

processes in civil registration services of Local Administration of Ko Khwang Sub-district Municipality 

Muang District in Chanthaburi Province. The mixed methods of quantitative and qualitative were 

used in this study. The survey research, in-depth interview, and participant observation were applied to 

this research. The results showed a high level of satisfaction to the systems and processes in the civil 

registration services operated by Ko Khwang Sud-district Municipality, Muang District,  

Chanthaburi Province in overall aspects and each aspect of services. The research findings would be a 

source of information and could be used as the recommendations for the systems and processes of 

services in term of personnel staff, service staff, facilities, and qualified services.   

 

Keyword : Civil Registration Services, Services Systems, Services Processes 
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บทที� 1    

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 ประวติัความเป็นมาของงานทะเบียนราษฎรนั�น มีวิวฒันาการเริ� มมาจากทะเบียนบา้น 

“ทะเบียนบา้น” เป็นเอกสารราชการที�สําคญัซึ� งทางราชการจดัทาํขึ�นเพื�อระบุรายละเอียดที�ตั�งของบา้น

และรายการต่าง ๆ ของบุคคลในบา้น ไดแ้ก่ ชื�อตวั ชื�อสกุล เลขประจาํตวัประชาชน ชื�อบิดามารดา 

ภูมิลาํเนาเดิม ฯลฯ และจดัทาํขึ�นอีกหนึ�งฉบบัมอบให้กบัเจา้บา้นแต่ละบา้นถือใชป้ระโยชน์ เรียกวา่ 

“สาํเนาทะเบียนบา้น” ทะเบียนบา้นถือเป็นส่วนหนึ�งของทะเบียนราษฎร ซึ� งรวมทะเบียนคนเกิด คนตาย 

ยา้ยที�อยูแ่ละการดาํเนินการเกี�ยวกบับา้น เช่น การขอเลขที�บา้น การรื�อถอนบา้น เป็นตน้  

 ทะเบียนราษฎรของไทยนั�น เริ�มเมื�อใดและมีวิธีปฏิบตัิอยา่งไรนั�น ไม่มีหลกัฐานปรากฏ

ให้แน่ชดั แต่อาจกล่าวไดว้า่ จุดเริ�มของงานทะเบียนราษฎรนั�นน่าจะมาจากการจดทะเบียนชายฉกรรจ ์

เพื�อไวใ้ชใ้นราชการสงคราม ซึ� งเรียกวา่ “การจดบญัชีพลเมืองหรือสารบญัชี” การเกณฑ์ชายฉกรรจ์

เพื�อเขา้รับราชการทหารนั�น มีมาตั�งแต่สมยัสุโขทยัหรือก่อนตั�งสุโขทยัก็วา่ได ้จนสมยักรุงศรีอยุธยา

ก็ยงัมีการจดบญัชีพลเมืองเหมือนกนั แต่เรียกวา่การสักขอ้มือ หลงัมือหรือการสักเลข ซึ� งนอกจากจะ

ใชเ้พื�อประโยชน์ในการเกณฑ์พลเมืองมาเป็นทหารแลว้ ยงัสามารถใชป้ระโยชน์ในการใชเ้ก็บภาษี

อากรไดด้ว้ย ในปี พ.ศ. 2452 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั ทรงพระราชดาํริเห็นวา่ สมควร

ที�จะให้คิดทาํบญัชีคนในพระราชอาณาเขต เพื�อทราบความแน่นอนวา่มีคนอยูเ่ท่าใดและเพื�อประโยชน ์

ที�จะบาํรุงความสุขและรักษาการแผน่ดินใหเ้หมือนกบัที�เป็นอยูใ่นประเทศทั�งปวง จึงทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้ใหต้รา พ.ร.บ.สาํหรับทาํบญัชีคนในพระราชอาณาจกัร ร.ศ. 128 ขึ�น โดยกาํหนดหลกัการ

ที�จะตอ้งดาํเนินการสาํคญัตามกฎหมายฉบบันี� เป็น 3 ประการดว้ยกนั ประการแรก ให้จดัทาํบญัชี

สํามะโนครัวขึ�น ประการที�สอง จดัทาํบญัชีคนเกิดและคนตายประการที�สามให้จดัทาํบญัชีคนเขา้ออก

ขึ�นบญัชีสาํมะโนครัว 

 ตน้กาํเนิดของทะเบียนบา้นในปี พ.ศ. 2457 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 

ทรงพระราชดาํริ เห็นวา่ พ.ร.บ.ลกัษณะปกครองทอ้งที� ร.ศ.116 สมควรที�จะแกไ้ขให้ตรงกบัวิธีการ

ปกครองที�เป็นอยูทุ่กวนันี�  จึงไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้แกไ้ข โดยกาํหนดว่า กรณีที�แห่งใด

ยงัใชไ้ดใ้หค้งไว ้แห่งใดที�เก่าเกินกวา่วธีิปกครองทุกวนันี�ก็แกไ้ขให้ตรงกบัเวลาและไดร้วบรวมตราเป็น 

พ.ร.บ.ลกัษณะปกครองทอ้งที� พุทธศกัราช 2457 ขึ�น ซึ� งไดมี้ส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัทาํทะเบียน

สาํมะโนครัวในหนา้ที�ของผูใ้หญ่บา้น กาํนนัและอาํเภอ ต่อมา พ.ศ.2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎ

เกลา้เจา้อยูห่วั ซึ� งทะเบียนบา้นนั�นมีววิฒันาการดงันี�  1) ทะเบียนบา้นฉบบัปี 2499 เป็นการเขียนดว้ยมือ 
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2) ทะเบียนบา้นฉบบัปี 2515 เป็นการเขียนดว้ยมือ 3) ทะเบียนบา้นฉบบัปี 2526 เป็นการเขียนดว้ยมือ

เช่นกนัแต่มีเลขประจาํตวัประชาชน 4) ทะเบียนบา้นฉบบัคอมพิวเตอร์ เริ�มใชปี้ พ.ศ. 2530 มีการใช้

ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 แต่เดิมนั�นงานทะเบียนราษฎรนั�นเป็นภารกิจที�กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยเป็น

หน่วยงานหลกัที�รับผดิชอบต่อมาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดรั้บการถ่ายโอนจากกระทรวงมหาดไทย 

ต่อมามีพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

พ.ศ. 2542 ไดจ้ดัแบ่งกรอบการให้บริการสาธารณะออกเป็น 6 ดา้น รวมมีการถ่ายโอนทั�งสิ�น 244 เรื�อง 

ซึ� งในดา้นที� 3 คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อยนั�น มีภารกิจคือ

การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อาทิ การทะเบียนราษฎรและ

บตัรประจาํตวัประชาชน งานดา้นทะเบียนราษฎรเป็นภารกิจหนึ�งที�เทศบาลตาํบลเกาะขวางไดรั้บ

มอบงานทะเบียนราษฎรจากอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เมื�อไดย้กฐานะจากองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลเกาะขวางเป็นเทศบาลตาํบลเกาะขวางในปี พ.ศ. 2551 ซึ� งถือเป็นหนา้ที�ที�ตอ้งทาํโดยภารกิจ

ดา้นทะเบียนราษฎรโดยผลของกฎหมาย ในความรับผิดชอบของเทศบาลประกอบดว้ย เริ�มตั�งแต่

การแจง้เกิด การเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น การแจง้ยา้ยที�อยู ่เช่น การยา้ยออก การยา้ยเขา้ การแจง้ยา้ย

ปลายทางอตัโนมติั การแจง้ตายหรือการแจง้เกี�ยวกบับา้น การขอเลขที�บา้น การแกไ้ขรายการชื�อตวั-

ชื�อสกุล การขอเลขที�บา้น การคดัรับรองรายคนเกิด การคดัรับรองรายคนตาย  การคดัรับรองทะเบียน

การยา้ยเขา้ การคดัรับรองทะเบียนการ ยา้ยออก การจาํหน่ายรายการบุคคล ซึ� งก่อให้เกิดสิทธิและ

หนา้ที�ตามกฎหมายหลายประการเป็นตน้ จากภารกิจที�ไดรั้บการมอบหมายดงักล่าวทาํให้เทศบาล 

จะตอ้งใหบ้ริการประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 แต่อย่างไรก็ตามเมื�อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดรั้บการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร 

จากกรมการปกครอง สังกดักระทรวงมหาดไทยแลว้ ซึ� งมีทั�งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�รับมอบ

งานทะเบียนราษฎรแลว้แยกไปใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรที�สาํนกังานของตนเองกบัอีกส่วนหนึ�ง

ที�ยงัคงปฏิบติังานรวมกบัที�ที�วา่การอาํเภอ ซึ� งทาํให้ประชาชนเกิดความสับสนหรือยงัไม่เขา้ใจในการ

ติดต่อวา่ตอ้งติดต่อที�ไหน อยา่งไรบา้ง เป็นตน้ประกอบกบัเทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�นมีการขยายตวั

ของชุมชน หมู่บา้นและมีประชากรเพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็วและในอนาคตอนัใกลนี้�คาดวา่จะเป็นชุมชน

เมืองที�ประชากรหนาแน่นและมีจาํนวนมาก งานทะเบียนราษฎรนั�นถือไดว้่าเป็นงานบริการที�มีความ 

สาํคญัในชีวติประจาํวนัของคนตั�งแต่เกิดจนถึงตาย ดงันั�นการให้บริการผูค้นเป็นจาํนวนมากเพื�อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูม้ารับบริการและภาพลกัษณ์ที�ดีขององค์กรปกครองทอ้งถิ�นจึงเป็นสิ�งสําคญั

เช่นกนัประกอบกบัตั�งแต่ที�เทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี ไดรั้บมอบงานทะเบียนราษฎร์

จากกรมการปกครองมาใหบ้ริการประชาชนมาประมาณ 5 ปีแลว้ ยงัไม่เคยมีการประเมินการทาํงาน

ดา้นทะเบียนราษฎรของทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีเลย 
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 จากกรณีดงักล่าวผูศึ้กษาซึ� งไดท้าํงานเป็นพนกังานเทศบาลตาํแหน่งเจา้หน้าที�บริหารงาน 

ทะเบียนและบตัร ที�ไดป้ฏิบติังานทะเบียนราษฎรอยู่ในองค์กรปกครองทอ้งถิ�นแห่งนี�  จึงตอ้งการ

ทราบถึงอุปสรรคปัญหาต่อระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นและระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มารับบริการดา้นทะเบียนราษฎรในเขตตาํบล

เกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีนั�น วา่มีอุปสรรคปัญหาดา้นระบบและกระบวนการ

ให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นและมีระดบัความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

ในดา้นใดบา้งเพื�อที� จะไดน้าํเอาปัญหาและอุปสรรคเหล่านั�นไปปรับปรุงแกไ้ขให้ดียิ�งขึ�น เพื�อที�จะ

ไดต้อบสนองการบริการใหป้ระชาชนนั�นไดรั้บประโยชน์และความพึงพอใจใหไ้ดม้ากที�สุด  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัต่อไปนี�  

 1. เพื�อศึกษาให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบและกระบวนการ

ใหบ้ริการทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรและนาํผล

การศึกษาเสนอผูบ้ริหารทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงงานทะเบียนราษฎรต่อไป 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัต่อไปนี�  

 1. ทาํให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบและกระบวนการให้บริการ

ทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี 

จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. ทาํใหท้ราบถึงแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพความพึงพอใจในดา้นระบบและกระบวนการ

ให้บริการทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีและใช้

ผลการวิจยันาํเสนอผูบ้ริหารทอ้งถิ�นเพื�อพฒันาแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของระบบและกระบวนการ

ใหบ้ริการทะเบียนราษฎรเพื�อใหป้ระชาชนที�มารับบริการไดรั้บความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ผูศึ้กษาจะศึกษาในประเด็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นและความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการงานทะเบียนราษฎร 

และศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ที�สามารถบริการงานทะเบียนราษฎรไดดี้ขึ�น 
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 ขอบเขตการประชากร 

 การวิจยันี� มุ่งศึกษาในกลุ่มประชาชนผูม้ารับบริการดา้นทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น เฉพาะในเขตตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ในปี พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 

2557 

 ขอบเขตระยะเวลา 

 การศึกษาครั� งนี�  ผูศึ้กษาจะศึกษาดาํเนินการคน้ควา้อิสระเริ�มตั�งแต่เทศบาลตาํบลเกาะขวาง

ไดรั้บมอบงานทะเบียนจากอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เมื�อเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 จนถึง

เดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความพงึพอใจ หมายถึงการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ตอบสนองต่อสถานภาพ 

ต่าง ๆ ในการใหบ้ริการของประชาชน ซึ� งครอบคลุมดา้นกระบวนการและขั�นตอนในการให้บริการ 

ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิ�งอานวยความสะดวก 

 การทะเบียนราษฎร หมายถึงการใหบ้ริการที�เกี�ยวกบัการทะเบียนราษฎร ประกอบดว้ยการ

แจง้เกิด การแจง้การตาย การแจง้การยา้ยที�อยู ่การเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น การขอเลขที�บา้น การแกไ้ข

รายการในทะเบียนบา้น การคดัรับรองเอกสารทะเบียนราษฎรในเขตตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือง

จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 กระบวนการให้บริการ หมายถึงองคป์ระกอบ วธีิการหรือรูปแบบการใหบ้ริการประชาชน 

การติดต่อขอรับบริการ ขั�นตอนการให้บริการที�ดาํเนินการต่อเนื�องกนัตั�งแต่เริ�มตน้ทางเดินของงาน 

จนถึงขั�นตอนสุดทา้ยของทางเดินของงาน ในการใหบ้ริการในแต่ละดา้น 

 ความหมายเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ หมายถึงพฤติกรรมหรือการแสดงออกของเจา้หนา้ที�ผูใ้ห ้

บริการ บุคลิกลกัษณะการแต่งกาย ความสุภาพอ่อนโยนยิ�มแยม้แจ่มใส เอาใจใส่ กระตือรือร้นและ

เต็มใจในการให้บริการ รวมถึง จาํนวนเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ ความรู้ ความสามารถของเจา้หนา้ที�ผูใ้ห ้

บริการในการใหบ้ริการในแต่ละดา้น 

 ความหมายสิ�งอาํนวยความสะดวก หมายถึงความเหมาะสม เพียงพอและทนัสมยัของอุปกรณ์

และสิ�งอานวยความสะดวกในการให้บริการในแต่ละดา้น รวมถึงสถานที�ตั�ง สภาพแวดลอ้มที�เหมาะสม 

ช่วยอาํนวยความสะดวกทั�งภายในและภายนอก เช่น ที�นั�งรอรับบริการ ห้องนํ� าและสถานที�จอดรถ 

เป็นตน้ 

 ประชาชนผู้รับบริการ หมายถึงประชาชนที�มาติดต่อขอรับบริการทะเบียนราษฎรในดา้น

ต่าง ๆ จากเทศบาลตาํบลเกาะขวาง 

 เพศ หมายถึงเพศชายและหญิงของประชาชนที�มีความพึงพอใจต่อการให้บริการที�เกี�ยวกบั

การทะเบียนราษฎรในเขตตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
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 อายุ หมายถึงอายตุามปีปฏิทินของประชาชนที�มีความพึงพอใจต่อการให้บริการที�เกี�ยวกบั

การทะเบียนราษฎรในเขตตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 ระดับการศึกษา หมายถึงวุฒิการศึกษาขั�นตน้-ขั�นสูงสุดของประชาชนที�มีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการที�เกี�ยวกบัการทะเบียนราษฎรในเขตตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั

จนัทบุรีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 อาชีพ หมายถึงอาชีพของผูต้อบแบสอบถาม แบ่งออกเป็น ธุรกิจส่วนตวั/เกษตรกรรม คา้ขาย 

/รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ/พนกังานเอกชน/รับจา้งทั�วไป/อื�น ๆ กาํลงัศึกษาของประชาชนที�มีความ 

พึงพอใจต่อการให้บริการที�เกี�ยวกบัการทะเบียนราษฎรในเขตตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี 

จงัหวดัจนัทบุรีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน หมายถึงรายไดที้�ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บจากการปฏิบติังานในแต่ละ

เดือนในปัจจุบนัของประชาชนที�มีความพึงพอใจต่อการให้บริการที�เกี�ยวกบัการทะเบียนราษฎรในเขต

ตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

  

กรอบแนวคิดการวจัิย  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ซึ� งจะนาํมา

ประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัในครั� งนี�  ดงัแสดงในแผนภาพดงันี�   
 ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม  

 

        
        

                  

  

                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

- การแจง้ตาย        

- การแจง้ยา้ยที�อยู ่           

- การเพิ�มชื�อใน  

   ทะเบียนบา้น       

- การขอเลขที�บา้น    

 - การแกไ้ขรายการใน 

    ทะเบียนบา้น,  

    การคดัรับรอง    

    เอกสารทะเบียน    

    ราษฎร 

 

ระบบและกระบวนการใหบ้ริการ

ทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น 

- กระบวนการ/ขั�นตอนการใหบ้ริการ                                   

- เจา้หนา้ที�/บุคลากรที�ใหบ้ริการ         

- สิ�งอาํนวยความสะดวก         

- คุณภาพของการใหบ้ริการ     

 พอใจมากที�สุด 

พอใจมาก 

พอใจ 

พอใจนอ้ย 

ไม่พอใจ 
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สมมุติฐานการวจัิย 

 1. การแจง้ตายมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบ/กระบวนการให้บริการ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั

จนัทบุรี 

 2. การแจง้ยา้ยที�อยูมี่ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบ/กระบวนการให้บริการ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั

จนัทบุรี 

 3. การเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้นมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบ/

กระบวนการใหบ้ริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอ

เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 4. การขอเลขที�บา้นมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบ/กระบวนการให ้

บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี 

จงัหวดัจนัทบุรี 

 5. การแกไ้ขรายการในทะเบียนบา้น, การคดัรับรองเอกสารทะเบียนราษฎรมีผลต่อความ

พึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบ/กระบวนการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณี 

ศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 

  

 

 



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลตาํบลเกาะขวางในครั� งนี�  ไดใ้ช้

แนวคิดทฤษฏีที�เกี�ยวขอ้งความพึงพอใจเป็นหลกัในการศึกษาวิเคราะห์ เพื�อให้เกิดความชดัเจนของ

การสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา มีรายละเอียดดงันี�  

1. แนวคิดการใหบ้ริการสาธารณะ 

1.1 ความหมายการบริการสาธารณะ 

1.2 องคป์ระกอบของบริการสาธารณะ 

1.3 หลกัการจดัทาํบริการสาธารณะ 

2. ความพึงพอใจ 

2.1 ความหมายความพึงพอใจ 

  2.2 การวดัระดบัความพึงพอใจ 

  2.3 ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

  2.4 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) 

3. ขั�นตอนการใหบ้ริการทะเบียนราษฎร 

4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคิดการให้บริการสาธารณะ 

 การศึกษาเกี�ยวกบัแนวคิดการบริการ โดยมุ่งเน้นให้เห็นความสําคญักบัการให้บริการ

สาธารณะซึ� งกิจการที�รัฐตอ้งดาํเนินการให้กบัประชาชนโดยส่วนรวม ซึ� งมีความคิดเห็นจากนกัวิชาการ

อยา่งแพร่หลาย ซึ� งจะขอกล่าวถึง ความหมาย องคป์ระกอบและหลกัเกณฑ์การให้บริการสาธารณะ 

ดงันี�  

 ความหมายการบริการสาธารณะ 

 การให้บริการสาธารณะ (Public Service Delivery) เป็นหนา้ที� กิจการที�รัฐจดัทาํขึ�นเพื�อสนอง

ความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน โดยเป็นกิจการที�อยูใ่นการอาํนวยการของรัฐทั�งการที�รัฐเป็น

ผูด้าํเนินการเองหรือหน่วยงานเอกชนเขา้มาดาํเนินการแทนในการนั�น ๆ ซึ� งการให้บริการสาธารณะนั�น

มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายและนิยามดงันี�  

 เทพศกัดิ�   บุณยรัตพนัธ์ (2536 : 13) ไดไ้ห้ความหมายของการให้บริการสาธารณะวา่หมายถึง 

การที�บุคคลกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที�มีอาํนาจหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะ ซึ� งอาจจะ

เป็นของรัฐหรือเอกชน มีหนา้ที�การส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยส่วนรวมการใหบ้ริการสาธารณะที�เป็นระบบ 



8 

 

 บรรจบ  กาญจนดุล (2546 : 13) ให้ความหมาย Public Service Delivery หมายถึง กิจกรรม

ทุกประเภทที�รัฐจดัทาํขึ�นเพื�อสนองความตอ้งการของประชาชน อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประการ คือ กิจกรรม

ที�ตอบสนองความตอ้งการไดรั้บความปลอดภยัอย่างหนึ� งและกิจกรรมที�ตอบสนองความตอ้งการ

ดา้นความสะดวกสบายในการดาํเนินชีวติอีกอยา่งหนึ�ง 

 มณีวรรณ  ตั�นไทย (2546 : 14) ให้ความหมายวา่ การที�องคก์รราชการไดก้ระจายสินคา้

สาธารณะออกไปให้คนในสังคมเพื�อความเป็นอยูที่�ดีขึ�น พฤติกรรมการให้บริการจึงเป็นการศึกษา

กิริยาอาการที�แสดงออกหรือปฏิกิริยาของเจา้หนา้ที�องคก์รที�แสดงออกในขณะที�ให้บริการแก่ผูที้�มา

รับบริการ 

 ปริมพร  อมัพนัธ์ (2548 : 12) กล่าววา่ การให้บริการสาธารณะ เป็นการบริการในฐานะที�

เป็นเจา้หนา้ที�ของหน่วยงานที�มีอาํนาจกระทาํเพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการ เพื�อให้เกิดความพอใจ 

จากความหมายนี� จึงเป็นการพิจารณาการให้บริการวา่ ประกอบดว้ย ผูใ้ห้บริการ (Providers) และผูรั้บ 

บริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบติัเป็นหนา้ที�ที�ตอ้งให้บริการเพื�อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 

 สรุปความหมายของการบริการสาธารณะ คือกิจกรรมทุกประเภทที�รัฐจดัทาํขึ�น ซึ� งอาจจะ

เป็นหน่วยงานรัฐหรือเอกชน เป็นผูด้าํเนินการ สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงและความตอ้งการ

ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในแต่ละเรื�อง เพื�อสนองตอบความตอ้งการของประชาชน ซึ� งเป็นกระบวนการ

ที�เคลื�อนไหวเป็นพลวตัรและเปลี�ยนแปลงเสมอ 

 องค์ประกอบของบริการสาธารณะ 

 จากการศึกษาแนวคิดการบริการสาธารณะ มีนกัวิชาการเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัองค์ประกอบ

การใหบ้ริการอยา่งหลากหลาย ดงันี�  

 มาคูลลอง (Macullong.  1957 : 78 ; อา้งถึงใน สุวฒัน์ บุญเรือง.  2545 :19) ไดเ้สนอความเห็น

วา่บริการสาธารณะจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบที�สําคญั คือ 1) หน่วยงานที�ใชบ้ริการ  

2) บริการ ซึ� งประโยชน์ที�หน่วยงานผูใ้หบ้ริการไดส่้งมอบให้แก่ 3) ผูรั้บบริการ ประโยชน์หรือคุณค่า

ของบริการที�ไดรั้บนั�นผูรั้บบริการจะตระหนกัไวใ้นจิตใจซึ�งอาจสามารถวดัออกมาในรูปของทศันคติได ้ 

 ลูซี� กิลเบิร์ทและเบิร์คเฮด(Lucy Gilbert and Birkhead.  1957 : 78) ไดเ้สนอความเห็นวา่

การใหบ้ริการสาธารณะนั�นมี 4 องคป์ระกอบที�สาํคญั ดงันี�  

 1. ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณ์และสิ�งอาํนวยความ

สะดวก เป็นตน้ 

 2. กิจกรรมหรือกระบวนการ ซึ�งหมายถึง วธีิการที�จะใชท้รัพยากร 

 3. ผลหรือผลผลิต ซึ� งหมายถึง สิ�งที�เกิดขึ�นหลงัจากมีการใชท้รัพยากร 

 4. ความคิดเห็นต่อผลกระทบ ซึ� งหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อบริการที�ไดรั้บ 
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 ประยูร  กาญจนดล (2549 : 119-121) ไดเ้สนอแนวคิดของการให้บริการสาธารณะวา่การ

ใหบ้ริการสาธารณะมีองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ ดงันี�  

 1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที�อยูใ่นการอาํนวยการหรือในการควบคุมของรัฐ 

 2. บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

 3. การจดัระเบียบและวธีิดาํเนินการบริการสาธารณะยอ่มจะแกไ้ขเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ

เพื�อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 

 4. บริการสาธารณะจะตอ้งดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจและโดยสมํ�าเสมอ ไม่มีการหยดุชะงกั 

 5. เอกชนยอ่มมีสิทธิที�จะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 

 จากการศึกษาแนวคิดองคป์ระกอบของการให้บริการสาธารณะ จะเห็นไดว้า่มีองคป์ระกอบ

ที�สาํคญั 2 ประการคือ 

 1. เป็นกิจการที�อยูใ่นการอาํนวยการหรือการควบคุมของรัฐ กล่าวคือรัฐอาจเป็นผูด้าํเนินการ

เองหรือมอบใหบุ้คคลอื�นซึ� งเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผูด้าํเนินการ ซึ� งเมื�อรัฐมอบหนา้ที�

ในการจดัทาํบริการสาธารณะให้บุคคลอื�น โดยรัฐในฐานะผูจ้ดัทาํหรืออาํนวยการจะเปลี�ยนไปเป็น 

ผูค้วบคุม เพื�อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะนั�นๆ อยา่งมากที�สุดและเดือดร้อน

นอ้ยที�สุด 

 2. รัฐจะตอ้งเขา้จดัทาํกิจกรรมในการจดัทาํบริการสาธารณะเพื�อประโยชน์ของทุกคน ไม่ใช่

เพื�อบุคคลหนึ�งบุคคลใดหรือกลุ่มหนึ�งกลุ่มใดได ้เพื�อประโยชน์แก่ประชาชนทุกอยา่งเสมอภาคและ

เท่าเทียมกนั 

 หลกัการจัดทาํบริการสาธารณะ 

 ในการจดัทาํบริการสาธารณะนั�นมีหลกัที�น่าสนใจ จากหลากหลายแนวคิดของ นกัวิชาการ 

ที�ไดเ้สนอให้เห็นถึงแนวทางและหลกัการให้บริการสาธารณะของภาครัฐเพื�อให้เกิดความพึงพอใจ

ต่อประชาชนที�มารับบริการ ดงัต่อไปนี�  

 มิลเลทท ์(Millett.  1977 : 29 ; อา้งถึงใน เทพศกัดิ�  บุญรัตพนัธ์.  2536 : 14-15) กล่าววา่ เป้าหมาย

สาํคญัของการบริการคือการสร้างความพึงพอใจในบริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทางดงันี�  

 1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหาร 

งานภาครัฐที�มีฐานที�วา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั�นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม

กนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัใน

ฐานะที�เป็นปัจเจกบุคคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

 2. การให้บริการที�ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึงในการบริการจะตอ้งมองวา่การ

ให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผล 

ถา้ไม่มีการใหบ้ริการที�ตรงเวลา ซึ� งจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
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 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงการใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้ง

มีลกัษณะจาํนวนการใหบ้ริการและสถานที�ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม มิลเลททเ์ห็นวา่ความเสมอภาค

หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมาย ถา้มีจาํนวนการให้บริการที�ไม่เพียงพอและสถานที�ให้บริการ

สร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดขึ�นแก่ผูม้ารับบริการ 

 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะที�

เป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ความพึงพอใจของหน่วยงาน

ที�ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเมื�อใดก็ได ้

 5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

ที�มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน อีกนยัหนึ�ง คือการเพิ�มประสิทธิภาพหรือความสามารถ 

ที�จะทาํหนา้ที�ไดม้ากขึ�น โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 วรเจตน ์ ภาคีรัตน ์(2546 : 28) กล่าววา่ บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัประโยชน์

สาธารณะ (หรือที�ตอ้งจดัทาํขึ�นเพื�อสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม) ที�ดาํเนินการ

จดัทาํขึ�นโดยบุคคลในกฎหมายมหาชนหรือโดยเอกชนซึ� งฝ่ายปกครองตอ้งใชอ้าํนาจกาํกบัดูแลบาง

ประการและอยูภ่ายใตร้ะบบพิเศษ หลกัเกณฑพ์ื�นฐานของบริการสาธารณะประกอบไปดว้ย 1) เป็นกิจการ

ที�ตอ้งมีความต่อเนื�อง สมํ�าเสมอ 2) มีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงไดต้ามความตอ้งการของประชาชน 

และ 3) เป็นกิจการที�ใหแ้ก่คนทั�วไปโดยเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบติั 

 ชูวงศ ์  ฉายะบุตร (2548 : 11-14) ไดเ้สนอหลกัการให้บริการแบบครบวงจรหรือการพฒันา

ใหบ้ริการในเชิงรุก เรียกวา่หลกั Package Service ซึ� งมีเป้าหมายดงันี�  

 1. การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการทั�งผูที้�มาติดต่อขอรับบริการและผูที้�อยูใ่น

ข่ายที�ควรจะไดรั้บบริการเป็นสาํคญั มีลกัษณะดงันี�  

  1.1 ผูใ้ห้บริการ ถือวา่การให้บริการเป็นภาระหนา้ที�ที�ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนื�อง

โดยตอ้งจดับริการใหค้รอบคลุมทั�วถึง 

  1.2 การกาํหนดระเบียบ วิธีปฏิบติัและการใชดุ้ลยพินิจ จะตอ้งคาํนึงถึงสิทธิประโยชน์

ของผูรั้บบริการ เป็นตน้ 

  1.3 ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการวา่มีฐานะศกัดิ� ศรีที�เท่าเทียมตน 

 2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ อาจทาํไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 

  2.1 การพฒันาขา้ราชการใหมี้ทศันคติ มีความรู้ ความสามารถเพื�อใหเ้กิดความชาํนาญงาน 

มีความกระตือรือร้นและกลา้ที�จะตดัสินในเรื�องที�อยูใ่นอาํนาจของตน 

  2.2 การกระจายอาํนาจหรือการมอบหมายอาํนาจให้มากขึ�นและปรับปรุงระเบียบ

วธีิการทาํงานใหมี้ขั�นตอนโดยใชเ้วลาในการใหบ้ริการนอ้ยที�สุด 

  2.3 การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที�จะทาํใหบ้ริการไดร้วดเร็วขึ�น 



11 

 

 3. การให้บริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ โดยความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ หมายถึง 

การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ที�ผูรั้บบริการพึงจะไดรั้บ ซึ� งลกัษณะที�ดีของการให้บริการที�

เสร็จสมบูรณ์ก็คือ การบริการที�แลว้เสร็จในการติดต่อเพียงครั� งเดียวหรือไม่เกิน 2 ครั� ง นอกจากนี� ยงั

หมายความรวมถึง ความพยายามที�จะให้บริการในเรื�องอื�น ๆ ที�ผูม้าติดต่อขอรับบริการสมควรจะ

ไดรั้บดว้ย แมว้า่จะไม่ไดข้อรับบริการในเรื�องนั�นก็ตามแต่ถา้เห็นวา่เป็นสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ

ก็ควรที�จะใหค้าํแนะนาํและพยายามใหบ้ริการในเรื�องนั�นๆ เช่น มีนกักีฬามาขอยืมอุปกรณ์กีฬา แลว้

พบว่าบตัรประจาํตวันกักีฬาใกลห้มดหมดอายุ ก็ดาํเนินการแนะนาํให้ยื�นเรื�องขอเปลี�ยนทาํบตัร

ประจาํตวันกักีฬาใหม่ เป็นตน้ 

 4. ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

 5. การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้

 6. การให้บริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยน โดยเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อ

ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการดว้ยความอ่อนน้อม ซึ� งจะทาํให้ผูม้ารับบริการมีทศันคติที�ดีต่อ

ขา้ราชการและการติดต่อกบัทางราชการ 

 7. การให้บริการดว้ยความเสมอภาค ซึ� งขา้ราชการมีหนา้ที�ให้บริการแก่ประชาชน จะตอ้ง

ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทุกคน 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ หลกัการใหบ้ริการสาธารณะใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ เพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดเป็นหวัใจสาํคญัของการบริหารงานของรัฐ โดยการ

ใหบ้ริการนั�นควรมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ ให้เกิดความสอดคลอ้งครบวงจรในการบริการ

ที�มีความครบถว้นสมบูรณ์ สะดวกรวดเร็ว มุ่งที�จะให้บริการในเชิงส่งเสริม สร้างสรรคท์ศันคติและ

ความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นบริการที�มีความถูกตอ้งชอบธรรม 

มีความเสมอภาคและเท่าเทียมทุกคน  

 
ความพงึพอใจ 

 การศึกษาเกี�ยวกบัหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ ให้ความสําคญักบัความพึงพอใจเป็นหลกั แต่มี

บุคคลที�ไม่เห็นดว้ยกบัทฤษฎีแรกของมนุษยส์ัมพนัธ์ จึงคิดทฤษฎีใหม่ขึ�นมาซึ� งกลบัตรงขา้มกบั

ทฤษฏีแรก คือผลงานจะนาํไปสู่ความพึงพอใจเป็นหลกั ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความ

คิดเห็นไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือลบ ซึ� งเป็นผลจากประสบการณ์ ความเชื�อ ซึ� งจะขอกล่าวถึง 

ความหมายและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ ดงันี�  

 ความหมายความพงึพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอหรือความพอใจ เป็นการแสดงออกของมนุษย ์ บอกถึงความรู้สึก 

ซึ� งตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัที�มีต่อสิ�งต่างของมนุษย ์ ทั�งพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ซึ� งมี

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ความพึงพอใจไวด้งันี�  
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 มอร์ส (Morse.  1955 : 27 ; อา้งถึงใน วรรณี บนัเทิง และคณะ.  2533 : 24) ไดใ้ห้ความหมาย

ของความพึงพอใจวา่ หมายถึงสิ�งใดก็ตามที�สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใ์ห้นอ้ยลงและความ

ตึงเครียดนี� เป็นผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์เมื�อมนุษยมี์ความตอ้งการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง 

เมื�อใดความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ความตึงเครียดจะนอ้ยลงหรือหมดไปทาํให้มนุษยเ์กิดความ

พึงพอใจ 

 วรูม (Vroom.  1964 : 29) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในสิ�งหนึ�งนั�นสามารถใชแ้ทน

กนัได ้เพราะทั�งสองคาํนี�  ต่างหมายถึงผลที�ไดจ้ากการที�บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในสิ�งใดสิ�งหนึ�ง โดยที�

ทศันคติดา้นบวกจะชี� ให้เห็นถึงความพึงพอใจในสิ�งนั�น ส่วนทศันคติดา้นลบจะสะทอ้นให้เห็นถึง

ความไม่ความพึงพอใจต่อสิ�งนั�น 

 กิลเมอร์ (Gilmer.  1966 : 254-255 ; อา้งถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก.  2529 : 321) กล่าวไวว้า่

ความพึงพอใจในงาน หมายถึงผลของเจตคติต่าง ๆ ของบุคคลที�มีต่อองค์ประกอบของงานและมี

ส่วนสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซึ� งความพอใจนั�น ไดแ้ก่ ความรู้สึก 

วา่มีความสาํเร็จในการทาํงาน รู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่ง และรู้สึกวา่มีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

 วอลเลนสไตน์ (Wallenstein.  1997 : 35) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกที�เกิดขึ�น

เมื�อไดรั้บผลสําเร็จตามความมุ่งหมายที�วางไวห้รือเป็นความรู้สึกขั�นสุดทา้ยที�ได้รับผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงค ์

 กู๊ด (Good.  1973 : 320) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพหรือระดบัความ

พึงพอใจ ซึ� งเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติที�บุคคลมีต่อสิ�งที�ทาํอยู ่

 โวลแมน (Wollman.  1973 : 384) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก

ที�มีต่อความสุขเมื�อไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายของความตอ้งการหรือแรงจูงใจของตน 

 เดวิส (Davis.  1976 : 81) กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นสิ�งที�เกิดขึ�นกบับุคคล เมื�อความตอ้งการ

พื�นฐานทั�งร่างกายและจิตใจไดรั้บการตอบสนองพฤติกรรมเกี�ยวกบั ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็น

ความพยายามที�จะขจดัความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่สมดุลในร่างกาย เมื�อ

สามารถขจดัสิ�งต่าง ๆ ดงักล่าวออกไปได ้มนุษยย์อ่มจะไดรั้บความพึงพอใจในสิ�งที�ตอ้งการ 

 มลัลินส์ (Mullins.  1985 : 280) ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลที�มีต่อสิ�งต่าง ๆ หลาย ๆ 

ดา้น เป็นสภาพภายในที�มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลที�ประสบความสําเร็จในงานดา้น

ปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางประการให้ตวับุคคลซึ� งเกิดจากการที�ตนเอง

พยายามจะบรรลุเป้าหมายบางอยา่ง เพื�อที�จะสนองต่อ ความตอ้งการหรือความคาดหวงัที�มีอยูแ่ละเมื�อ

บรรลุเป้าหมายนั�นจะเกิดวามพอใจ เป็นสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเริ�มตน้ เป็นกระบวนการหมุนเวียน

ต่อไปอีก 
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 คอทเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler and Keller.  2006 : 136) กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก

ของบุคคลซึ� งมีระดบัความพอใจที�เป็นผลจากการเปรียบเทียบการทาํงาน ตามที�เห็นและเขา้ใจกบั

ความคาดหวงั (Customer Expectations) หากบุคคลเห็นและเขา้ใจการทาํงานวา่ตํ�ากวา่ความคาดหวงั 

ส่งผลให้บุคคลนั�นเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) แต่หากระดบัของการเห็นและเขา้ใจการ

ทาํงานตรงกบัความคาดหวงั บุคคลนั�นเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และถา้ผลที�ไดรั้บจากการ

ทาํงานสูงกวา่ความคาดหวงั ก็จะทาํให้เกิดความประทบัใจ (Delighted) ซึ� งส่งผลต่อการตดัสินใจ

ของลูกคา้และประชาสัมพนัธ์ถึงสิ�งที�ดีและไม่ดีของการทาํงานนั�น ๆ ต่อบุคคลอื�นต่อไปยิ�งผลของ

การทาํงานสูงกวา่ความคาดหวงัเท่าใด ผูบ้ริโภคจะยิ�งพึงพอใจมากเท่านั�น 

 ติน  ปรัชญพฤทธิ�  (2542 : 351)ให้ความหมายความพึงพอใจวา่ เป็นระดบัของความโนม้เอียง

ดา้นทศันคติของแต่ละบุคคล 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 775) ไดใ้ห้ความหมายของ “ความพึงพอใจ” หรือภาษาองักฤษ 

คาํวา่ “Satisfaction” หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542 : 405) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความพอใจเมื�อความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ดงันั�นการจูงใจจึงเป็นสิ�งเร้าเพื�อให้ไดผ้ลลพัธ์ 

เมื�อเกิดแรงจูงใจขึ�น แลว้สามารถตอบสนองแรงจูงใจนั�นได ้ผลลพัธ์ก็คือ ความพึงพอใจ 

 ชญัญวลัย ์ เชิดชูกิจกุล (2548 : 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกนึกคิดหรือ

ทศันคติของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ความรู้สึกที�เกิดขึ�นจากการที�ไดรั้บ การตอบสนองความตอ้งการ

ของบุคคลทั�งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ทาํให้บุคคลเกิดความ พึงพอใจจนบรรลุวตัถุประสงค ์โดย

กล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและค่านิยมของบุคคล ซึ� งเป็น

เรื�องที�ละเอียดอ่อน 

 สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2550 : 140) ไดอ้ธิบายเรื�องความพึงพอใจของบุคคลไวว้า่ 

ความพึงพอใจเป็นภาวะทางอารมณ์ ซึ� งเป็นผลจากการรับรู้ในผลงานของบุคคลบุคคลหนึ� งหรือ

ประสบการณ์ของบุคคลบุคคลหนึ�ง ซึ� งมีลกัษณะแปรเปลี�ยนหรือเป็นพลวตับุคคลจะมีความพึงพอใจ

มากนอ้ยเพียงใดยอ่มขึ�นอยูก่บัวา่ ความตอ้งการของตนไดรั้บการตอบสนองมากนอ้ยเพียงใดดว้ย 

 จากที�กล่าวมาขา้งตน้เห็นไดว้า่มีผูใ้ห้ความหมายของคาํวา่ “ความพึงพอใจ” แตกต่างกนั  

แต่สามารถสรุปไดด้งันี� วา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกจากการไดรั้บการตอบสนองจากผูใ้ห ้

บริการอยา่งเสมอภาค รวดเร็ว ตรงต่อความตอ้งการและเป็นการให้บริการที�มีความต่อเนื�อง มีความ

เพียบพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการก็จะเกิดความรู้สึกที�ดีต่อการใหบ้ริการนั�น 

ถือไดว้า่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที�ผูใ้ช้บริการมีต่อเรื�องการรับบริการในเชิงประเมินค่า ซึ� งจะ

เห็นว่าแนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจนี� เกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูใ้ช้บริการ โดยที�ความ 
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พึงพอใจจะเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ซึ� งไม่จาํเป็นตอ้งแสดงหรือ

อธิบายในเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้ แต่เป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการต่อสิ�งเร้าหรือสิ�ง

กระตุน้ที�แสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอก

ทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลกัษณะ ทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือ 

เฉยๆ ต่อสิ�งเร้าหรือสิ�งกระตุน้นั�นก็ได ้ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัสิ�นสุดซึ� งสอดคลอ้ง

ความทฤษฎีความตอ้งการของนกัวชิาการหลาย ๆ คนที�ศึกษาวา่ อาจมีการเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ ตาม

กาลเวลาและสภาพ แวดลอ้มบุคคล จึงมีผลต่อความคิดหรือความรู้สึกที�จะไม่พึงพอใจในสิ�งที�เคย

พึงพอใจมาแลว้ 

 การวดัระดับความพงึพอใจ 

 โดยทั�วไปนั�น การวดัความพึงพอใจมกัจะกระทาํการวดักนัในเรื�องใดเรื�องหนึ�งหรือประเด็น

หนึ�งใน 2 ประเด็นคือ ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ (Service Satisfaction) ขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นองคก์ารในลกัษณะใดหรือมีจุดมุ่งหมาย

ของการดาํเนินงานประการใดก็ตาม ซึ� งไดรั้บความนิยมนาํมาทาํการศึกษานั�น จะเกิดขึ�นไดห้รือไม่นั�น

จะตอ้งพิจารณาถึง ลกัษณะของการให้บริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูรั้บบริการ

ในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดงันั�นการวดัความพึงพอใจต่อการบริการอาจจะกระทาํไดห้ลายวิธี

ดงัต่อไปนี�  (สาโรช  ไสยสมบติั.  2534 : 39) 

 1. การใชแ้บบสอบถาม ซึ� งเป็นวิธีการที�นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายวิธีหนึ�ง ซึ� งอาจกระทาํ

โดยการขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที�ตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที�

กาํหนดคาํตอบไวใ้ห้เลือกหรือเป็นคาํตอบอิสระ โดยคาํถามที�ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้น

ต่าง ๆ ที�หน่วยงานกาํลงัให้บริการอยู ่เช่น ลกัษณะของ การให้บริการ สถานที�ให้บริการ ระยะเวลา

ในการใหบ้ริการ พนกังานที�ใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีการหนึ�งในการที�จะไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้

บริการ ซึ� งเป็นวิธีการที�ตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ที�จะ จูงใจให้ผูถู้ก

สัมภาษณ์ตอบคาํถามให้ตรงกบัขอ้เท็จจริง การวดัระดบัความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นบัวา่เป็น

วธีิการที�ประหยดัและมีประสิทธิภาพอีกวธีิหนึ�ง 

 3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ�งที�จะทาํให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ

ไดโ้ดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั�งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลงัจากการไดรั้บ

บริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทางการพูด สีหนา้และความถี�ของการมาขอรับบริการ เป็นตน้ 

การวดัความพึงพอใจวิธีนี�  ผูว้ดัจะตอ้งกระทาํอย่างจริงจงัและมีแบบแผนที�แน่นอนซึ� งจะสามารถ

ประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 จะเห็นไดว้า่วิธีการวดัระดบัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job Satisfaction) และความ

พึงพอใจต่อการให้บริการ (Service Satisfaction) ขององคก์ร มีวิธีการที�ใชใ้นวดัระดบัความพึงพอใจ 

ออกเป็น 3 วิธี ไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์และการสังเกต ซึ� งในการวดัสามารถใช้

วิธีการหนึ�งวิธีการใดหรือใชร่้วมกนัไดท้ั�ง 3 วิธี เพื�อสามารถวดัความรู้สึกของผูรั้บบริการทั�งพึงพอใจ

และไม่พึงพอใจต่อการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการขององคก์รนั�น ๆ 

 ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัความพงึพอใจ 

 นกัวิชาการไดพ้ฒันาทฤษฎีอธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจและอธิบายความสัมพนัธ์

ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอื�น ๆ ไวห้ลายทฤษฎีซึ� งสามารถนาํมาอา้งถึง เพื�อเพิ�มความเขา้ใจใน

ที�มาของความพึงพอใจของบุคคลที�มีต่อสิ�งต่าง ๆ ซึ� งในที�นี� มุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจในการรับบริการ

จากภาครัฐ 

 มนัฟอร์ด (Manford.  1972 : 28) ไดจ้าํแนกความคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจงานจากผลการวิจยั

ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี�  

 1. กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยากลุ่มนี�  ไดแ้ก่ Maslow, A.H. , Herzberg. F และ 

Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลที�ตอ้งการความสําเร็จของงาน

และความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอื�น 

 2. กลุ่มภาวะผูน้าํมองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบติัของผูน้าํที�มีต่อผูใ้ต ้

บงัคบับญัชา กลุ่มนี�  ไดแ้ก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

 3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มที�มองความพึงพอใจจากรายได ้ เงินเดือน 

และผลตอบแทนอื�น ๆ กลุ่มนี�  ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลยัแมนเชสเตอร์ (Manchester 

Business School) 

 4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ

องคก์ร ไดแ้ก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 

 5. กลุ่มเนื�อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื�อหาของตวังาน 

กลุ่มแนวคิดนี�มาจากสถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 

 เชลลี (Shelly.  1975 : 252) ไดศึ้กษาแนวความคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ความ

พึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึก ทางลบ ความรู้สึก

ที�แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื�น ๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที�มีระบบยอ้นกลบั ความสุขเป็นความ 

รู้สึกทางบวกเพิ�มขึ�นไดอี้ก ดงันั�นจะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกที�สลบัซบัซ้อนและความสุขนี�

จะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอื�น ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุข

มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั�งสามนี�  เรียกวา่ ระบบ
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ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ�น เมื�อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่

ทางลบ 

 โคร์แมน (Korman.  1977 : 29) ไดจ้าํแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 1. ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มนี� ถือวา่ความพึงพอใจในงานเกิดจากความตอ้งการ

ส่วนบุคคลที�มีความสัมพนัธ์ต่อผลที�ไดรั้บจากงาน กบัการประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

 2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะ

ของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ� งสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการทาํงาน 

 เอิร์ลเนสและลีเกน (Ernest and Llgen.  1980 : 70) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจ

ของมนุษยที์�ตั�งอยูบ่นความตอ้งการพื�นฐาน (Basic need) มีความเกี�ยวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธิ�

และแรงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี�ยงสิ�งที�ไม่ตอ้งการ 

 ทฤษฎสีองปัจจัย (Two Factor Theory) 

 เฟรดเดอร์ริกค ์(Frederick.  1959 : 59) ไดศึ้กษาทาํการวจิยัเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน

พบวา่ บุคคลตอ้งการความสุขจากการทาํงาน โดยความสุขจากการทาํงานนั�น เกิดมาจากความพึงพอใจ 

หรือไม่โดยความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในงานที�ทาํนั�น ไม่ไดม้าจากกลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุ

มาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) และปัจจยัคํ�าจุนหรือปัจจยั สุขศาสตร์ 

(Maintenance or Hygiene Factors) 

 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบังานโดยตรง เพื�อจูงใจให้

คนชอบและรักงานที�ปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์ารให้ปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น เพราะเป็นปัจจยัที�สามารถตอบสนอง ความตอ้งการภายในของ

บุคคลไดด้ว้ย อนัไดแ้ก่ 

  1.1 ความสําเร็จในงานที�ทาํของบุคคล (Achievement) หมายถึงการที�บุคคลสามารถ

ทาํงานไดเ้สร็จสิ�น และประสบความสาํเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกั

ป้องกนัปัญหาที�จะเกิดขึ�น เมื�อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื�มในผลสําเร็จของ

งานนั�น ๆ 

  1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือ

ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื�อนจากผูม้าขอรับคาํปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับ

นี�อาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดี การให้กาํลงัใจหรือการแสดงออกอื�นใดที�

ก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื�อไดท้าํงานอยา่งหนึ�งอยา่งใดบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับ

นบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 

  1.3 ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึงงานที�น่าสนใจ งานที�ตอ้งอาศยั

ความคิดริเริ�มสร้างสรรคท์า้ทายให้ลงมือทาํหรือเป็นงานที�มีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั�งแต่ตน้จน

จบโดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 
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  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจที�เกิดขึ�นจากการไดรั้บ

มอบหมาย ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มที�ไม่มีการตรวจ 

หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

  1.5 ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถึงไดรั้บเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่งให้สูงขึ�น

ของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื�อหาความรู้เพิ�มหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 2. ปัจจยัค ํ�าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึงปัจจยัที�

จะคํ�าจุนให้แรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะที�ไม่สอดคลอ้ง

กบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะ เกิดความไม่ชอบงานขึ�นและเป็นปัจจยัที�มาจากภายนอก

ตวับุคคล ปัจจยัเหล่านี�  ไดแ้ก่ 

  2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึงเงินเดือนและการเลื�อนขั�นเงินเดือนในหน่วยงานนั�น ๆ 

เป็นที�พอใจของบุคลากรที�ทาํงาน 

  2.2 โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การที�บุคคล

ไดรั้บการแต่งตั�งเลื�อนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ที�บุคคลสามารถไดรั้บ 

ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 

  2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน (Interpersonal 

Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึงการติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาที�แสดงถึง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซึ� งกนัและกนัอยา่งดี 

  2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึงอาชีพนั�นเป็นที�ยอมรับนบัถือของสังคมที�มี

เกียรติและศกัดิ� ศรี 

  2.5 นโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration) หมายถึงการจดัการ

และการบริหารขององคก์าร การติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร 

  2.6 สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึงสภาพทางกายภาพของงาน เช่น 

แสง เสียง อากาศ ชั�วโมงการทาํงาน รวมทั�งลกัษณะของสิ�งแวดลอ้มอื�น ๆ เช่น อุปกรณ์ เครื�องมือ 

เครื�องใช ้เป็นตน้ 

  2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) ความรู้สึกที�ดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลที�ไดรั้บ

จากงานในหนา้ที� เช่น การที�บุคคลถูกยา้ยไปทาํงานในที�แห่งใหม่ ซึ� งห่างไกลจากครอบครัว ทาํให้

ไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในที�แห่งใหม ่เป็นตน้ 

  2.8 ความมั�นคงในการทาํงาน (Security) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อความมั�นคง

ในการทาํงาน ความย ั�งยนืของอาชีพหรือความมั�นคงขององคก์าร 

  2.9 วิธีการปกรองบงัคบับญัชา (Supervision-technical) หมายถึงความสามารถของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
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 จากผลการศึกษาของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความพอใจและ

แรงกระตุน้ของผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่เกิดจากลกัษณะของงาน ดงันั�นองคก์ารควรจดัให้มีองคป์ระกอบ

ดา้นการกระตุน้เกี�ยวกบังาน ซึ� งอาจทาํไดห้ลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น ลดความเขม้งวดกบัพนกังาน

และเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานใชเ้หตุผล ให้ความรับผิดชอบในงานของเขาให้มากขึ�น จดัให้มีการ

ทาํงานรวมกนัเป็นหน่วยเดียวกนั กระตุน้ให้ทดลองทาํงานใหม่ ๆ และทาํงานที�มีความยากมากขึ�น

ซึ� งจะสร้างแรงจูงใจใหมี้ความพยายาม มอบงานพิเศษใหท้าํ เพื�อการพฒันาการคิดในตวัผูป้ฏิบติังาน

แต่ละคน เป็นตน้ 

 

      

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

     

  

 

ภาพประกอบ 2 แสดงการเปรียบเทียบทฤษฏีความตอ้งการตามแนวคิดทางทฤษฏีเนื�อหาของแรงจูงใจ 

 

 

 

 

ความตอ้งการ 

ระดบัสูง 

 

 

 

 

 

 

ความตอ้งการ

พื�นฐาน 

ความตอ้งการ 

ความสาํเร็จสูงสุด 

(Self-Actualization) 

ความตอ้งการไดรั้บ 

การยอมรับยกยอ่ง 

(Esteem) 

ความตอ้งการทางสังคม 

(Belongingness, 

ความตอ้งการความ 

มั�นคงปลอดภยั 

(Safety and Security) 

ความตอ้งการ 

ทางร่างกาย 

(Physiological) 

ตวังาน 

- ความรับผดิชอบ 

- มีความกา้วหนา้ 

- มีความเติบโต 

- มีความสาํเร็จ 

- มีความสัมพนัธ์ที�ดีกบั

เพื�อนร่วมงานและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ทฤษฏีลาํดบัขั�นของความตอ้งการ 

(Maslow) 

ทฤษฏีสองปัจจยั (Herzberg) 
 

ปัจจยัจูงใจ 

ปัจจยัสุขศาสตร์ 
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 จากการศึกษาทั�ง 2 ทฤษฏีขา้งตน้สามารถสรุปเป็นภาพแสดงการเปรียบเทียบทฤษฏีความ

ตอ้งการตามแนวคิดทางทฤษฏีเนื�อหาของแรงจูงใจ การศึกษาทฤษฏีที�เกี�ยวขอ้งกบั ความพึงพอใจ 

จะพบทฤษฏีเรื�องการจูงใจหลายลกัษณะ ดงันั�นการที�จะนาํแนวคิดของแต่ละทฤษฎีหรือผลการศึกษา

แต่ละเรื�องไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างแรงจูงใจในงานเพื�อให้เกิด ความพึงพอใจรอบดา้น ทั�งส่วน

ของผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการ ซึ� งสามารถทาํไดใ้นแง่มุมที�ต่าง ๆ กนัไป โดยมีบางส่วนที�มีความ

คลา้ยคลึงกนัอยูบ่า้งแมจ้ะไม่เหมือนกนัทั�งหมด ความสําคญัจึงอยูที่�ข ั�นตอนของการนาํไปประยุกตใ์ช ้

ผูน้าํไปใชจ้าํเป็นจะตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มบุคคลที�เราจะไปสร้างแรงจูงใจให ้ถา้เลือก

วธีิการไม่เหมาะสมแรงจูงใจก็ยอ่ม ไม่เกิดโดยจะเห็นไดว้า่ ในการบริหารงานเพื�อสร้างแรงจูงใจใน

การทาํงานใหบุ้คลากร ผูบ้ริหารควรเนน้ปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน ซึ� งก่อให้เกิดความ

พึงพอใจของผูป้ฏิบติั ส่วนปัจจยัดา้นสุขศาสตร์ก็ควรตอ้งให้ความสนใจไม่แพก้นั แต่ไม่ใช่เพื�อสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงาน หากแต่เป็นไปเพื�อป้องกนัมิใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการทาํงาน 

 

ขั�นตอนการให้บริการทะเบียนราษฎร 

 การแจ้งตาย 

 เมื�อมีคนตายในบา้น ตายนอกบา้นหรือตายในสถานพยาบาล ตายตามธรรมชาติ หรือตาย

ผิดธรรมชาติ ผูมี้หน้าที�แจง้การตายคือเจา้บา้น บุคคลที�ไปกบัผูต้ายหรือผูพ้บศพหรือผูซึ้� งได้รับ

มอบหมายจากบุคคลดงักล่าว จะตอ้งแจง้การตายต่อนายทะเบียนอาํเภอหรือนายทะเบียนทอ้งที�ที�มี

คนตายหรือที�พบศพหรือทอ้งที�ที�ศพอยูห่รือทอ้งที�ที�มีการจดัการศพโดยการเผา ฝังหรือทาํลายก็ได ้

 ประเภทการตาย 

 1. คนตายในบา้นใหเ้จา้บา้นหรือผูพ้บศพแจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้แห่งทอ้งที�ที�มีคนตาย 

ภายในยี�สิบสี�ชั�วโมง นบัแต่เวลาตายหรือพบศพ 

 2. คนตายนอกบา้นใหค้นที�ไปกบัผูต้ายหรือผูพ้บศพแจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้แห่งทอ้งที� 

ที�มีการตายหรือพบศพหรือแห่งทอ้งที� ที�จะพึงแจง้ไดภ้ายในยี�สิบสี�ชั�วโมงนบัแต่เวลาตายหรือเวลา

พบศพ กรณีเช่นนี� จะแจง้ต่อพนกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจก็ได ้กาํหนดเวลาให้แจง้ตาม 1) และ 2) 

ถา้ทอ้งที�ใดการคมนาคมไม่สะดวก ผูอ้าํนวยการทะเบียน กลางอาจขยาย เวลาออกไปตามที�เห็นสมควร 

แต่ตอ้งไม่เกินเจด็วนันบัแต่เวลาตายหรือเวลาพบศพ 

 บุคคลที�จะแจ้งการตายได้ตามกฎหมายว่าด้วย 

 คนสัญชาติไทยและคนซึ� งไม่มีสัญชาติไทยไม่วา่จะเป็นผูที้�ไดรั้บอนุญาตให้มีถิ�นที�อยูถ่าวร

ในประเทศไทย (มีใบสาํคญัถิ�นที�อยูห่รือใบสาํคญัประจาํตวัคนต่างดา้ว) หรือเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตให้

อาศยัในประเทศไทย (มีหนงัสือเดินทางหรือวซ่ีา) 
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 ผู้มีหน้าที�แจ้งการตาย 

 1. เจา้บา้นที�มีคนตาย กรณีตายในบา้น (รวมถึงสถานพยาบาล) หากไม่มีเจา้บา้นเป็นให้

ผูพ้บศพเป็นผูแ้จง้ 

 2. บุคคลที�ไปกบัผูต้ายหรือผูพ้บศพ กรณีตายบา้น 

 3. เจา้บา้นของบา้นที�มีการตาย บุคคลที�ไปกบัผูต้ายขณะตาย ผูพ้บศพ 

 ระยะเวลาการแจ้งตาย 

1. คนตายในบา้นตอ้งแจง้ภายใน 24 ชั�วโมง นบัแต่เสียชีวติหรือพบศพ 

2. คนตายนอกบา้นตอ้งแจง้ภายใน 24 ชั�วโมง หรือไม่เกิน 7 วนั 

 สถานที�รับแจ้งตาย 

 คนตายในบา้นและนอกบา้นหรือไม่ทราบทอ้งที�ที�ตาย ถา้ไม่ทราบทอ้งที�ที�ตายหรือมีเหตุ

จาํเป็นไม่อาจแจง้ในทอ้งที�ที�ตายได ้ใหท้าํการแจง้ ณ สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�น 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. สาํเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นที�คนตายมีชื�อและรายการบุคคล (ถา้มี) 

2. บตัรประจาํตวัประชาชนผูแ้จง้ 

3. บตัรประจาํตวัประชาชนผูต้าย (ถา้มี) 

4. สาํเนาทะเบียนบา้นที�คนตายมีชื�ออยู ่

5. หนงัสือรับรองการตายจากโรงพยาบาล (ท.ร. 4/1) หรือใบแจง้ความการตายจากสถานี

ตาํรวจ 

6. ใบรับแจง้การตายตามแบบ ท.ร. 4 ตอนหนา้ (กรณีแจง้ต่อกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น) 

7. รายงานผลชนัสูตรของเจา้หนา้ที�ตาํรวจหรือหน่วยนิติเวช (กรณีตายโดยไม่ทราบสาเหตุ) 
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 แผนผงัขั�นตอน           

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3  แผนผงัขั�นตอนการแจง้ตาย 

หมายเหตุ 

 1. หากไม่ทาํการแจง้ ประเภทการตายคนตายในบา้นหรือคนตายนอกบา้น ตอ้งระวางโทษ

ปรับไม่เกิน 1,000 บาท 

 2. เจา้บา้นตอ้งแจง้การตายภายใน 24 ชั�วโมง นบัแต่เวลาตาย บริการแจง้ตายทุกวนัไม่เวน้

วนัหยดุราชการตั�งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น.  

 

 กรณคีนต่างท้องที�ตายในบ้านหรือตายนอกบ้าน 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. บตัรประจาํตวัประชาชนผูแ้จง้ 

2. บตัรประจาํตวัประชาชนผูต้าย (ถา้มี) 

3. สาํเนาทะเบียนบา้นที�มีชื�อคนตาย (ถา้มี) 

4. หนงัสือรับรองการตายจากโรงพยาบาล (ท.ร. 4/1 – กรณีคนตายในสถานพยาบาล) 

หรือใบแจง้ความการตายจากสถานี ตาํรวจ 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบเอกสาร 

3.  ออกมรณบตัร ท.ร.4 

4.  คดัชื�อผูต้ายออกจากทะเบียนบา้น (ประทบัคาํวา่”ตาย”  

สีแดง ไวห้นา้รายการคนตาย) 

5.  มอบมรณบตัรตอนที� 1 
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5. ใบรับแจง้การตายตามแบบ ท.ร. 4 ตอนหนา้ (กรณีแจง้ต่อกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น) 

6. รายงานการชนัสูตรของเจา้หนา้ที�ตาํรวจหรือหน่วยงานนิติเวช (กรณีตายผิดธรรมชาติ

หรือตายโดยไม่ทราบสาเหตุ) 

 แผนผงัขั�นตอน           

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4  แผนผงัขั�นตอนการแจง้ตายกรณีคนต่างทอ้งที�ตายในบา้นหรือตายนอกบา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจเอกสารคาํร้อง 

3.  คดัชื�อผูต้ายออกจากทะเบียนบา้น (ประทบัคาํวา่ “ตาย” สีแดงไวห้นา้

รายการคนตาย ระบุในมรณบตัรดา้นบนซา้ยมือวา่ “คนต่างทอ้งที�” 

4.  ออกมรณบตัร 

5.  มอบมรณบตัรตอนที� 1 
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 กรณไีด้รับแจ้งการตายโดยไม่ทราบว่าคนตายเป็นใคร 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. บตัรประจาํตวัประชาชนผูแ้จง้ 

2. เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัคนตาย (ถา้มี) 

 แผนผงัขั�นตอน       

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5  แผนผงัขั�นตอนการแจง้ตายกรณีไดรั้บแจง้การตายโดยไม่ทราบวา่คนตายเป็นใคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  สอบสวนผูแ้จง้ สถานที�เกิดเหตุ ลกัษณะการตาย ความสัมพนัธ์ของผูแ้จง้การ

3.  สอบถามผูแ้จง้เรื�องสถานที�จดัการศพลงรายการรับแจง้ตาย 

4.  ออกใบรับแจง้การตาย ตามแบบ ท.ร.4 

5.  รอออกใบมรณบตัร จนกวา่จะทราบวา่ผูต้ายนั�นเป็น
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 กรณไีด้รับแจ้งโดยมีเหตุเชื�อได้ว่ามีการตายแต่ไม่พบศพ 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. บตัรประจาํตวัประชาชนผูแ้จง้ 

2. สาํเนาทะเบียนบา้นที�มีชื�อคนตาย (ถา้มี) 

3. หลกัฐานอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัคนตาย (ถา้มี) 

 แผนผงัขั�นตอน        

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 แผนผงัขั�นตอนการแจง้ตายกรณีไดรั้บแจง้โดยมีเหตุเชื�อไดว้า่มีการตายแต่ไม่พบศพ 

 

 การแจ้งย้ายที�อยู่ 

 การแจ้งย้ายเข้า 

 ผู้มีหน้าที�แจ้ง 

 เจา้บา้นหรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายจากเจา้บา้น ระยะเวลาการแจง้นบัแต่ 15 วนั นบัแต่วนัที�ผูน้ั�น

อยูใ่นบา้น 

 สํานักทะเบียนที�แจ้ง 

 สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นแห่งทอ้งที�ที�บา้นหลงัที�ยา้ยเขา้อยู ่  

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. บตัรประจาํตวัประชาชนของผูแ้จง้ (เจา้บา้นหลงัที�ยา้ยเขา้) 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  สอบสวนผูแ้จง้ สถานที�เกิดเหตุ ลกัษณะทางกายของผูต้าย ความสัมพนัธ์ของผู ้

แจง้ 

3.  สอบถามผูแ้จง้ เรื�องสถานที�การจดัการศพ  ลงรายการรับแจง้

4.  ออกใบรับแจง้การตาย ตามแบบ ท.ร.4 

5.  รอออกมรณบตัร จนกวา่จะทราบวา่ผูต้ายเป็นใคร 
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2. บตัรประจาํตวัประชาชนของผูที้�ได้รับมอบหมายและหนังสือมอบหมายจากเจ้าบ้าน

(กรณีมอบหมายใหแ้จง้แทน) 

3. บตัรประจาํตวัของผูย้า้ยที�อยู ่(ถา้มี) 

4. ใบแจง้การยา้ยที�อยู ่ทีไดม้าจากการแจง้ยา้ยออก ซึ� งเจา้บา้นไดล้งชื�อยนิยอมใหย้า้ยเขา้ 

4.1 การแจง้ยา้ยปลายทางอตัโนมติั เจา้ตวัตอ้งมาดาํเนินการดว้ยตนเอง 

4.2 กรณียา้ยภายในเขต ผูแ้จง้ตอ้งนาํสําเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นทั�งสองแผน่มา

แสดง 

 แผนผงัขั�นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7  แผนผงัขั�นตอนการยา้ยเขา้ 

หมายเหตุ 

1. แจง้ยา้ยเขา้/ยา้ยออกภายใน 15 วนั นบัแต่วนัที�ยา้ยเขา้มาอยูห่รือยา้ยออก 

2. กรณีแจง้ยา้ยปลายทางปกติและอตัโนมติั เสียค่าธรรมเนียม 20 บาท 

 

 การแจ้งย้ายออก 

 เมื�อผูที้�มีชื�ออยู่ในทะเบียนบา้นยา้ยออกจากบา้นที�ตนมีชื�ออยู่ ไม่วา่ประกอบอาชีพหรือยา้ย

ภูมิลาํเนาไปที�อื�น ให้เจา้บา้นแจง้การยา้ยออกต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้ภายใน 15 วนันบัแต่วนัที�ยา้ย

ออกจากบา้นและแจง้ยา้ยเขา้ภายใน 15 วนั เพื�อความสะดวกสามารถยื�นแจง้คาํร้องขอยา้ยเขา้และยา้ย

ออกต่อนายทะเบียนทอ้งที�ที�จะยา้ยเขา้ได ้

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร 

3.  รับแจง้ยา้ยเขา้ 

4.  เพิ�มชื�อเขา้ในทะเบียน

5.  มอบหลกัฐานประกอบการแจง้
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 ผู้มีหน้าที�แจ้ง 

 เจา้บา้นหรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายจากเจา้บา้น 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

 1. บตัรประจาํตวัประชาชนแจง้ (เจา้บา้น) 

 2. บตัรประจาํตวัของผูม้อบหมายและหนงัสือมอบหมายจากเจา้บา้น (กรณีมอบหมาย

จากเจา้บา้น (กรณีมอบหมายใหแ้จง้แทน) 

 3. บตัรประจาํตวัของผูย้า้ยที�อยู ่(ถา้มี) 

 4. สาํเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นที�จะแจง้ยา้ยออก 

 5. ใบรับแจง้การยา้ยที�อยูต่ามแบบ ท.ร. 6 ตอนหนา้  

 แผนผงัขั�นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8  แผนผงัขั�นตอนการยา้ยออก 

 

 

 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบเอกสาร 

3.  ลงรายการในใบแจง้ยา้ยที�

4.  จาํหน่ายรายชื�อออกจากทะเบียน

บา้นและประทบัคาํวา่”ยา้ย”สีนํ�า

เงินไวห้นา้รายการบุคคล 

5.  มอบใบแจง้ยา้ย

ท.ร.6 สาํหรับผูย้ายที�มีชื�อและรายการ

บุคคลในทะเบียนบา้น  ท.ร.14 

ท.ร.7 สาํหรับผูย้ายที�มีชื�อและรายการ

บุคคลในทะเบียนบา้น  ท.ร.13 
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 การแจ้งย้ายที�อยู่ (ย้ายปลายทางอตัโนมัติ) 

 ผูย้า้ยที�อยูส่ามารถติดต่อขอแจง้ยา้ยต่อนายทะเบียนแห่งทอ้งที�ที�ผูน้ั�นอาศยัอยูใ่หม่ได ้โดยไม่

ตอ้งกลบัไปภูมิลาํเนาเดิมที�ตนมีชื�ออยูใ่นทะเบียนบา้น ถา้เป็นการยา้ยที�อยู่ระหว่างสํานกัทะเบียน 

On – line 1,082 แห่ง 

 ระยะเวลาการแจ้ง 

 ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัที�ผูย้า้ยเขา้อยูใ่นบา้น 

 สํานักทะเบียนที�แจ้ง 

 สํานกัทะเบียนอาํเภอหรือสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นแห่งทอ้งที�ที�บา้นหลงัที�จะยา้ยเขา้ตั�งอยู่

ในเขตพื�นที� (สาํนกัทะเบียนปลายทาง) 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. บตัรประจาํตวัผูย้า้ยที�อยู ่

2. บตัรประจาํตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บมอบหมายและหนงัสือมอบหมายจากผูมี้หนา้ที�

แจง้ (กรณีมอบหมายใหแ้จง้แทน) 

3. บตัรประจาํตวัของเจา้บา้นที�จะยา้ยเขา้ พร้อมหนงัสือแสดงความยินยอมของเจา้บา้น

ที�อนุญาตใหย้า้ยเขา้อยูใ่นบา้น 

4. สาํเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นที�ยา้ยเขา้ไปอยูใ่หม่ 

 แผนผงัขั�นตอน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 แผนผงัขั�นตอนการแจง้ยา้ยที�อยู ่(ยา้ยปลายทางอตัโนมติั) 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบเอกสาร 

3.  ลงรายการในใบแจง้ยา้ยที�อยู ่

4.  เพิ�มชื�อเขา้ในทะเบียนบา้นปลายทางและสาํเนาทะเบียนบา้น 

5.  มอบหลกัฐาน

ท.ร.6 สาํหรับผูย้ายที�มีชื�อและรายการ

บุคคลในทะเบียนบา้น   ท.ร.14 

ท.ร.7 สาํหรับผูย้ายที�มีชื�อและรายการ

บุคคลในทะเบียนบา้น   ท.ร.13 
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หมายเหตุ 

 1. เมื�อไดรั้บการจาํหน่ายรายการของผูย้า้ยที�อยูท่างระบบคอมพิวเตอร์ ตอ้งแจง้เจา้บา้น

ฉบบัเพื�อให้สํานกัทะเบียนฉบบัเจา้บา้นมาดาํเนินการจาํหน่ายรายการผูย้า้ยในสํานกัทะเบียน โดยตอ้ง

พิมพห์นงัสือแจง้เจา้บา้นที�เกี�ยวขอ้งและดาํเนินการจดัส่งหนงัสือดงักล่าวไปยงัเจา้บา้นโดยไม่ชกัชา้ 

เพื�อตรวจสอบผูแ้จง้ยา้ยไดย้า้ยจริง เมื�อเจา้บา้นนาํสมุดทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นมาจาํหน่ายรายการ

คนที�ยา้ยออก นายทะเบียนจะตอ้งประทบัคาํวา่ “ยา้ย” สีนํ�าเงินไวห้นา้รายการบุคคลที�ยา้ย 

 2. กรณีของคนที�ไม่มีสัญชาติไทย ไม่อนุญาตให้ใชว้ิธีการแจง้ยา้ยปลายทาง ยกเวน้คน

ต่างดา้วที�มีถิ�นที�อยูถ่าวร มีใบสําคญัประจาํตวัคนต่างดา้ว) และคนต่างดา้วที�เขา้เมืองโดยชอบดว้ย

กฎหมาย 

 การเพิ�มชื�อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน 

 การเพิ�มชื�อและรายการบุคคลเขา้ในทะเบียนบา้นสามารถใชไ้ดท้ั�งกรณีของคนสัญชาติไทย

และคนซึ� งไม่มีสัญชาติไทย ไม่ว่าจะเป็นผูที้�เกิดในราชอาณาจกัรไทยหรือนอกราชอาณาจกัร มีหลาย

กรณี ไดแ้ก่ 

 คนสัญชาติไทยขอเพิ�มชื�อ 

 1. กรณีตกสาํรวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรเมื�อปี พ.ศ. 2499 โดยจะตอ้งเป็นผูที้�เกิดก่อน

วนัที� 1 มิถุนายน 2499 

 2. กรณีขอเพิ�มชื�อโดยใชสู้ติบตัร ใบแจง้การยา้ยที�อยูห่รือทะเบียนบา้นแบบเดิม 

 3. กรณีคนสัญชาติไทยที�เดินทางกลบัจากต่างประเทศหรือเกิดในต่างประเทศ 

 4. กรณีคนสัญชาติไทยที�เกิดในต่างประเทศโดยมีหลกัฐานการเกิด 

 5. กรณีคนสัญชาติไทยที�เดินทางกลบัจากต่างประเทศโดยใชห้นงัสือเดินทาง 

 6. กรณีคนสัญชาติไทยที�เกิดในต่างประเทศขอเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้นโดยมีเหตุจาํเป็น

ที�ไม่อาจเดินทางกลบัประเทศไทย 

 7. กรณีบุคคลอา้งวา่เป็นคนที�มีสัญชาติไทยขอเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้นโดยไม่มีหลกัฐาน

เอกสาร 

 8. กรณีเพิ�มชื�อเด็กอนาถาซึ�งอยูใ่นการอุปการะเลี�ยงดูของบุคคลหรือหน่วยงานเอกชนที�

อยูน่อกประกาศกระทรวงมหาดไทย 

 9. กรณีบุคคลที�ไดม้าลงรายการ “ตายหรือจาํหน่าย” ในทะเบียนบา้นไวแ้ลว้ 

 10. กรณีคนที�ไดรั้บสัญชาติไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญชาติขอเพิ�มชื�อ 

 คนซึ�งไม่มีสัญชาติไทยขอเพิ�มชื�อ 

 1. กรณีคนซึ� งไม่มีสัญชาติไทยที�มีใบสําคญัประจาํตวัคนต่างดา้วและเคยมีชื�อในทะเบียน

บา้น 
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 2. กรณีคนซึ�งไม่มีสัญชาติไทยไดรั้บการผอ่นผนัใหพ้กัอยูอ่าศยัในราชอาณาจกัร 

 3. กรณีคนต่างดา้วที�เขา้มาในราชอาณาจกัรไทย 

 การเพิ�มชื�อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน 

 คนสัญชาติไทยขอเพิ�มชื�อ 

 1. กรณีตกสาํรวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรเมื�อปี พ.ศ. 2499 โดยจะตอ้งเป็นผูที้�เกิดก่อน

วนัที� 1 มิถุนายน พ.ศ. 2499 

  1.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     

   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่

  1.2 ผูย้ื�นคาํร้อง  

   เจา้บา้นหรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 

  1.3 หลกัฐานประกอบการยื�นคาํร้อง 

   1.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 

   1.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 

   1.3.3 หลกัฐานทะเบียนที�มีรายการบุคคลของผูข้อเพิ�มชื�อ (ถ้ามี) เช่น บญัชี

สาํมะโนครัว ทะเบียนสมรส เป็นตน้ 

   1.3.4 เอกสารที�ราชการออกให ้(ถา้มี) เช่น หลกัฐานการศึกษา หลกัฐานทางทหาร  

   1.3.5 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้

 2. กรณีขอเพิ�มชื�อโดยใช้สูติบตัรใบแจง้การยา้ยที�อยู่หรือทะเบียนบา้นแบบเดิมที�ไม่มี

เลขประจาํตวัประชาชน 

  2.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง 

   2.1.1 กรณีเพิ�มชื�อตามสูติบตัรแบบเดิม ใหย้ื�นคาํร้องที�สํานกัทะเบียนที�ออกสูติบตัร

ฉบบันั�น 

   2.1.2 กรณีเพิ�มชื�อตามใบแจง้การยา้ยที�อยูแ่บบเดิมใหย้ื�นคาํร้องที�สาํนกัทะเบียนที�

ประสงคจ์ะขอเพิ�มชื�อ 

   2.1.3 กรณีเพิ�มชื�อตามทะเบียนบา้นแบบเดิม ใหย้ื�นคาํร้องที�สํานกัทะเบียนที�เคยมี

ชื�ออยูใ่นทะเบียนบา้นครั� งสุดทา้ย 

  2.2 ผูย้ื�นคาํร้อง  

   เจา้บา้นหรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 

  2.3 หลกัฐานประกอบการยื�นคาํร้อง 

   2.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 
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   2.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 
   2.3.3 หลกัฐานทะเบียนราษฎรที�มีรายการบุคคลของผูข้อเพิ�มชื�อ ไดสู้ติบตัรหรือ
ใบแจง้การยา้ยที�อยูห่รือทะเบียนบา้นแบบเดิมตามแต่กรณี 
   2.3.4 เอกสารที�ราชการออกให ้(ถา้มี) เช่น หลกัฐานการศึกษาหลกัฐานทางทหาร 
เป็นตน้ 
   2.3.5 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้
 3. กรณีคนสัญชาติไทยที�เดินทางกลบัจากต่างประเทศหรือเกิดในต่างประเทศเดินทางเขา้มา
ในประเทศไทย โดยไม่มีหลกัฐานแสดงวา่เป็นคนสัญชาติไทย 
  3.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง 
   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่
  3.2 ผูย้ื�นคาํร้อง  
   เจา้บา้น หรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 
  3.3 หลกัฐานประกอบการแจง้ 
   3.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 
   3.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 
   3.3.3 หลกัฐานที�มีรายการบุคคลของผูข้อเพิ�มชื�อ (ถา้มี) เช่น หนังสือเดินทาง
หลกัฐานการเกิด  
   3.3.4 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้
 4. กรณีคนสัญชาติไทยที�เกิดในต่างประเทศโดยมีหลกัฐานการเกิด 
  4.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     
   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่
  4.2 ผูย้ื�นคาํร้อง 
   ผูที้�ขอเพิ�มชื�อแต่ถา้ผูข้อเพิ�มชื�อเป็นผูเ้ยาวใ์ห ้บิดา มารดาหรือผูป้กครองตามกฎหมาย
เป็นผูย้ื�นคาํร้อง  
  4.3 หลกัฐานประกอบการแจง้ 
   4.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 
   4.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 
   4.3.3 หลกัฐานการเกิดของผูข้อเพิ�มชื�อ ไดแ้ก่ หลกัฐานการจะทะเบียนคนเกิด 
(สูติบตัร)ที�ออกให้โดยสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในต่างประเทศหรือหลกัฐานการเกิดที�
ออกโดยหน่วยงานของประเทศที�บุคคลนั� นเกิด ซึ� งได้แปลและรับรองคําแปลว่าถูกต้องโดย
กระทรวงการต่างประเทศ ถา้หลกัฐานการเกิดไม่ปรากฏรายการสัญชาติของบิดา มารดาจะตอ้งเพิ�ม
หลักฐานทะเบียนของบิดา มารดาที�ปรากฏรายการสัญชาติไทย เพื�อยืนยนัการได้สัญชาติไทย 
ของผูข้อเพิ�มชื�อ 
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   4.3.4 หนงัสือเดินทาง (พาสปอร์ต) ของผูข้อเพิ�มชื�อ 

   4.3.5 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้

 5. กรณีคนสัญชาติไทยที�เดินทางกลับจากต่างประเทศโดยใช้หนังสือเดินทางของ

ต่างประเทศหรือหนงัสือสําคญัประจาํตวั (Certificate of Identity) ออกให้โดยสถานทูตหรือสถาน

กงสุลไทยและมีหลกัฐานเอกสารราชการที�ระบุวา่เป็นผูมี้สัญชาติไทย ขอเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น 

  5.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     

   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�น มีภูมิลาํเนาอยู ่

  5.2 ผูย้ื�นคาํร้อง 

   เจา้บา้น หรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 

  5.3 หลกัฐานประกอบการแจง้ 

   5.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 

   5.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 

   5.3.3 หลกัฐานที�มีรายการบุคคลของผูข้อเพิ�มชื�อ ได้แก่ หนังสือเดินทางของ

ต่างประเทศหรือหนงัสือสําคญัประจาํตวั (Certificate of Identity) ออกให้โดยสถานทูตหรือสถาน

กงสุลไทยและหลกัฐานเอกสารราชการที�ระบุวา่เป็นผูมี้สัญชาติไทย (ถา้มี) เช่น  หลกัฐานการศึกษา 

หลกัฐานทหาร เป็นตน้ 

   5.3.4 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้

 6. กรณีคนสัญชาติไทยที�เกิดในต่างประเทศขอเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น โดยมีเหตุจาํเป็น

ที�ไม่อาจเดินทางกลบัประเทศไทย 

  6.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     

   สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บิดา มารดา ญาติ พี�น้องหรือผูป้กครองของผูป้กครองของ

ผูข้อเพิ�มชื�อ มีภูมิลาํเนาอยู ่

  6.2 ผูย้ื�นคาํร้อง 

   ผูรั้บมอบอาํนาจจากบิดา มารดาหรือผูป้กครอง โดยชอบดว้ยกฎหมาย ของผูที้�

ประสงคข์อเพิ�มชื�อในทะเบียนราษฎร (กรณีผูข้อเพิ�มชื�อยงัไม่บรรลุนิติภาวะ) หรือผูรั้บมอบอาํนาจ 

ผูที้�มีประสงคข์อเพิ�มชื�อในทะเบียนราษฎร (กรณีผูข้อเป็นบุคคลที�บรรลุนิติภาวะแลว้) ผูรั้บมอบอาํนาจ

ตอ้งเป็นญาติพี�นอ้งหรือผูป้กครองโดยชอบดว้ยกฎหมายของผูที้�มีความประสงคข์อเพิ�มชื�อ 

6.3 หลกัฐานประกอบการแจง้ 

6.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของผูรั้บมอบอาํนาจ 

6.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 
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6.3.3 สูติบตัรที�ออกให้โดยสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยหรือเอกสารรับรอง

การเกิดที�ออกใหโ้ดยหน่วยงานของรัฐบาลต่างประเทศซึ� งแปลเป็นภาษาไทยและผา่นการรับรองคาํ

แปลโดยกระทรวงการต่างประเทศไทย 

6.3.4 หนงัสือมอบอาํนาจของบิดา มารดาหรือผูป้กครองโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

หรือผูที้�ประสงคข์อมีรายการบุคคลในฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎรซึ� งบรรลุนิติภาวะแลว้ แลว้แต่กรณี 

ซึ� งควรดาํเนินการผา่นสถานทูตหรือสถานกงสุลไทย 

6.3.5 เอกสารที�ราชการออกให้ (ถา้มี) เช่น หลกัฐานการศึกษา หลกัฐานทางทหาร 

เป็นตน้ 

6.3.6 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้

 7. กรณีบุคคลอา้งว่าเป็นคนมีสัญชาติไทยขอเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้นโดยไม่มีหลกัฐาน

เอกสารมาแสดง 

  7.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     

   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่

  7.2 ผูย้ื�นคาํร้อง 

   เจา้บา้น หรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 

  7.3 หลกัฐานประกอบการแจง้ 

   7.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 

   7.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 

   7.3.3 เอกสารที�ราชการออกให ้(ถา้มี) เช่น หลกัฐานการศึกษา หลกัฐานทางทหาร 

เป็นตน้ 

   7.3.4 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้

 8. กรณีคนซึ�งไม่มีสัญชาติไทยที�ไดรั้บอนุญาตใหมี้ถิ�นที�อยูใ่นประเทศไทยเป็นการถาวร

เพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น (ท.ร.14) 

  8.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     

   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่

  8.2 ผูย้ื�นคาํร้อง 

   เจา้บา้น บิดา มารดา หรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 

  8.3 หลกัฐานประกอบการยื�นคาํร้อง 

   8.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 

   8.3.2 บตัรประจาํตวัของเจา้บา้น (ถา้มี) 

   8.3.3 ใบสําคญัสิ�งที�อยูห่รือใบสําคญัประจาํตวัคนต่างดา้วของผูข้อเพิ�มชื�อหรือ

หนงัสือรับรองที�หน่วยงานของรัฐออกใหเ้พื�อรับรองการไดรั้บอนุญาตใหมี้ถิ�นที�อยู ่
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   8.3.4 สําเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.13) หรือสําเนาทะเบียนประวติัหรือบตัรประจาํตวั

คนซึ�งไม่มีสัญชาติไทย (ถา้มี) 

   8.3.5 พยานบุคคล ไดแ้ก่ เจา้บา้น เป็นตน้ 

 แผนผงัขั�นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 แผนผงัขั�นตอนการเพิ�มชื�อและรายการบุคคลเขา้ในทะเบียนบา้น 

 

 9. กรณีคนต่างดา้วที�มีหนงัสือเดินทางเขา้มาในประเทศไทยซึ� งระยะเวลาการอนุญาตให้

อาศยัอยูใ่นประเทศไทยยงัไม่ สิ�นสุด มีความประสงคข์อเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น (ท.ร.13) 

  9.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     

   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่

  9.2 ผูย้ื�นคาํร้อง 

   เจา้บา้นหรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 

  9.3 หลกัฐานประกอบการยื�นคาํร้อง 

   9.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 

   9.3.2 บตัรประจาํตวัของเจา้บา้น (ถา้มี) 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2. ตรวจสอบเอกสาร 

3.  สอบสวนผูร้้องและเจา้บา้น 

ความยนิยอมในการเพิ�มชื�อ 

4.  นายทะเบียนเพิ�มชื�อในทะเบียน

บา้น ( ท.ร.14 ) 

5.  มอบทะเบียนบา้น 

ท.ร.14 ตามรายการที�ปรากฏในใบสําคญัถิ�นที�อยู่

หรือใบสําคญัประจาํตวัคนต่างด้าว กาํหนดให้

เลขประจาํตวัประชาชนเป็นบุคคล  8 ประเภท 

โดยหมายเหตุในทะเบียนบา้นตรงช่องยา้ยเขา้ว่า

มาจาก “คาํร้องที� ...............ลงวนัที�.............. 

นายทะเบียนลงลายมือชื�อและวนัเดือนปีกาํกบัไว ้
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   9.3.3 หนงัสือเดินทางของผูข้อเพิ�มชื�อพร้อมสําเนาซึ� งแปลเป็นภาษาไทยโดยสถาบนั

ที�น่าเชื�อถือ 

   9.3.4 พยานบุคคล ไดแ้ก่ เจา้บา้น 

 แผนผงัขั�นตอน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 แผนผงัขั�นตอนการเพิ�มชื�อและรายการบุคคลเขา้ในทะเบียนบา้น 
 

 การกาํหนดบ้านเลขที� 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร (ถา้มี – ออกโดยกองช่าง) 

2. สาํเนาทะเบียนบา้น 

3. บตัรประจาํตวัประชาชนผูแ้จง้ 

4. สาํเนาเอกสารสิทธิ� ที�ดินที�ตั�งของบา้น 

5. แผนผงัพอสังเขป 

6. เลขบา้นขา้งเคียง 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบเอกสาร 

3.  สอบสวนผูร้้องและเจา้บา้น เหตุผล

การขอเพิ�มชื�อ ความยนิยอมของเจา้บา้น 

4.  นายทะเบียนเพิ�มชื�อในทะเบียน

บา้น ( ท.ร.13 ) 

5.  มอบทะเบียนบา้น 

ท.ร.13 ตามรายการที�ปรากฏใน

หนงัสือเดินทาง กาํหนดให้เลข

ประจาํตวัประชาชนเป็นบุคคล  

ประเภท 6 โดยหมายเหตุใด

ทะเบียนบา้นตรงช่องยา้ยเขา้ว่า

มาจาก “คาํร้องที�..........ลงวนัที�

..........นายทะเบียน ลงลายมือ

ชื�อและวนัเดือนปี กาํกบัไว ้
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 แผนผงัขั�นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 แผนผงัขั�นตอนการกาํหนดบา้นเลขที� 

หมายเหตุ 

 ขอบา้นเลขที�ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัปลูกสร้างบา้นเสร็จ 

  

 เรื�องการแก้ไขเปลี�ยนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 

 เอกสารการทะเบียนราษฎรทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นใบรับแจง้การเกิด การตาย การยา้ยที�อยู ่

สูติบตัร ทะเบียนคนเกิด มรณะบตัร ทะเบียนคนตาย ทะเบียนบา้น ทะเบียนประวติัหรือเอกสาร

เกี�ยวกบับตัรประจาํตวัคนซึ� งไม่มีสัญชาติไทย  ถา้มีการบนัทึกหรือลงรายการใด ๆ ไวไ้ม่ถูกตอ้ง 

ไม่ตรงตามความเป็นจริง โดยความผดิพลาดนั�นไม่ไดเ้กิดจากการกระทาํทุจริต  แจง้ขอ้ความอนัเป็น

เทจ็โดยเจตนาปกปิดหรือปิดบงัขอ้เทจ็จริงเพื�อประโยชน์อยา่งไม่ถูกตอ้ง นายทะเบียนสามารถแกไ้ข

เปลี�ยนแปลงรายการในเอกสารดงักล่าวใหถู้กตอ้งได ้

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบเอกสาร 

3.  กาํหนดบา้นเลขที� 

4. บนัทึกรายการลงในฐานขอ้มูล 

5.  จดัทาํทะเบียนบา้น 

6.  นายทะเบียนทอ้งถิ�นลงนาม 

7.  มอบเอกสาร 

ดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน 25 นาที 
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 เอกสารการทะเบียนราษฎรที�สามารถขอแก้ไขเปลี�ยนแปลงรายการได้ คือ 

1. ทะเบียนบา้น สาํเนาทะเบียนบา้น ทะเบียนบา้นกลาง ทะเบียนประวติั 

2. สูติบตัร และทะเบียนคนเกิด 

3. มรณะบตัร และทะเบียนคนตาย 

4. ใบแจง้การยา้ยที�อยู ่

5. เอกสารอื�น ๆ เช่น รายการบตัรประจาํตวัคนซึ�งไม่มีสัญชาติไทย เป็นตน้ 

 สถานที�ยื�นคําร้อง 

 1. กรณีขอแกไ้ขรายการในสูติบตัร มรณะบตัร ทะเบียนบา้น สําเนาทะเบียนบา้น ทะเบียน

บา้นกลางและทะเบียนประวติั 

  ให้ยื�นคาํร้องที�สํานกัทะเบียนอาํเภอหรือสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นแห่งทอ้งที� ที�ผูร้้องมีชื�อ

อยูใ่นทะเบียนบา้น   

 2. กรณีขอแกไ้ขรายการในทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตายและใบแจง้การยา้ยที�อยู ่

  ให้ยื�นคาํร้องที�สํานักทะเบียนอาํเภอหรือสํานักทะเบียนทอ้งถิ�นแห่งทอ้งที� ที�จดัทาํ

ทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตายหรือใบแจง้การยา้ยที�อยู ่

 ผู้ยื�นคําร้อง 

 1. กรณีขอแกไ้ขรายการในทะเบียนบา้นหรือทะเบียนประวติั ผูย้ื�นคาํร้อง ไดแ้ก่ เจา้บา้น 

หรือเจา้ของรายการที�ขอแกไ้ขหรือบิดามารดา (กรณีเจา้ของรายการที�ขอแกไ้ขยงัไม่บรรลุนิติภาวะ) 

หรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายจากบุคคลดงักล่าว 

 2. กรณีขอแกไ้ขรายการในสูติบตัรหรือทะเบียนคนเกิด ผูย้ื�นคาํร้อง ไดแ้ก่ เจา้ของรายการ

ที�ขอแกไ้ขหรือบิดามารดา (กรณีเจา้ของรายการยงัไม่บรรลุนิติภาวะ) หรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายจาก

บุคคลดงักล่าว 

 3. กรณีขอแกไ้ขรายการในมรณะบตัรหรือทะเบียนคนตาย ผูย้ื�นคาํร้อง ไดแ้ก่ บิดามารดา 

ญาติพี�นอ้งหรือผูที้�มีนิติสัมพนัธ์กบัผูเ้สียชีวติ 

 หลกัฐานที�ใช้อ้างในการขอแก้ไขเปลี�ยนแปลงรายการเอกสารการทะเบียนราษฎร 

 เอกสารที�ทางราชการออกใหไ้ม่วา่เอกสารนั�นจะจดัทาํขึ�นก่อนหรือหลงัการจดัทาํเอกสาร

ทะเบียนราษฎรนั�น ๆ แต่ควรเป็นเอกสารที�มีความเกี�ยวขอ้งกนัสามารถอา้งอิงถึงกนัได ้เช่น สําเนา

ทะเบียนบา้นฉบบัปี 2499 ฉบบัปี 2515 หรือ 2526 ใบสําคญัการเปลี�ยนชื�อตวั หลกัฐานการรับราชการ

ทหาร เป็นตน้ 

 ผู้มีอาํนาจอนุมัต ิ

1. กรณีแกไ้ขรายการ ซึ� งมิใช่รายการสัญชาติ ไดแ้ก่ 

1.1 นายทะเบียนอาํเภอหรือนายทะเบียนทอ้งถิ�น 

กรณีมีหลกัฐานเอกสารราชการมาแสดง 
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1.2 นายอาํเภอ 

กรณีที�ไม่มีหลกัฐานเอกสารราชการมาแสดงตอ้งสอบสวนพยานบุคคล 

 2. กรณีแกไ้ขรายการสัญชาติ ไดแ้ก่ 

  2.1 นายอาํเภอ กรณีแกไ้ขรายการของเจา้ของประวติัจากสัญชาติอื�นหรือไม่มีสัญชาติ

เป็นสัญชาติไทย 

  2.2 นายทะเบียนอาํเภอหรือนายทะเบียนทอ้งถิ�น 

   กรณีแก้ไขรายการของบิดามารดาของเจา้ของประวติัจากสัญชาติอื�นหรือไม่มี

สัญชาติเป็นสัญชาติไทย เนื�องจากคดัลอกรายการผิดพลาดหรือบิดามารดา ไดส้ัญชาติไทยหรือได้

แปลงสัญชาติเป็นไทย 

   กรณีแกไ้ขรายการสัญชาติจากสัญชาติไทยหรือจากไม่มีสัญชาติหรือจากสัญชาติ

อื�น เป็นสัญชาติอื�น เนื�องจากการคดัลอกรายการผิดพลาดหรือลงรายการผิดไปจากขอ้เท็จจริงหรือ

การเสียสัญชาติไทย เมื�อนายอาํเภอหรือนายทะเบียนทอ้งถิ�นได้รับคาํร้องขอแก้ไขเปลี�ยนแปลง

รายการในเอกสารทะเบียนราษฎรจะตอ้งดาเนินการตามขั�นตอนแผนผงัดา้นล่าง 

 แผนผงัขั�นตอน 

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 แผนผงัขั�นตอนการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 

 

   กรณีการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายการในเอกสารดา้นทะเบียนราษฎรให้ใชว้ิธีขีดฆ่า

คาํหรือขอ้ความเดิมแลว้เขียนคาํหรือขอ้ความที�ถูกตอ้งแทนดว้ยหมึกสีแดงและให้นายทะเบียนลง

ลายมือชื�อและวนั เดือน ปี กาํกบัไว ้โดยห้ามไม่ให้ใชว้ิธีลบ ขูดหรือทาํดว้ยประการใดให้ขอ้ความ

ลบเลือนไป 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2. ตรวจสอบรายการ 

3.  แกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายการในทะเบียนราษฎรและฐานขอ้มูล ใช ้ท.ร.97

4.  มอบหลกัฐานคืนผูแ้จง้ 
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   กรณีแกไ้ขรายการในสูติบตัรและมรณะบตัร หากสูติบตัรหรือมรณะบตัรที�ขอแกไ้ข 

ออกให้โดยสํานกัทะเบียนอื�น ให้ทาํหนงัสือแจง้สํานกัทะเบียนนั�น เพื�อแกไ้ขเปลี�ยนแปลงทะเบียน

คนเกิดหรือทะเบียนคนตายใหถู้กตอ้งตรงกนัดว้ย 

   กรณีแกไ้ขรายการในใบแจง้ยา้ยที�อยู่ ถา้เป็นราชการวนัเดือนปี เกิดหรือสัญชาติ 

ห้ามแกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายการในเอกสารดงักล่าว แต่ให้ใชว้ิธียกเลิกเอกสารเดิมแลว้ออกเอกสาร

ใหม่ 

   กรณีนายทะเบียนพบวา่มีบุคคลในทะเบียนบา้นที�มีอายุครบ 15 ปี บริบูรณ์ ให้แกไ้ข

รายการคาํนาํหนา้ชื�อบุคคลนั�นใน ทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นหรือจากเด็กชายหรือเด็กหญิงเป็นนาย 

หรือนางสาว แลว้แต่กรณี โดยไม่ตอ้งใหผู้เ้กี�ยวขอ้งยื�นคาํร้อง 

 เรื�อง การขอคัดเอกสารทะเบียนราษฎร 

 สถานที�ยื�นคําร้อง     

 สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่

 ผู้ยื�นคําร้อง 

 เจา้บา้นหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 หลกัฐานประกอบการยื�นคําร้อง 

 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามระเบียบสาํนกัทะเบียนกลางวา่ดว้ยการจดัทาํทะเบียนราษฎร พ.ศ.

2535 หมายถึง 1) เจา้บา้น 2) ผูมี้ชื�อปรากฏอยูใ่นเอกสารที�จะขอตรวจหรือคดัสําเนา 3) บุคคลหรือ

นิติบุคคลที�มีส่วนไดเ้สียกบัเอกสารทะเบียนราษฎรไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้ม 

 หลกัฐานที�จะต้องแสดงต่อนายทะเบียน 

1. บตัรประจาํตวัประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   

2. หากผูร้้องเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยออ้ม นายทะเบียนจะสอบสวนบนัทึกปากคาํเพื�อยืนยนั

ความเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไวเ้พื�อเป็นหลกัฐาน เพื�อให้เกิดความรับผิดชอบทางอาญาหากเป็นผูไ้ม่มี

ส่วนไดส่้วนเสีย 

 อตัราค่าธรรมเนียม 

1. คดัและรับรองสาํเนารายการทะเบียนบา้น 10 บาท    

2. คดัและรับรองสาํเนารายการทะเบียนคนเกิดทะเบียนคนตายหรือมรณบตัร 10 บาท 

3. คดัทะเบียนบา้นแทนฉบบัเดิมที�ชาํรุด, สูญหาย 10 บาท 
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 แผนผงัขั�นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14  แผนผงัขั�นตอนการขอคดัเอกสารทะเบียนราษฎร 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  

 สุรชยั  รัชตประทาน (2546) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของสํานกังาน

ที�ดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสารภี ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

ทั�งในดา้นการปฏิบติังาน การปฏิบติัตน การพูดจา/มารยาทและการให้คาํแนะนาํปรึกษาของเจา้หน้าที� 

ความสะดวกในการติดต่อ เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถให้บริการดว้ยความเต็มใจและเป็นมิตร 

แนะนาํ/ให้ขอ้มูล/ให้ความรู้อย่างชดัเจน ให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงัและมีความรวดเร็วในการ

ให้บริการ เจา้หนา้ที�กระตือรือร้น ตั�งใจทาํงาน บริการไดถู้กตอ้งครบถว้นไม่ผิดพลาด สามารถแกไ้ข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว การทาํงานมีความยุติธรรม น่าเชื�อถือ เป็นไป

ดว้ยความโปร่งใส สุจริต สามารถตรวจสอบไดแ้ละการขยายเวลาการบริการเป็นเวลา ��.�� – 18.00 น. 

ส่วนดา้นที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากที�สุด คือสถานที�และบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย 

ขั�นตอนในการรับบริการ ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบที�ใช ้ค่าธรรมเนียมที�ชาํระ ในขณะ

ที�ดา้นอตัรากาํลงัเจา้หนา้ที�และการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจ

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบการเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วน

3.  คดัและรับรองเอกสารทะเบียนราษฎร 

4.  เก็บค่าธรรมเนียม 

5.  มอบเอกสารทะเบียนราษฎร 
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ในระดบัปานกลาง นอกจากนี� ผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะคือ ควรนาํระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วย

ในการบริการประชาชน จดัระเบียบการทาํงานให้มีความถูกตอ้งชดัเจน ตลอดจนพฒันาเจา้หนา้ที�

ทุกฝ่ายให้สามารถทาํงานทดแทนกนัได ้ปรับปรุงระบบการบริการประชาชนให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว ยุติธรรมมากขึ�น แกไ้ขระเบียบ กฎหมาย ขั�นตอนต่าง ๆ ที�มีความลา้สมยั ซํ� าซ้อน พฒันาความรู้

ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ แก่เจา้หนา้ที�ในดา้นการให้บริการแก่ประชาชนและปลูกจิตสํานึกของ

การเป็นผูใ้ห้บริการ มีการประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอย่างสมํ�าเสมอ สร้างขวญั กาํลงัใจ

และทศันคติของเจา้หนา้ที�เพื�อใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจเมื�อมารับบริการ 

 เชษฐชัย  จตุชยั (2547) ไดศึ้กษา ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานดา้นทะเบียน

ราษฎรจากสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�น เทศบาลตาํบลโคกพระ อาํเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม 4 ดา้น 

คือ ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ที� ดา้นความเสมอภาค

ของการบริการและดา้นความสะดวกของอาคารสถานที� ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนผูม้ารับบริการ

งานทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลโคกพระ อาํเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากและระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการงานดา้นทะเบียนราษฎรในดา้นต่าง ๆ ทั�ง 4 ดา้น 

อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั เรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย คือดา้นความสะดวกของอาคารสถานที� 

ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� ดา้นความเสมอภาคของการบริการ 

 ศุภชัย  ช่วยชู (2548) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการด้าน 

งานทะเบียนอาํเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย

และเพศหญิงประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่กลเ้คียงกนัคือร้อยละ 51 และ 49 ตามลาํดบั อายุส่วนใหญ่

ระหว่าง 45-49 ปีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามากที�สุด อาชีพส่วนใหญ่รับจา้ง มีสถานภาพสมรสมาก

ที�สุด ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการงานทะเบียนอาํเภออยู่ในระดบัมาก 

หากจาํแนกประเภทมีความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการมากที�สุด รองลงมาเป็นดา้นการให้บริการ

ของเจา้หนา้ที�และดา้นสถานที�ให้บริการตามลาํดบั โดยประชาชนที�มีเพศต่างกนั อายุต่างกนั สถานภาพ

สมรสต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั รายไดต่้างกนั ประกอบอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการงานทะเบียนของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไม่แตกต่างกนั  

 แคทรียา  เดชบุรีรัมย ์(2549) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการดา้นงาน

ทะเบียนราษฎร ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงาน

ทะเบียนราษฎร ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา

และอาชีพพบวา่ประชาชนที�มีเพศ ระดบัการศึกษาที�ต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนประชากรที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05  
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 อรรถพล  พรมดีมา (2549) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการงาน

ทะเบียนราษฎร สาํนกังานเขตธนบุรี พบวา่ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการงานทะเบียน

ราษฎรสาํนกังานเขตธนบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดแ้ละความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัทะเบียนราษฎรของประชาชนผูม้ารับบริการงานทะเบียน

ราษฎร สํานักงานเขตธนบุรี ของประชาชนผูม้ารับบริการต่างกันไม่ทาํให้ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูม้ารับบริการแตกต่างกนั แต่พบว่าจาํนวนครั� งที�มารับบริการประเภทของบริการที�ใช้

แตกต่างกนั ทาํใหป้ระชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจในการบริการที�ไดรั้บแตกต่างกนั 

 เนติพฒัน์  รู้ยืนยง (2550) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการให้บริการ

ของสํานกัทะเบียนอาํเภอหนองพอก จงัหวดัร้อยเอ็ด จากการวิจยักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย เมื�อจาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษามากกวา่มธัยมศึกษา จาํแนก

ตามกลุ่มอาชีพพบวา่ เกษตรกร คา้ขาย รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพอื�น ๆ และพนกังานองคก์รเอกชน

มีจาํนวนเท่ากนัโดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานกัทะเบียนอาํเภอหนองพอก 

จงัหวดัร้อยเอ็ดอยูใ่นระดบัมากและเมื�อจาํแนกรายไดพ้บว่าประชาชนมีความพึงพอใจดา้นสถานที�

ใหบ้ริการมากที�สุด รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ ในดา้นกระบวนการบริการ ดา้น

ส่งเสริมแนะนาํบริการและดา้นเจา้หนา้ที�ให้บริการตามลาํดบั จากการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ

ของผูม้ารับบริการที�มีเพศ ระดบัการศึกษาและอาชีพที�แตกต่างความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

สํานกัทะเบียนอาํเภอหนองพอก จงัหวดัร้อยเอ็ด  กาํหนดนยัทางสถิติที�ระดบั .05 พบวา่ผูรั้บบริการ

เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อการ ให้บริการไม่แตกต่างกนั ส่วนผูรั้บบริการที�มีระดบัการศึกษา

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่างกนั 

 มนสั  ศุภวิริยากร (2550) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการดา้นงาน

ทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนของเทศบาลนครภูเก็ต ใน 3 ดา้น พบวา่ในดา้นกระบวน

และขั�นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ที� ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก มีระดบัความพึงพอใจในระดบั

เห็นดว้ยปานกลางทั�ง 3 ดา้น สําหรับ 3 ปัญหาที�พบบ่อยคือ ผูม้ารับบริการไม่เขา้ใจขั�นตอนกระบวนการ

ให้บริการ บุคลิกภาพของเจา้หน้าที�บางคนไม่เหมาะสมและสถานที�บริการค่อนขา้งคบัแคบ ผูว้จิยั

จึงเสนอแนวทาง 3 ทางเพื�อการปรับปรุงคือ 1) ดา้นกระบวนการและขั�นตอนให้บริการ คณะผูบ้ริหาร

เทศบาลนครภูเก็ต ควรมีนโยบายเชิงรุกในการจดัระบบบริการขอ้มูลข่าวสาร ณ จุดบริการ เพื�อส่งเสริม

ให้ประชาชนสามารถใช้บริการดว้ยตนเองได ้เจา้หนา้ที�ควรประเมินตนเองอย่างสมํ�าเสมอ ควรจดัมุม

ประชาสัมพนัธ์ จดัเวรเจา้หนา้ที�ให้คาํแนะนาํและบริการช่วงพกักลางวนั  2) ดา้นเจา้หนา้ที�ควรไดรั้บ

การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื�องและสนบัสนุนให้มีการเปลี�ยนตวัอย่างที�ดีเกี�ยวกบัการให้บริการ  



42 

 

3) ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ควรมีนโยบายปรับปรุงพื�นที�บริการให้กวา้งขึ�นพร้อมอาํนวยความ

สะดวกเรื�องของการจอดรถ 

 ยุทธการ  สุขกาศี (2550) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการดา้นงาน

ทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลหนองสองห้อง อาํเภอเมือง จงัหวดั

หนองคาย ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจผูรั้บบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียน

ทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลหนองสองห้อง อาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจผูรั้บบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลหนอง

สองห้อง อาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย ที�จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาและอาชีพนั�นผูม้ารับบริการ 

ที�มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างนัยทางสถิติที�ระดบั .05 ผูม้ารับบริการที�มีระดบั

การศึกษาและอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งนยัทางสถิติที�ระดบั .05  

 เทพี  คุณานนัท ์(2551) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการที�มีต่อการใหบ้ริการของงาน

ทะเบียนราษฎรสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลเมืองท่าบ่อ  อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษา

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการของงานทะเบียนราษฎรสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาล

เมืองท่าบ่อ อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาพบวา่ ระดบั

ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการที�มีต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�น

เทศบาลเมืองท่าบ่อ ในดา้นต่าง ๆ ทั�ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย คือดา้น

การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา ดา้นการให้บริการที�มีความ 

กา้วหนา้ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอและดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจระหวา่งเพศพบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติ

ที�ระดบั .05 โดยภาพรวมเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ในการเปรียบเทียบระดบัความ

พึงพอใจระหวา่งอาชีพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยกลุ่มอาชีพรับราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจกิจหรือพนกังานส่วนทอ้งถิ�น มีรับความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มเกษตรกรหรือ

ผูรั้บจา้ง 

 วราภรณ์ ศิริวงศ ์(2551) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของสํานกั

ทะเบียนอาํเภอ ศึกษากรณี : สํานกัทะเบียนอาํเภอบา้นโพธิ�  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า

กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี อาชีพส่วนใหญ่รับจา้ง 

มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีที� 6 หรือตํ�ากวา่ ผลการศึกษาประชาชนผูรั้บบริการจากสํานกัทะเบียน

อาํเภอบา้นโพธิ�  จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นทั�ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบั

มากที�สุด หากแยกประเภทมีความพึงพอใจดา้นขั�นตอนและระยะเวลาให้บริการมากที�สุด รองลงมา
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เป็นดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการและดา้นสถานที�ตามลาํดบั จากการศึกษาประชาชนผูรั้บบริการที�มีอายุ

และประสบการณ์ในการรับบริการที�แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการของสํานกัทะเบียนอาํเภอ

บา้นโพธิ�  จงัหวดัฉะเชิงเทราแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนประชาชน

ผูรั้บบริการที� เพศ อาชีพและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการของสํานกัทะเบียน

อาํเภอบา้นโพธิ�  จงัหวดัฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติที�ระดบั .05 

 นุชลดา  วงศค์าํจนัทร์ (2553) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง จากศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ

ของสํานกัทะเบียนอาํเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อเรียงลาํดบัจากมาก 

ไปหาน้อยผูรั้บบริการมีความความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มการบริการมากที�สุด รองลงมาคือ

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่งเสริมและแนะนาํการบริการตามลาํดบั 

 จากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของสํานกัทะเบียน 

ผูศึ้กษาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกทางบวกของผูรั้บบริการต่อการ

ใหบ้ริการจากปัจจยั 5 ดา้น ที�มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการที�สําคญั ประกอบดว้ยดา้นสถานที�

ใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมและแนะนาํบริการดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ

บริการและดา้นกระบวนการบริการ  

 

 



บทที� � 

   วธิีดําเนินการวจิัย 

 
 วิธีการดาํเนินการวิจยัในที�นี� ใช้การวิจยัเชิงบูรณาการระหว่าง วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ คือการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพและการ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation Obserbs) ดงันั�นในบทที� � ของการวจิยั จะนาํเสนอรายละเอียด

วธีิการดาํเนินงานวจิยัใน 3 หวัขอ้หลกั คือ 

1. การวจิยัเชิงสาํรวจ 

2. การวจิยัในเชิงคุณภาพ  

3.  การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

 

การวจัิยเชิงสํารวจ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�เป็นเป้าหมายการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากรทุกคนที�มาติดต่อรับบริการดา้นทะเบียน

ราษฎร์ของงานทะเบียนราษฎรเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จากจาํนวน

ผูม้ารับบริการ 2 ปี คือ ปี พ.ศ. 2555 มีผูม้ารับบริการดา้นทะเบียนราษฎร จาํนวน 2,766 ราย ปี พ.ศ.  

2556 มีผูม้ารับบริการด้านทะเบียนราษฎร จาํนวน 3,272 ราย รวมมีผูม้ารับบริการด้านทะเบียน

ราษฎรทั�งสิ�นจาํนวน 6,038 ราย คาํนวณขนาดของตวัอยา่งที�เหมาะสม ดงันี�  

1. ประชาชนผูม้ารับบริการทะเบียนราษฎรปี พ.ศ. 2555 

2. ประชาชนผูม้ารับบริการทะเบียนราษฎร ปี พ.ศ. 2556 

 

ผูม้ารับบริการปี พ.ศ. 2555 + ผูม้ารับบริการปี พ.ศ.2556  

    

                  จาํนวนเดือน / ปี = 12  +   จาํนวนเดือน / ปี =12 

 

   =    2,766 + 3,272        

                     12+12 

   =       6,038       

            24 

   =                 251.58        

 ดงันั�น ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  252  คน 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจระบบและกระบวนการการให ้

บริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือง

จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  

 การสร้างเครื�องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื�องมือ ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างเครื�องมือ

ตามขั�นตอน ดงันี�      

 ขั�นตอนที� 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัพึงพอใจระบบและกระบวนการ

ให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือง

จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี      

 ขั�นตอนที� 2 การสร้างเครื�องมือในการศึกษา                                                                                  

 ขั�นตอนที� 3 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อตรวจความถูกตอ้งความเที�ยงตรงตาม

โครงสร้างเนื�อหาครอบคลุมเนื�อหาและความถูกตอ้งของภาษา  

 ขั�นตอนที� 4 นาํแบบสอบถามนาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและครอบคลุมเนื�อหาเพื�อใหไ้ดข้อ้คาํถามที�เที�ยงตรงและมีความสมบูรณ์     

 ขั�นตอนที� 5 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื�อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้มูล

ต่อไป 

 ขั�นตอนที� 6 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชส้ัมภาษณ์กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 องค์ประกอบของเครื�องมือวจัิย 

 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิดและเลือกตอบเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของกลุ่ม

ตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เป็นตน้ 

 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิดและเลือกตอบเกี�ยวกบัความพึงพอใจที�มีต่อ

ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี 

จงัหวดัจนัทบุรีโดยใชค้าํถาม 23 หวัขอ้คาํถาม 

 ตอนที� � เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิดเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

 การทดสอบเครื�องมือจะใชก้ารทดสอบความตรง(Validity) และความเที�ยง ( Reliability) 

ดงันี�  

 1. การทดสอบความตรงจะใชผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นวิจยัและหวัขอ้วิจยัจาํนวน 3 ท่าน โดยการ

ทดสอบเครื�องมือที�จะใชท้ดสอบความตรงของเนื�อหา โดยนาํแบบสัมภาษณ์ให้ทั�ง 3 ท่านตรวจสอบ 

เมื�อรับเครื� องมือกลับคืนจากผูเ้ชี�ยวชาญ นาํข้อแก้ไขทั�งหมดมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี�ยวชาญ แลว้นาํเสนออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
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 2. การทดสอบความเที�ยง จะใชก้ารทดลองไปเก็บแบบสัมภาษณ์ จาํนวน 30 ชุดและนาํมา

วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ ซึ� งค่าทางสถิติมีค่า 0-1.0 ค่าที�ใชไ้ดต้อ้งเกิน 0.7 ซึ� งจากผลการวิเคราะห์ไดค้่า     

เท่ากบั 0.952 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรส่วนบุคคล (ตวัแปรตน้) ใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา คือการนาํมา

แจกแจงความถี� คาํนวณเป็นค่าร้อยละ แลว้นาํมาเสนอในรูปตารางความเรียง 

 2. การวิเคราะห์ตวัแปรตามจะใชค้่าสถิติเชิงพรรณนาโดยนาํเสนอในรูปแบบของ ( X )

และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation )ในการศึกษาครั� งนี�  ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปใน

การวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติที�ใชเ้ป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ 

ค่าเฉลี�ย สําหรับการวดัระดบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม สร้างขึ�นตาม

ลกัษณะการสร้างแบบวดัทศันคติที�เรียกวา่ (Likert Scale) โดยมีตวัเลือก 5 ระดบัโดยแต่ละระดบั

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�   

  ความพึงพอใจต่อระบบและกระบวนการใหบ้ริการดา้นทะเบียนราษฎร 

              ระดบั     คะแนน 

  ระดบัที�พึงพอใจมากที�สุด           5 

  ระดบัที�พึงพอใจมาก          4 

  ระดบัที�พึงพอใจ           3 

  ระดบัที�พึงพอใจนอ้ย          2 

  ระดบัที�ไมพ่ึงพอใจ           1 

  ในการตีความค่าเฉลี�ยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี�  

    ค่าเฉลี�ย           การตีความ 

  คะแนนระหวา่ง 4.50 – 5.00   ระดบัที�พึงพอใจมากที�สุด 

  คะแนนระหวา่ง 3.50 – 4.49   ระดบัที�พึงพอมาก  

  คะแนนระหวา่ง 2.50 – 3.49   ระดบัที�พึงพอใจ 

  คะแนนระหวา่ง 1.50 – 2.49   ระดบัที�พึงพอใจนอ้ย 

  คะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.49   ระดบัที�ไม่พึงพอใจ 

 

การวจัิยในเชิงคุณภาพ  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ิธีการวิจยัในรูปแบบต่าง ๆ 

ดงันี�  
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  1.1 การวจิยัเอกสาร เอกสารที�ใชใ้นการวจิยันี�จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

   1.1.1 เอกสารชั�นตน้ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�ยงัไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เป็นตน้ 

   1.1.2 เอกสารชั�นรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารที�มีการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

รูปแบบต่าง ๆ คือ เอกสารทางราชการ หนงัสือ วารสาร งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เป็นตน้ 

 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก วิธีการสัมภาษณ์ที�ใช้ในการวิจยันี� มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์

แบบกึ�งโครงสร้าง โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์เป็นเครื�องมือในรูปแบบต่าง ๆ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก 

(In-depth Interview) เป็นการใชแ้นวสัมภาษณ์เจาะลึก  

 3. การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในที�นี�  หมายถึงประสบการณ์จากการร่วมทาํงานในเทศบาล

ตาํบลเกาะขวาง กล่าวคือผูว้ิจยัเป็นพนกังานเทศบาลตาํบลเกาะขวางที�ปฏิบติังานทะเบียนราษฎร

ของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง ไดเ้ห็นสภาพแวดลอ้มของงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลตาํบลเกาะขวาง 

อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 การตรวจสอบขอ้มูลในที�นี� จะใชรู้ปแบบดงันี�  

 1. การตรวจสอบการสัมภาษณ์โดยใช้แหล่งขอ้มูลที�ต่างกนัระหว่างเอกสารและการ

สัมภาษณ์แบบประวติัศาสตร์บอกเล่า 

 2. การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใช้ผูส้ัมภาษณ์ที�มีตาํแหน่งต่างกนั คือระหว่างรอง

ปลดัเทศบาลเมืองจนัทบุรี นายกเทศมนตรีตาํบลเกาะขวาง ปลดัเทศบาลตาํบลเกาะขวาง ประชาชน

ในเขตตาํบลเกาะขวางและประชาชนตาํบลเกาะขวาง 

 

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

 ผูว้จิยัจะสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมกบัประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ ในพื�นที�ตาํบลเกาะขวาง 

อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีโดยมีอุปกรณ์ช่วยเพื�อก่อให้เกิดความชดัเจนในเรื�องสังเกต เช่น  

กลอ้งถ่ายรูป เครื�องบนัทึกเสียง เป็นตน้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบับทบาทที�เป็นจริงในการ

ใหบ้ริการทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี  

จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นจริงที�สุดในการวจิยั 

 



บทที� 4   

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของประชาชนเกี�ยวกบั ความพึงพอใจที�มีต่อ
ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น กรณีศึกษาเทศบาล
ตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี�  

 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ 

 x    แทน  ค่าเฉลี�ย (Mean) 
 S.D. แทน  ส่วนค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   P  แทน  ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
   *   แทน  ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.5 

 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั� งนี�  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ ดงันี�  

 ตอนที� 1 ขอ้มูลพื�นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที� 2 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อความพึงพอใจที�มีต่อระบบและ
กระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น เทศบาลตาํบลเกาะขวาง 
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรและนาํผลการศึกษา
เสนอผูบ้ริหารทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที� 1 ขอ้มูลพื�นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 1  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ (n=252) 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

126 
126 

  50.0 
  50.0 

รวม 252 100.0 

 
 จากตารางที� 1 พบวา่ ประชากรที�มาติดต่อเป็นเพศชายและหญิงมีจาํนวนเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 50 
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ตาราง 2 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ(n = 252) 

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

15 -30 ปี 

31 - 50 ปี 

51 ปีขึ�นไป 

 64 

141 

  47 

  25.4 

  56.0 

  18.7 

รวม 252 100.0 

 

 จากตาราง 2 พบวา่ ประชาชนที�มาติดต่องานทะเบียนราษฎรเทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�น  

มีช่วงอาย ุ 31-50 ปี ร้อยละ 56.0 รองลงมาคือ 15-30 ปี ร้อยละ 25.4 และ 51 ปีขึ�นไป ร้อยละ 18.7 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 3 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการศึกษา   (n=252) 

 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ไดศึ้กษา/ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา/ปวช. 

ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรี 

52 

47 

 67 

86 

  20.7 

  18.7 

  26.6 

  34.2 

รวม 252 100.0 

 

 จากตาราง 3 พบวา่ ประชาชนที�มาติดต่องานทะเบียนราษฎรเทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�น 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี/สูงกว่าปริญญาตรี มากที�สุด ร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ ระดบั ปวส./

อนุปริญญา ร้อยละ 26.6 ไม่ไดศึ้กษา/ประถมศึกษาร้อยละ 20.7 ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช  ร้อยละ 18.7 

ตามลาํดบั  
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ตาราง 4 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ (n=252) 

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั 

เกษตรกรรม 

คา้ขาย 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานเอกชน 

รับจา้งทั�วไป 

อื�น ๆ กาํลงัศึกษา  

31 

31 

37 

55 

53 

41 

  4 

  12.3 

  12.3 

  14.7 

  21.8 

  21.0 

  16.3 

    1.6 

รวม 252 100.0 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ ประชาชนที�มาติดต่องานทะเบียนราษฎรเทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�น  

มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากที�สุดร้อยละ 21.8 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานเอกชน ร้อยละ 21.0 

รับจา้งทั�วไปร้อยละ 16.3 ธุรกิจส่วนตวั เกษตรกรรม อื�น ๆ /กาํลงัศึกษา ร้อยละ12.3, 12.3, 1.6 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 5 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการประเภทการใหบ้ริการ (n=252) 

 

ประเภทการใหบ้ริการ จาํนวน ร้อยละ 

การแจง้ตาย 

การแจง้ยา้ยที�อยู ่

การเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น 

การขอเลขที�บา้น 

การแกไ้ขรายการในทะเบียนบา้น 

การคดัรับรองเอกสารทะเบียนราษฏร 

 26 

132 

  12 

  25 

  34 

 23 

  10.3 

  52.4 

    4.8 

    9.9 

   13.5 

     9.1 

รวม 252    100.0 

 

 จากตาราง 5 พบวา่ ประชาชนที�มาติดต่องานทะเบียนราษฎรเทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�น 

มาติดต่อขอรับบริการประเภทการแจง้ยา้ยที�อยู่มากที�สุดร้อยละ 52.4 เนื�องจากเขตเทศบาลตาํบล

เกาะขวางนั�นมีหมู่บา้นจดัสรรและมีโครงการหมู่บา้นมั�นคงจึงมีการยา้ยที�อยูม่ากที�สุด รองลงมาการ

แกไ้ขรายการในทะเบียนบา้น ร้อยละ 13.5การแจง้ตาย ร้อยละ10.3 การขอเลขที�บา้น, การคดัรับรอง

เอกสารทะเบียนราษฎร, การเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น ร้อยละ 9.9, 9.1, 4.8 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้(n = 252) 

 

รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

มากกวา่ 15,000 บาทขึ�นไป 

157 

 95 

  62.4 

  37.6 

รวม 252 100.0 

 

 จากตาราง 6 พบวา่ ประชาชนที�มาติดต่องานทะเบียนราษฎรเทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�น 

มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ร้อยละ 62.4 มากกวา่ 15,000 บาทขึ�นไป ร้อยละ 37.6 

 

ตอนที� 2 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อความพึงพอใจที�มีต่อระบบและกระบวนการ

ให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น เทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอ

เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ตารางที� 7 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม ความพึงพอใจที�มีต่อ

ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาล

ตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  (n=252) 

 

ดา้นการใหบ้ริการ x  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

ดา้นขั�นตอนการใหบ้ริการ 

ดา้นเจา้หนา้ที�/บุคลากรที�ให้บริการ 

ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 

ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 

4.02 

3.96 

3.83 

3.84 

.65 

.62 

.59 

.63 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

1 

2 

4 

3 

รวม 3.91 .63 พึงพอใจมาก  
 

 ตารางที� 7 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม ความพึงพอใจ 

ที�มีต่อระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาล

ตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  ( x = 3.91) เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยตาม

ประเด็น ดงันี�  
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1. ดา้นขั�นตอนการใหบ้ริการ 

2. ดา้นเจา้หนา้ที�/บุคลากรที�ใหบ้ริการ 

3. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 

4. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 

 

ตารางที� 8 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม ความพึงพอใจที�มีต่อ

ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาล

ตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นขั�นตอนการใหบ้ริการ  (n=252) 

 

ดา้นขั�นตอนการใหบ้ริการ x  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1.  มีการติดประกาศเกี�ยวกบั 

     ขั�นตอนและระยะเวลาการ 

     ใหบ้ริการแจง้ตาย, แจง้ยา้ยที�อยู,่  

     ขอเลขที�บา้น 

2.  การนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมา 

     ช่วยในการใหบ้ริการ 

3.  การจดัลาํดบัขั�นตอนการ 

     ใหบ้ริการตามที�ประกาศไว ้

4.  การใหบ้ริการตามลาํดบั 

     ก่อนหลงั 

5.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

     ภายในระยะเวลาที�กาํหนด 

6.  การจดัใหมี้การบริการตอ้นรับ 

     ส่วนหนา้ 

4.06 

 

 

 

4.05 

 

4.00 

 

3.98 

 

4.06 

 

3.87 

.75 

 

 

 

.75 

 

.73 

 

.71 

 

.75 

 

.66 

พึงพอใจมาก 

 

 

 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

2 

 

 

 

4 

 

5 

 

1 

 

3 

 

6 

รวม 3.96 .73 พึงพอใจมาก  
 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากต่อ

ขั�นตอนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง 

อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นการให้บริการ ( x = 4.02) เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย

ตามประเด็นดงันี�  
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1. การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั เช่น ผูที้�มาก่อนไดรั้บการบริการก่อน  เป็นตน้ 

2. มีการติดประกาศเกี�ยวกบัขั�นตอนและระยะ เวลาการใหบ้ริการแจง้ตาย แจง้ยา้ยที�อยู ่

ขอเลขที�บา้น 

3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการภายในระยะเวลาที�กาํหนด 

4. การนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาช่วยในการใหบ้ริการ 

5. การจดัลาํดบัขั�นตอนการใหบ้ริการตามที�ประกาศไว ้  

6. การจดัใหมี้การบริการตอ้นรับส่วนหนา้ 

 จากการสัมภาษณ์ นายชนินทร์ ตั�งชูทวีทรัพยร์องปลดัเทศบาลเมืองจนัทบุรี อดีตหวัหน้า

ฝ่ายทะเบียนและบตัรที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ได้ให้ความเห็นว่า การที�ประชาชน 

มีความพึงพอใจมากต่อขั�นตอนให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาล

ตาํบลเกาะขวาง ในด้านระบบและกระบวนการให้บริการโดยมีประเด็นการให้บริการตามลําดับ

ก่อนหลงั เช่น ผูที้�มาก่อนไดรั้บการบริการก่อน มากที�สุดนั�น เมื�อเปรียบเทียบกบัประเด็นอื�นเนื�องจาก

งานทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวางให้บริการอยูที่�สํานกังาน

อาํเภอเมืองจนัทบุรี ซึ� งยงัมีเทศบาลอื�นอีกสองเทศบาลให้บริการอยูร่่วมกนัแต่ไดแ้ยกส่วนกบัของ

อาํเภอเมืองจนัทบุรีอยู่คนละห้องและไดจ้ดัเกา้อี�ให้ผูม้าติดต่อขอรับบริการการทะเบียนราษฎรแยก

ออกเป็นสองแถว แบ่งออกเป็นแถวหนา้ดา้นหน้าเคาน์เตอร์ให้บริการและแถวหลงัอย่างเป็นระเบียบ

เรียบร้อยสามารถนั�งตามลาํดบัก่อนหลงัและมองเห็นได้อย่างชัดเจนอีกทั�งมีระบบบตัรคิวและมี

พนกังานคอยดูแลอยูเ่สมอจึงสามารถทราบไดว้า่ประชาชนคนใดที�มาก่อนหรือมาทีหลงัจึงสามารถ

ใหบ้ริการประชาชนไดต้ามลาํดบัก่อนหลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความพึงพอใจมากในการให้บริการ

ดา้นทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อีกทั�งความรวดเร็วในการให้บริการภายในระยะเวลา 

ที�กาํหนด เพราะมีการนาํเทคโนโลยทีีทนัสมยัมาช่วยในการให้บริการมีการจดัลาํดบัขั�นตอนการให ้

บริการตามที�ประกาศไว ้ มีการติดประกาศเกี�ยวกบัขั�นตอนและระยะเวลาการให้บริการแจง้ตาย 

 แจง้ยา้ยที�อยู ่ขอเลขที�บา้น ส่วนจดัให้มีการบริการตอ้นรับส่วนหน้าแมป้ระชาชนจะพึงพอใจมาก

เช่นกนั แต่ก็อยูล่าํดบัสุดทา้ยเนื�องจากมีการให้บริการดา้นทะเบียนราษฎรอยูส่องหน่วยงานคือ ของ

อาํเภอเมืองจนัทบุรีและของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง ซึ� งบางครั� งประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ

นั�นไม่ทราบว่าจะไปติดต่อที�ห้องใด ซึ� งบางครั� งมีประชาชนไปรับบตัรคิวแลว้นั�งรอที�ห้องของอาํเภอ

เมืองจนัทบุรีทั�ง ๆ ที�ตอ้งการมาติดต่องานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อีกทั�งการขาด

เอกสารสําคญัเพื�อใชป้ระกอบในการติดต่อหรือขาดพยานบุคคลซึ� งอาจทาํให้ประชาชนผูม้ารับบริการ

นั�นไม่อาจบรรลุผลตามที�คาดหวงัไวแ้ละอาจเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ (ชนินทร์  ตั�งชูทวีทรัพย.์

สัมภาษณ์.  2557) 
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ตารางที� 9 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม ความพึงพอใจที�มีต่อ

ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาล

ตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หนา้ที�/บุคลากรที�ใหบ้ริการ (n=252) 

 

ดา้นเจา้หนา้ที�/บุคลากรที�ให้บริการ x  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย 

     ของผูใ้หบ้ริการ 

2.  ความเตม็ใจใหบ้ริการ และความ 

     พร้อมในการใหบ้ริการอยา่ง 

     สุภาพ มีอธัยาศยัดี 

3.  ความรู้ ความสามารถในการ 

     ให้บริการ เช่น สามารถตอบ 

      คาํถามชี�แจงขอ้สงสัยใหแ้นะนาํ  

     ช่วยแกปั้ญหาเกี�ยวกบัการแจง้ 

     ตาย, แจง้ยา้ยที�อยูไ่ดอ้ยา่ง 

     ถูกตอ้งน่าเชื�อถือ 

4.  ความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติั 

      หนา้ที� เช่น ไม่ขอสิ�งตอบแทน  

     ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน ์

     ในทางมิชอบ เป็นตน้ 

 5.  การใหบ้ริการเหมือนกนัทุกราย 

      โดยไม่เลือกปฏิบติั 

 6.  จาํนวนเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการมี 

      ความเพียงพอ 

 7.  เจา้หนา้ที�พูดจาอ่อนนอ้มเป็น 

      กนัเอง 

4.05 

 

4.13 

 

 

4.00 

 

 

 

 

 

3.98 

 

 

 

3.93 

 

3.86 

 

3.80 

 

.75 

 

.76 

 

 

.73 

 

 

 

 

 

.71 

 

 

 

.71 

 

.67 

 

.66 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

 

 

พึงพอใจมาก 

 

 

 

 

 

พึงพอใจมาก 

 

 

 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

2 

 

1 

 

 

3 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

6 

 

7 

รวม 3.96 .73 พึงพอใจมาก  

 

 จากตาราง 9 พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากต่อ

ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบล
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เกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ด้านเจ้าหน้าที�/บุคลากรที�ให้บริการ ( x = 3.96) 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยตามประเด็น ดงันี�  

1. ขอ้ความเตม็ใจใหบ้ริการและความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ มีอธัยาศยัดี 

2. ขอ้ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ 

3. ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคาํถามชี�แจงขอ้สงสัยให้แนะนาํ 

ช่วยแกปั้ญหาเกี�ยวกบัการแจง้ตาย แจง้ยา้ยที�อยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้งน่าเชื�อถือ 

4. ความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าที� เช่นไม่ขอสิ�งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ 

5. การใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั  

6.  จาํนวนเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการมีความเพียงพอ 

7. เจา้หนา้ที�พูดจาอ่อนนอ้มเป็นกนัเอง 

 จากการสัมภาษณ์ นายประยุทธ  วาสนาวิน นายกเทศมนตรีตาํบลเกาะขวาง ไดใ้ห้ความเห็น

วา่ การที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากในดา้นเจา้หน้าที�/บุคลากร ที�ให้บริการให้บริการทะเบียน

ราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวางในทุก ๆ ประเด็น โดยมีประเด็น

ความเต็มใจให้บริการและความพร้อมในการให้บริการอยา่งสุภาพ มีอธัยาศยัดีมากที�สุดนั�น เนื�องจาก

เทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�นมีนโนบายเนน้ที�การให้บริการประชาชนเป็นหลกั โดยให้ประชาชนนั�น

ไดรั้บความพึงพอใจมากที�สุด ในการมาติดต่องานทะเบียนราษฎรที�เทศบาลตาํบลเกาะขวาง มีการ

ประชุมและอบรมพนกังานอยูเ่ป็นประจาํทุก ๆ เดือน อีกทั�งยงัมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน

ในพื�นที�มาติดต่องานทะเบียนราษฎร ทั�งจากการพบปะพูดคุยกนัโดยตรงในโอกาสต่าง ๆ กบัประชาชน

หลากหลายกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นกลุ่มกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น กลุ่มสตรีอาสาสมคัรตาํบลเกาะขวาง กลุ่มผูสู้งอาย ุ

กลุ่มผูรั้บเบี�ยยงัชีพและประชาชนทั�วไป อีกทั�งยงัมีช่องทางอินเตอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซด์เทศบาลตาํบล

เกาะขวาง พบวา่ เจา้หน้า/บุคลากรที�ให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาล

ตาํบลเกาะขวางนั�น มีความเตม็ใจใหบ้ริการและความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ มีอธัยาศยัดี

และไม่มีขอ้ร้องเรียนในการให้บริการมีความเหมาะสม ในการแต่งกายของผูใ้ห้บริการมีความรู้ 

ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบคาํถามชี�แจงขอ้สงสัยให้แนะนาํ ช่วยแกปั้ญหาเกี�ยวกบั

การแจง้ตาย แจง้ยา้ยที�อยู่ไดอ้ย่างถูกตอ้งน่าเชื�อถือมีความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าที�และการ

ให้บริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั ซึ� งเทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�นมีการสนับสนุน

เจา้หนา้ที�ที�มีความตั�งใจ ในการปฏิบติังานดีมีการให้ความดีความชอบในการปฏิบติังาน เช่น การเลื�อน

ขั�นเงินเดือน การเลื�อนระดบั การกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน หรือสวสัดิการอื�น ๆ เป็นตน้ ส่วนหวัขอ้

เจา้หนา้ที�พูดจาอ่อนนอ้มเป็นกนัเองเป็นลาํดบัสุดทา้ยนั�น เป็นเพราะการบริการทะเบียนราษฎรนั�นมี
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พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 และระเบียบใหย้ึดถือเป็นหลกัปฏิบติัซึ� งไม่อาจจะไม่

สามารถบริการประชาชนผูม้ารับบริการนั�นให้บรรลุผลตามที�คาดหวงัไวไ้ดทุ้กรายเพราะอาจมีขอ้จาํกดั

หรือขอ้ขดัขอ้งที�แตกต่างกนั ดงันั�นผูที้�มารับบริการและบรรลุผลตามที�คาดหวงัไวก้็พึงพอใจมาก

ส่วนผูที้�มารับบริการและไม่บรรลุผลตามที�คาดหวงัไวก้็ย่อมพึงพอใจน้อยลงและเจา้หนา้/บุคลากร

จะตอ้งใช้ความพยายามชี� แจงขอ้ขดัขอ้งและระเบียบกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งอยา่งสุภาพและอ่อนนอ้ม

เป็นกนัเองกบัประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการเพื�อให้ประชาชนที�มาติดต่อขอรับบริการนั�นเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด (ประยทุธ  วาสนาวนิ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 

ตารางที� 10 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม ความพึงพอใจที�มีต่อ

ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาล

ตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก (n=���) 

 

ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก x  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1.  จุด/ช่องการใหบ้ริการมีความ 

     เหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก 

2.  ความเพียงพอของอุปกรณ์ 

     สาํหรับผูรั้บบริการ เช่น ปากกา 

     นํ�ายาลบความผดิ 

3.  การเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นต่อการ 

     ใหบ้ริการ เช่น กล่องรับความ 

      คิดเห็น แบบสอบถาม เป็นตน้ 

 4.  ความเพียงพอของสิ�งอาํนวย 

      ความสะดวก เช่น โทรศพัท ์

      สาธารณะ หอ้งสุขา นํ�าดื�ม  

      ที�นั�งคอยรับบริการ เป็นตน้ 

 5.  ความสะอาดของสถานที� 

      ใหบ้ริการในภาพรวม   

 6.  มีที�จอดรถสาํหรับผูรั้บบริการ 

      อยา่งเพียงพอ 

3.85 

 

3.90 

 

 

3.86 

 

 

3.80 

 

 

 

3.84 

 

3.77 

.64 

 

.64 

 

 

.66 

 

 

.69 

 

 

 

.68 

 

.72 

 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

 

 

พึงพอใจมาก 

 

 

พึงพอใจมาก 

 

 

 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

3 

 

1 

 

 

2 

 

 

5 

 

 

 

4 

 

6 

รวม 3.83 .68 พึงพอใจมาก  
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 จากตาราง 10 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากต่อ

ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบล

เกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ( x = 3.83) เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ยตามประเด็น ดงันี�  

1. ความเพียงพอของอุปกรณ์สาํหรับผูรั้บบริการ เช่น ปากกานํ�ายาลบคาํผดิ เป็นตน้ 

2. การเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นต่อการใหบ้ริการ เช่น กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นตน้ 

3. จุด/ช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก 

4. ความสะอาดของสถานที�ใหบ้ริการในภาพรวม 

5. ความเพียงพอของสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ ห้องสุขา นํ� าดื�ม  

ที�นั�งคอยรับบริการ เป็นตน้ 

6. มีที�จอดรถสาํหรับผูรั้บบริการอยา่งเพียงพอ 

 จากการสัมภาษณ์ นายอุทยั  นนทกนก ปลดัเทศบาลตาํบลเกาะขวาง ไดใ้ห้ความเห็นว่า

การที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากในดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ต่อการให้บริการทะเบียนราษฎร

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวางในทุก ๆ ประเด็น โดยมีประเด็นความ

เพียงพอของอุปกรณ์สาํหรับผูรั้บบริการ เช่น ปากกานํ� ายาลบคาํผิดมากที�สุดนั�น เนื�องจากเทศบาลตาํบล

เกาะขวางนั�น มีนโนบายเน้นที�การให้บริการประชาชนเป็นหลกัโดยให้ประชาชนนั�น ไดรั้บความ 

พึงพอใจมากที�สุดในการมาติดต่องานทะเบียนราษฎรที�เทศบาลตาํบลเกาะขวาง มีการประชุมและ

อบรมพนกังานอยูเ่ป็นประจาํทุก ๆ เดือน มีการจดัทาํแผนในการจดัซื�อวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อยูเ่สมอ

เพื�อให้เพียงพอในการให้บริการประชาชน ส่วนประเด็นมีที�จอดรถสําหรับผูรั้บบริการอยา่งเพียงพอ

เป็นลาํดบัสุดทา้ยนั�น เป็นเพราะปัจจุบนันี� งานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�น ยงัใช้

อาคารสํานกังานของอาํเภอเมืองจนัทบุรีอยู่และยงัมีอีกสองเทศบาลที�อยูร่่วมกนัอีก นั�นคือเทศบาล

ตาํบลพลบัพลานารายณ์และเทศบาลตาํบลหนองบวั ซึ� งในแต่ละวนันั�นมีประชาชนมารับบริการเป็น

จาํนวนมากอีกทั�งปัจจุบนันั�นรถยนต์รถจกัยานยนต์มีการเพิ�มปริมาณขึ�นอยา่งมาก ในขณะที�พื�นที�

ยงัคงมีปริมาณเท่าเดิมซึ� งบางครั� งจึงทาํใหไ้ม่เพียงพอในการรองรับผูม้าใชบ้ริการ ซึ� งในการแกปั้ญหานั�น

ขณะนี� เทศบาลตาํบลเกาะขวาง ไดเ้สนอเรื�องขอแยกงานทะเบียนราษฎรเพื�อไปให้บริการที�สํานักงาน

เทศบาลเกาะขวางแลว้ เนื�องจากจาํนวนประชากรในเขตเทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�นไดเ้พิ�มจาํนวนขึ�น

อยา่งรวดเร็วมีการเจริญเติบโตและการขยายตวัของชุมชนเป็นอยา่งมาก ซึ� งหากไดแ้ยกไปให้บริการ

ดา้นทะเบียนราษฎรที�สํานกังานเทศบาลตาํบลเกาะขวางแลว้ คาดว่าประชาชนจะมีความพึงพอใจ

เพิ�มมากขึ�น เนื�องจากสามารถเดินทางสะดวกสบาย ซึ� งขณะนี�อยู่ในขั�นตอนรอการอนุมติัจากส่วนกลาง

เท่านั�น (อุทยั  นนทกนก.  สัมภาษณ์.  2557) 
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ตารางที� 11 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม ความพึงพอใจที�มีต่อ

ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบล

เกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ (n=252) 

 

ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ x  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1.  การใหบ้ริการที�ไดรั้บตรงตาม

ความตอ้งการ 

2.  ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของการ

ใหบ้ริการ 

3.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความ

เหมาะสม 

4.  ผลการใหบ้ริการในภาพรวม 

3.88 

 

3.88 

 

3.80 

 

3.83 

.67 

 

.72 

 

.65 

 

.71 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

2 

 

1 

 

4 

 

3 

รวม 3.84 .69 พึงพอใจมาก  

 

 จากตาราง 11 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากต่อระบบ

และกระบวนการใหบ้ริการทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง 

อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีดา้นคุณภาพการให้บริการ ( x = 3.84) เรียงลาํดบัจากมากไปหา

นอ้ยตามประเด็น ดงันี�  

1. การใหบ้ริการที�ไดรั้บตรงตามความตอ้งการ 

2. ความครบถว้น ถูกตอ้งของการใหบ้ริการ 

3. ผลการใหบ้ริการในภาพรวม  

4. อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม 

 จากการสัมภาษณ์ ประชาชนผูม้าติดต่องานทะเบียนราษฎรของตาํบลเกาะขวาง ได้ให้

ความเห็นว่า การที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากในด้านคุณภาพการให้บริการต่อการให้บริการ

ทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวางในทุก ๆ ประเด็น โดยมี

ประเด็น ข้อความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการและการให้บริการที�ได้รับตรงตามความ

ตอ้งการเป็นลาํดับหนึ� งนั�น เพราะมาติดต่อแล้วได้รับการต้อนรับจากเจ้าหน้าที�เป็นอย่างดี มีการ

แนะนาํว่าตอ้งทาํอย่างไรบา้งตอ้งมีเอกสารใดบา้ง ในการติดต่องานทะเบียนราษฎรมีความเป็นกนัเอง

และบริการอยา่งรวดเร็วจึงมีความพึงพอใจมาก ในการมาติดต่องานทะเบียนราษฎรกบัเทศบาลตาํบล

เกาะขวาง ส่วนประเด็นอตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมซึ� งประชาชนมีความพึงพอใจมากเป็น
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ลาํดบัสุดทา้ยนั�น โดยส่วนตวัก็เห็นว่ามีความเหมาะสมดีแลว้มีอตัรา 10 บาท หรือ 20 บาท ซึ� งไม่

น่าจะเป็นภาระแก่ประชาชนมากจนเกินไป (พนิดา  ถือสัตย.์  สัมภาษณ์.  2557) 

 

ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรและนาํผลการศึกษาเสนอ

ผูบ้ริหารทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 จากผลการศึกษาเพื�อประเมินความพึงพอใจในระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียน

ราษฎรในตอนที� 2 ผูว้ิจยัสามารถเสนอแนะระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรที�พึง

ประสงคข์องเทศบาลตาํบลเกาะขวางในอนาคตได ้ดงันี�  

 กระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรที�พึงประสงคข์องเทศบาลตาํบลเกาะขวางในอนาคต

เมื�อพิจารณาจากผลการศึกษาในตารางที� 5 เทศบาลตาํบลเกาะขวางควรใหค้วามสาํคญัต่อการบริการ

ทะเบียนราษฎรตามลาํดบั ดงันี�  

 1. การใหบ้ริการแจง้ยา้ยที�อยูเ่ทศบาลตาํบลเกาะขวางควรใหค้วรสาํคญักบักิจกรรมดา้นนี�

เป็นลาํดบัแรกสุด  

 2. การใหบ้ริการแกไ้ขรายการในทะเบียนบา้น  

 3. การแจง้ตาย  

 4. การขอเลขที�บา้น 

 5. การคดัรับรองเอกสารทะเบียนราษฎร  

 6. การเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น 

 ส่วนระบบใหบ้ริการทะเบียนราษฎรที�พึงประสงคข์องเทศบาลตาํบลเกาะขวางในอนาคต

เมื�อพิจารณาจากผลการศึกษาในตอนที� 2  พบวา่ ระบบการใหบ้ริการที� เทศบาลตาํบลเกาะขวางดาํเนินงาน

อยูโ่ดยอาศยัสถานที�ของอาํเภอเมืองจนัทบุรีนั�น ประสบความสําเร็จที�สามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัประชาชนในระดบัสูง ดงันั�น ในการพฒันาระบบการบริการทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบล

เกาะขวางในอนาคตนั�น จึงควรอาศยัตวัแบบมาจากระบบที�ใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั ดงันี�   

 ดา้นขั�นตอนการใหบ้ริการในการวางขั�นตอนการใหบ้ริการทะเบียนราษฎรในอนาคต เมื�อ

พิจารณาจากผลการศึกษาในตารางที� 8  เทศบาลตาํบลเกาะขวางควรเนน้ขั�นตอนการใหบ้ริการ คือ  

 1. การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั ถือเป็นขั�นตอนการใหบ้ริการที�ประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลเกาะขวางพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรก  

 2. มีการติดประกาศเกี�ยวกบัขั�นตอนและระยะ เวลาการให้บริการแจง้ตาย แจง้ยา้ยที�อยู ่

ขอเลขที�บา้น  

 3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการภายในระยะเวลาที�กาํหนด  
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 4. การนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาช่วยในการใหบ้ริการ  

 5. การจดัลาํดบัขั�นตอนการใหบ้ริการตามที�ประกาศไว ้ 

 6. การจดัใหมี้การบริการตอ้นรับส่วนหนา้ 

 ดา้นเจา้หน้าที�/บุคลากรที�ให้บริการในการวางขั�นตอนการให้บริการทะเบียนราษฎรใน

อนาคต เมื�อพิจารณาจากผลการศึกษาในตารางที� 9  เทศบาลตาํบลเกาะขวางควรเนน้ดา้นเจา้หนา้ที�/

บุคลากรที�ใหบ้ริการ คือ  

 1. ขอ้ความเตม็ใจใหบ้ริการและความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ มีอธัยาศยัดี  

 2. ขอ้ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ  

 3. ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคาํถามชี� แจงขอ้สงสัยให้

แนะนาํ ช่วยแกปั้ญหาเกี�ยวกบัการแจง้ตาย แจง้ยา้ยที�อยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้งน่าเชื�อถือ เป็นตน้  

 4. ความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที� เช่น ไม่ขอสิ�งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นตน้ 

 5. การใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั  

 6. จาํนวนเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการมีความเพียงพอ  

 7. เจา้หนา้ที�พูดจาอ่อนนอ้มเป็นกนัเอง  

 ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกที�ให้บริการในการวางขั�นตอนการให้บริการทะเบียนราษฎร

ในอนาคต เมื�อพิจารณาจากผลการศึกษาในตารางที� 10 เทศบาลตาํบลเกาะขวางควรเนน้ดา้นสิ�งอาํนวย

ความสะดวก คือ  

 1. ความเพียงพอของอุปกรณ์สาํหรับผูรั้บบริการ เช่น ปากกานํ�ายาลบคาํผดิ เป็นตน้ 

 2. การเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นต่อการใหบ้ริการ เช่น กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นตน้ 

 3. จุด/ช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก  

 4. ขอ้ความสะอาดของสถานที�ใหบ้ริการในภาพรวม  

 5. ความเพียงพอของสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น โทรศพัทส์าธารณะ ห้องสุขา นํ�าดื�ม ที�นั�ง

คอยรับบริการ เป็นตน้ 

 6. มีที�จอดรถสาํหรับผูรั้บบริการอยา่งเพียงพอ 

 ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการในการวางขั�นตอนการใหบ้ริการทะเบียนราษฎรในอนาคต

เมื�อพิจารณาจากผลการศึกษาในตารางที� 11 เทศบาลตาํบลเกาะขวางควรเนน้ดา้นคุณภาพของการ

ใหบ้ริการ คือ 

 1. การใหบ้ริการที�ไดรั้บตรงตามความตอ้งการ  

 2. ความครบถว้นถูกตอ้งของการใหบ้ริการ 

 3. ผลการใหบ้ริการในภาพรวม 

 4. อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะ 



บทที� � 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวข้อการเสนอออกเป็น 4 หัวข้อใหญ่ ๆ 

ดงัต่อไปนี�  

 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2. สรุปผลการวจิยั 

 3. การอภิปรายผลการวจิยั 

 4. ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัต่อไปนี�  

 1. เพื�อศึกษาให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบและกระบวนการ

ใหบ้ริการทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะระบบและกระบวนการใหบ้ริการทะเบียนราษฎรและนาํผล

การศึกษาเสนอผูบ้ริหารทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงงานทะเบียนราษฎรต่อไป 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปได้ว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากต่อระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 ในดา้นขั�นตอนการใหบ้ริการ เรียงลาํดบัตามประเด็น ดงันี�  

1. การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั เช่น ผูที้�มาก่อนไดรั้บการบริการก่อน เป็นตน้   

2. มีการติดประกาศเกี�ยวกบัขั�นตอนและระยะเวลาการให้บริการแจง้ตาย แจง้ยา้ยที�อยู ่    

การขอเลขที�บา้น 

3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการภายในระยะเวลาที�กาํหนด 

4. การนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาช่วยในการใหบ้ริการ 

5. การจดัลาํดบัขั�นตอนการใหบ้ริการตามที�ประกาศไว ้  

6. การจดัใหมี้การบริการตอ้นรับส่วนหนา้ 
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 ดา้นเจา้หนา้ที�/บุคลากรที�ใหบ้ริการ เรียงลาํดบัตามประเด็นดงันี�  

1. ขอ้ความเตม็ใจใหบ้ริการและความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ มีอธัยาศยัดี 

2. ขอ้ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ 

3. ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคาํถามชี�แจงขอ้สงสัยให้แนะนาํ 

ช่วยแกปั้ญหาเกี�ยวกบัการแจง้ตาย แจง้ยา้ยที�อยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้งน่าเชื�อถือ เป็นตน้ 

4. ความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าที� เช่น ไม่ขอสิ�งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นตน้ 

5. การใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั  

6.  จาํนวนเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการมีความเพียงพอ 

7. เจา้หนา้ที�พูดจาอ่อนนอ้มเป็นกนัเอง 

 ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก เรียงลาํดบัตามประเด็น ดงันี�  

1. ความเพียงพอของอุปกรณ์สาํหรับผูรั้บบริการ เช่น ปากกา นํ�ายาลบคาํผดิ เป็นตน้ 

2. การเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นต่อการใหบ้ริการ เช่น กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นตน้ 

3. จุด/ช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก 

4. ขอ้ความสะอาดของสถานที�ใหบ้ริการในภาพรวม 

5. ความเพียงพอของสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น โทรศพัทส์าธารณะ ห้องสุขา นํ� าดื�ม ที�นั�ง

คอยรับบริการ เป็นตน้ 

6. มีที�จอดรถสาํหรับผูรั้บบริการอยา่งเพียงพอ 

 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ เรียงลาํดบัตามประเด็น ดงันี�  

1. การใหบ้ริการที�ไดรั้บตรงตามความตอ้งการ 

2. ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของการใหบ้ริการ 

3. ผลการใหบ้ริการในภาพรวม  

4. อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม 

 จากการที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากในดา้นระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียน

ราษฎร์ของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เมื�อเปรียบเทียบกบัดา้นอื�น ๆ 

นั�น เพราะงานทะเบียนราษฎรนั�นเป็นงานบริการที�ก่อให้เกิดสิทธิในหลาย ๆ ด้านทั�งการมีชื�อใน

ทะเบียนบา้น การไดรั้บสัญชาติ การมีสถานภาพบุคคล เช่น เป็นเจา้บา้น ผูอ้าศยั ซึ� งลว้นแลว้มีผลต่อ

หนา้ที�เกี�ยวกบัการแจง้เกิด แจง้ตาย แจง้ยา้ยที�อยู ่การมีสิทธิเลือกตั�ง ทั�งในระดบัทอ้งที� เช่น การเลือก

ผูใ้หญ่บา้น การมีสิทธิเลือกตั�งในระดบัทอ้งถิ�น เช่น การมีสิทธิเลือกตั�งผูบ้ริหารทอ้งถิ�น การมีสิทธิ

เลือกตั�งสมาชิกสภาเทศบาล การมีสิทธิเลือกตั�งสมาชิกสภาจงัหวดั การมีสิทธิเลือกตั�งสมาชิก 
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สภาผูแ้ทนราษฎร การมีสิทธิเลือกตั�งสมาชิกวฒิุสภา เป็นตน้ ซึ� งจะตอ้งมีชื�อในทะเบียนบา้นให้ครบ

กาํหนดตามแต่กฎหมายการเลือกตั�ง ในระดบันั�น ๆ จะกาํหนดไว ้ ซึ� งในดา้นระบบและกระบวนการ

ให้บริการทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี นั�นมี

หลายประเด็น เช่น การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั เช่น ผูที้�มาก่อนไดรั้บการบริการก่อน มีการติด

ประกาศเกี�ยวกบัขั�นตอนและระยะเวลา การให้บริการแจง้ตาย แจง้ยา้ยที�อยู่ ขอเลขที�บา้น มีความ

รวดเร็วในการให้บริการภายในระยะเวลาที�กาํหนด การนาํเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมาช่วยในการให้บริการ

มีการจดัลาํดบัขั�นตอนการให้บริการตามที�ประกาศไว ้ มีการจดัให้มีการบริการตอ้นรับส่วนหน้า   

ซึ� งประเด็นหวัขอ้ต่าง ๆ เหล่านี�  ลว้นแลว้แต่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการทะเบียน

ราษฎร์ทั�งสิ�น ดงันั�นการที�ประชาชนจะมีความพึงพอใจมากต่อระบบและกระบวนการให้บริการ

ทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง ในดา้นระบบและกระบวนการนั�นจะตอ้งตอบสนองผูม้า

รับบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื�อให้ประชาชนผูม้ารับบริการนั�นไดรั้บประโยชน ์

และเกิดความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 

 ข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์ข้อที� 2  สรุปไดว้า่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

มีความพึงพอใจมากต่อระบบและกระบวนการใหบ้ริการทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

เทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นระบบและกระบวนการ เรียงลาํดบั

ตามประเด็น ดงันี�  

1. ดา้นขั�นตอนการใหบ้ริการ 

2. ดา้นเจา้หนา้ที�/บุคลากรที�ใหบ้ริการ 

3. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 

4. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 

 จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากต่อระบบและกระบวนการให้บริการ

ทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี  จงัหวดั

จนัทบุรีในทุก ๆ ดา้น แต่หากพิจารณาเรียงตามลาํดบัแล้วจะเห็นได้ว่า ในดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก

นั�นจะอยู่ในลาํดบัทา้ยสุด ซึ� งจากการที�ไดส้ัมภาษณ์ผูม้ีประสบการณ์ดา้นงานทะเบียน ผูบ้ริหาร

ทอ้งถิ�น ผูบ้งัคบับญัชาและประชาชนผูม้าติดต่องานทะเบียนราษฎรเทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�น  

ไดข้อ้เสนอแนะเพื�อปรับปรุงระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น เทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  ให้ดียิ�งขึ�นในดา้นสิ�งอาํนวย

ความสะดวกในประเด็นหัวขอ้ความสะอาดของสถานที�ที�ให้บริการในภาพรวม ความเพียงพอของ

สิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น โทรศพัทส์าธารณะ ห้องสุขา นํ� าดื�ม ที�นั�งคอยรับบริการ การมีที�จอดรถ

สําหรับผูรั้บบริการอยา่งเพียงพอ ซึ� งในประเด็นดงักล่าวนี� เทศบาลตาํบลเกาะขวางไดมี้การจดัการ
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ร่วมกบัอาํเภอเมืองจนัทบุรี โดยไดมี้ส่วนร่วมในการดูแลในเรื�องโทรศพัทส์าธารณะ ห้องสุขา นํ� าดื�ม 

ที�นั�งคอยรับบริการให้เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน ที�มาติดต่องานทะเบียนราษฎร์และดูแล

สถานที�ให้มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงามอยู่เสมอ และในปัจจุบนันี� เทศบาลตาํบล

เกาะขวางยงัไดจ้ดัทาํแผนพฒันาสามปี โดยไดต้ั�งงบประมาณเพื�อรองรับในการขอแยกงานทะเบียน

ราษฎรไปใหบ้ริการที�สาํนกังานเทศบาลตาํบลเกาะขวาง ซึ� งจะทาํให้ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบล

เกาะขวางนั�น มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาติดต่องานทะเบียนราษฎรมากยิ�งขึ�น และในขณะนี�

ขั�นตอนการขอแยกงานทะเบียนราษฎร ไปให้บริการที�สํานกังานเทศบาลตาํบลเกาะขวางอยูใ่นระหวา่ง 

รอการอนุมติัจากส่วนกลาง 

 

การอภิปรายผล 
 ในการวิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ที�ได้จากการวิจยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายถึงขอ้คน้พบที�ไดจ้าก
การศึกษาและองคค์วามรู้เดิม ดงันี�  
 ผลการศึกษาที�เป็นขอ้คน้พบจากการวจิยัในภาคนิพนธ์นี�  สรุปไดว้า่ ประชาชนที�มาติดต่อ 
งานทะเบียนราษฎรเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีนั�น มีความพึงพอใจ
มากในทุกดา้น ซึ� งไดแ้ก่   ดา้นระบบและกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ที�/บุคลากรที�ให้บริการ
ดา้นคุณภาพของการให้บริการและดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก เมื�อนาํผลการศึกษามาอภิปรายกบั
องคค์วามรู้ทางทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีการให้บริการของมิลเลทท ์ซึ� งมิลเลทท ์ไดส้รุปถึงปัจจยัที�มีผล
ต่อการบริการสาธารณะไว ้5 ปัจจยั คือ 
 1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมในการบริหาร 
งานภาครัฐที�มีฐานที�วา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั�นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม
กนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัใน
ฐานะที�เป็นปัจเจกบุคคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2. การให้บริการที�ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึงในการบริการจะตอ้งมองวา่การ
ให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผล 
ถา้ไม่มีการใหบ้ริการที�ตรงเวลา ซึ� งจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงการใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้ง
มีลกัษณะจาํนวนการใหบ้ริการและสถานที�ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม มิลเลททเ์ห็นวา่ความเสมอภาค
หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมาย ถา้มีจาํนวนการให้บริการที�ไม่เพียงพอและสถานที�ให้บริการ
สร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดขึ�นแก่ผูม้ารับบริการ 
 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะที�
เป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ความพึงพอใจของหน่วยงาน
ที�ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเมื�อใดก็ได ้
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 5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะ 

ที�มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน อีกนยัหนึ�ง คือการเพิ�มประสิทธิภาพหรือความสามารถ 

ที�จะทาํหนา้ที�ไดม้ากขึ�น โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 ในกรณีของผลการวิจยัภาคนิพนธ์นี�  สามารถอธิบายปัจจยัที�มีผลต่อระบบและกระบวนการ

ให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือง

จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดงันี�  

 1. ดา้นขั�นตอนการให้บริการ การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากในดา้นระบบและ

กระบวนการใหบ้ริการ เนื�องจากเทศบาลตาํบลเกาะขวางไดใ้ห้บริการดา้นทะเบียนราษฎร ซึ� งความ

รวดเร็วในการให้บริการภายในระยะเวลาที�กาํหนด เพราะมีการนาํเทคโนโลยีทีทนัสมยัมาช่วยใน

การใหบ้ริการมีการจดัลาํดบัขั�นตอนการใหบ้ริการตามที�ประกาศไว ้ มีการติดประกาศเกี�ยวกบัขั�นตอน

และระยะเวลาการใหบ้ริการแจง้ตาย แจง้ยา้ยที�อยู ่ขอเลขที�บา้น ส่วนจดัให้มีการบริการตอ้นรับส่วน

หน้า เพราะมีส่งพนักงานให้เข้ารับการอบรมให้มีความรู้ความชํานาญด้านระบบและกระบวนการ

ให้บริการให้บริการดา้นทะเบียนราษฎร เป็นประจาํทุกปีเพื�อบริการประชาชนที�มาติดต่องานทะเบียน

ราษฎรใหมี้ความพึงพอใจมากที�สุด 

 2. ดา้นเจา้หน้าที�/บุคลากรที�ให้บริการ การที�กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากในดา้น

เจา้หน้าที�/บุคลากรที�ให้บริการ เนื�องจากเทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�นเนื�องจากเทศบาลตาํบลเกาะขวาง

นั�น มีนโนบายเนน้ที�การใหบ้ริการประชาชนเป็นหลกัโดยให้ประชาชนนั�น ไดรั้บความพึงพอใจมาก

ที�สุด ในการมาติดต่องานทะเบียนราษฎรที�เทศบาลตาํบลเกาะขวาง มีการประชุมและอบรมพนกังาน

อยู่เป็นประจาํทุก ๆ เดือน อีกทั�งยงัมีการกาํชบัเรื�องความเหมาะสมในการแต่งกาย มีความเต็มใจ

ให้บริการและความพร้อมในการให้บริการอยา่งสุภาพ มีอธัยาศยัดี มีความรู้ ความสามารถในการ

ให้บริการ เช่น สามารถตอบคาํถามชี� แจงขอ้สงสัยให้แนะนาํ ช่วยแก้ปัญหาเกี�ยวกบัการแจง้ตาย 

แจง้ยา้ยที�อยู่ไดอ้ย่างถูกตอ้งน่าเชื�อถือมีความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าที�และการให้บริการ

เหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั ซึ� งเทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�นมีการสนบัสนุนเจา้หนา้ที� ที�มี

ความตั�งใจในการปฏิบติังานดีมีการใหค้วามดีความชอบในการปฏิบติังาน 

 3. ดา้นคุณภาพของการให้บริการ การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากในดา้นคุณภาพ

ของการใหบ้ริการนั�น เนื�องจากประชาชนที�มาติดต่องานทะเบียนราษฎรนั�นไดรั้บบริการที�ตรงตาม

ความตอ้งการ มีความครบถว้นและถูกตอ้งในการให้บริการทะเบียนราษฎรและอตัราค่าธรรมเนียม

มีความเหมาะสม จึงทาํให้ประชาชนที�มาติดต่องานทะเบียนราษฎรนั�น มีความพึงพอใจมากในการ

มาติดต่อขอรับการใหบ้ริการ 
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 4. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากในดา้นสิ�งอาํนวย

ความสะดวกนั�น เนื�องจากเทศบาลตาํบลเกาะขวางมีการจดัทาํแผน ในการจดัซื�อวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

อยูเ่สมอเพื�อให้เพียงพอในการให้บริการประชาชน เพราะหัวใจของการบริการนั�น คือเพื�อให้ประชาชน

ที�มาติดต่อนั�นเกิดความพึงพอใจสูงสุด ในการมาติดต่อขอรับบริการจากเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอ

เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบาย

ที�สาํคญั ดงันี�  

1. การจดัใหมี้การบริการตอ้นรับส่วนหนา้ 

2. มีที�จอดรถสาํหรับผูรั้บบริการอยา่งเพียงพอ 

3. มีความสะอาดของสถานที�ใหบ้ริการในภาพรวม 

4. มีความเพียงพอของสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น โทรศพัทส์าธารณะ ห้องสุขา นํ� าดื�ม 

ที�นั�งคอยรับบริการ เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั�งต่อไป 

 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวจิยัเรื�อง ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เป็นที�

เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินการวจิยัหลงัจากนี�  คือ 

 1. มีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที�มารับบริการทะเบียนราษฎรของทุก

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ที�อยูใ่นเขตอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. มีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของประชาชนที�มารับบริการทะเบียนราษฎรของทุก

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ที�อยูใ่นเขตอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 3. ควรศึกษากาํลงัขวญัและความกา้วหนา้ในสายอาชีพของเจา้หนา้ที�/บุคคลากรที�ให้บริการ

ดา้นทะเบียนราษฎรทุกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ที�อยูใ่นเขตอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
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    (ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล) 

                                                           คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

โทร. ๐ ๘๖๔๔ ๐๓๑๐ ๙ 

โทรสาร. ๐ ๓๙๔๗  ๑๐๗๙ 

E-mail:socialRBRU@hotmail.com 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ ๒๙๒                                             คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   

              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 
 

เรื�อง   ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

เรียน   นายกเทศมนตรีเกาะขวาง 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   แบบสอบถาม 
 

            เนื�องด้วย นายประยุทธ  จนัทร์พิทกัษ์กุล นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร 

รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ระบบและกระบวนการให้บริการ

ทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนี� ขอนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) จาํนวน ๓๐ ฉบบั กบัประชาชน

ในเขตเทศบาลตาํบลเกาะขวาง จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อตรวจสอบเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ�น 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

    (ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล) 

                                                           คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

โทร. ๐ ๘๖๔๔ ๐๓๑๐ ๙ 

โทรสาร. ๐ ๓๙๔๗  ๑๐๗๙ 

E-mail:socialRBRU@hotmail.com 
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ภาคผนวก  ค 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามการวจัิยเรื�อง ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�น กรณศึีกษาเทศบาลตําบลเกาะขวาง  

อาํเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 

 

 แบบสอบถามนี� จดัทาํขึ�นเพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตร

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฎัรําไพพรรณี จดัทาํขึ�นเพื�อใชใ้นการประมวลผลงานสารนิพนธ์โดยมีวตัถุประสงค์

เพื�อศึกษาเรื�อง ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : 

กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ขอให้ท่านตอบตามความ

เป็นจริง ขอ้มูลที�ไดท้ั�งหมดผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั 

ตอนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชี�แจง ใหท้่านตอบคาํถามโดยทาํเครื�องหมาย / ลงในช่อง ( ) ตามความเป็นจริง  

1.กเพศ 

 (   ) 1.ชาย (   ) �.หญิง   

2. อาย.ุ..................ปีเตม็ 

3.กระดบัการศึกษา 

 1. (  ) ไม่ไดศึ้กษา/ ประถมศึกษา 2. (  ) มธัยมศึกษา/ปวช 

 3. (  )ปวส./อนุปริญญา 4. (  ) ปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.กอาชีพ 

 1. (  ) ธุรกิจส่วนตวั 2. (  ) เกษตรกรรม 

 3. (  ) คา้ขาย 4. (  ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 5. (  ) พนกังานเอกชน 6. (  ) รับจา้งทั�วไป 

 7. (  ) อื�นๆ/กาํลงัศึกษา  

5. ท่านมาติดต่อดา้นใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

 1. (  ) แจง้ตาย              2. (  ) การแจง้ยา้ยที�อยู ่                      

 3. (  ) การเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น        4. (  ) การขอเลขที�บา้น   

 5. (  ) การแกไ้ขรายการในทะเบียนบา้น  6. (  ) การคดัรับรองเอกสารทะเบียนราษฎร 

6.กรายไดข้องท่านเฉลี�ยประมาณ................................บาท/เดือน 
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ตอนที� 2  ความพึงพอใจที�มีต่อระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น 

คาํชี� แจง โปรดทาํเครื�องหมาย / ในช่องขวามือที�ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน ซึ� งมีความ คิดเห็น 

5 ระดบั ดงันี�   

5 = พอใจมากที�สุด  4 = พอใจมาก  3 = พอใจ 

2 = พอใจนอ้ย   1 = ไม่พอใจ 

 

 

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมากที�สุด พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ 

ด้านขั�นตอนการให้บริการ 

�) มีการติดประกาศเกี�ยวกบั 

    ขั�นตอนและระยะ เวลาการ 

    ใหบ้ริการแจง้ตาย, แจง้ยา้ย 

    ที�อยู,่ ขอเลขที�บา้น 

     

�) มีการนาํเทคโนโลยทีี 

    ทนัสมยัมาช่วยในการ 

    ใหบ้ริการ 

     

�) มีการจดัลาํดบัขั�นตอนการ 

    ใหบ้ริการตามที�ประกาศไว ้  

     

�) มีการใหบ้ริการตามลาํดบั 

    ก่อนหลงั เช่น ผูที้�มาก่อน 

    ไดรั้บการบริการก่อน 

     

�) มีความรวดเร็วในการ 

    ใหบ้ริการภายในระยะเวลา 

    ที�กาํหนด 

     

�) จดัใหมี้การบริการตอ้นรับ 

     ส่วนหนา้ 
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ประเด็นความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมากที�สุด พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ 

ด้านเจ้าหน้าที�/บุคลากรที�

ให้บริการ 

1) ความเหมาะสมในการแต่ง 

    กายของผูใ้หบ้ริการ 

     

2) ความเตม็ใจใหบ้ริการ และ 

     ความพร้อมในการ 

     ใหบ้ริการอยา่งสุภาพ  

     มีอธัยาศยัดี 

     

3)  ความรู้ ความสามารถใน 

      การใหบ้ริการ เช่น สามารถ 

      ตอบคาํถาม ชี� แจงขอ้สงสัย  

    ใหค้าํแนะนาํ ช่วยแกปั้ญหา 

     เกี�ยวกบัการแจง้ตาย,  

     แจง้ยา้ยที�อยูไ่ดอ้ยา่ง 

     ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ เป็นตน้ 

     

4)  ความซื�อสัตยสุ์จริตในการ 

     ปฏิบติัหนา้ที� เช่น ไม่ขอสิ�ง 

     ตอบแทน ไม่รับสินบน  

    ไม่หาประโยชน์ในทาง 

     มิชอบ เป็นตน้ 

     

5) การใหบ้ริการเหมือนกนั 

     ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั   

     

�) จาํนวนเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ 

     มีความเพียงพอ 

     

�) เจา้หนา้ที�พูดจาอ่อนนอ้ม  

    เป็นกนัเอง 
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ประเด็นความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมากที�สุด พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ 

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 

�)  จุด/ช่องการใหบ้ริการมี 

      ความเหมาะสมและเขา้ถึง 

      ไดส้ะดวก 

     

�)  ความเพียงพอของอุปกรณ์ 

     สาํหรับผูรั้บบริการ เช่น  

     ปากกา นํ�ายาลบคาํผดิ 

     เป็นตน้ 

     

�)  การเปิดรับฟังขอ้คิดเห็น 

      ต่อการใหบ้ริการ เช่น 

      กล่องรับความเห็น  

      แบบสอบถาม เป็นตน้ 

     

�)  ความเพียงพอของสิ�ง 

      อาํนวยความสะดวก เช่น  

     โทรศพัทส์าธารณะ ห้อง 

     สุขา นํ�าดื�ม ที�นั�งคอยรับ 

     บริการ เป็นตน้ 

     

�) ความสะอาดของสถานที� 

    ใหบ้ริการในภาพรวม 

     

�) มีที�จอดรถสาํหรับ 

     ผูรั้บบริการอยา่งเพียงพอ 

     

ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

�) การใหบ้ริการที�ไดรั้บตรง 

     ตามความตอ้งการ 

     

�) ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของ 

    การใหบ้ริการ 

     

�) อตัราค่าธรรมเนียมมีความ 

     เหมาะสม 

     

�) ผลการใหบ้ริการในภาพรวม      
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ตอนที� 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

1. ……………………………………………………………………...…………………… 

2. …………………………………………………………………………………………… 

3. …………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจัิย 

 

ชื�อ-ชื�อสกุล    นายประยทุธ จนัทร์พิทกัษก์ุล 

วนั เดือน ปีเกดิ    4 พฤศจิกายน 2512 

สถานที�เกดิ 125 หมู่ 1 ตาํบลกองนาง  

อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย 

สถานที�อยู่ปัจจุบัน 28/1 ถนนเทศบาลสาย 3 ตาํบลท่าใหม่ 

อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

ตําแหน่งหน้าที�การงานในปัจจุบัน เจา้หนา้ที*บริหารงานทะเบียนและบตัร 7 ว 

สถานที�ทาํงานในปัจจุบัน เทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี  

จงัหวดัจนัทบุรี 

ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ. 2528    มธัยมศึกษาตอนตน้ 

โรงเรียนท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย 

พ.ศ. 2542    มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดัจนัทบุรี 

พ.ศ. 2546 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต ร.บ. (บริหารรัฐกิจ) 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

พ.ศ. 2558 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รป.ม. 

 (การปกครองทอ้งถิ*น) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี    

 

 

 


