
 

 

 

 

ปัจจัยที�มผีลต่อประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษขีององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  

: การศึกษาเปรียบเทยีบระหว่างองค์การบริหารส่วนตําบล 

ในเขตอาํเภอแกลง จังหวดัระยอง 

FACTORS AFFECTING EFFICIENCY IN TAXATION OF LOCAL ADMINISTRATION  

: A COMPARATIVE STUDY OF SUB-DISTRICT ADMINISTRATION ORGANIZATIONS 

IN KLEANG DISTRICT, RAYONG PROVINCE 

 

 

 

 
 

 

ภาคนิพนธ์ 

ของ 

ประพาฬ  วงศ์สุบิน 

 

 

 

 
 

 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการปกครองท้องถิ�น 

บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี 

เมษายน 2558 



 

ปัจจัยที�มผีลต่อประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษขีององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  

: การศึกษาเปรียบเทยีบระหว่างองค์การบริหารส่วนตําบล 

ในเขตอาํเภอแกลง จังหวดัระยอง 
FACTORS AFFECTING EFFICIENCY IN TAXATION OF LOCAL ADMINISTRATION  

: A COMPARATIVE STUDY OF SUB-DISTRICT ADMINISTRATION ORGANIZATIONS  

IN KLEANG DISTRICT, RAYONG PROVINCE 

 

 

 

 

 

 

ภาคนิพนธ์ 

ของ 

ประพาฬ  วงศ์สุบิน 

 

 

 
 

 

 
 

เสนอต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏรําไพพรรณ ี เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตร

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการปกครองท้องถิ�น 

ลขิสิทธิ�เป็นของมหาวทิยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี 

เมษายน ���� 



6 l ^ . Y . .  a  . Jtu:u:o{n1n}iiluli

tio,r
ih'fi'uiififlneiorJ:rfivrfinrnnr:fi'rrrfiunrfizuo,ro{r{n:ilnn:orriruvlo.rfiu:nr:finur

njiurrfi uu: sH'ir{o{rinr: riur: rirudrunlurundrrnounnq f,iu {er:suo,r
Factot's Affecting Efficiency in Taxation of Local Aclministration : A Comparative Shrdy of

Sub-district Administration Organizations in Kleang District, Rayong province

il:vuiw xr{qfiu

norvRt:tlnl :aounrnfi nud

l a d
u:srluf lOlJR]nUilUi

- r -  i  r <  a  d
U : U [1UYIU : NU 1R]NlIY{U T

-  i r <  a  tn: : u n1:yllJ: nulRlnuy{lJI

(r0{fl]det:

n::iln1:d0unrnfinud

(: o.rflldsnror: d pr:.arufind al3nfi r : :ru)

ldfuorpTfintnilflt?ilutd'u:rv#girlun::tfih{riuriJucirumd{r0{nr:dnurer.uJildnqni

rJiq q r ig il : u fl r fl rr fl r fl sr : ru u r rirufi n crun r : il n n : o { fio{ fi u
<-*1,

f f i { l . . . . .nBru6f0rfrgr ivrord,u
(: sqfl rcn : r o'r r,i X.{'rouoi rl : v n-u gfi n11)

(pr:.fin:u rfuudil.

;u d.. H 9.. rdo u,,l #. rr..1 V'.*. .., r^r, n.. 2. I I.?



ประพาฬ  วงศ์สุบิน.  (2558).  ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอแกลง  

จังหวัดระยอง. ภาคนิพนธ์ รป.ม. (การปกครองทอ้งถิ�น). จนัทบุรี : มหาวิทยาลยัราชภฏั

รําไพพรรณี. 

คณะกรรมการที
ปรึกษาภาคนิพนธ์ 

นกัรบ  เถียรอํ�า  รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์)         ประธานกรรมการ 

รองศาสตราจารยช์ยัยนต ์ ประดิษฐศิลป์ ร.ด. (รัฐศาสตร์)        กรรมการ  

 

บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัครั1 งนี1  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาเปรียบเทียบถึงปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษี และเพื�อสร้างมาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง วิธีการศึกษาใช้การวิจยัที�เรียกว่าการวิจยักึ� งทดลองเชิงคุณภาพ
ตั1งแต่การเก็บรวบรวมขอ้มูล การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การตรวจสอบขอ้มูล ไปจนถึงการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีมีประเด็นอภิปรายเกี�ยวกบั
ปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  
จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงาน ความเพียงพอของงบประมาณในการ
ดาํเนินงาน ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ  
ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ส่วนมาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ที�สําคญัไดแ้ก่ การจดัเก็บ
ภาษีไดต้รงตามระยะเวลา การจดัเก็บภาษีไดต้รงตามประมาณการรายรับ การจดัเก็บภาษีไดค้รบถว้น
ทั1งจาํนวนเงินและจาํนวนราย  
 
คําสําคัญ : ประสิทธิภาพ การจดัเก็บภาษี การบริหารจดัการ 
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Abstract 

 

The purposes of this research were to compare the factors affecting taxation of sub-district 

administration organizations in Kleang District, Rayong Province. The qualitative research of the 

quasi-experimental approach was used in data collection, interview, observation, triangulation, 

and data analysis. The research findings were found that the factors affecting the increase in efficiency 

of tax collection operated by sub-district administration organizations in Kleang District, Rayong 

Province as follows: the congruity of administrative policy, sufficient budgets, readiness of places 

and equipments, skills and experiences in administration, and readiness of taxation mapping and 

property registration. The major measures for the increase in efficiency of tax collection in sub-

district administration organizations in Kleang District, Rayong Province were consisted of the 

punctual tax collection, the total amount of collected tax balancing with the estimated revenue, 

and the complete total amount of tax and taxpayers. 

 

Keyword : Efficiency, Taxation, Administration  
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บทที�  � 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 การปกครองส่วนทอ้งถิ�นของไทยเป็นรากฐานสําคญัยิ�งต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

และเป็นรูปแบบการปกครองที�รัฐบาลกลางกระจายอาํนาจ ให้ทอ้งถิ�นปกครองตนเองและบริหารงาน

ภายใตข้อบเขตที�กฎหมายกาํหนดไว ้ซึ� งส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของการบริการสาธารณะเพื�อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�น ในสภาพปัจจุบนัและในอนาคต จาํนวนประชากรในทอ้งถิ�น 

มีแนวโน้มเพิ�มมากขึ�น ย่อมมีผลกระทบต่อภาระของหน่วยงานปกครองทอ้งถิ�นในการที�จะจดัหา

การบริการสาธารณะ เพื�อจะรองรับความตอ้งการและจาํนวนของประชาชนที�เพิ�มขึ�น ตลอดแนวโน้ม

การเพิ�มขึ�นดงักล่าว อาจจะมีผลต่อการเกิดขึ�นของปัญหาในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น การแยง่ที�ทาํมาหากิน 

โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจไม่เพียงพอ หรือการบริการสาธารณะไม่ทั�วถึงขาดประสิทธิภาพ 

เป็นตน้ (กรมการปกครอง.  2542 : 18)   

 ดงันั�นปัจจยัสําคญัที�ทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของประชาชนในเบื�องตน้ไดน้ั�น ขึ�นอยูก่บัฐานะการคลงัของทอ้งถิ�นเป็นสําคญั ในการ

บริหารราชการแผน่ของทั�งภาครัฐส่วนกลางและส่วนทอ้งถิ�นไทยจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งมีงบประมาณ

เพื�อดาํเนินโครงการต่าง ๆ ที�เกี�ยวเนื�องกบัการให้บริการสาธารณะ ดงันั�น การจดัเก็บรายไดโ้ดยเฉพาะ

อย่างยิ�งองค์กรปกครองส่วนทอ้งสามารถทาํไดต้ามกฎหมาย กล่าวคือ ประการแรก การที�องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาล แบ่งออกเป็น เงินอุดหนุนทั�วไป และเงินอุดหนุน

เฉพาะกิจ และประการที�สอง รายไดที้�ทอ้งถิ�นจดัเก็บเองในรูปแบบที�เราเรียกวา่การเก็บภาษี ไดแ้ก่  

ภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีบาํรุงทอ้งที� และภาษีป้าย ส่วนที�สอง รายไดที้�ไม่ใช่ภาษีอากรซึ� งรวม 

ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตค่าปรับ รายไดจ้ากทรัพยสิ์นและรายไดเ้บ็ดเตล็ด เป็นตน้  (กรมการปกครอง. 

2542 : 19) 

 อยา่งไรก็ดี  งานวิจยัชิ�นนี�จะขอกล่าวถึงการจดัเก็บภาษีที�ทอ้งถิ�นเป็นผูจ้ดัเก็บเอง เพราะวา่

สัดส่วนของการจดัเก็บภาษีอากรจะมากกวา่การจดัเก็บค่าธรรมเนียม ประชาชนส่วนใหญ่คิดวา่การ

ชาํระภาษีใหก้บัทอ้งถิ�นไม่มีประโยชน์มีแต่เสียรายไดอ้ยา่งเดียว เลี�ยงไดก้็ควรจะเลี�ยง ไม่เหมือนกบั

การชาํระค่าธรรมเนียมที�ประชาชนไดป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพ ดงันั�น จึงทาํใหอ้งคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นหลาย ๆ แห่ง มกัจะใหค้วามสาํคญัในการจดัเก็บภาษีเป็นอนัดบัแรก ก็เนื�องมากจากวา่

ยิ�งตนจดัเก็บภาษีไดม้ากเท่าไร การคลงัทอ้งถิ�นของตนก็จะมีงบประมาณในการบริหารมากขึ�นเท่านั�น  
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 ในปัจจุบนัฐานะการคลงัของทอ้งถิ�นยงัไม่เอื�ออาํนวยให้ทอ้งถิ�นบริหารงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

เนื�องจากรายไดไ้ม่เพียงพอ เพราะปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เมื�อได้

เปรียบเทียบกบัยอดรวมรายไดจ้ากทุกประเภท ซึ� งลาํพงัรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีเองไม่เพียงพอต่อ

การบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เนื�องจากชนบทปัจจุบนัมีการเปลี�ยนแปลงทาง

สังคมและเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว ประชาชนมีความตอ้งการดา้นบริการสาธารณะต่าง ๆ เพิ�มมากขึ�น 

ปัญหาอุปสรรคที�สาํคญัในการจดัเก็บรายไดด้งักล่าว ไดแ้ก่ 

 ประการแรก  ขอบเขตและอาํนาจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นต่อประเภทภาษี

ที�จดัเก็บเองที�มีรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไม่สมํ�าเสมอและถือไดว้า่มีระดบั

การพฒันาที�ไม่แน่นอน  เช่น  ในดา้นของงบประมาณที�มีไม่เพียงพอในการสื�อสารและประชาสัมพนัธ์

ใหก้บัประชาชนทราบถึงความสาํคญัของการชาํระภาษีให้กบัทอ้งถิ�น ขอบเขตในดา้นสถานที� สิ�งอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้   

 ประการที�สอง ความรู้ความเขา้ใจหรือการขาดจิตสาํนึกของประชาชนในเรื�องการเสียภาษี  

และการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถิ�นหรือเป็นเพราะความลม้เหลวในการบริหารงานดา้นบุคลากร 

เกี�ยวกบัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเองที�ไม่มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

ในดา้นความรู้ความเขา้ใจระเบียบกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีของประชาชน ปัจจุบนันบัวา่นอ้ยมาก 

ส่วนใหญ่ตอ้งการชาํระภาษีให้น้อยที�สุด หรือหลีกเลี�ยงการชาํระภาษี ทาํให้ความตระหนกัและการมี

ส่วนร่วมต่อการพฒันาทอ้งถิ�นโดยมีการช่วยกนัชาํระภาษีนั�น เป็นสิ�งที�ไม่เชื�อมโยงต่อกนั (อิงอร  

แกว้เรือนทอง.  2553 : 8) 

 ตามแนวคิดที�กล่าวไวผู้ใ้ชป้ระโยชน์หรือไดป้ระโยชน์จากการบริการของรัฐ ยอ่มตอ้งชาํระ

ภาษีและค่าธรรมเนียมต่อราชการที�รับผิดชอบนั�น ๆ แมต้ามทางระเบียบกฎหมายจะเปิดช่องในการที�

ผูช้าํระภาษีไดรั้บการประเมินค่าภาษีแลว้ เห็นวา่ไม่ชอบธรรม ก็มีสิทธิทาํเรื�องอุทธรณ์ต่อผูมี้อาํนาจ 

ให้มีการพิจารณาประเมินค่าภาษีใหม่ได ้ก็ไม่มีประชาชนสนใจวิธีการดงักล่าวแต่อย่างใด รวมทั�ง

กรณีที�หน่วยงานสามารถฟ้องร้องดาํเนินคดีตามกฎหมาย แก่ผูมี้หน้าที�เสียภาษีที�ไดห้ลีกเลี�ยงการ

ชาํระภาษีทาํใหต้อ้งยดึทรัพย ์เพื�อนาํมาชาํระค่าภาษี ส่วนใหญ่พบวา่ไม่มีการดาํเนินคดีต่อประชาชน

รวมทั�งการยดึทรัพยเ์พื�อชาํระภาษีเช่นเดียวกนั (อิงอร  แกว้เรือนทอง.  2553 : 9) 

 ที�ผา่นมาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นงบประมาณทาํให้ไม่สามารถ

พึ�งพาตนเองในดา้นการคลงัไดม้ากนกั เนื�องจากในทางปฏิบติัพบว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น

เกือบทุกแห่งในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

ไม่สมํ�าเสมอและถือไดว้า่มีระดบัการพฒันาที�ไม่แน่นอนซึ� งอาจจะมีสาเหตุมาจากปัญหาการจดัเก็บ

ภาษีหลาย ๆ ประเภท ปัญหาผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจในกฎระเบียบขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษี ปัญหา

ดา้นเจา้หนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเองหรือขอ้จาํกดัอื�นอีกหลาย ๆ ดา้น 



3 

 

 จากสถานการณ์การเก็บภาษีในเขตอาํเภอแกลงนั�นพบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลส่วนใหญ่

มีลกัษณะของพื�นที�คลา้ย ๆ กนั แต่บางแห่งจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบางแห่งไม่สามารถ

จดัเก็บภาษีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สมํ�าเสมอกนั บางปีเก็บไดม้ากและบางปีก็เก็บไดน้้อยทาํให้

ไม่สามารถจดัสรรงบประมาณทางดา้นสาธารณูปโภคให้กบัประชาชนไดอ้ยา่งทั�วถึง โดยที�ในภาพรวม

ของจงัหวดัระยองเป็นพื�นที�การทาํเกษตรกรรม การทาํสวนผลไม ้การทาํนา การทาํประมง และโรงงาน

อุตสาหกรรมไมย้างพาราทั�งที�มีขนาดเล็กและขนาดใหญ่ผสมผสานกนัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก จึงทาํให้

อยากทราบวา่ทาํไมการจดัเก็บภาษีถึงจดัเก็บไดแ้ตกต่างกนัเป็นอยา่งมากไม่มีความแน่นอนหรือเป็น

เพราะประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของตนเองที�จะเสียภาษีให้ทอ้งถิ�น หรือจะเป็น

เพราะวา่ขาดการประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานภาครัฐกนัแน่  

 ดงันั�นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาวา่จะมีปัจจยัใดบา้งที�จะทาํให้ทอ้งถิ�นมีความเขม้แข็งสามารถ

พึ�งตวัเองไดโ้ดยมิตอ้งพึ�งพาการจดัสรรเงินจากรัฐบาลและเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางเพียงอยา่งเดียว 

เพื�อพฒันาทอ้งถิ�นตามความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง โดยให้ทุกภาคส่วนในทอ้งถิ�นมี

ส่วนร่วมในดา้นการกาํหนดการจดัหารายไดข้องทอ้งถิ�นเอง โดยคิดหาแนวทางเพื�อให้มาซึ� งรายได้

และนาํมาพฒันาทอ้งถิ�นเพื�อความอยูดี่มีสุขของประชาชนอย่างแทจ้ริง ในการศึกษาครั� งนี� ผูศึ้กษา

มุ่งเนน้ไปที�ปัจจยัอะไรบา้งที�มีผลระทบต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการจดัเก็บภาษี

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัในครั� งนี�  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�  

 1. เพื�อศึกษาเปรียบเทียบถึงปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 2. เพื�อสร้างมาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 

ประโยชน์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั� งนี�  มีประโยชน์ดงันี�  

 1. คาดว่าทาํให้สามารถทราบถึงปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง และจะสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการจดัเก็บ

ภาษีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 
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 2. คาดวา่ผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและผูที้�เกี�ยวขอ้ง สําหรับใชเ้ป็น

ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเกี�ยวกบัการดาํเนินงานดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 3. คาดว่าผลของการศึกษา ปัญหา และอุปสรรคขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในครั� งนี� จะเป็นประโยชน์กบัผูที้�สนใจ สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

ปรับปรุงแกไ้ขในการจดัเก็บภาษีต่อไป 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ขอบเขตในด้านช่วงเวลาของการวจัิย 

  ในการศึกษาครั� งนี�  เริ�มทาํการศึกษาตั�งแต่ ปี พ.ศ. 2556 - 2558 เนื�องจากอยูใ่นช่วงของ

แผนพฒันา 3 ปี ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 2. ขอบเขตในด้านพื�นที�ของการวจัิย 

  เป็นการศึกษาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลที�มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีที�ต่างกนั  

จาํนวน 2 แห่ง ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 3. ขอบเขตในด้านเนื�อหาของการวจัิย 

  การศึกษาเฉพาะปัญหาในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีบาํรุงทอ้งที�  และภาษี

ป้าย เพื�อหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บภาษี ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื�อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยักาํหนดนิยามศพัท์

เบื�องตน้ไว ้ ดงันี�  

 1. ความสอดคล้องในนโยบายการบริหารงาน หมายถึง ขอ้ความที�ให้แนวทางสําหรับการ 

พฒันาและการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือแผนงาน ซึ� งสะทอ้นใหเ้ห็นทั�งโดยตรงและโดยออ้มถึง 

หลกัการพื�นฐานหรือความเชื�อถือของผูรั้บผิดชอบสาํหรับหน่วยงานหรือแผนงานนั�น ๆ 

 2. ความเพยีงพอของงบประมาณในการดําเนินงาน หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซึ� งแสดงออก

ในรูปตวัเงิน แสดงโครงการดาํเนินงานทั�งหมดในระยะหนึ�ง รวมถึงการกะประมาณการบริหารกิจกรรม 

โครงการ และค่าใชจ่้าย ตลอดจนทรัพยากรที�จาํเป็นในการสนบัสนุน การดาํเนินงานใหบ้รรลุตามแผน  

ประกอบดว้ยการทาํงาน 3 ขั�นตอน คือ 1) การจดัเตรียม 2) การอนุมติั และ 3) การบริหาร 
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 3. ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง วสัดุสํานกังาน แบบพิมพ ์แผน่พบั   

คอมพิวเตอร์ นํ�าดื�ม ของชาํร่วยที�ใชใ้นการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 4. ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจัดการ หมายถึง หนา้ที�ต่าง ๆ ที�กาํหนดทิศทาง

ในการใชท้รัพยากรทั�งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื�อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร 

การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า การใชท้รัพยากร

อยา่งมีประสิทธิผล การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีการปฏิบติัการสาํเร็จตามแผนที�กาํหนดไว ้

 5. ความพร้อมในการจัดทําแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน หมายถึง การจดัทาํระบบ

การจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์นของประชาชนในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ไดแ้ก่  ที�ดิน โรงเรือน

หรือสิ�งปลูกสร้างอยา่งอื�น ป้ายและการประกอบกิจการคา้ โดยมีขอ้มูลหลกัคือ ชื�อที�อยูเ่จา้ของทรัพยสิ์น  

ตาํแหน่งที�ตั�ง ขนาด และลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของทรัพยสิ์น 

 6. ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวข้อง หมายถึง ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�ไดก้าํหนดมาเพื�อใช้ในการบริหารกิจการบา้นเมืองหรือบงัคบั

ความประพฤติของประชาชนให้ปฏิบติัตามในการเสียภาษีบาํรุงทอ้งถิ�น หากผูใ้ดฝ่าฝืนจะไดรั้บผล

อยา่งใดอยา่งหนึ�งตามกฎหมาย 

 7. การจัดเกบ็รายได้ หมายถึง การรับชาํระภาษีที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัเก็บเอง 

ไดแ้ก่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีบาํรุงทอ้งที� และอากรฆ่าสัตว ์

 8. ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพ หมายถึง เหตุอนัเป็นทางให้เกิดประสิทธิภาพ

ต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งประกอบดว้ย การประชาสัมพนัธ์ การรับรู้

ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้เกี�ยวกบัภาษี การชาํระภาษี บุคลากร และมาตรการในการดาํเนินงาน 

 9. การเพิ�มประสิทธิภาพ หมายถึง คณะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นและ พนกังาน 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บ

รายได้ ในการใช้ทรัพยากรทางการจดัเก็บขอ้มูลเพื�อดาํเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย  

ถูกตอ้ง รวดเร็ว รวมทั�งการนาํเอาเทคโนโลยีดา้นระบบแผนที�ภาษี GIS  ที�ทนัสมยัมาใชเ้ป็นเครื�องมือ

ในการจดัเก็บขอ้มูล จนทาํให้การบริหารงานจดัเก็บรายไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายที�วางไวใ้นระยะเวลา

ที�กาํหนด และประชาชนมีความพึงพอใจ 

 10. พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น หมายถึง พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

ซึ� งเป็นขา้ราชการลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้งทั�วไป ที�ปฏิบติัหนา้ที�ดา้นการจดัเก็บรายได ้ฝ่ายการคลงั 

และฝ่ายจดัทาํงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 11. ผู้มีหน้าที�จัดเก็บรายได้ หมายถึง ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้ประกอบดว้ย 

เจา้หนา้ที�สังกดัส่วนการคลงั เจา้หนา้ที�วเิคราะห์นโยบายและแผน ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  

คณะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น สมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น   

และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 จากการสํารวจองคค์วามรู้ทั�งทางดา้นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูศึ้กษาสามารถ

กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งันี�  

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

1.1 ความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงาน 

1.2 ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน 

1.3 ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 

1.4 ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 

1.5 ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

1.6 ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีรายไดป้ระเภท

จดัเก็บเองขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่   

  2.1 จดัเก็บไดต้รงตามระยะเวลา 

  �.� จดัเก็บไดต้รงตามประมาณการรายรับ   

  2.3 จดัเก็บไดค้รบถว้นทั�งจาํนวนเงินและจาํนวนราย   
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กรอบแนวคิดในการวจิยั สามารถแสดงไดด้งัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ �  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

- ความสอดคลอ้งในนโยบายการริหารงาน 

- ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน 

- ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 

- ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ      

- ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์น 

- ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

 

ประสิทธิภาพกระบวนการ 

การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตําบลในเขตอําเภอแกลง  

จงัหวดัระยอง 

จดัเก็บไดต้รงตาม

ระยะเวลาในแผน 

ปฏิบติัการ 

จดัเก็บได้ตรงตาม

ประมาณการรายรับ 

จดัเก็บไดค้รบถว้น

ทั�งจาํนวนเงินและ

จาํนวนราย 
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สมมติฐานในการวจัิย 

 จากตวัแบบการวเิคราะห์ผูว้จิยัสามารถกาํหนดสมมติฐานไดด้งัต่อไปนี�  

 1. ความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 2. ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 3. ความพร้อมของสถานที� และวสัดุอุปกรณ์ มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 4. ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง  

 5. ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น มีผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 6. ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ

องคก์รองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 

 

 



บทที� � 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

 ในการสาํรวจองคค์วามรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการวิจยัเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ

ภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารและไดศึ้กษาการใชแ้นวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

เพื�อนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา ซึ� งอธิบายความเป็นจริงของการศึกษา

ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล สามารถสรุปเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปนี�  

1. ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร 

1.1 ปัจจยัที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร 

1.2 การหลบหนีและการหลีกเลี�ยงภาษีอากร 

2. การบริหารภาษีอากร 

2.1 โครงสร้างการคลงัทอ้งถิ�น และความรู้เกี�ยวกบัภาษีบาํรุงทอ้งถิ�น 

3. การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3.1 การจดัทาํแผนที�ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

4. การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

5. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากร 

 แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที�กล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มกัจะกล่าวถึงผลการปฏิบติั 

ดงันี�  

 เรือนใจ  เกโส (2551 : 25) ไดก้ล่าวถึงความหมายประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติังานที�

คาํนึงถึงทรัพยากรที�มีอยูส่าํหรับการปฏิบติัการนั�น เนื�องจากทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัผูป้ฏิบติังาน

จะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งใชท้รัพยากรที�มีอยูส่ําหรับการปฏิบติัการนั�น เนื�องจากทรัพยากรที�มีอยู่

จาํกดัผูป้ฏิบติังานจะประสบความสําเร็จไดต้อ้งใช้ทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดันั�นให้เกิดประโยชน์

สูงสุด ซึ� งโดยคาํนิยามของคาํวา่ “ประสิทธิภาพ” เป็นคาํสามญัที�นิยมใชใ้นความหมายของลกัษณะ 

“ทาํงานดี” การทาํงานมีประสิทธิภาพก็คือการทาํงานดี แต่ความหมายในทางดา้นเศรษฐศาสตร์แลว้ 

“ประสิทธิภาพ” หมายถึง การสามารถบรรลุเป้าหมายให้ไดม้ากที�สุด เมื�อกาํหนดระดบัค่าใชจ่้ายมา

ใหแ้ลว้หรือการสามารถบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดใหด้ว้ยค่าใชจ่้ายที�ต ํ�าที�สุด  
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 สมิธ (Smith.  1937 : 55) มีแนวคิดวา่การทาํงานจะตอ้งมีลกัษณะแบ่งงานกนัทาํ คนเราจะ

ไม่สามารถจะทาํงานทุกอยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั�นจึงสมควรตอ้งทาํในสิ�งที�ตนถนดัและมี

ความชาํนาญงานจึงจะมีประสิทธิภาพสูง 

  พนม  ทินกร ณ อยธุยา (2534 : 18) มีแนวคิดวา่ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร คือ  

การจดัเก็บภาษีอากรใหเ้ตม็เมด็เตม็หน่วยหรือไม่มีการรั�วไหล โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยที�สุดดว้ย ลกัษณะ

ความมีประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอากรมีความสําคญั เพราะค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีอากร

เปรียบเสมือนเป็นการใชปั้จจยัการผลิตหรือทรัพยากรอยา่งหนึ�ง ซึ� งถา้ค่าใชจ่้ายมากเกินไปก็อาจไดรั้บ

ประโยชน์นอ้ยกวา่เมื�อเทียบกบักรณีที�นาํไปใชป้ระโยชน์ดา้นหนึ�ง 

 เรือนใจ  เกโส (2551 : 25) กล่าววา่ในขณะที�มีเครื�องชี� ที�พอจะเป็นที�ยอมรับและนิยมใชว้ดั

หรือกาํหนดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร  3 วธีิ 

 �. วดัค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ ถือหลกัวา่ ในการจดัเก็บภาษีที�ดีนั�น ควรถือหลกัประหยดั 

โดยค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บควรจะตํ�า ไม่ใช่เก็บภาษีไดม้ากแต่ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บมากดว้ย การวดั

ประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวธีินี�  มีแนวปฏิบติัโดยเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ

ภาษีอากรที�เก็บได ้ถา้อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อภาษีที�เก็บไดต้ ํ�าแสดงวา่การเก็บภาษีนั�นมีประสิทธิภาพสูง 

 �. วดัจากรายไดที้�เก็บไดจ้ริงกบัรายไดที้�ควรจะได ้ตามวิธีนี� จะตอ้งคาํนวณวา่ในการจดัเก็บ

ภาษีอากรแต่ละประเภทถา้จะใหไ้ดเ้ตม็เมด็เตม็หน่วยควรไดร้ายไดเ้ท่าไหร่ แลว้ถา้เปรียบเทียบรายได้

ที�ไดจ้ริงของประเภทนั�น ๆ กบัรายไดที้�ควรจะไดก้็จะทาํให้รู้วา่การบริหารการจดัการจดัเก็บภาษีนั�น ๆ 

มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

 3. วดัค่าใชจ่้ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย ตามวธีินี�จะถือหลกัวา่ภาษี

อากรที�ดีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง ควรเป็นภาษีที�มีผูเ้สียภาษีเสียค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัตาม

กฎหมายตํ�า กล่าวคือ ภาษีที�มีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีที�ง่าย มีขอ้ความแจ่มชดัและสะดวกแก่ผูเ้สีย

ภาษีอาการที�จะปฏิบติัตาม โดยไม่ตอ้งมาปรึกษาทนายความเพิ�ม นอกจากนี�การจดัเก็บภาษีอากรจะ

มีประสิทธิภาพมากหรือน้อยเพียงใด ย่อมขึ� นอยู่ปัจจยัที�เป็นเครื� องกาํหนดประสิทธิภาพ ซึ� งต้องมี

ลกัษณะที�ว่าประชาชนมีความสํานึกในหน้าที�การเสียภาษีค่อนขา้งสูงลกัษณะของกฎหมายตอ้งง่าย

และสะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษี พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติัตาม

งานและการบริการ 

 จรัส  สุวรรณมาลา (2541 : 22)  ไดแ้สดงความเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี ดงันี�  

 1. วดัจากการนาํค่าใชจ่้ายของหน่วยงานที�นาํมาใชใ้นการจดัเก็บภาษี (Cost of Collection) 

วดัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี โดยใชอ้ตัราส่วนร้อยละของงบประมาณรายจ่ายที�หน่วยงานของรัฐ
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ใชไ้ปในการจดัเก็บภาษีต่อรายไดจ้ากภาษีที�จดัเก็บได ้เช่น สมมุติวา่หน่วยจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ�มใช้

เงินงบประมาณ � ลา้นบาท การจดัเก็บภาษีและสามารถจดัเก็บภาษีไดเ้ป็นเงิน ��� ลา้นบาท  อตัราส่วน 

ตน้ทุนภาษีมูลค่าเพิ�มในกรณีนี�  คือ ร้อยละ � ของรายได ้โดยหลกัการแลว้อตัราส่วนตน้ทุนการจดัเก็บ

ยิ�งตํ�ามากเท่าใดแสดงวา่การจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากขึ�นเท่านั�น 

 2. วดัจากค่าใชจ่้ายของผูเ้สียภาษีในการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance Cost)  ค่าใชจ่้าย

ของบุคลหรือหน่วยงานอื�น ๆ ที�เกิดขึ�นอนัเนื�องมาจากการจดัเก็บภาษีค่าใชจ่้ายประเภทนี�มกัจะไม่ได้

ประเมินอยา่งจริงจงัมากนกั อยา่งไรก็ตามโดยหลกัการแลว้ค่าใชจ่้ายประเภทแรกกบัประเภทที�สองนี�

มีความเกี�ยวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ด รัฐบาลพยายามผลกัภาระตน้ทุนของการจดัเก็บภาษีให้เหลือนอ้ยที�สุด  

เช่น ในการเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาหรือภาษีมูลค่าเพิ�มนั�น รัฐบาลกาํหนดให้ผูป้ระกอบการจะมี

หนา้ที�จดัทาํบญัชีภาษีที�หกัหรือเก็บจากผูเ้สียภาษี และนาํส่งหน่วยจดัเก็บภาษีเป็นรายเดือน การบงัคบั

ให้ผูป้ระกอบการตอ้งทาํบญัชีเก็บรวบรวมเงินภาษีและนาํส่งเงินภาษีให้แก่หน่วยราชการ จะทาํให้

ผูป้ระกอบการตอ้งมีรายจ่ายเกิดขึ�น ขณะที�หน่วยงานของรัฐไม่ตอ้งจา้งคนหรือจ่ายเงินในเรื�องดงักล่าว  

การกระทาํนี� ถือวา่หน่วยงานของรัฐผลกัภาระค่าใชจ่้ายในการบริหารการจดัเก็บภาษีไปให้ภาคเอกชน   

 3. การอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษี คือ กระบวนการจดัเก็บภาษีของรัฐจะตอ้งไม่สร้าง

ความไม่สะดวก ความไม่พอใจ การเสียเวลาหรือค่าเสียโอกาสของผูเ้สียภาษีที�ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย

บา้นเมือง แมว้่าตน้ทุนการจดัเก็บภาษีประเภทนี� อาจไม่สามารถประเมินค่าเป็นเงินได ้แต่ก็มีความ 

สาํคญัต่อประสิทธิภาพของการบริหารการจดัเก็บภาษีอยา่งมาก ตน้ทุนประเภทนี� มีความสัมพนัธ์กบั

ตน้ทุนประเภทแรก คือ ถา้หน่วยงานจดัเก็บภาษีจะอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีโดยจดัให้มีระบบ

เสียภาษีผา่นธนาคาร ไปรษณีย ์หรือจดัใหมี้การใหค้าํแนะนาํแก่ผูเ้สียภาษีเป็นระยะ ๆ  

 การประเมินประสิทธิภาพการบริหารจดัเก็บจะตอ้งพิจารณาตน้ทุนการจดัเก็บทั�งสามประเภท

รวมกนั ระบบการจดัเก็บภาษีที�มีคุณภาพ จะตอ้งมีตน้ทุนการจดัเก็บทั�งสามประเภทนอ้ยที�สุด  

 วทิย ์ ตนัตยกุล (2521 : 44) แสดงความเห็นวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร ไดแ้ก่ 

การจดัเก็บภาษีอากรใหเ้ตม็เมด็เตม็หน่วย โดยมีค่าใชจ่้ายที�นอ้ยที�สุด โดยในการจดัเก็บภาษีอากรที�มี

ประสิทธิภาพขึ�นอยูก่บัปัจจยัที�สาํคญั 4 ประการ คือ 

 1. ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากรจะตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษี 

 2. บรรยากาศที�ชวนให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรให้มากขึ�น โดยผูน้าํประเทศและผูน้าํ

ธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตวัเป็นเยี�ยงอยา่งแก่ผูเ้สียภาษีทั�วไปและพยายามไม่ให้มีการหลบเลี�ยงภาษีอากร

เพราะจะเป็นช่องทางของความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีและมีส่วนทาํให้ผูเ้สียภาษีถูกตอ้งอยูแ่ลว้  

เกิดความทอ้แทไ้ม่มีกาํลงัใจในการเสียภาษี 

 3. ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร จะตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติังานและการ

ใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษีอยา่งดี 
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 4. โครงสร้างภาษีอากรถือวา่มีความสาํคญัมาก ทั�งนี� เนื�องจากโครงสร้างภาษีอากรเป็นสิ�งที�

เอื�ออาํนวยในแง่ความสะดวกเขา้ใจง่ายในทางปฏิบติั ทั�งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษีก่อให้เกิดความเป็นธรรม

เมื�อภาษีอากรมีโครงสร้างที�ดี โดยเฉพาะการลดความซํ� าซ้อนของการจดัเก็บอนัจะมีผลใหภ้าระภาษี

เหมาะสมอยูใ่นวสิัยที�ผูเ้สียภาษีรับได ้ 

 วรพิทย ์ มีมาก (2551 : 28) ไดนิ้ยามคาํวา่ ประสิทธิภาพในดา้นการจดัเก็บภาษีอาการวา่มี

ทั�งความหมายแคบและความหมายกวา้ง โดยความหมายแคบนั�น คือ การจดัเก็บภาษีให้ไดเ้ต็มเม็ด

เตม็หน่วย ไม่มีการรั�วไหลและเสียค่าใชจ่้ายตํ�าสุด จากความหมายนี� เป็นการพิจารณาเฉพาะดา้นตน้ทุน

และผลประโยชน์ในแง่ของกลไก โดยละเลยดา้นจิตใจ ดงันั�นความหมายอยา่งกวา้งก็จะครอบคลุมถึง

การจดัเก็บภาษีอากรในลกัษณะที�เป็นธรรม คงเส้นคงวา หมายถึง กรรมวิธี การปฏิบติังานตอ้งเป็น

แบบฉบบัเดียวกนั เพื�อป้องกนัความสับสน ตลอดจนความสมํ�าเสมอและความจริงใจในการปฏิบติั

หนา้ที�ของเจา้หนา้ที� ส่วนลกัษณะเสมอภาคนั�น หมายถึง การปฏิบติัต่อผูเ้สียภาษีทุกคนเท่าเทียมกนั

ไม่มีการเลือกปฏิบติัเฉพาะบุคคล การจดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพหรือไม่นั�น สามารถวดัไดด้ว้ย

ดชันี 3 ประการดงันี�  คือ 

 1. วดัจากค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีอากร เนื�องจากในการจดัเก็บภาษีอากรเป็นการโอน

ทรัพยากรจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล โดยไม่ก่อให้เกิดผลผลิตหรือรายไดแ้ก่ประเทศ อยา่งไรก็ตาม

สิ�งที�เกิดขึ�นในกระบวนการโอนทรัพยากรนั�นก็คือ ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บทั�งภาครัฐบาลและเอกชน  

ซึ� งถือเป็นการสูญเปล่าประการหนึ�งทางเศรษฐกิจ ดงันั�น ค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจากการจดัเก็บจึงควรให้

มีค่าตํ�าสุด โดยทั�วไปการวดัประสิทธิภาพจากค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากร สามารถกระทาํได้

โดยเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากรกบัผลการจดัเก็บภาษีอากร ถา้สัดส่วนค่าใช้จ่าย 

ตํ�ากวา่แสดงวา่การจดัเก็บนั�นมีคุณภาพสูง 

 2. วดัจากภาษีอากรที�เก็บไดจ้ริงกบัประมาณการภาษีอากร ตามวิธีนี�ประสิทธิภาพในการ 

จดัเก็บภาษี จะคาํนวณไดจ้ากการเปรียบเทียบรายไดที้�เก็บไดจ้ริงกบัรายไดที้�คาดวา่จะเก็บไดใ้นแต่ละ

ปีงบประมาณ 

 3. ผลการจดัเก็บภาษีอากร ดชันีนี� จะช่วยในการบ่งชี� ถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี

อากรของหน่วยงาน ถา้ผลการจดัเก็บมีแนวโนม้เพิ�มขึ�นก็น่าจะบ่งชี� ไดป้ระการหนึ�งวา่ประสิทธิภาพ

ของการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรเปลี�ยนแปลงไปในทิศทางที�ดีขึ�น 

 ปัจจัยที�มีส่วนเกี�ยวข้องกบัประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากร 

 การบริหารจดัเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพย่อมทาํให้ไดร้ายไดภ้าษีแบบเต็มเม็ด 

เต็มหน่วย และลดจาํนวนการหลีกเลี�ยงภาษีให้นอ้ยลง ดงันั�นควรพิจารณาถึงปัจจยัที�มีความสําคญั

ต่อการกาํหนดความมีประสิทธิภาพว่าประกอบดว้ยอะไรบา้ง และปัจจยัดงักล่าวมีความสําคญัต่อ

การกาํหนดประสิทธิภาพอย่างไร เมื�อคาํนึงถึงปัจจยักาํหนดความมีประสิทธิภาพแลว้จะเห็นว่ามี

มากมายหลายประการ แต่ปัจจยัหลกัที�สาํคญั ๆ มีเพียง 5 ประการ คือ 
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 1. ความสํานึกในหน้าที�การเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี ตอ้งมีลกัษณะที�ว่าประชาชน 

มีความสาํนึกในหนา้ที�การเสียภาษีที�ค่อนขา้งสูง 

 2. ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร ตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษี 

 3. ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีตอ้งเอาใจใส่ในการ

ปฏิบติังานและใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งดี 

 4. บรรยากาศที�เอื�ออาํนวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรตอ้งดาํเนินการสร้างบรรยากาศ

ให้ผูเ้สียภาษีปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรให้มากขึ�น โดยผูน้าํของประเทศและผูน้าํทางดา้นธุรกิจ

จะตอ้งปฏิบติัตวัเป็นเยี�ยงอยา่งแก่ผูเ้สียภาษีทั�วไปและพยายามไม่ให้มีการหลบเลี�ยงภาษีอากร เพราะการ

หลบเลี�ยงภาษีอากรเป็นช่องทางของความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีอากร 

 5. โครงสร้างภาษีอากร เป็นสิ�งที�เอื�ออาํนวยในแง่ความสะดวกและเขา้ใจง่ายในทางปฏิบติั

ทั�งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษี ก่อให้เกิดความเป็นธรรมเมื�อภาษีอากรมีโครงสร้างที�ดีโดยเฉพาะการลด

ความซํ� าซอ้นของการจดัเก็บหรือที�เรียกวา่ภาษีอากรทบัถมทวีอนัจะมีผลใหภ้าระภาษีเหมาะสมอยูใ่น 

วสิัยที�ผูเ้สียภาษีรับไดแ้ละส่งผลขั�นสุดทา้ย คือลดการหลบเลี�ยงภาษีใหน้อ้ยลงเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพ

ของการจดัเก็บภาษีอีกดว้ย (โมรา  บุญยผล.  2535 : 29) 

 การหลบหนีและการหลกีเลี�ยงภาษีอากร 

 การจดัเก็บภาษีอากรเป็นการบงัคบัจดัเก็บรายไดห้รือผลประโยชน์จากประชาชน โดยมิไดมี้

การตอบแทนโดยตรงจากรัฐบาล จึงมีการพยายามไม่เสียภาษีหรือเสียภาษีให้นอ้ยที�สุด ทั�งนี� เพื�อพยายาม

รักษาระดบัรายไดที้�แทจ้ริงของตนไว ้การพยายามหาทางไม่เสียภาษีหรือเสียให้น้อยที�สุดอาจปรากฏ

ออกมาใน 2 รูปแบบ คือ การหลบหนีภาษีและการหลีกเลี�ยงภาษีอากร  

 1. การหลบหนีภาษีอากร หมายถึง การไม่เสียภาษีอากรหรือเสียภาษีอากรนอ้ยกวา่ที�ควร

จะเสียตามที�กฎหมายกาํหนด ไม่วา่จะเป็นผลมาจากการกระทาํโดยที�มีเจตนาหรือจากความเพิกเฉย  

หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น ไม่ยื�นแบบแสดงรายการเสียภาษี หรือยื�นรายการไม่ครบถว้น โดยการลง

รายการรายรับหรือรายไดต้ํ�ากว่าความเป็นจริง หรือรายจ่ายสูงกว่าความเป็นจริง การลกัลอบนาํสินคา้ 

เขา้ประเทศเพื�อไม่ตอ้งเสียภาษีศุลกากร เป็นตน้   

 2. การหลีกเลี�ยงภาษีอากร คือ การไม่ชาํระภาษีหรือพยายามชาํระแต่นอ้ยโดยอาศยัช่องโหว่

ของกฎหมายภาษีอากร ระเบียบปฏิบติัหรือขอ้วินิจฉยัของส่วนราชการมีหนา้ที�รับผิดชอบในการจดัเก็บ

ภาษี การปฏิบติัดงักล่าวนี� ถือวา่ถูกตอ้งตามกฎหมาย การหลีกเลี�ยงภาษีอากรเจา้พนกังานนั�นสามารถ

ประเมินเรียกเก็บเพิ�มเติมไดเ้พียงภายในระยะเวลา 5 ปี นบัแต่วนัที�ทาํการยื�นแบบแสดงรายการเท่านั�น 

และโดยผลแห่งกฎหมายหรือมารยาทไม่ถือวา่เป็นเรื�องเสียหาย ในการที�จะพยายามเสียภาษีให้นอ้ยลง 

หรือไม่เสียเลยโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย (โมรา  บุญยผล.  2535 : 30) 
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 สาเหตุแห่งการหลบหนีและหลีกเลี�ยงภาษีอากร ในระบบภาษีอากรหนึ� ง ๆ จะมีส่วน 

ประกอบที�สาํคญัรวม 4 ประเภทคือ (เจริญ  ธฤติมานนท.์  2544 : 32) 

 1. ความร่วมมือของประชาชนผูมี้หนา้ที�เสียภาษี ส่วนประกอบที�สําคญัที�สุดในการที�จะ

ทาํใหก้ารบริหารงานจดัเก็บภาษีอากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพก็คือ การยนิยอมเสียภาษีอากรดว้ย

ความสมคัรใจของประชาชนในประเทศ ซึ� งทาํให้รัฐสามารถจดัเก็บภาษีไดม้ากโดยเสียค่าใชจ่้ายในการ

จดัเก็บแต่เพียงเล็กนอ้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสาํหรับประเทศไทย ภาษีส่วนใหญ่เป็นแบบประเมินของ

ตนเอง กล่าวคือผูเ้สียภาษีมีหนา้ที�ยื�นแบบแสดงรายการเสียภาษีของตนต่อเจา้หนา้ที�ของรัฐ เพื�อแสดงวา่

ตนมีรายได ้ค่าใชจ่้ายและภาษีที�ตอ้งชาํระเป็นจาํนวนเงินเท่าใดภายในระยะเวลาที�กฎหมายกาํหนด

ในชั�นตน้เจา้หนา้ที�จะตอ้งยอมรับแบบที�ยื�นและชาํระภาษีไวก่้อนจะถูกตอ้งหรือไม่นั�นจะตรวจสอบ

ในภายหลงั หากชาํระไม่ถูกตอ้งครบถว้นก็จะประเมินภาษีเพิ�มเติมการใชร้ะบบภาษีแบบประเมิน

ตนเองนี� จะไดผ้ลสมบูรณ์ ก็ต่อเมื�อประชาชนผูเ้สียภาษีให้ความร่วมมือและเต็มใจจะเสียภาษีให้แก่รัฐ 

หากประชาชนไม่สมคัรใจยนิยอมเสียภาษีหรือพยายามที�จะหลีกเลี�ยงภาษีแลว้ ยอ่มจะทาํให้การจดัเก็บ

เป็นไปดว้ยความยากลาํบาก เพราะกาํลงัเจา้หนา้ที�ของรัฐไม่อยูใ่นวิสัยที�จะไล่ติดตามตรวจสอบภาษี

กบัประชาชนทุกคนได ้ซึ� งเป็นผลให้รัฐไม่สามารถรวบรวมทรัพยากรที�เกิดจากการเสียภาษีของ

ประชาชนมาใชจ่้ายในการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเตม็ที� 

  ความสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชนนั�น นอกจากจะทาํให้รัฐบาลเก็บภาษีได้

จาํนวนมากขึ�นแลว้ยงัเป็นการแสดงถึงความสมานฉนัทแ์ละความมั�นคงของชาติอีกดว้ย และในสังคม

ที�มีลกัษณะเช่นนี�  ประชาชนส่วนใหญ่จะมีจริยธรรมสูงและสนใจในกิจการบา้นเมือง ความสนใจ

และการรู้จกัหนา้ที�อนัพึงมีต่อรัฐบาลดงักล่าว จะช่วยบงัคบัให้รัฐบาลบริหารงานอยูใ่นกรอบที�ถูกตอ้ง

และเป็นไปเพื�อประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมดว้ย ในประเทศที�พฒันาแลว้และมีการปกครอง

แบบประชาธิปไตยอยา่งสมบูรณ์นั�น ความสํานึกในหนา้ที�เกี�ยวกบัการเสียภาษีอากรของประชาชน

โดยเฉลี�ยจะดีกวา่ประเทศที�มีการปกครองแบบอื�น เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ และบางประเทศ

ในยุโรป เป็นตน้ สําหรับประเทศไทย ความสํานึกในหนา้ที�เกี�ยวกบัการภาษีอากรนั�นยงัอยู่ในระดบัตํ�า  

ทศันคติต่อการเสียภาษียงัไม่ถูกตอ้งจนดูเหมือนเป็นที�ยอมรับกนัในสังคมไทยวา่ ใครหลีกเลี�ยงภาษี

ไดถื้อวา่เป็นคนฉลาดและมีความสามารถ สาเหตุหลกัที�ประชาชนชาวไทยยงัไม่ให้ความร่วมมือใน

การเสียภาษีอากร มีดงันี�   

  1.1 ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายภาษีอากร หลกัการบริหารงานจดัเก็บ

ภาษีอากรที�สาํคญั ก็คือ รัฐตอ้งทาํทุกวถีิทางเพื�อให้ประชาชนไดป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรดว้ยความ

เตม็ใจ และประชาชนจะปฏิบติัไดเ้ช่นนั�นยอ่มจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายภาษีอากรดว้ย  

เพราะถา้ขาดความรู้ความเขา้ใจไม่รู้ว่าจะตอ้งเสียภาษีอย่างไรก็ย่อมเป็นไปไม่ไดที้�จะให้ความร่วมมือ 
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แก่รัฐ นอกจากจะให้ประชาชนไดรู้้วิธีปฏิบติัตามที�บญัญติัไวใ้นกฎหมายภาษีอากรแลว้ ยงัจะตอ้ง

ให้ประชาชนเขา้ใจถึงความสําคญั และประโยชน์ที�จะไดรั้บจากการเสียภาษีอากรดว้ย เพราะไม่เช่นนั�น

ประชาชนอาจขาดความสาํนึกในการเสียภาษี ต่อตา้นการจดัเก็บภาษีของรัฐ โดยเฉพาะหากผูน้าํของ

สังคมส่วนใหญ่ละเลยหนา้ที�การเสียภาษีของตนเอง หรือกลบัเป็นผูห้ลีกเลี�ยงภาษีเสียเอง เป็นแบบอยา่ง

พฤติกรรมที�ไม่ดีของประชาชนและทาํลายความร่วมมือและเสียสละของประชาชน สําหรับประเทศ

ไทยเป็นที�น่าสังเกตวา่การเสียภาษีอากรแมว้า่จะเป็นเรื�องสําคญัเกี�ยวขอ้งกบัประชาชนเกือบทุกคน

ในประเทศ แต่รัฐกลบัไม่เห็นความสําคญัในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ ดา้นภาษีอากรแก่ประชาชน

แต่อยา่งใด อนัเป็นเหตุสาํคญัที�ทาํใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ไม่ใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษีอากร 

  1.2 ฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชน ระดบัความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจ

และระบบเศรษฐกิจของประเทศ มีส่วนอยา่งมากเกี�ยวกบัการหลีกเลี�ยงภาษีอากร มูลเหตุแห่งการ

หลีกเลี�ยงภาษีอากรมีหลายประการ เช่น 

   1.2.1  ระดบัความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจตํ�าเป็นผลให้ระดบัมาตรฐานการครองชีพ 

ของประชาชนตํ�า กล่าวคือประชาชนส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ�าไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพ การหลีกเลี�ยง

ภาษีอากรยอ่มมีมาก 

   1.2.2 ระดบัทางเศรษฐกิจอยูร่ะดบัที�มีการประกอบกิจการในรูปองคก์ารขนาดเล็ก  

ไดแ้ก่  ร้านคา้ของบุคคลคนเดียว บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็กที�ผูถื้อหรือผูเ้ป็นหุ้นส่วน

จาํนวนนอ้ย และส่วนใหญ่มีลกัษณะกิจการภายในครอบครัวหรือญาติสนิท การหลีกเลี�ยงภาษียอ่ม

ทาํไดง่้าย เพราะสามารถร่วมมือกนัหลีกเลี�ยงได ้

   1.2.3 ภาวะเศรษฐกิจตกตํ�ามีการวา่งงานในอตัราสูง กิจการคา้ประสบการขาดทุน 

หรือตอ้งลม้ละลายมาก ซึ� งภาวการณ์ดงักล่าวนี�ทาํใหมี้การหลีกเลี�ยงภาษีอากรมากขึ�น 

   1.2.4 ระบบเศรษฐกิจที�มีการออกเอกสารทางการคา้อยา่งเป็นทางการยงัไม่สมบูรณ์

ครบถว้น ทาํใหก้ารหลีกเลี�ยงภาษีอากรกระทาํไดง่้ายและสร้างความลาํบากใหแ้ก่เจา้หนา้ที�ในการหา 

ขอ้มูลทาํการตรวจสอบ 

  1.3 ทศันคติของประชาชนต่อภาษีอากร การที�ประชาชนบางคนขาดความรู้ความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัภาษีอากรและมีปัญหาทางเศรษฐกิจยอ่มทาํให้ไม่พร้อมและไม่มีความสามารถที�จะเสียภาษี

อากร แต่มีประชาชนอีกกลุ่มหนึ� งที�มีความพร้อมและสามารถที�จะเสียภาษีอากรไดค้รบถว้น พยายาม 

ที�จะหลีกเลี�ยงและหลบหนีภาษี เนื�องจากมีทศันคติที�ไม่ดีต่อการเสียภาษีอากร การที�จะให้ประชาชน

เต็มใจที�ร่วมมือเสียภาษีอากรให้แก่รัฐบาลอยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วยนั�น ตอ้งพยายามสร้างบรรยากาศ

เพื�อใหเ้กิดทศันคติที�ดีเสียก่อน ทั�งนี� เนื�องจากคนทั�วไปไม่มีใครอยากเสียภาษี หากจะสร้างความสมคัรใจ

ใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี ก็จะตอ้งสร้างความเชื�อมั�นของประชาชนที�มีต่อระบบภาษีอาการของรัฐบาล การที�
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ประชาชนจะเชื�อมั�นหรือมีทศันคติที�ดีต่อการเสียภาษีอากรยอ่มขึ�นอยูก่บัพฤติกรรมและการกระทาํ 

ที�สาํคญัของรัฐบาลและสังคมในเรื�องต่อไปนี�  คือ 

   1.3.1 การใช้จ่ายเงินของรัฐบาล เพื�อที�จะให้ประชาชนมีความเชื�อมั�นและร่วมมือ

กบัรัฐบาลนั�นรัฐบาลจะตอ้งแสดงให้ประชาชนทั�วไปเห็นว่ารัฐบาลเป็นของประชาชนทั�วไปมิใช่

เป็นตวัแทนของประชาชนเพียงบางกลุ่ม การแสดงออกของรัฐบาลนั�นจะดูไดจ้ากการใชจ่้ายเงินของ

รัฐบาลวา่ไดด้าํเนินการไปเพื�อประโยชน์ของใคร ประชาชนทุกคนไดรั้บประโยชน์จากการดาํเนินงาน

ของรัฐบาลทั�วถึงหรือไม่ ถา้หากการใชจ่้ายเงินของรัฐบาลมีท่าทีวา่จะสวนไปในทางที�จะเป็นการใชจ่้าย

ที�อาํนวยประโยชน์แก่ขา้ราชการ ผูบ้ริหารประเทศและพ่อคา้ธุรกิจบางกลุ่มแลว้ยิ�งจะทาํให้ความร่วมมือ

ของประชาชนต่อการเสียภาษีอากรเป็นไปไดย้ากยิ�งขึ�น  

   1.3.2 ประสิทธิภาพการดาํเนินการของรัฐบาลเพื�อที�จะเป็นเครื�องยืนยนัว่ารัฐบาล

ไดน้าํเงินภาษีอากรของราษฎรไปใชใ้นทางที�ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประโยชน์ส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง 

รัฐบาลจะตอ้งสามารถแสดงใหป้ระชาชนเห็นวา่เงินภาษีอากรทุกบาททุกสตางคน์ั�นไดถู้กใชไ้ปอยา่ง

มีประสิทธิภาพมากที�สุด ซึ� งวดัไดจ้ากประสิทธิภาพการทาํงานและการบริหารงานของรัฐบาลตราบใด

ก็ตาม การบริหารงานของทางราชการยงัหยอ่นประสิทธิภาพและมีการฉ้อราษฎร์บงัหลวงแลว้ ทาํให้

ประชาชนขาดความเชื�อมั�นในรัฐบาลและระบบภาษีอากรของรัฐบาลและจะทาํให้ระดบัความยินยอม

ในการเสียภาษีใหรั้ฐโดยสมคัรใจลดนอ้ยลงดว้ย 

   1.3.3 ความยติุธรรมในการเสียภาษีของสังคม ปัจจยัสําคญัอีกอยา่งหนึ�งที�จะทาํให้

ประชาชนมีทศันคติที�ดีและยินยอมเสียภาษีให้แก่รัฐโดยสมคัรใจนั�น คือการทาํให้ประชาชนมีความ 

รู้สึกว่าตนได้เสียภาษีอย่างยุติธรรม ถา้หากทุกคนรู้สึกว่าตนได้รับภาระภาษีของสังคมอย่างยุติธรรม  

โดยต่างตอ้งเสียภาษีเหมือนกนัตามฐานแลว้ จะทาํใหป้ระชาชนทุกคนยนิยอมที�จะเสียภาษีโดยความ

สมคัรใจมากขึ�น ในทางตรงขา้มหากประชาชนเห็นวา่ตนตอ้งเสียภาษีมากกวา่คนอื�นอยา่งไม่เป็นธรรม

จะทาํใหค้วามสมคัรใจในการเสียภาษีลดนอ้ยลงอยา่งมากหรืออาจจะไม่เหลือเลย ทาํให้ทุกคนก็ต่าง

พยายามหลีกเลี�ยงและหลบหนีภาษีอากร 

   1.3.4 ทศันคติของสังคมที�มีต่อการหลีกเลี�ยงและหลบหนีภาษีอากร นอกจาก

ปัจจยัต่างๆ ที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้อนัจะเป็นสิ�งชกันาํให้ประชาชนมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม 

ทศันคติของสังคมที�มีต่อการหลีกเลี�ยงหรือหลบหนีภาษีอากรก็เป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการหนึ�งที�จะ

มีผลกระทบทาํใหค้นยอมเสียภาษีอากรมากขึ�น เช่น หากสังคมถือวา่การหลีกเลี�ยงหรือหลบหนีภาษี

อากรเป็นความชั�วร้ายแรง บทบญัญติัของกฎหมายมีบทลงโทษอยา่งรุนแรงต่อผูห้ลีกเลี�ยงภาษีก็ทาํให้

คนไม่กลา้หลีกเลี�ยง นอกจากนี�ความรู้สึกของประชาชนที�มีต่อการหลบหนีภาษีอากรก็เป็นสิ�งสําคญั  

ในประเทศที�พฒันาแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกา ประชาชนรู้ซึ� งถึงหน้าที�ในการเสียภาษีอากรและความ
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สมคัรใจในการเสียภาษีอากรอยูใ่นระดบัสูง แต่สําหรับประเทศไทยอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนชาวไทย

มีความสํานึกในหนา้ที�การเสียภาษีตํ�ามาก และที�สําคญัที�สุดคือสังคมไม่รังเกียจคนที�หลบหนีภาษี

คนส่วนใหญ่มกัจะนิยมชมชอบและเคารพนบนอบคนที�มีอาํนาจหรือรํ� ารวยโดยไม่คาํนึงวา่อาํนาจ 

ที�ไดม้าชอบธรรมหรือไม่ หรือวา่ความรํ� ารวยนั�นเกิดขึ�นจากการหลบหนีภาษีอากรมากขึ�นได ้ รวมทั�ง

ทาํใหผู้ที้�เสียภาษีโดยสุจริตเกิดทศันคติที�ไม่ดีต่อการเสียภาษีอาการตามไปดว้ย 

   1.3.5 การพฒันาระดบัทางเศรษฐกิจของบุคคลทุกคนในประเทศชาติให้สูงขึ�น  

โดยรัฐบาลจะดาํเนินการทางเศรษฐกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อให้การจา้งงานมีระดบัสูง กล่าวคือ  

ประชาชนมีงานทาํกนัโดยทั�วหน้า มีฐานะทางการเงินที�ดีและมีความสามารถในการเสียภาษีอากร  

ทั�งนี�ภาษีอากรที�รัฐจดัเก็บไม่ควรสูงเกินไปจนประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยมีเงินเหลือหลงัจากเสียภาษี

อากรแลว้  ไม่เพียงพอต่อการเลี�ยงชีพของตนเองและครอบครัวหรือบั�นทอนกาํลงัใจของประชาชน

ผูมี้รายไดสู้งที�จะลงทุนหรือทุ่มเทการทาํงาน 

   1.3.6 การพฒันากฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ให้เป็นธรรมและเอื�ออาํนวยให้เกิดขึ�น

ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศและความยติุธรรมทางสังคม โดยเฉพาะกฎหมายภาษีอากร

จะตอ้งมีลกัษณะเป็นธรรม ส่งเสริมให้ประเทศชาติเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคม  นอกจากนั�น 

กฎหมายภาษีอากรจะตอ้งชดัเจนไม่คลุมเครือ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร

โดยเจา้พนกังาน ความสะดวกและประหยดัในการเสียภาษีอากรโดยประชาชนทั�วไป 

   1.3.7 ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรของหน่วยเก็บภาษีอากรประกอบดว้ย

การจดัเก็บภาษีอากรที�อาํนวยความสะดวกและรวดเร็วให้แก่ผูเ้สียภาษีอากร การตรวจสอบภาษีอากร

ของผูห้ลบหนีภาษีอากรไดก้ระทาํโดยรวดเร็วและทั�วถึง เพื�อสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูที้�เสียภาษี

ที�สุจริต 

 2. นโยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาลการที�ประชาชนจะยอมเสียภาษีให้แก่รัฐดว้ยความ

สมคัรใจมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มขึ�นอยูก่บัความเชื�อมั�นของประชาชนที�มีต่อระบบภาษีอากร หรือนโยบาย

ของรัฐในดา้นภาษีอากร กล่าวคือเขาจะตอ้งพิจารณาวา่ประชาชนทุกคนรับภาระภาษีอยา่งยุติธรรม

หรือไม่ รัฐบาลนาํเงินภาษีอากรไปใชป้ระโยชน์ และเพื�อใครการกาํหนดนโยบายภาษีอากรบางประการ

ที�ไม่เป็นธรรม ยอ่มทาํใหป้ระชาชนไม่อยากเสียภาษีและพยายามหลีกเลี�ยง หรือนโยบายบางอยา่งที�

จะก่อให้เกิดความยุง่ยากในการปฏิบติัหรือมีความยุง่ยากสลบัซบัซ้อนทาํให้เกิดช่องโหวเ่ป็นประโยชน์

กบัคนบางกลุ่ม ยอ่มทาํใหก้ารจดัเก็บไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที�ควร 

 �. กฎหมายภาษีอากร การลงโทษผูก้ระทาํผดิกฎหมายภาษีอากร เนื�องจากภาษีอากรเป็น

การบงัคบัจดัเก็บตามกฎหมายการที�จะทาํใหก้ฎหมายมีผลบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั รัฐบาลจะตอ้งมีระบบ

ภาษีสามารถบงัคบัจดัเก็บภาษี เบี�ยปรับและเงินเพิ�มจากผูที้�ชาํระภาษีตํ�ากวา่ความเป็นจริงและดาํเนินคดี
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ผูก้ระทาํผดิกฎหมายภาษีอากร ถา้ปราศจากสิ�งนี�การบริหารภาษีอากรให้มีประสิทธิภาพยอ่มเป็นไป

ไม่ได ้ดงันั�นสภาพบงัคบัตามกฎหมายจึงเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัอนัหนึ�งของระบบภาษีอากร  การมี

สภาพบงัคบัเพื�อใหผู้เ้สียภาษีอากรไดช้าํระภาษีอากรอยา่งครบถว้นตอ้งมีการลงโทษแก่ผูที้�ชาํระภาษี

ไวไ้ม่ครบถว้นหรือไม่ไดช้าํระไวเ้ลย 

 4. การบริหารงานจดัเก็บภาษีอากรมีผลโดยตรงต่อการหลีกเลี�ยงและหลบหนีภาษีอากร 

ถา้การบริหารไม่มีประสิทธิภาพการหลีกเลี�ยงและการหลบหนีภาษีย่อมมีมาก เพราะโดยสันดาน

ของมนุษยทุ์กคนยอ่มไม่ชอบที�จะเสียภาษีดงัที�กล่าวมาแลว้ เวน้แต่ถูกติดตามเร่งรัดหรือถูกตรวจสอบ  

การที�จะวเิคราะห์ใหท้ราบวา่การบริหารงานจดัเก็บมีขอ้บกพร่องหรือประสิทธิภาพเพียงใดควรพิจารณา

ในเรื�องต่อไปนี�  

  4.1 การกาํหนดตวัผูมี้หนา้ที�เสียภาษี การจดัทาํทะเบียนผูเ้สียภาษีอากรมกัจะทาํขึ�นมา

จากแบบแสดงรายการที�ผูเ้สียภาษีไดย้ื�นมาแลว้เป็นสาํคญั ไม่มีการคน้หาหรือศึกษาวา่จาํนวนผูเ้สียภาษี

ในแต่ละประเภทที�แทจ้ริงควรมีจาํนวนเท่าใดจะมีการจดัทาํกนัเพียงบางส่วนไม่เป็นระบบ ที�ทาํทั�วไป 

วิธีการทาํหรือรวบรวมอาจทาํโดยเริ�มหาขอ้มูลจากหน่วยงานที�มีอยูใ่นพื�นที�ทะเบียนราษฎร์ หอการคา้

หน่วยงานที�รับจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน บริษทั นายทะเบียนยานพาหนะ ผูใ้ชโ้ทรศพัท ์รวมทั�งสมาชิก

ของสโมสรหรือสมาคมต่าง ๆ ตลอดจนบญัชีผูมี้สิทธิเลือกตั�ง เป็นตน้ 

  4.2 การชกัจูงใหผู้มี้หนา้ที�เสียภาษีปฏิบติัตามกฎหมาย โดยจะมีการสร้างความรู้สึกให้

ประชาชนเห็นวา่ไดรั้บความเป็นธรรมจากทางราชการ โดยเฉพาะระเบียบการบางอย่างที�ค่อนขา้ง

หยุมหยิมเอาเปรียบผูเ้สียภาษีและผนวกกบัการปฏิบติัตนของเจา้หนา้ที�บางคน ที�ไม่มีจิตใจให้บริการ

แลว้จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกต่อตา้นการบริหารงานจดัเก็บภาษีมาก 

  4.3 การตรวจสอบการเสียภาษี การที�ผูเ้สียภาษีจะหลีกเลี�ยงหรือหลบหนีภาษีอากรได้

มากนอ้ยเพียงใดยอ่มขึ�นอยูว่า่ผูเ้สียภาษีคิดวา่เขาจะมีโอกาสถูกตรวจสอบมากนอ้ยเพียงใดดว้ย  กล่าวคือ 

ถา้มีการตรวจสอบการเสียภาษีอากรอยา่งทั�วถึงก็ไม่มีใครอยากหรือกลา้หลีกเลี�ยงภาษีอากร ในทาง 

ตรงขา้มถา้ประสิทธิภาพในการตรวจสอบการเสียภาษีตํ�า กระทาํกนัน้อยไม่ทั�วถึงในระหว่างอายุ

ความการเรียกตรวจสอบผูเ้สียภาษีก็จะพยายามหาทางหลีบเลี�ยงและหลีกหนีไวก่้อน เพราะโทษในการ

หลีกเลี�ยงก็มีนอ้ยเมื�อเทียบกบัโอกาสที�จะหลีกเลี�ยงไดส้าํเร็จ 

 การที�จะวเิคราะห์วา่การตรวจสอบภาษีอากรของผูที้�รับผิดชอบในการจดัเก็บภาษีในปัจจุบนั   

ยงัมีขอ้บกพร่องหรือไม่อย่างใดอาจดูได้จากหน่วยงานที�รับผิดชอบในการตรวจสอบว่ามีจาํนวน

เพียงพอและเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้สียภาษีและสภาพทอ้งที�หรือไม่ จาํนวนเจา้หนา้ที�ตรวจสอบและ

ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ที�ตรวจสอบ รวมทั�งความซื�อสัตยสุ์จริตและเที�ยงธรรมของเจา้หนา้ที�

ตรวจสอบ นอกจากนี� ยงัตอ้งพิจารณาถึงระบบการตรวจสอบวา่ไดมี้การกาํหนดมาตรฐานและแนวทาง
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ไวดี้พอหรือไม่ การจดัเก็บเงินภาษีและเร่งรัดภาษีอากรมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ มีการใช้

เครื�องมือ อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการบริหารงานจดัเก็บหรือไม ่

 โดยสรุปแลว้ ปัญหาของระบบภาษีอากรโดยรวมส่วนใหญ่คือยงัมีการหลบหนีและหลีกเลี�ยง

ภาษีอากรอยูม่าก การที�ประชาชนมีเงินไดแ้ต่ไม่ยอมเสียภาษี ไม่วา่การไม่เสียภาษีเป็นกรณีการหลบหนี

ภาษี หรือเป็นกรณีหลีกเลี�ยงภาษีนั�นมีสาเหตูมาจากปัจจยัหลายประการ เช่น เกิดจากภาวะเศรษฐกิจ  

ทศันคติหรือค่านิยมของสังคมและประชาชน นโยบายในการจดัเก็บภาษีอากรของรัฐบาล ตวับท

กฎหมายหรือระเบียบที�ใชใ้นการจดัเก็บภาษี กลไกลการจดัเก็บภาษีอากรของรัฐบาลและที�สําคญัคือ 

เกิดจากตวัประชาชนผูเ้สียภาษีเอง ปัจจยัดงักล่าวพอจะยกตวัอย่างให้เห็นไดด้งันี�  (เจริญ  ธฤติมานนท์. 

2544 : 40) 

 1. ไม่เสียภาษีเพราะมีความเสียดายเงิน โดยเฉพาะเงินที�ตนเองไดม้าดว้ยนํ� าพกัแรงดว้ยความ

เหนื�อยยากและยงัตอ้งมากนัเงินส่วนหนึ�งเพื�อจ่ายเงินค่าภาษีใหแ้ก่รัฐก็ยิ�งเกิดความเสียดาย ในที�สุดก็

หาทางไม่เสียภาษีเลย ประกอบกบัเห็นผูไ้ม่เสียภาษีไดก้็เลยปฏิบติัตามอยา่งบา้ง ทั�งนี�อาจจะเกิดความ 

รู้สึกกวา่ถา้เสียภาษีถูกตอ้งแลว้ดูจะนอ้ยหนา้คนที�ไม่ไดเ้สียภาษีอยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะเพื�อประโยชน์

ทางการคา้เพราะภาษีเป็นตน้ทุนของกิจการอยา่งหนึ�ง หากไม่เสียก็ไม่มีตน้ทุนในส่วนนี�ทาํให้กาํไร

มีสูงมากขึ�น หรืออาจสามารถลดราคาสินคา้บริการลงได ้ทาํใหไ้ดเ้ปรียบแข่งขนัทางการคา้ได ้

 2. ไม่เสียภาษีเพราะไม่มีเงินหรือมีแต่ไม่พอเสียภาษี กรณีนี�อาจจะเกิดขึ�นจากความจาํเป็น

จริง ๆ ก็ไดเ้พราะในระยะที�มีเงินไดจ้นถึงกาํหนดเวลาเสียภาษีนั�น ตนเองเกิดเงินขาดมือและไม่สามารถ

ที�จะหยบิยมืจากใครได ้จึงไดป้ล่อยเลยตามเลยโดยคิดวา่มีปัญหาอะไรเอาไวแ้กปั้ญหาในภายหนา้ 

 3. ไม่เสียภาษีเพราะเห็นวา่กฎหมายที�ใชจ้ดัเก็บมีบทบญัญติัที�สลบัซบัซ้อนเขา้ใจยากและมี

ประชาชนบางส่วนยงัสามารถใชช่้องโหวข่องกฎหมายเป็นเครื�องมือในการหลีกเลี�ยงภาษี นอกจากนั�น

ยงัมีปัจจยัที�สาํคญัอนัเกิดจากบทกฎหมายที�ใชล้งโทษผูห้ลีกเลี�ยงภาษียงัไม่มีบทลงโทษรุนแรงเพียงพอ  

ที�ทาํใหผู้เ้สียภาษีที�ซื�อสัตยสุ์จริตไม่เสียเปรียบผูที้�ทุจริตในการหลบหนีภาษี เป็นสิ�งจูงใจให้ผูเ้สียภาษี

จงใจหลีกเลี�ยงได ้

 4. ไม่เสียภาษีเพราะไม่มั�นใจวา่เงินภาษีที�เสียให้รัฐนั�น นาํไปใชจ่้ายเพื�อประโยชน์ของ

ประเทศชาติอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ มีการรั�วไหลในการใชจ่้ายเงินของประเทศมีการฉ้อราษฎร์บงัหลวง

จากขา้ราชการของรัฐ ซึ� งประชาชนบางส่วนเกิดความรู้สึกวา่การไม่เสียภาษีไม่เป็นผูที้�สังคมรังเกียจ  

แต่ทางตรงกนัขา้มกลบัไดรั้บการเยินยอสรรเสริญจากสังคมเป็นที�ยอมรับนบัหนา้ถือตาเป็นผูมี้เกียรติ

ในสังคม 

 5. ไม่เสียภาษีเพราะประชาชนยงัคงเห็นวา่ความยุติธรรมในการเสียภาษียงัไม่เป็นธรรม  

กล่าวคือผูมี้รายไดม้ากและมีอิทธิพลเสียภาษีนอ้ย หากตนจะตอ้งเสียภาษีอยา่งถูกตอ้งก็จะเกิดความ

เสียเปรียบเป็นปัจจยัทาํให้ความสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชนลดลงอยา่งมากและต่างก็จะ

พยายามหลีกเลี�ยง หลบหนีภาษีอากร 
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 6. สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อการหลบหนีและการหลีกเลี�ยงภาษีอากรอยูม่าก  

เช่น หากภาวะเศรษฐกิจตํ�า การวา่งงานในอตัราสูง ธุรกิจการคา้หลายแห่งประสบการขาดทุน แรงกดดนั

ทางดา้นการหลบหนีภาษีอากรมีมากขึ�น หรือหากระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศยงัอยู่

ในระดบัตํ�า มาตรฐานการครองอาชีพของประชาชนไม่สูง ประชาชนส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ�า ไม่เพียงพอ

กบัค่าครองชีพ การหลีกเลี�ยงภาษีอากรก็จะมีมากขึ�น 

 7. การบริหารภาษีอากรที�ไม่มีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจยัสําคญัที�จูงใจให้ผูเ้สียภาษีพยายาม

หลบหนีภาษีมากขึ�น ลกัษณะดอ้ยประสิทธิภาพทางการบริหารภาษีอากรนั�นอาจเนื�องมาจากการจดั

องคก์รของหน่วยงานจดัเก็บภาษียงัไม่ดีพอ สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�จดัเก็บอากร

ยงัอยูใ่นระดบัตํ�า อุปกรณ์เครื�องใชมี้ไม่พอเพียงและไม่รวดเร็วพอต่อการปฏิบติังานเร่งด่วนตลอดจน 

อตัรากาํลงัโดยรวมของเจา้หนา้ที�อาจมีไม่เพียงพอเมื�อเทียบกบัจาํนวนผูเ้สียภาษี นอกจากนี�แลว้ยงัมี

องคป์ระกอบที�สาํคญัอีกประการหนึ�งคือ ความซื�อสุจริตของเจา้หนา้ที�ภาษีอากร หากมีการฉ้อราษฎร์

บงัหลวงเกิดขึ�นอยา่งแพร่หลายในหมู่เจา้หนา้ที�ผูรั้บผิดชอบจดัเก็บภาษีอากร ภาษีอากรที�จะจดัเก็บ

ไดก้็จะไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วยเท่าควรจะเป็น หากมีการบริหารภาษีอากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

การดาํเนินการป้องกนัและปราบปรามการหลบเลี�ยงภาษีอากรก็ไดผ้ลยิ�งขึ�น ผูเ้สียภาษีมีความเกรงกลวั

ต่อการหลบหนีภาษีอากรมากขึ�น เพราะเห็นวา่ไม่คุม้กบัการเสี�ยงที�จะถูกตรวจพบในภายหลงัซึ� งตอ้ง

ถูกลงโทษดว้ย 

 สรุปไดว้า่ความหมายของประสิทธิภาพในการศึกษาครั� งนี�  หมายถึง แนวความคิดในการ

บริหารงานจดัเก็บภาษีอากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลที�สามารถจดัเก็บไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วย  

ซึ� งตอ้งพิจารณาปัจจยัสําคญัที�กาํหนดความที�มีประสิทธิภาพ เช่น การประชาสัมพนัธ์ ลกัษณะของ

กฎหมายภาษีอากร โครงสร้างของภาษีอากร การวางระบบงานและการปฏิบติังานให้ไดผ้ลในระยะเวลา

ที�รวดเร็ว ตอ้งพฒันาคุณภาพบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีการนาํเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมา

ประมวลผลเพื�อให้เกิดความรวดเร็วความถูกตอ้งในการให้บริการประชาชน ดงันั�นผูศึ้กษาจึงได้

นาํมาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาของตวัแปรตาม 

 

การบริหารภาษีอากร 

 มีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดพื�นฐานของการจดัเก็บภาษี ไวด้งันี�  

 มานิตย ์ ผวิขาว (2546 : 21) เสนอแนวคิดวา่หลกัการจดัเก็บภาษีในปัจจุบนัมีดว้ยกนัหลายวิธี  

โดยในที�นี�กล่าวถึงเฉพาะ 2 หลกัการสาํคญัและเป็นที�นิยมคือ 

 �. การจดัเก็บตามความสามารถ การจดัเก็บภาษีแบบนี� เป็นการจดัเก็บตามความสามารถ

ในการจ่ายภาษีของแต่ละบุคคลโดยบุคคลที�มีความสามารถในการจ่ายมากก็ควรที�จะมีภาระภาษี
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มากกว่าคนที�มีความสามารถในการจ่ายตํ�ากว่า โดยการจดัเก็บตามหลกัความสามารถในการจ่ายนี�

สามารถกระทาํไดห้ลายวธีิ ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัตวัแปรที�นาํมาใชใ้นการแสดงถึงความสามารถในการจ่าย  

ดงันี� คือ  

  1.1 การจดัเก็บภาษีจากฐานรายไดข้องบุคคล เป็นการจดัการจากฐานรายไดข้องบุคคล

เนื�องจากรายไดส้ามารถเป็นตวัแทนที�ดีของความสามารถในการจ่ายภาษีสูงกวา่คนที�มีรายไดต้ ํ�า  ดงันั�น

คนรวยควรมีภาระภาษีมากกว่าคนจน อย่างไรก็ตามยงัมีขอ้ถกเถียงวา่จาํนวนภาษีที�คนมีรายไดสู้ง

จะตอ้งจ่ายมากกวา่นั�น ตอ้งจ่ายมากกว่าคนที�มีรายไดต้ ํ�าเท่าใดเพราะมีความเป็นไปไดว้า่แมจ้าํนวน

เงินภาษีที�คนรวยจ่ายนั�นสูงกวา่ แต่เมื�อเทียบเป็นสัดส่วนต่อรายไดแ้ลว้อาจจะมีสัดส่วนตํ�ากวา่คนที�

มีรายไดน้อ้ยกวา่ได ้ซึ� งก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมระหวา่งผูมี้รายไดน้อ้ยและผูมี้รายไดม้าก นอกจากนี�

ระบบภาษีที�ใชร้ายไดข้องประชาชนเป็นฐานในการจดัเก็บภาษีจากคนที�สร้างผลผลิตให้กบัเศรษฐกิจ  

จึงก่อใหเ้กิดคาํถามที�วา่ระบบภาษีแบบนี� ก่อใหเ้กิดความยติุธรรมที�แทจ้ริงหรือไม ่

  1.2 การจดัเก็บภาษีโดยใชก้ารบริโภคเป็นฐาน แนวคิดนี� ระบบภาษีควรที�จดัเก็บจากคน

ที�ใชท้รัพยากรของเศรษฐกิจแทนที�จะเก็บจากคนที�สร้างผลผลิตให้กบัเศรษฐกิจ เพื�อก่อให้เกิดความ

เป็นธรรม นั�นคือ ควรเก็บภาษีโดยใชก้ารบริโภคเป็นฐานกล่าวคือ ผูบ้ริโภคมากสมควรจ่ายภาษีมากกวา่

ผูที้�บริโภคนอ้ย อยา่งไรก็ตามปัญหาที�ตามมาก็คือ การจดัเก็บภาษีนี�อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม

ขึ�นไดเ้พราะประชาชนแต่ละคนสามารถออมรายไดที้�ไดม้าเพื�อเก็บไวใ้ชจ่้ายในอนาคตหลงัจากที�เกษียณ

จากการทาํงาน โดยการออมอาจกระทาํโดยการฝากเงินกบัธนาคารหรือซื�อพนัธบตัรซึ� งให้ผลตอบแทน

กบัผูอ้อมทาํใหอ้นาคตผูอ้อมสามารถบริโภคไดม้ากขึ�น ทาํให้ตอ้งเสียภาษีมากกวา่ในกรณีที�ไม่ออมเงิน  

ดงันั�นจึงทาํใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมสาํหรับผูบ้ริโภคที�ประหยดัออม เพราะจะตอ้งเสียภาษีมากกวา่

ผูบ้ริโภคที�ไม่มีออมเงิน ทั�ง ๆ ที�มีความสามารถในการหารายไดแ้ละความสามารถในการจ่ายภาษี

เท่าเทียมกนั 

  1.3 การจดัเก็บภาษีจากรายไดต้ลอดชีพ เป็นระบบภาษีที�คิดจากมูลค่าปัจจุบนัของรายได้

ทั�งชีวติแทนที�จะคาํนึงถึงรายไดใ้นปีเดียว ซึ� งมีความไม่แน่นอนสูงโดยการจดัเก็บภาษีที�คาํนึงถึงรายได้

ทั�งชีวติของแต่ละบุคคลนั�นสะทอ้นถึงความสามารถในการจ่ายภาษีที�แทจ้ริงตลอดช่วงอายุของแต่ละคน  

อยา่งไรก็ตาม สมมุติใหไ้ม่มีการถ่ายโอนมรดกไปยงัลูกหลาน ระบบภาษีแบบนี�จะมีนยัเดียวกบัการคิด

จากมูลค่าปัจจุบนัของการบริโภคทั�งชีวติ ดงันั�นยงัคงมีปัญหาเกี�ยวกบัเรื�องผลตอบแทนจากการอดออม   

เช่นเดียวกนักบัระบบภาษีที�คิดจากการบริโภคและปัญหาสาํคญัอีกอยา่งหนึ�งคือการคาํนวณหามูลค่า

ปัจจุบนัของรายไดท้ั�งชีวิตของแต่ละคนนั�น ทาํไดย้ากเนื�องจากรายไดข้องแต่ละคนไม่ไดมี้ที�มาจาก

เงินเดือนเพียงแหล่งเดียว แต่อาจจะมาจากการลงทุน การขายสินทรัพย ์ที�ดิน หรือเป็นผลตอบแทน

จากการออมก็ได ้
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 2. หลกัผลประโยชน์เป็นการจดัเก็บภาษีเนน้ในเรื�องของความเท่าเทียม กล่าวคือประชาชน

ควรจะชาํระภาษีให้กบัรัฐบาลในสัดส่วนที�สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ที�บุคคลนั�นไดรั้บจากการให ้

บริการสาธารณะนั�น ๆ ของภาครัฐ เพื�อก่อให้เกิดความเป็นธรรมกบัคนที�ไม่ไดใ้ชบ้ริการสาธารณะ

ดงักล่าว ซึ� งแนวคิดนี� มีความคลา้ยคลึงกบัหลกัการจ่ายค่าใชบ้ริการในภาคเอกชน นอกจากนี�การจดัเก็บ

ภาษีตามหลกัการขา้งตน้จะเป็นการเชื�อมโยงการตดัสินใจในการจดัหาบริการสาธารณะของรัฐเพื�อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนให้สอดคลอ้งกบัการจดัเก็บภาษี เพื�อให้ไดม้าซึ� งรายได้

ในการใชจ่้ายบริการสาธารณะนั�น ๆ โดยในทา้ยที�สุดแลว้ผลประโยชน์สุทธิที�แต่ละคนจะไดรั้บจะตอ้ง

เท่ากนัในขณะที� (หลกัความสามารถในการจ่าย) จะคาํนึงถึงแต่เฉพาะการจดัเก็บภาษีเพียงดา้นเดียว

และไม่ไดเ้ชื�อมโยงรายไดด้งักล่าวเขา้กบัภาระงานที�ทอ้งถิ�นควรจะดาํเนินการ ซึ� งอาจก่อให้เกิดปัญหา

ในเรื�องของความรับผดิชอบของทอ้งถิ�นต่อประชาชน 

 จากที�กล่าวมาขา้งตน้ถึงแนวคิดวิธีในการจดัเก็บภาษีเห็นไดว้า่ หลกัผลประโยชน์มีความ

เหมาะสมในการนาํมาประยุกตใ์ช้เพื�อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีตามหลกัการกระจาย

อาํนาจมากที�สุด เนื�องจากเป็นหลกัการที�ประสานระหวา่งหลกัในการกาํหนดภาระหนา้ที�ในการใช้

จ่ายของรัฐบาลในแต่ละระดบักบัหลกัการกาํหนดภาษีที�ทอ้งถิ�นควรไดรั้บเขา้ดว้ยกนั 

 แนวทางในการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�นที�ดี โดยเสนอวา่การจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�นที�ดี ควรจะจดัเก็บ

จากแหล่งรายไดที้�เพียงพอและสอดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ที� มีความชดัเจนในการรับผิดชอบต่อภาษี

ที�จดัเก็บ สามารถสรุปแนวทางในการจดัเก็บภาษีของทอ้งถิ�นที�ดีไดด้งันี�  คือ ควรเป็นการจดัเก็บที�เป็น

กลางมากที�สุด เท่าที�เป็นไปได ้ทาํให้เกิดการบิดเบือนในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตน้อยที�สุด  

การบริหารจดัการสามารถทาํไดง้่าย ควรเป็นฐานรายไดที้�พอเพียงและสมํ�าเสมอไม่ผนัผวนมาก

จนเกินไป มีการจดัเก็บที�เป็นธรรม การจดัเก็บที�โปร่งใส มีเหตุผลอธิบายไดช้ดัเจน มีตน้ทุนในการ

เก็บภาษีตํ�า ทั�งในส่วนของหน่วยงานที�ทาํ หน่วยงานที�ทาํหนา้ที�จดัเก็บและส่วนของผูเ้สียภาษี  (มานิตย ์ 

ผวิขาว.  2546 : 43)  

 มูลศรี  สงวนชีพ และพงศส์ันต ์ ศรีสมทรัพย ์(2537 : 29) ไดก้ล่าววา่ บุคลากรในการบริหาร

การจดัเก็บภาษีใด ๆ ก็ตาม ตวับุคคลในการบริหารเป็นปัญหาสําคญัที�สุด และกฎหมายภาษีอากรที�ทาํให้

การบริหารการเก็บภาษีอากรจะตอ้งไม่อยูใ่นดุลยพินิจของเจา้หนา้ที�จดัเก็บภาษีอากรมากเกินไปนกั

ตลอดทั�งความรู้สึกของประชาชนเกี�ยวกบัภาษีอากร เป็นปัจจยัสําคญัอยา่งหนึ�งในการบริหารงานภาษี

อากร ถา้หากประชาชนมีความรู้สึกเห็นชอบดว้ยกฎหมายภาษีอากร การบริหารภาษีอากรก็เป็นไป

ดว้ยความง่าย 

 สุเทพ  พงษ์พิทกัษ ์(2542 : 44) กล่าวว่าลกัษณะของระบบการบริหารการจดัเก็บภาษีอากร 

ที�ดี เป็นหลกัการพื�นฐานที�จะตอบสนองการบริการการจดัเก็บภาษีเนื�องจากการที�รัฐจะจดัเก็บภาษี
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อากรไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วย รัฐจะตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการจ่ายเงินภาษีจากรายได ้การบริโภค

และทรัพยสิ์นของประชาชนอยา่งเป็นธรรม เพื�อสร้างความรู้สึกที�ดีกวา่การชาํระค่าภาษีอากรให้แก่

รัฐ จึงตอ้งนาํระบบภาษีอากรที�ดีมาใช ้ภาษีอากรที�ดีควรมีความยติุธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสังคม

ส่วนรวมมากที�สุด ลกัษณะของภาษีอากรที�ดี มีดงันี�  

 1. หลกัความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี ภาษีตามความตอ้งการของรัฐตามระดบัความ 

สามารถในการเสียภาษีหรือระดบัฐานประเภทอื�นแลว้แต่จะเลือกสรร การจดัเก็บภาษีที�ดีนั�นจะตอ้ง

ก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัผูเ้สียภาษีทุกคน 

 2. หลกัความไม่แน่นอน หมายถึง การจดัเก็บภาษีที�มีประสิทธิภาพนั�นกฎหมายที�ใชใ้น

การจดัเก็บภาษีทุกประเภทจะตอ้งมีความแน่นอนและเป็นที�ชดัแจง้ต่อผูเ้สียภาษีทุกคน ในเรื�องของ

ฐานภาษีอตัราภาษีตลอดจนวนัเวลาและวิธีการจดัเก็บภาษี ซึ� งตามหลกันี� เป็นการวางเกณฑ์ การจดัเก็บ

ภาษีให้ทราบอยา่งชดัแจง้ เพื�อที�ให้ผูเ้สียภาษีมีโอกาสปรับปรุงวิธีการดาํเนินธุรกิจของตนเองและจดั 

เตรียมค่าใชจ่้ายดา้นภาษีล่วงหนา้ และสามารถชาํระภาษีไดโ้ดยถูกตอ้งตามกาํหนดเวลาและกฎเกณฑ์

ต่าง ๆ 

 3. หลกัความสะดวก หมายถึง ภาษีอากรทุกประเภทควรเรียกเก็บตามเวลาหรือตามวิธีที�

สะดวกที�สุดแก่ผูช้าํระภาษี กล่าวคือเมื�อประชาชนมีภาระที�ตอ้งเสียภาษีให้แก่รัฐแลว้ก็ควรไดรั้บความ

สะดวกในการติดต่อชาํระภาษี เป็นตน้วา่ควรกาํหนดระยะเวลาการชาํระภาษีให้เหมาะสมแก่ฤดูกาล

โดยวางวิธีการเก็บให้ง่ายต่อการชาํระและกาํหนดสถานที�ที�จะตอ้งเสียภาษีไวใ้ห้สะดวกแก่การสัญจร

ไปมา ตลอดจนการให้คาํแนะนาํช่วยเหลือเกี�ยวกบัการปฏิบติัในการเสียภาษีตามสมควร เป็นตน้  

หลกัสะดวกนี�หากไดว้างไวเ้หมาะสมแลว้ ยอ่มจูงใจใหป้ระชาชนร่วมมือเสียภาษีอากรโดยครบถว้น

ยิ�งขึ�น   

 4. หลกัความประหยดั หมายถึง ภาษีอากรควรจะเป็นภาระของผูเ้สียภาษีนอ้ยที�สุดและเสีย

ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บตํ�าสุดดว้ย แต่ใหไ้ดผ้ลประโยชน์มากที�สุดและการจดัเก็บภาษีควรมีผลกระทบ

ต่อการทาํงานของภาคเอกชนน้อยที�สุด ยกตวัอยา่งภาษีอากรที�ไม่ถูกตอ้งตามหลกัประหยดั ไดแ้ก่  

ภาษีอากรบางประเภทซึ�งตอ้งใชเ้จา้หนา้ที�จดัเก็บจาํนวนมากจนทาํใหป้ระชาชนทอ้ถอยในการทาํงาน 

 5. หลกัอาํนวยรายได ้หมายถึง ภาษีที�ดีสําหรับรัฐบาลควรเป็นภาษีที�สามารถทาํรายได้

ให้รัฐบาลเป็นอยา่งดีดว้ย กล่าวคือภาษีที�ฐานใหญ่และฐานของภาษีขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วตามความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ� งทาํให้รัฐบาลไดรั้บรายไดจ้ากภาษีอากรนั�นไดม้ากโดยไม่ตอ้งเพิ�มอตัรา

การจดัเก็บภาษีนั�น 

 6. หลกัความเป็นกลางทางเศรษฐกิจทาํให้การตดัสินใจทางเศรษฐกิจ การขาย การลงทุน

ขึ�นอยูก่บัระบบภาษีและตอ้งก่อให้เกิดผลกระทบต่อการตดัสินใจในทางเศรษฐกิจและกลไกตลาด
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นอ้ยที�สุด การจดัสรรทรัพยากรของธรรมชาติตอ้งดาํเนินไปตามกลไกของตลาด ระบบภาษีอากร

จะตอ้งไม่เป็นเหตุจูงใจในการตดัสินในการลงทุนทางเศรษฐกิจ 

 7. หลกัความยดืหยุน่ ภาษีอากรตอ้งเอื�ออาํนวยต่อการใชน้โยบายในการรักษาเสถียรภาพ

และสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลี�ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ

ของประเทศ หรือการเปลี�ยนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจของผูเ้สียภาษี เพื�อมิให้กระทบต่อภาวการณ์

ครองชีพของประชาชน เมื�อภาวะเศรษฐกิจเปลี�ยนไป 

 8. หลกัการยอมรับ ภาษีอากรแต่ละประเภทจะทาํไดง่้ายขึ�นถา้ประชาชนให้ความร่วมมือ

ในการเสียภาษี อย่างไรก็ตามการที�ประชาชนจะยินดีให้ความร่วมมือในการเสียภาษีนั�นการจดัเก็บ

ภาษีตอ้งเป็นที�ยอมรับและให้ประชาชนเกิดความเต็มใจในการเสียภาษี หลกัการยอมรับนี� จะเป็น

ส่วนช่วยในการป้องกนัมิใหมี้การหลีกเลี�ยงภาษีอากร 

 9. หลกัความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ระบบภาษีอากรที�ดีนั�น ภาษีอากรทุกประเภทที�จะ

จดัเก็บจะตอ้งสามารถทาํการบริหารการจดัเก็บอยา่งไดผ้ล  ในทางปฏิบติัภาษีอากรบางอยา่งแมจ้ะมี

เหตุผลดีในทางทฤษฎีแต่ในทางปฏิบติัการจดัเก็บภาษีเป็นไปไดย้าก ภาษีนั�นจะถือวา่เป็นภาษีที�ดีไม่ได ้ 

เช่น ภาษีการคา้ปลีก หรือภาษีการใชจ่้ายนั�นเป็นภาษีที�ดีในทางทฤษฎีแต่สาํหรับประเทศที�ดอ้ยพฒันา

หรือกาํลงัพฒันานั�นจะไม่สามารถเก็บภาษีดงักล่าวไดอ้ยา่งไดผ้ลในทางปฏิบติั ทั�งนี� เพราะขาดระบบ

การจดบนัทึกและการตรวจสอบการเก็บภาษีที�ดีพอ ในกรณีเช่นนี�ภาษีดงักล่าวก็ถือเป็นภาษีที�ดีสําหรับ

ประเทศไม่ได ้ 

 10. หลกัการประชาธิปไตย การนาํภาษีใด ๆ มาใชใ้นแต่ละสังคมโดยภาพรวมถึงการแกไ้ข

เปลี�ยนแปลงรายละเอียดต่าง ๆ ในระบบภาษีอากรที�บงัคบัใช ้ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้โอกาส

ที�จะแสดงความคิดเห็นทั�งในดา้นสนบัสนุน คดัคา้นไดท้ั�วไปซึ� งจะทาํให้ประชาชนรู้สึกวา่ไดเ้ขา้มา

มีส่วนร่วมในการพิจารณาระบบการจดัเก็บภาษีที�นาํมาบงัคบัใช้กบัตนเอง ซึ� งจะทาํให้ระบบภาษี

อากรสามารถบงัคบัใชไ้ดมี้ประสิทธิภาพ 

 สําหรับแนวทางการปฏิบติั ในการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งถิ�นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ไดก้ล่าวถึงแนวทางการปฏิบติัดงักล่าว ดงันี�  (ณรงค ์ เขมวรัิตน์.  2539 : 18)   

 1. การอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีบาํรุงทอ้งถิ�น ให้ถือวา่เป็นหนา้ที�ที�จะตอ้งกระทาํ

เพราะเป็นปัจจยัสาํคญัยิ�งประการหนึ�งที�จะบริการให้ราษฎรผูเ้สียภาษียินดีและเต็มใจที�จะมาชาํระภาษี

ตามหนา้ที�ของตนภายในเวลาที�กาํหนด อนัเป็นการตดัภาระแก่เจา้หนา้ที�ในการติดตามทวงถามหรือ

เตือนใหผู้ค้า้งชาํระนาํเงินภาษีมาชาํระในภายหลงั ซึ� งเป็นผลดีแก่ทั�งสองฝ่าย คือ เจา้หนา้ที�ก็ไม่ตอ้ง

เพิ�มงานผูเ้สียภาษีก็ไม่ตอ้งเพิ�มเงิน (เงินค่าปรับหรือเงินเพิ�มในกรณีเสียภาษีช้ากว่ากาํหนด)  เจา้หน้าที� 

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีจะตอ้งอาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าชาํระภาษีใหม้ากที�สุดเท่าที�จะทาํได ้ 
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 2. ความร่วมมือจากกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ทั�งนี� เพราะกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นผูติ้ดต่อใกลชิ้ด

กบัราษฎรเพราะฉะนั�นจึงตอ้งกระตุน้และปลูกฝังทศันคติใหบุ้คคลดงักล่าวเห็นความสําคญัของภาษี

บาํรุงทอ้งที� โดยชี� ให้เห็นวา่เขามีส่วนช่วยในการเร่งรัดจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งที�ให้ไดผ้ลเพียงใดเท่ากบั

เขาและราษฎรในทอ้งที�ของเขา มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคค์วามเจริญใหแ้ก่ทอ้งถิ�นของเขาเพียงนั�น 

 3. ความซื�อสัตยสุ์จริต เจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งรับผิดชอบการเก็บภาษีบาํรุงทอ้งถิ�นจะตอ้ง

ซื�อสัตยสุ์จริต เพราะเป็นสิ�งสําคญัที�จะกระทบกระเทือนถึงเกียรติภูมิและความเชื�อถือของราษฎร 

ตลอดจนความกา้วหนา้ในชีวิตราชการอีกดว้ย ฉะนั�นตอ้งระมดัระวงัมิให้เกิดการทุจริตในดา้นการเงิน

เกิดขึ�นได ้นั�นคือตอ้งมีการตรวจสอบควบคุมเงินภาษีที�เก็บไดใ้ห้ถูกตอ้งตรงกบัหลกัฐานการรับเงิน

ภาษีทุกขั�นตอน เพื�อป้องกนัมิใหเ้กิดความผดิพลาดหรือรั�วไหลขึ�นได ้

 4. การวางแผนดาํเนินการและการรายงานผลการจดัเก็บ ผูมี้หนา้ที�รับผิดชอบโดยตรงตอ้ง

กาํหนดแผนดาํเนินงานในการจดัเก็บ เช่น การเตรียมการ การติดตามทวงถาม การแจง้เตือน ฯลฯ  

และในการนี�ควรมีการรายงานผลการดาํเนินงานผลการจดัเก็บภาษี เพื�อทราบผลการดาํเนินงานและ

แนวทางแกไ้ขปรับปรุงไดท้นัท่วงที หากทาํไดด้งันี�ก็จะช่วยลดภาษีที�คา้งชาํระให้ลดลงและหมดไป

ในที�สุด 

 5. การประชาสัมพนัธ์ ในทางปฏิบติัมกัปรากฏวา่ประชาชนไม่เขา้ใจถึงความสําคญัของ

การเสียภาษี ไม่ตระหนกัถึงหนา้ที�ของตนในการเสียภาษีวา่เป็นภารกิจที�พึงกระทาํ และไม่ทราบถึง

ผลที�ตนจะไดรั้บจากการเสียภาษีนั�น ในขอ้นี� จึงเป็นหนา้ที�ของเจา้หน้าที�ที�รับผิดชอบในการจดัเก็บ

ภาษีที�ตอ้งประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบในรายละเอียดต่าง ๆ เกี�ยวกบัการเสียภาษีเมื�อประชาชน

ไดท้ราบในรายละเอียด ตระหนกัวา่เงินภาษีที�ตนเสียนั�นไดรั้บการตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ก็ยอ่ม

เกิดความภูมิใจวา่ตนมีส่วนช่วยในการพฒันาความเจริญให้กบัทอ้งถิ�นดว้ย ซึ� งจะทาํให้ยินดีร่วมมือ

เสียภาษีใหเ้ตม็เมด็เตม็หน่วยยิ�งขึ�น 

 โครงสร้างการคลงัท้องถิ�น และความรู้เกี�ยวกบัภาษีบํารุงท้องถิ�น 

 รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เป็นไปตามขอ้กาํหนดในพระราชบญัญติัที�เกี�ยวกบั

ลกัษณะและรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจะ

แบ่งออกเป็น � ประเภทที�สําคญั คือ รายไดที้�ทอ้งถิ�นจดัหาเอง รายไดที้�รัฐบาลเก็บให้ รายไดที้�รัฐบาล

แบ่งใหแ้ละเงินอุดหนุน 

 มาลยัทิพย ์ วานิชย ์(2542 : 56) กล่าวว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นแต่ละรูปแบบจะมี

โครงสร้างรายไดป้ระเภทต่าง ๆ คลา้ยคลึงกนั ดงันี�  

 1. รายไดที้�ทอ้งถิ�นจดัเก็บเอง ไดแ้ก่ รายไดภ้าษีอากรและรายไดที้�มิใช่ภาษีอากรที�กฎหมาย

กาํหนดให้องคก์รส่วนทอ้งถิ�นมีหนา้ที�จดัเก็บเอง เช่น ภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีป้าย  

อากรการฆ่าสัตว ์อากรรังนกนางแอ่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับค่าใบอนุญาตและรายไดอื้�น ๆ เป็นตน้ 
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 2. รายไดท้อ้งถิ�นที�รัฐบาลเก็บให้ ไดแ้ก่ รายไดจ้ากภาษีอากรและค่าธรรมเนียมซึ� งเป็น

รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นตามกฎหมาย แต่รายไดจ้ากภาษีอากรและค่าธรรมเนียมดงักล่าว

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไม่สามารถจดัเก็บเองไดห้รือจดัเก็บไดไ้ม่ทั�วถึง จึงมีความจาํเป็นตอ้งให้

หน่วยงานซึ� งมีหน้าที�จดัเก็บรายไดข้องรัฐบาลทาํหน้าที�จดัเก็บให้และนาํเงินรายไดที้�ไดม้าจดัสรร 

ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เช่น ภาษีมูลค่าเพิ�ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต 

ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนรถยนต ์และค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี�ยวกบั

อสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ 

 3. รายไดจ้ากภาษีของรัฐบาลที�แบ่งใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ปัจจุบนัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นมีรายไดจ้ากภาษีประเภทนี� เพียงประเภทเดียวก็คือ ภาษีมูลค่าเพิ�มตามประมวลรัษฎากร

ที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจะไดรั้บการจดัสรรตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั�นตอนการ

กระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542 อตัราไม่เกินร้อยละ 30 ของภาษีมูลค่าเพิ�ม 

ที�จดัเก็บไดห้กัส่วนที�ตอ้งจ่ายคืนโดยใหเ้ป็นหนา้ที�ของกรมสรรพากรที�จะจดัเก็บภาษีดงักล่าว 

 4. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ไดแ้ก่  เงินอุดหนุนทั�วไป และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจที�รัฐบาล

จดัสรรใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเพื�อให้มีส่วนรายไดต้ามที�กฎหมายกาํหนดหรือจดัสรรเพื�อให้

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินตามนโยบายของรัฐบาลในเรื�องหนึ�งเรื�องใดเป็นการเฉพาะ 

 รายไดข้ององคก์รส่วนทอ้งถิ�นมาจากกฎหมายต่าง ๆ ที�กาํหนดแหล่งที�มาของรายไดแ้ละให้

อาํนาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัเก็บรายไดเ้อง รวมทั�งกาํหนดการจดัสรรเงินรายไดใ้ห้แก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น กฎหมายดงักล่าวซึ� งประกอบดว้ยกฎหมายจดัตั�งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

แต่ละรูปแบบ ไดแ้ก่กฎหมายองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กฎหมายเทศบาล กฎหมายสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีรายไดจ้ากเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  

นอกจากนี�  กฎหมายกาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดรั้บรายไดเ้พิ�มจากเงินภาษีมูลค่าเพิ�มตามประมวลรัษฎากร

ซึ� งรัฐแบ่งเพิ�มให้ตามกฎหมายกาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอาํนาจ โดยไม่ตอ้งออกขอ้บญัญติั

ทอ้งถิ�นจดัเก็บ นอกจากนี� ยงัมีกฎหมายเฉพาะ ซึ� งกาํหนดแหล่งที�มาของรายไดข้ององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นวา่จะมีรายไดม้าจากรายไดป้ระเภทใดบา้งและให้อาํนาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

จดัเก็บรายไดเ้อง โดยการออกขอ้บญัญติัจดัเก็บรายไดห้รือให้มีอาํนาจจดัเก็บไดเ้ลย เช่น กฎหมาย

ภาษีโรงเรือนและที�ดิน กฎหมายภาษีป้าย กฎหมายภาษีบาํรุงทอ้งที� กฎหมายการสาธารณสุข 

 การศึกษาครั� งนี�ผูศึ้กษามุ่งเนน้การจดัเก็บรายไดที้�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัเก็บเอง 

ซึ� งประกอบดว้ย 
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 1. ภาษีโรงเรือนและที�ดิน เป็นภาษีที�จดัเก็บจากโรงเรือนหรือสิ�งปลูกสร้างอยา่งอื�นกบัที�ดิน

ที�ใชป้ระโยชน์ต่อเนื�องกบัโรงเรือนหรือสิ�งปลูกสร้างอยา่งอื�นนั�น และในปีผา่นมาไดมี้การใชป้ระโยชน์

จากทรัพยสิ์นนั�น เช่น ให้เช่า ใชเ้ป็นที�ทาํการคา้ขายที�ไวสิ้นคา้ ที�ประกอบอุตสาหกรรม ให้ญาติ บิดา 

มารดา บุตร หรือผูอื้�นอยูอ่าศยั หรือใชป้ระกอบกิจการอื�น ๆ เพื�อหารายได ้หรือสิ�งก่อสร้างที�เป็นจุด

รับส่งสัญญาณโทรศพัท์มือถือและที�ดินที�ใช้ต่อเนื�องกบัสิ�งก่อสร้างดงักล่าวซึ� งผูมี้หน้าที�เสียภาษี 

ไดแ้ก่ เจา้ของโรงเรือนหรือสิ�งปลูกสร้างอย่างอื�นกบัที�ดินที�ใชป้ระโยชน์ต่อเนื�องกบัโรงเรือนหรือ

สิ�งปลุกสร้างอยา่งอื�นนั�น (เจา้ของทรัพยสิ์น) โดยเจา้ของทรัพยสิ์นตอ้งยื�นแบบแสดงรายการเพื�อเสีย

ภาษีโรงเรือนและที�ดิน ณ สาํนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�โรงเรือนหรือสิ�งปลูกสร้างนั�น

ตั�งอยูภ่ายในเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี อตัราภาษีคิดเป็นร้อยละ 12. 5 ของค่ารายปี ประชาชนผูมี้หนา้ที�

เสียภาษีตอ้งชาํระค่าภาษีต่อพนกังานเก็บภาษีภายในสามสิบวนันบัแต่วนัถดัจากวนัที�ไดรั้บแจง้การ

ประเมิน ณ สํานกังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�โรงเรือนหรือสิ�งปลูกสร้างอย่างอื�นตั�งอยู ่

หากประชาชนไม่พอใจในการแจง้การประเมินโดยเห็นวา่ค่าภาษีสูงเกินไป มีสิทธิยื�นอุทธรณ์ตาม

แบบที�กาํหนดต่อพนกังานเจา้หนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัที�ไดรั้บ

การแจง้ประเมิน และเมื�อไดรั้บแจง้ผลการชี�ขาดแลว้ยงัไม่พอใจอีกมีสิทธินาํเรื�องร้องต่อศาลไดภ้ายใน 

30 วนั นบัแต่วนัที�ไดท้ราบคาํชี�ขาด 

  การเสียภาษีโรงเรือนและที�ดิน บางครั� งประชาชนเขา้ใจผดิคิดวา่การเสียภาษีโรงเรือน

และที�ดินเป็นอยา่งเดียวกบัภาษีที�ตอ้งเสียทุกปีใหก้บักรมสรรพากร(ภาษีเงินได)้ และมองวา่เป็นการ

จดัเก็บซํ� าซอ้น ซึ� งเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานในต่างจงัหวดัจะถูกประชาชนต่อวา่อยา่งมากมาย ภาษีโรงเรือน

และที�ดินเป็นภาษีทอ้งถิ�นจดัเก็บเอง ทอ้งถิ�นในที�นี�  คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นตามรัฐธรรมนูญ

ไดแ้ก่ องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา  

เมื�อมีการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที�ดิน รายไดท้ั�งหมดเป็นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�จดัเก็บ

ภาษีนั�นทั�งร้อยเปอร์เซ็นต ์ซึ� งต่างจากการจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากรที�ส่งเป็นรายไดข้องรัฐบาลกลาง 

เพื�อนาํมาบริหารประเทศในส่วนรวม (วรีากานต ์ ห่วงรักษ.์  2546 : 48) 

  ในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที�ดิน ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งถิ�น 

ประชาชนยงัมีความเขา้ใจผดิคิดวา่เป็นการจดัเก็บภาษีโดยกรมสรรพากร ซึ� งอาจเกิดจากการขาดการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจถึงการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งถิ�น ดงันั�นจึงเป็นหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�

ผูป้ฏิบติัหนา้ที�ในการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งถิ�นที�จะตอ้งทาํให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั

ภาษีบาํรุงทอ้งถิ�นใหม้ากขึ�น เพื�อใหก้ารจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งถิ�นมีประสิทธิภาพมากขึ�น 
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  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น หมายความถึง องคก์รปกครองที�รับผิดชอบในการดูแล

ความอยูดี่กินดีของประชาชนในขอบเขตพื�นที�ที�กาํหนดดว้ยอาํนาจการปกครองภายใตก้ฎหมาย โดยที� 

ผูบ้ริหารไดรั้บการเลือกตั�งจากประชาชนในทอ้งถิ�น  

  รูปแบบองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นของประเทศไทยในปัจจุบนั (ปี 2554) แบ่งเป็น  

2 กลุ่มรวม 5 ประเภท ดงันี�  

  กลุ่มที� 1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั�วไป 

  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) โดยการจดัตั�งขึ�นตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ปัจจุบนัมีจาํนวนทั�งหมด 76 แห่ง ซึ� งเท่ากบัจาํนวนจงัหวดัของการปกครอง

ส่วนภูมิภาค 

  เทศบาล จดัตั�งตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 ต่อมาปี 2542 ไดมี้การยกฐานะ

สุขาภิบาลขึ� นเป็นเทศบาล ทาํให้ในปัจจุบนัมีเทศบาลจาํนวน 2,082 แห่งทั�วประเทศ สามารถแบ่ง

เทศบาลออกไดเ้ป็นเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล ดงันี�  

  เทศบาลนคร ไดแ้ก่ เทศบาลที�มีประชากรตั�งแต่ 50,000 คนขึ�นไป 

  เทศบาลเมือง ได้แก่ เทศบาลอนัเป็นที�ตั� งของศาลากลางจงัหวดั หรือเทศบาลที�มี

ประชากรตั�งแต่ 10,000 คนขึ�นไป 

  เทศบาลตาํบล ไดแ้ก่ เทศบาลมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลตาํบล โดยสามารถ

แบ่งระดบัเทศบาลตาํบลไดจ้ากเกณฑ์ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบล่าสุดที�เริ�มจดัตั�งขึ�น

ภายใตพ้ระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2554 ปัจจุบนัมีองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล จาํนวน 5,673 แห่ง 

  กลุ่มที� � องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบพิเศษ 

  กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นพิเศษที�จดัตั�งตามพระราชบญัญติั

กรุงเทพมหานคร 

  เมืองพทัยา เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นพิเศษที�จดัตั�งตามพระราชบญัญติัเมืองพทัยา 

  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นแต่ละแห่งประกอบดว้ยฝ่ายบริหารและสภาทอ้งถิ�น โดยที�

สมาชิกสภาทอ้งถิ�นแต่ละแห่งจะประกอบดว้ยฝ่ายบริหารและสภาทอ้งถิ�น โดยที�สมาชิกทอ้งถิ�นไดรั้บ

การคดัเลือกจากประชาชนทุก 4-5 ปี (ในอดีตกาํหนดให้เลือกตั�งทุก 5 ปี แต่หลงัจากที�มีกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 จึงกาํหนดให้เลือกตั�งทุก 4 ปี) ซึ� งหวัหนา้ฝ่ายบริหารไดรั้บการเลือกตั�งจาก

ประชาชนโดยตรง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นแต่ละแห่งทาํหน้าที�ดูแลประชาชนในพื�นที�รับผิดชอบ 
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และตอ้งประสานงานกบัการปกครองส่วนกลางและภูมิภาคดว้ย เช่น งบประมาณประจาํปีขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นแต่ละระดบัตอ้งเสนอขอความเห็นชอบจากผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือนายอาํเภอ

และการบริหารงบประมาณจะไดรั้บการตรวจสอบโดยสํานกัตรวจเงินแผ่นดิน เป็นตน้ เพื�อให้การ

ปกครองรวมไปถึงการบริหารประเทศและทอ้งถิ�นไปในทิศทางเดียวกนั 

  อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัที�สาํคญัที�จะทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถปฏิบติัหนา้ที�

ตามความรับผดิชอบไดอ้ยา่งราบรื�นนั�นก็คือรายไดที้�เพียงพอสําหรับรายจ่ายที�จะเกิดขึ�นจากการปฏิบติั

หนา้ที�นั�น ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งหนา้ที�การจดัหาบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในเขตพื�นที�รับผดิชอบ 

 2. ภาษีป้าย ป้ายที�ตอ้งเสียภาษี ไดแ้ก่ ป้ายแสดงชื�อ ยี�ห้อ หรือเครื�องหมายที�ใชก้ารประกอบ

การคา้หรือประกอบกิจการอื�นเพื�อหารายได ้ไม่วา่จะแสดงหรือโฆษณาไวที้�วตัถุใด ๆ ดว้ยตวัอกัษรภาพ 

หรือเครื�องหมายที�เขียน แกะสลกั จารึก หรือทาํให้ปรากฏดว้ยวิธี ผูมี้หนา้ที�เสียภาษี ไดแ้ก่ เจา้ของป้าย 

ซึ� งเจา้ของป้ายที�มีหน้าที�เสียภาษีป้ายตอ้งยื�นแบบแสดงรายการภาษีภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 

โดยป้ายที�ติดตั�งเป็นปีแรก ให้คิดภาษีป้ายเป็นรายงวด งวดละ 3 เดือนและเริ�มเสียตั�งแต่งวดที�ติดตั�ง 

จนถึงงวดสุดทา้ยของปี โดยเสียดงันี�  

  งวดที� 1 มกราคม-มีนาคม ใหเ้ก็บร้อยละ 100% 

  งวดที� 2 เมษายน-มิถุนายน ใหเ้ก็บร้อยละ 75% 

  งวดที� 3 กรกฎาคม-กนัยายน ใหเ้ก็บร้อยละ 50% 

  งวดที� 4 ตุลาคม-ธนัวาคม ใหเ้ก็บร้อยละ 25% 

  อตัราภาษีป้าย แบ่งเป็น 3 อตัรา 

  �.� อกัษรไทยลว้น เสีย 3 บาท/500 ตารางเซนติเมตร 

  �.� อกัษรไทยปนอกัษรต่างประเทศ/ภาพ/เครื�องหมายอื�น เสีย 20 บาท/500 ตาราง

เซนติเมตร 

  2.3 ป้ายดงัต่อไปนี�  เสีย 40 บาท/500 ตารางเซนติเมตร 

   2.3.1 ไม่มีอกัษรไทย 

   2.3.2 อกัษรไทยบางส่วนหรือทั�งหมดอยูใ่ตห้รือตํ�ากวา่อกัษรต่างประเทศ 

  ในการคาํนวณพื�นที�ป้ายใหค้าํนวณเป็นตารางเซนติเมตร ดงันี�  ป้ายที�มีขอบเขตกาํหนดได้

ใหน้าํส่วนกวา้ง x ส่วนยาวที�สุดของขอบป้าย ป้ายที�ไม่มีขอบเขตกาํหนดไดใ้หถื้อตวัอกัษรภาพหรือ

เครื�องหมายที�อยูริ่มสุดเป็นขอบเขตเพื�อกาํหนดส่วนที�กวา้งที�สุดและยาวที�สุดและคาํนวณเหมือนป้าย

ที�มีขอบเขต ผูมี้หนา้ที�เสียภาษีตอ้งมาชาํระภาษีภายใน 15 วนันบัแต่วนัที�ไดรั้บแจง้การประเมิน 
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  ผูเ้สียภาษีสามารถผ่อนชาํระหนี� ภาษีป้ายไดใ้นกรณีที�ภาษีป้ายมีจาํนวนเงิน 3,000 บาท

ขึ�นไปใหผ้อ่นชาํระเป็น 3 งวด ๆ ละเท่า ๆ กนั โดยแจง้ความจาํนงเป็นหนงัสือก่อนครบกาํหนดเวลา

ชาํระหนี� เมื�อผูเ้สียภาษีไดรั้บแจง้การประเมินแลว้เห็นวา่การประเมินนั�นไม่ถูกตอ้งมีสิทธิยื�นอุทธรณ์

การประเมินต่อผูบ้ริหารทอ้งถิ�นไดภ้ายใน 30 วนั นบัแต่วนัที�ไดรั้บแจง้การประเมินและเมื�อไดรั้บคาํ

วินิจฉยัการอุทธรณ์แลว้เห็นวา่ยงัไม่ถูกตอ้งสามารถนาํเรื�องขึ�นสู่ศาลไดภ้ายใน 30 วนั นบัแต่วนัรับแจง้

คาํวนิิจฉยัอุทธรณ์โดยผูช้าํระภาษีจะตอ้งชาํระภาษีใหค้รบถว้นก่อน 

 3. ภาษีบาํรุงทอ้งที� ทรัพยสิ์นที�ตอ้งเสียภาษี ไดแ้ก่ ที�ดินที�เป็นของบุคคลหรือคณะบุคคล

ไม่วา่จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ� งมีกรรมสิทธิ� ในที�ดินหรือครอบครองอยูใ่นที�ดินที�ไม่เป็น

กรรมสิทธิ� ของเอกชน เช่น พื�นที�ที�เป็นภูเขา หรือที�มีนํ� าดว้ย ซึ� งผูมี้หนา้ที�เสียภาษี ไดแ้ก่ผูที้�เป็นเจา้ของ

ที�ดินในวนัที� 1 มกราคม ของทุกปีใดมีหนา้ที�เสียภาษีบาํรุงทอ้งที�สําหรับปีนั�นโดยเจา้หนา้ที�ดินซึ� งมี

หน้าที�เสียภาษีบาํรุงทอ้งที�ยื�นแบบแสดงรายการที�ดิน (ภ.บ.ท.5) ณ สํานกังานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น ทอ้งที�ซึ� งที�ดินนั�นตั�งอยูภ่ายในเดือนมกราคมของปีแรกที�มีการตีราคาปานกลางของที�ดิน

แบบแสดงรายการที�ไดย้ื�นไวน้ั�นใชไ้ดทุ้กปีในรอบระยะเวลา 4 ปี ซึ� งประชาชนผูเ้สียภาษีตอ้งเสียภาษี

ภายในเดือนเมษายนของทุกปี 

  อตัราภาษีบาํรุงทอ้งที�กาํหนดไวใ้นบญัชีทา้ยพระราชบญัญติั แบ่งเป็น 34 อตัรา โดยราคา

ปานกลางที�ดินเกินไร่ละ 30,000 บาท ให้เสียภาษีดงันี�  ราคาปานกลางของที�ดิน 30,000 บาทแรกเสียภาษี 

70 บาท ส่วนที�เกิน 30,000 บาท เสียภาษี 10,000 บาท ต่อ 25 บาท 

  การคาํนวณภาษีบาํรุงทอ้งที� คาํนวณจากราคาปานกลางของที�ดินคูณอตัราภาษีเนื�อที�ดิน

เพื�อคาํนวณภาษี(ไร่) = เนื�อที�ถือครอง-เนื�อที�เกณฑล์ดหยอ่น 

  การลดหยอ่น/การยกเวน้/การลดภาษี บุคคลธรรมดาซึ� งเป็นเจา้ของที�ดินแปลงเดียวกนั

หรือหลายแปลงที�อยูใ่นจงัหวดัเดียวกนั และใชที้�ดินนั�นเป็นที�อยูอ่าศยัของตนหรือประกอบกสิกรรม

ของตนเองไม่ตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งที�ตามที�กาํหนดในขอ้บญัญติัทอ้งถิ�น ดงัต่อไปนี�  

  3.1 เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใหล้ดหยอ่น 3-5 ไร่ 

  3.2 เขตเทศบาลตาํบลหรือเขตสุขาภิบาลใหล้ดหยอ่น 200-400 ตารางวา 

  3.3 เขตเทศบาลอื�นนอกจากเขตเทศบาลตาํบลและเขตเมืองพทัยาให้ลดหยอ่น 50 – 100 

ตารางวา 

  ประชาชนเป็นผูที้�ตอ้งเสียภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

เพื�อเป็นเงินรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น สําหรับการพฒันาทอ้งถิ�นและจดับริการสาธารณะ

ใหแ้ก่ประชาชนประชาชนจึงมีบทบาทและหนา้ที�ที�ตอ้งเสียภาษีและค่าธรรมเนียมให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น ดงันี�  
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  ในกรณีที�ประชาชนเป็นเจา้ของโรงเรือน หรือสิ�งปลูกสร้างซึ� งในปีที�ผา่นมาไดมี้การใช้

ประโยชน์ เช่น ให้เช่า หรือใชเ้ป็นที�ประกอบกิจการต่าง ๆ เพื�อหารายได ้โดยโรงเรือนหรือสิ�งปลูกสร้าง

ตั�งอยูใ่นเขตเทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดใหเ้สียภาษีโรงเรือนและที�ดินแก่เทศบาลหรือ

องคก์รปกครองส่วนตาํบลนั�น โดยดาํเนินการ ดงันี�  

  3.1 ตอ้งยื�นแบบแสดงรายการทรัพยสิ์น พร้อมดว้ยหลกัฐาน ณ สํานกังานเทศบาลหรือ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลที�ทรัพยสิ์นนั�นตั�งอยูภ่ายในเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี 

  3.2 หลกัฐานใชป้ระกอบการเสียภาษี เช่น สําเนาทะเบียนบา้น/บตัรประจาํตวัประชาชน 

สาํเนาโฉนด-สัญญาซื�อขายโรงเรือน สัญญาเช่าโรงเรือน/สัญญาเช่าที�ดิน ทะเบียนพาณิชย ์ทะเบียน

การคา้ ใบอนุญาตปลูกสร้างอาคาร/ใบอนุญาตจดัตั�งหรือประกอบกิจการโรงงานและหลกัฐานอื�น ๆ  

ที�แสดงการเริ�มใชป้ระโยชน์ทรัพยสิ์น 

  3.3 ประชาชนผูเ้สียภาษีเมื�อไดรั้บแจง้การประเมินภาษีโรงเรือนและที�ดินจากองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นแลว้ตอ้งชาํระภายใน 30 วนั นบัจากวนัที�ถดัจากวนัที�ไดรั้บแจง้การประเมิน 

  3. 4 หากประชาชนไม่พอใจในการแจง้การประเมิน โดยเห็นว่าค่าภาษีสูงเกินไปมีสิทธิ

ยื�นอุทธรณ์ตามแบบที�กาํหนดภายใน 15 วนั ไดน้บัแต่วนัที�ไดรั้บการแจง้การประเมิน และการอุทธรณ์

ภาษีไม่มีผลต่อการชาํระค่าภาษีตาม (3) ยงัคงตอ้งชาํระภาษีภายใน 30 วนันบัจากวนัที�ถดัจากวนัที�

ไดแ้จง้การประเมิน หากเหตุผลการอุทธรณ์มีคาํชี�ขาดใหล้ดภาษี ประชาชนมีสิทธิไดรั้บเงินส่วนเกิน

นั�นคืนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น และหากไม่ไดย้ื�นอุทธรณ์ภายในกาํหนดเวลา ยอ่มไม่มีสิทธิ

ยื�นฟ้องคดีต่อศาลภาษีอากรกลาง 

  3.5 เมื�อประชาชนไดรั้บแจง้ผลการชี�ขาดที�ไดอุ้ทธรณ์ตาม (4) ยงัไม่พอใจมีสิทธินาํเรื�อง

ร้องต่อศาลภาษีอากรกลางไดภ้ายใน 30 วนั นบัแต่วนัที�ไดท้ราบคาํชี�ขาดและหากไม่ไดย้ื�นฟ้องคดี

ต่อศาลภายในกาํหนดเวลา ยอ่มไม่มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาล 

  ในกรณีที�ประชาชนเป็นเจา้ของป้ายที�ติดตั�งป้ายเพื�อแสดงชื�อ ยี�ห้อหรือเครื�องหมายที�

ใชใ้นการประกอบการคา้ หรือประกอบกิจการอื�นเพื�อหากาํไร โดยป้ายติดตั�งอยูใ่นเขตเทศบาลหรือ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้เสียภาษีป้ายแก่เทศบาลหรือองคบ์ริหารส่วนตาํบล โดยดาํเนินการ ดงันี�  

  3.1 ประชาชนตอ้งยื�นแบบแสดงรายการภาษีป้ายพร้อมดว้ยหลกัฐาน ณ สํานกังาน

เทศบาลหรือองคก์าบริหารส่วนตาํบลที�ป้ายนั�นติดตั�งอยู ่ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 

  3.2 หลกัฐานที�ใชป้ระกอบในการเสียภาษี อาทิเช่น บตัรประจาํตวัประชาชน/สําเนา

ทะเบียนบา้น ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ�ม หนงัสือรับรองหุน้ส่วนบริษทั ใบอนุญาตติดตั�งป้าย ฯลฯ 

  3.3 ผูเ้สียภาษีตอ้งมาชาํระภาษีภายใน 15 วนั นบัแต่วนัที�ไดรั้บการแจง้การประเมิน 
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  3.4 ผูเ้สียภาษีสามารถผอ่นชาํระหนี�ภาษีป้ายไดใ้นกรณีที�ป้ายมีจาํนวนเงิน �,000 บาท 

ขึ�นไป ให้ผ่อนชาํระเป็นงวด ๆ ละเท่า ๆ กนั โดยแจง้ความจาํนงเป็นหนงัสือต่อพนกังานเจา้หนา้ที� 

ณ สาํนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก่อนครบกาํหนดเวลาชาํระหนี�  

  3.5 เมื�อผูเ้สียภาษีไดรั้บการแจง้การประเมิน เห็นวา่การประเมินนั�นไม่ถูกตอ้ง มีสิทธิ

ยื�นอุทธรณ์การประเมินต่อผูบ้ริหารทอ้งถิ�นไดภ้ายใน  30 วนั นบัแต่วนัที�ไดรั้บการแจง้การประเมิน 

หากผลการอุทธรณ์มีคาํชี�ขาดใหล้ดภาษีประชาชนมีสิทธิไดรั้บเงินส่วนเกินนั�นคืนจากองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นและหากไม่ไดย้ื�นอุทธรณ์ภายในกาํหนดเวลา ศาลภาษีอากรกลางมีสิทธิที�จะไม่รับคาํฟ้อง

ไวพ้ิจารณา เมื�อไดรั้บคาํวนิิจฉยัการอุทธรณ์แลว้เห็นวา่ยงัไม่ถูกตอ้งสามารถนาํเรื�องขึ�นสู่ศาลอากรกลาง

ไดภ้ายใน 30 วนันบัแต่วนัรับแจง้คาํวนิิจฉยัอุทธรณ์และหากไม่ไดย้ื�นฟ้องคดีต่อศาลภายในกาํหนดเวลา

ศาลมีสิทธิที�จะไม่รับคาํฟ้องไวพ้ิจารณาได ้

  ในกรณีที�ประชาชนเป็นเจา้ของที�ดินและที�ดินตั�งอยูใ่นเขตเทศบาลหรือองค์กรบริหาร

ส่วนตาํบลใดใหเ้สียภาษีบาํรุงทอ้งที�แก่เทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั�น ๆ โดยดาํเนินการ 

ดงันี�  

  3.1 ประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของที�ดินตอ้งยื�นแบบแสดงรายการที�ดินพร้อมดว้ยหลกัฐาน 

ณ สาํนกังานเทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลที�ที�ดินนั�นตั�งอยูภ่ายในเดือนมกราคมของปีแรก

ที�มีการประเมินราคาปานกลางของที�ดินหรือแบบแสดงรายการที�ดินนั�นใชไ้ดทุ้กปีในรอบระยะเวลา 

� ปี 

  3.2 หลกัฐานที�ใชป้ระกอบในการเสียภาษี อาทิเช่น บตัรประจาํตวัประชาชน/สําเนา

ทะเบียนบา้น หลกัฐานแสดงถึงการเป็นเจา้ของที�ดิน เช่น โฉนดที�ดิน น.ส.3 ฯลฯ ใบเสร็จรับเงินค่าภาษี

ครั� งล่าสุด (ถา้มี) เป็นตน้ 

  3.3 ประชาชนผูเ้สียภาษีตอ้งเสียภายในเดือนเมษายนของทุกปี เวน้แต่กรณีไดรั้บใบแจง้

การประเมินหลงัเดือนมีนาคม ตอ้งชาํระภาษีภายใน 30 วนั นบัแต่วนัที�รับแจง้การประเมิน 

  3.4 เมื�อเจา้ของที�ดินไดรั้บการประเมินภาษีบาํรุงทอ้งที�แลว้ เห็นว่าการประเมินนั�น

ไม่ถูกตอ้งสามารถยื�นอุทธรณ์ต่อผูว้า่ราชการจงัหวดัได ้โดยยื�นผา่นเจา้พนกังานประเมินภายใน 30 วนั

นบัแต่วนัที�ไดรั้บการแจง้ประเมิน และการอุทธรณ์ภาษีนี�ผูเ้สียภาษีตอ้งชาํระภาษีภายในกาํหนดตาม

(3) หากผลการอุทธรณ์มีคาํชี�ขาดใหล้ดค่าภาษี ประชาชนมีสิทธิไดรั้บเงินส่วนเกินนั�นคืนจากองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นและหากไม่ไปยื�นอุทธรณ์ภายในกาํหนดเวลา ศาลภาษีอากรกลางมีสิทธิที�จะ

ไม่รับคาํฟ้องไวพ้ิจารณาได ้

  3.5 เมื�อผูอุ้ทธรณ์ได้รับคาํวินิจฉัยของผูว้่าราชการจงัหวดัแลว้ เห็นว่าไม่ถูกตอ้งอีก

สามารถอุทธรณ์ต่อศาลภาษีอากรกลางไดภ้ายใน 30 วนันบัแต่วนัที�ไดรั้บการแจง้วินิจฉัยอุทธรณ์

ของผูว้่าราชการจงัหวดัและหากไม่ไดย้ื�นฟ้องคดีต่อศาลภายในกาํหนดเวลา ศาลมีสิทธิที�จะไม่รับ 

คาํฟ้องไวพ้ิจารณาได ้
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 ภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีโรงเรือนและที�ดิน และภาษีป้ายเป็นภาษีที�มีความสําคญัแก่ทอ้งถิ�น

เป็นอนัมาก ทอ้งถิ�นควรจะไดน้าํภาษีในส่วนนี�ตามเป้าหมาย สามารถนาํไปพฒันาทอ้งถิ�นไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เพราะเป็นการทาํเพื�อทอ้งถิ�น โดยทอ้งถิ�นโดยแท ้การจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งถิ�น กรณีภาษี

บาํรุงทอ้งที� ภาษีโรงเรือนและที�ดิน และภาษีป้ายนี�อาจมีปัญหาพิพาทกนัระหวา่งผูมี้หนา้ที�จดัเก็บภาษี

กบัผูมี้หนา้ที�เสียภาษี แมว้า่กฎหมายดงักล่าวไดก้าํหนดวธีิการยติุปัญหาไวแ้ลว้ในชั�นของฝ่ายบริหาร

ขององคก์ร กรณีที�มีขอ้โตแ้ยง้หรือขอ้จาํเป็นตอ้งเสนอคดีสู่ศาลเพื�อยุติขอ้พิพาท ดงันั�น กระบวนการ

พิจารณาคดีในศาลหรือขั�นตอนการนาํคดีไปสู่ศาลก็มีความจาํเป็นตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจเช่นเดียวกนั 

ดงันั�นการดาํเนินคดีในศาลภาษีอากรหรืออาจเป็นศาลปกครองหรือศาลยุติธรรมอื�นจึงเป็นกรณีที�ตอ้ง

ทาํความเขา้ใจเรื�องการดาํเนินคดีในศาลไวด้ว้ย ซึ� งก็ไดน้าํเรื�องดงักล่าวและบทกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

มารวบรวมไวเ้พื�อเป็นประโยชน์ในการศึกษาทาํความเขา้ใจและใชใ้นทางปฏิบติัต่อไปดว้ย 

 ความเขม็แขง็ของทอ้งถิ�น มิใช่อยูที่�ความเป็นอิสระเท่านั�น หากตอ้งอยูที่�การบริหารจดัการ

ทอ้งถิ�นดว้ยตนเองหรือพึ�งพาตนเองใหไ้ดม้ากที�สุด ทาํหนา้ที�ดว้ยความจริงจงัและเต็มความสามารถ

เพื�อพฒันาทอ้งถิ�นใหเ้จริญในทุก ๆ ดา้นไม่วา่ วตัถุ สุขภาพอนามยั สิ�งแวดลอ้ม วฒันธรรมและศีลธรรม 

ความสะดวกและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การกระทาํให้สัมฤทธิผลดงักล่าวไดปั้จจยัที�

สาํคญัประการหนึ�งคือ รายไดเ้พื�อใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานซึ� งไดม้าจากการสนบัสนุนโดย

รัฐบาลจดัสรรให้ประเภทหนึ�งและเป็นรายไดส่้วนใหญ่ และรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีอากรและอื�น ๆ 

ดงันั�น รายไดจ้ากภาษีทอ้งถิ�นนบัวา่มีความสําคญัมากซึ� งทอ้งถิ�นจะตอ้งดาํเนินให้ไดภ้าษีทอ้งถิ�นมา

พฒันาพื�นที�มากที�สุด ที�ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหารทอ้งถิ�นตอ้งติดตามเอาใจใส่เป็นพิเศษ 

 เมื�อทราบที�มาของรายไดแ้ต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นและบทบาทหนา้ที�ของประชาชน 

ที�จะตอ้งเสียภาษีค่าธรรมเนียมให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นแลว้ ก่อนที�จะนาํรายไดด้งักล่าว 

ไปใชจ่้ายในการบริหารงาน และแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื�นที� องคก์ารปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นจะตอ้งมีการวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ ซึ� งตอ้งผา่นขั�นตอนการจดัทาํงบประมาณ

การจดัซื�อจดัจา้ง และขั�นตอนการเบิกจ่ายเงิน 

 รายจ่ายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�กฎหมายกาํหนดไว ้ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง เงิน

ตอบแทนอื�น ๆ เป็นตน้ นอกจากนี�การใชเ้งินงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจะตอ้งเป็นไป

ตามอาํนาจหนา้ที� เช่น 

1. การพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน ถนนหนทาง 

2. การพฒันาระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

3. การพฒันาคุณภาพชีวติ 

4. การศึกษา 
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5. การสาธารณสุข 

6. การรักษาความสงบเรียบร้อย การแกไ้ขปัญหาสิ�งแวดส้อม 

7. การส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ�น 

8. การป้องกนัและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนจากสาธารณภยัประเภทต่าง ๆ 

 กล่าวโดยสรุป รายไดข้ององค์การปกครองส่วนทอ้งถิ�นในแต่ละประเภทนั�นขึ�นอยู่กบั

ฐานรายไดแ้ละอตัราการจดัเก็บ รวมทั�งหลกัเกณฑ์การจดัสรรรายไดส้ําหรับรายไดป้ระเภทนั�น ๆ ได ้ 

(วรีากานต ์ ห่วงรักษ.์  2546 : 48-54) 

 

การจัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 พจนาถย ์ วชิยัยา (2546 : 18) กล่าวถึงแนวคิดเกี�ยวกบัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ไวด้งันี�    

 1. รายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลจากการที�รัฐบาลไดก้ระจายอาํนาจให้ทอ้งถิ�น

ปกครองตนเอง ส่งผลให้การกระจายรายไดใ้ห้ทอ้งถิ�นมีลกัษณะเช่นเดียวกนั คือ รัฐบาลกลางจะเป็น

ผูก้าํหนดและแบ่งวา่รายไดป้ระเภทใดบา้งที�ให้เป็นของทอ้งถิ�นและรายไดป้ระเภทใดบา้งที�ยงัคงเป็น

ของรัฐบาลกลาง โดยกาํหนดในรูปแบบของกฎหมายทั�งที�เป็นพระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา 

กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง รวมถึงระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ การกาํหนดรายไดใ้หท้อ้งถิ�นจะ

ขึ�นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ อาทิเช่น ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ ฐานะทางการคลงัของ

รัฐบาล ความพร้อมของทอ้งถิ�น การเรียกร้องของทอ้งถิ�นรวมทั�งปัจจยัทางดา้นการเมือง 

 2. โครงสร้างรายไดข้องเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างหรือที�มาของรายได ้คลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ 

  2.1 ภาษีอากร ประกอบดว้ย 1) ภาษีที�ทอ้งถิ�นจดัเก็บเอง ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและที�ดิน  

ภาษีบาํรุงทอ้งถิ�น ภาษีป้าย และอากรฆ่าสัตว ์2) ภาษีที�ทอ้งถิ�นจะมอบให้รัฐจดัเก็บแทนไดแ้ก่ ภาษี 

มูลค่าเพิ�มภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต และภาษีการพนนั 3) ภาษีที�รัฐจดัเก็บแลว้มอบให้

ทอ้งถิ�นนั�นทั�งจาํนวน ไดแ้ก่ ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เลื�อน 

  2.2 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับ 

  2.3 รายไดจ้ากทรัพยสิ์น 

  2.4 รายไดจ้ากสาธารณูปโภค 

  2.5 รายไดเ้บด็เตล็ดอื�น เช่น เงินอุทิศ เป็นตน้ 

  2.6 เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

  2.7 เงินกู ้
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 สาํหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นอกเหนือจากรายไดที้�กล่าวมาขา้งตน้ยงัมีรายไดป้ระเภท

อื�นอีก ไดแ้ก่ 1) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี�ยวกบัอสังหาริมทรัพยต์ามประมวล

กฎหมายที�ดิน 2) รายไดจ้ากทรัพยากรทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ อากรรังนกอีแอ่น ค่าธรรมเนียมนํ� าบาดาล 

ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมป่าไม ้เงินอากรประทานบตัรใบอนุญาต และอาชญาบตัรการประมง 

ค่าภาคหลวงป่าไมค้่าภาคหลวงแร่ และค่าภาคหลวงปิโตรเลียม 3) เงินที�เก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยอุทยาน

แห่งชาตินโยบายของรัฐบาลตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั�งแต่ฉบบัที� 3 เป็นตน้มา

จนถึงฉบบัที� 10 มุ่งเพิ�มประสิทธิภาพการคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นให้มีฐานะการคลงั

ที�มั�นคงสามารถยนือยูไ่ดด้ว้ยตนเอง โดยเฉพาะในภาวะปัจจุบนัประเทศไทยประสบภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอยอยา่งรุนแรง การจดัเก็บภาษีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนดไวซึ้� งส่งผลกระทบต่องบประมาณ

แผน่ดิน รัฐบาลตอ้งลดรายจ่ายและส่งผลต่อเงินอุดหนุนที�ให้แก่ทอ้งถิ�น เมื�อภาวการณ์เป็นเช่นนี�  

ทอ้งถิ�นจาํเป็นตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารและการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�น โดยเนน้ระบบ

การจดัเก็บภาษีและเพิ�มรายไดเ้พื�อให้ทอ้งถิ�นสามารถที�จะดาํเนินการตามอาํนาจหน้าที�ไดโ้ดยไม่ตอ้ง

พึ�งพาเงินอุดหนุนหรือเงินที�รัฐบาลกลางจดัสรรให้หรือพึ�งพาให้นอ้ยลง อนัจะทาํให้ทอ้งถิ�นมีอิสระ

ในการบริหารกิจการของตนมากขึ�น และลดการควบคุมจากรัฐบาลกลาง นอกจากนั�นยงัเป็นการ

สอดคลอ้งกบันโยบายการกระจายอาํนาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมี ความเป็นอิสระในการ

ปกครองตนเองมากขึ�น 

 �. หนา้ที�ของงานพฒันาและจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  3.1 งานแผนที�ภาษี จะมีหนา้ที� ดงันี�  1) งานคดัลอกขอ้มูลที�ดิน 2) งานปรับขอ้มูลแผนที�

ภาษีโรงเรือนและที�ดิน 3) งานปรับแผนที�ภาษีบาํรุงทอ้งที� 4) งานตรวจสอบขอ้มูลภาคสนาม กระทาํ

ในเดือนพฤศจิกายน – เดือนธนัวาคมของทุกปี โดยเมื�อเจา้หนา้ที�ไดอ้อกภาคสนาม เพื�อสํารวจขอ้มูล

โรงเรือนและที�ดินโดยตรงแลว้ เมื�อกลบัมาถึงที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เจา้หนา้ที�จะตอ้งทาํการ

ตรวจสอบขอ้มูลที�ไดม้ากบัขอ้มูลที�ทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอยูว่า่ตรงกนัหรือไม่ หากไม่ตรง

ก็จะทาํการแกไ้ขใหม่ให้ถูกตอ้งตามที�ไดไ้ปสํารวจมา 5) งานตรวจสอบรหสัประจาํแปลงที�ดินเจา้หนา้ที�

จะทาํการตรวจสอบรหสัประจาํแปลงที�ดินหลงัจากที�ไดอ้อกไปเก็บขอ้มูลภาคสนามมา 6) การจดัทาํ

รายงานเสนองานทะเบียนทรัพยสิ์นและงานบริการขอ้มูล เมื�อเจา้หนา้ที�ไดข้อ้มูลเกี�ยวกบัที�ดิน โรงเรือน

และที�ดินมาแลว้ เจา้หนา้ที�ก็จะทาํการจดัเก็บขอ้มูลที�ไดม้าลงในใบทะเบียนทรัพยสิ์น (แบบ ผ.ท.4) 

เพื�อทาํรายงานเสนองานทรัพยสิ์น 7) งานจดัเก็บและบาํรุงรักษาแผนที�ภาษี เจา้หน้าที�จะตอ้งบาํรุง 

รักษาแผนที�ภาษีให้อยูใ่นสภาพที�ดีและพร้อมที�จะใชง้านไดเ้สมอ 8) งานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือตามที�

ไดรั้บมอบหมาย 
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  3.2 งานทะเบียนทรัพยสิ์นจะมีหนา้ที� ดงันี�  1) งานปรับปรุงขอ้มูลในทะเบียนทรัพยสิ์น

และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง (อนัไดแ้ก่ ผ.ท. 1, 3 ,4 , 5 ,6 ,9 ,11 ,12 ,17) เนื�องจากขอ้มูลต่าง ๆ จะมีการ

เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ ดงันั�นเจา้หนา้ที�ตอ้งคอยปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัมากที�สุด 2) งานสํารวจ

ตรวจสอบขอ้มูลภาคสนาม 3) งานตรวจสอบรหสัประจาํแปลงที�ดินรหสัชื�อเจา้ของทรัพยสิ์นและรหสั

ชื�อผูช้าํระภาษี (แบบ ผ.ท.5 ) 4) งานจดัเก็บและดูแลรักษาทะเบียนทรัพยสิ์นและเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ 

เนื�องจากขอ้มูลถูกจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบเอกสารที�เป็นกระดาษ ดงันั�นเจา้หนา้ที�ตอ้งหมั�นมาดูแลรักษา

เอกสารที�จดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที�เรียบร้อย และพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 5) งานการจดั 

ทาํรายงานประจาํเดือน จดัทาํขึ�นเพื�อตรวจสอบการจดัเก็บภาษีวา่เป็นไปดว้ยดีหรือไม่อีกทั�งยงัใช้

สรุปผล เพื�อดูรายไดที้�ทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดรั้บในแต่ละเดือนอีกดว้ย 6) งานอื�น ๆ เกี�ยวขอ้ง

หรือตามที�ไดรั้บหมอบหมาย 

  3.3 งานพฒันารายได ้ที�มีหนา้ที�เกี�ยวกบั 1) งานศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และเสนอแนะ

เพื�อจดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและการจดัหารายไดอื้�น ๆ ของทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

2) งานวางแผนการจดัเก็บรายได ้และการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการจดัเก็บรายได ้3) งานวางแผน

และโครงการเกี�ยวกบัการจดัหารายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 4) งานพิจารณาปรับปรุง

หลกัเกณฑ์การประเมิน และกาํหนดค่ารายปีของภาษีโรงเรือนและที�บาํรุงทอ้งที�และรายไดอื้�น ๆ  

5) งานประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัการชาํระภาษีอากร 6) งานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือตามที�ไดรั้บหมอบหมาย 

  3.4 งานเร่งรัดรายได ้มีหนา้ที�เกี�ยวกบั 1) งานจดัทาํหนงัสือแจง้ให้ผูอ้ยูใ่นเกณฑ์เสียภาษี

ทราบล่วงหนา้ 2) งานตรวจสอบและจดัทาํบญัชีรายชื�อของผูไ้ม่ยื�นแบบแสดงรายการทรัพยสิ์นหรือ

คาํร้องภายในกาํหนดและรายชื�อผูไ้ม่ชาํระภาษี ค่าธรรมเนียมและรายไดอื้�นภายในกาํหนดของแต่ละปี   

3) งานจดัทาํหนงัสือแจง้เตือนภาษีแก่ผูเ้สียภาษี กรณีไม่ยื�นแบบแสดงรายการทรัพยสิ์นภายในกาํหนด   

4) งานจดัทาํหนงัสือแจง้เตือนแก่ผูเ้สียภาษี กรณีไม่มาชาํระภาษี ค่าธรรมเนียม และรายไดอื้�นภายใน

กาํหนด  5) งานประสานงานกบัฝ่ายนิติการเพื�อดาํเนินคดีแก่ผูไ้ม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีทอ้งถิ�น 

(ไม่ยื�นแบบฯและไม่ชาํระภาษี) โดยเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาสั�งการ 6) งานเกี�ยวกบัการดาํเนินการยึด

อายดั และขายทอดตลาดทรัพยสิ์น 7) งานประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อการเร่งรัดรายได ้

8) งานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือตามที�ไดรั้บหมอบหมาย 

 4. การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานจดัเก็บรายได ้

  4.1 ระบบการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

แผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเป็นระบบการจดัเก็บขอ้มูลเกี�ยวกบัทรัพยสิ์นในเขตทอ้งถิ�น โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกัคือ ใชข้อ้มูลเหล่านั�นในการจดัเก็บรายไดภ้าษีอากร 3 ประเภท คือ ภาษีโรงเรือน

และที�ดิน ภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตประกอบกิจการการคา้ตาม
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พระราชบญัญติัการสาธารณสุข แนวความคิดเบื�องตน้ของแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น คือ

ทรัพยสิ์นทุกอยา่งตั�งอยูบ่นที�ดินสามารถหาตาํแหน่งที�ตั�ง ขนาด และลกัษณะการใชป้ระโยชน์รวมไปถึง

เจา้ของทรัพยสิ์นนั�น ๆ ได ้ขอ้มูลเกี�ยวกบัทรัพยสิ์นในระบบประกอบดว้ยเอกสาร 2 ประเภท คือ  1) 

แผนที�ภาษี เป็นแผนที�ที�แสดงตาํแหน่ง รูปร่างลกัษณะ ขนาดของแปลงที�ดินอาคารหรือโรงเรือน

หรือสิ�งปลูกสร้าง รวมทั�งรหสัประจาํแปลงที�ดิน และเลขที�บา้นของอาคารนั�น 2) ทะเบียนทรัพยสิ์น 

(ผ.ท.4) เป็นทะเบียนที�แสดงรายการทรัพยสิ์น ประกอบดว้ยที�ดิน อาคารหรือโรงเรือนสิ�งปลูกสร้าง 

ป้าย และการประกอบการคา้ของเจา้ของทรัพยสิ์น สาระสาํคญัและการบนัทึกขอ้มูลในระบบแผนที�

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นแหล่งที�มาของขอ้มูลในแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมี 2 ประการ 

คือ 1) ขอ้มูลทางเอกสาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะ รูปร่างตาํแหน่งของที�ดิน โดยพื�นฐานจาก

ระวางที�ดินประเภทต่าง ๆ นอกจากนั�นขอ้มูลเกี�ยวกบักรรมสิทธิ� ก็เป็นขอ้มูลที�ไดม้าจากเอกสารสิทธิ�  

และสัญญาต่าง ๆ ที�มีผูท้าํนิติกรรมเกี�ยวกบัทรัพยสิ์นนั�น ที�มาของขอ้มูลหลกัเหล่านี�ก็คือ สํานกังาน

ที�ดิน และจากหน่วยราชการที�เป็นเจา้ของทรัพยสิ์นรวมทั�งความร่วมมือจากเจา้ของทรัพยสิ์นดว้ย 

ขอ้มูลประเภทนี� ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลเอกสารของทางราชการ 2) จากขอ้มูลที�ไดส้ํารวจในการจดัทาํ

แผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นนั�น นอกจากจะใชข้อ้มูลจากการคดัลอกเอกสารทางราชการดงัที�

กล่าวมาแลว้ ยงัมีการจดัชุดสํารวจภาคสนามออกตรวจสอบรายการทรัพยสิ์น และลกัษณะการใช้

ประโยชน์พื�นที�จริง โดยใชแ้ผนที�แม่บทเป็นตวันาํไปยงัที�หมาย พนกังานสนามจะทาํการตรวจสอบ

ขอ้มูลที�คดัมาจากสํานกังานที�ดินกบัความเป็นจริง รวมทั�งสัมภาษณ์เจา้ของทรัพยสิ์นดว้ยเพื�อให้ได้

ขอ้มูลที�ถูกตอ้งที�สุดสําหรับนาํมาลงรายการในทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท. 4) ต่อไป  ขอ้มูลในแผนที�

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น แบ่งออกเป็น 

   4.1.1 ขอ้มูลที�เกี�ยวกบัที�ดินและขอ้มูลการใชป้ระโยชน์ของที�ดิน ประกอบดว้ย 1) 

ที�ตั�งของที�ดินตั�งอยูใ่นเขต (Zone) เขตยอ่ย (Block) และแปลง (Lot) ใด  2) ชื�อ และที�อยูข่องเจา้ของ

ที�ดิน 3) ประเภทและเลขที�ของเอกสารสิทธิ�  เช่น โฉนด เป็นตน้  4) ขนาดหรือเนื�อที�ของที�ดิน 5) การใช้

ประโยชน์ของที�ดิน เช่น ใชป้ลูกสร้างอาคาร ที�ดินใหเ้ช่าปลูกไมย้ืนตน้ ทาํนาหรือเป็นที�ดินวา่งเปล่า 

เป็นตน้ 

   4.1.2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัโรงเรือนและสิ�งปลูกสร้าง ประกอบดว้ย 1) ที�ตั�งของโรงเรือน 

2) ชื�อและที�อยูเ่จา้ของโรงเรือน 3) ลกัษณะและขนาดของโรงเรือน เช่น เป็นตึกแถวบา้นไมห้รือโรงงาน

อุตสาหกรรม เป็นตน้ 4) ลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของอาคาร เช่น การประกอบการคา้พกัอาศยัหรือ

เก็บสินคา้ เป็นตน้ 

   4.1.3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัป้ายประกอบดว้ย 1) ที�ตั�งของป้าย 2) ชื�อและที�อยูข่องเจา้ของ

ป้ายและผูค้รอบครองป้าย 3) ประเภทและขนาดของป้าย 
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 5. ขอ้มูลเกี�ยวกบัการประกอบกิจการคา้ 

  5.1 ชื�อและที�อยูข่องผูป้ระกอบกิจการคา้ 

  5.2 ลกัษณะและประเภทของการประกอบกิจการคา้แผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

สามารถนาํมาใชป้ระกอบการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในขั�นตอนต่างๆ ตั�งแต่การ

ใชต้รวจสอบกบัแบบแสดงรายการทรัพยสิ์น การประเมินภาษี การตรวจสอบวา่เจา้ของทรัพยสิ์นได้

ยื�นแบบแสดงรายการทรัพยสิ์นครบถว้นหรือไม่ ตลอดจนใชใ้นการเร่งรัดติดตามภาษีคา้งชาํระรวมถึง

การนาํไปใชป้ระโยชน์ดา้นอื�น ๆ อีกดว้ย (พจนาถย ์ วชิยัยา.  2546 : 46) 

 การจัดทาํแผนที�ภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบล   

 การจดัทาํแผนที�ภาษีเป็นการรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัที�ดิน โรงเรือน สิ�งปลูกสร้างซึ� งตั�งอยู่

ในอาณาเขตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในดา้นรูปร่าง ลกัษณะ และขนาด ไวใ้นรูปของแผนที�เพื�อใช้

ในการจดัเก็บ เร่งรัด และติดตามรายไดร้ะบบการจดัทาํแผนที�ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลที�เคย

ทาํมาเป็นระบบที�ใชก้ารจดัการดว้ยมือ (Manual) ขอ้มูลแผนที�ภาษีมีการจดัเก็บอยูใ่นรูปแผนที� ซึ� งมี

สถานะภาพเป็นแผน่กระดาษ ยงัไม่มีการจดัทาํระบบขอ้มูลแผนที�ภาษีที�เป็นแบบดิจิตอล (Digital) 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีวธีิการจดัทาํแผนที�ภาษีขนาดมาตราส่วน 1:1,000 โดยสังเขป ดงันี�   

 1. เตรียมแผนที�แม่บท (มาตราส่วน 1:1,000) ซึ� งแสดงรูปแปลงที�ดินในเขต องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตามเขตและเขตยอ่ยประกอบกบัรายละเอียดเกี�ยวกบัที�ดิน เช่น เลขที�ดิน เลขหนา้สํารวจ 

เนื�อที�ดิน และลกัษณะทางกายภาพ เช่น ถนน แม่นํ� า ตรอก ซอย ฯลฯ ทั�งนี�องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ทาํการแบ่งเขตในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลออกเป็นเขต โดยกาํหนดรหัสประจาํเขตดว้ยเลขสองหลกั 

เริ�มจาก 01 เรียกวา่ เขตศูนยห์นึ�งจนครบทุกเขต และกาํหนดรหสัประจาํเขตดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

การเรียกชื�อเขตยอ่ยจะเรียกรหสัประจาํเขตแลว้ตามดว้ยรหสัประจาํเขตยอ่ย เช่น เขตยอ่ย 01A เรียกวา่ 

เขตยอ่ยศูนยห์นึ�งเอ 

 2. คดัลอกขอ้มูลที�ดินจากสํานกังานที�ดินจงัหวดัในแบบสํารวจเกี�ยวกบัขอ้มูลที�ดิน(ผ.ท.1) 

เพื�อให้ทราบรายละเอียดของเลขที�ประจาํแปลงที�ดินที�ปรากฏ ในแผนที�แม่บท เช่น ชื�อเจา้ของที�ดิน 

ที�อยู ่เนื�อที�ของที�ดิน ฯลฯ เพื�อประโยชน์จากนั�นก็เก็บแบบสํารวจที�คดัลอกขอ้มูลแลว้ เรียงตามเลขรหสั

ประจาํแปลงที�ดินเป็นรายเขตยอ่ย เพื�อรอในการสํารวจขอ้มูลภาคสนามและการดาํเนินการขั�นตอนอื�นๆ 

การสาํรวจขอ้มูลภาคสนามต่อไป 

 3. ทาํการสํารวจขอ้มูลภาคสนาม (การสํารวจขอ้มูลที�ดิน) เพื�อตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของรายละเอียดเกี�ยวกบัที�ดิน ที�คดัลอกจากสํานกังานที�ดินจงัหวดั เพื�อสํารวจขอ้มูลเกี�ยวกบัการใช้

ประโยชน์ที�ดิน เพื�อสํารวจขอ้มูลรายละเอียดเกี�ยวกบัอาคาร โรงเรือนสิ�งปลูกสร้างและการใชป้ระโยชน ์

และเพื�อสาํรวจขอ้มูลรายละเอียดเกี�ยวกบัป้าย และค่าธรรมใบอนุญาต โดยทาํการบนัทึกขอ้มูลที�ได้
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จากสาํรวจเหล่านี�ลงในแบบสาํรวจเหล่านี�  ลงในแบบสาํรวจขอ้มูลเกี�ยวกบัที�ดิน (ผ.ท.1) แบบสํารวจ

ขอ้มูลเกี�ยวกบัโรงเรือน (ผ.ท. 2 ) และแบบสํารวจขอ้มูลเกี�ยวกบัป้ายและการประกอบกิจการคา้ต่างๆ 

(ผ.ท. 3) 

 4. คดัลอกรูปแปลงที�ดินทุกแปลงและอาคารทุกหลงัลงในกระดาษไขแผนที�ภาษี โดยใช้

กระดาษไขแผนที�ภาษีทาบลงบนแผนที�แม่บทที�ไดเ้ตรียมไว ้ใชดิ้นสอคดัลอกแลว้ใชป้ากกา Rotting

เขียนทบัรอยดินสอ 

 5. ใชร้หสัประจาํแปลงที�ดินทุกแปลงและเลขที�อาคารโดยใชเ้ลขสามหลกัเริ�มตน้จาก 001

ไปจนครบทุกแปลงในเขตยอ่ยแต่ละเขต (แปลง 01A 001 หมายถึง แปลง ศูนยห์นึ� งเอ ศูนยศู์นยนึ์� ง) 

สําหรับรูปอาคารที�เล็กมากไม่สามารถเขียนเลขหมายประจาํบา้นลงไปไดจ้ะใช ้ วิธีโยงเส้นออกมา

แรเงารูปอาคารดว้ยดินสอดาํบางๆ 

 6. แรเงารูปอาคารดว้ยดินสอดาํบาง ๆ 

 7. ตรวจสอบความถูกตอ้งของแผนที�ภาษี ในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลแผนที�ภาษีให้เป็น

ปัจจุบนัอยา่งสมํ�าเสมอ กองคลงั โดยฝ่ายแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นจะตอ้งจดัส่งเจา้หนา้ที�ไป

ที�สํานกังานที�ดินจงัหวดัเดือนละ 2 ครั� ง เพื�อสอบถามการเปลี�ยนแปลงกรรมสิทธิ� ที�ดิน เช่น มีการ

แบ่งแยกโฉนดการซื�อขายเปลี�ยนกรรมสิทธิ�  หรือการรังวดั เพื�อการแบ่งที�ดิน รวมทั�งรวบรวมขอ้มูล

การขออนุญาตปลูกสร้างอาคารจากกองช่าง ซึ� งขอ้มูลที�เก็บมานี� จะเป็นทั�งขอ้มูลเชิงพื�นที�และขอ้มูล

เชิงบรรยายหลงัจากที�ไดข้อ้มูลใหม่จากสํานกังานที�ดินจงัหวดัและกองช่างแลว้ เจา้หนา้ที�ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลจะนาํขอ้มูลเชิงพื�นที�มาปรับปรุงขอ้มูลเดิมที�มีอยู่บนระวางแผนที�ภาษีโดยอาศยั

วธีิการคดัลอกขอ้มูลที�เปลี�ยนแปลงลงในระวางแผนที�ภาษีการจดัทาํทะเบียนทรัพยสิ์นขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล จดัทาํทะเบียนทรัพยสิ์นเป็นการรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัที�ดิน โรงเรือนสิ�งปลูกสร้าง

ป้าย และการประกอบการคา้ต่าง ๆ ซึ� งตั�งอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งเป็นระบบไวใ้น

รูปของทะเบียนทรัพยสิ์น เพื�อใชใ้นการจดัเก็บเร่งรัดและติดตามรายได ้ รวมทั�งสามารถทาํการประเมิน

และกาํหนดอตัราภาษีและค่าธรรมเนียมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม พร้อมทั�งให้สามารถให้บริการ

แก่ผูเ้สียหายไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วยิ�งขึ�น โดยใชว้ิธีการแปลงชื�อเจา้ของทรัพยสิ์นเป็นรหสัอกัษร

และหมายเลข ทั�งนี� เพื�อความสะดวกในการนาํไปใชง้าน การจดัเก็บและการคน้หาระบบการจดัทาํ

ทะเบียนทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นระบบที�มีการจดัการ โดยใชมื้อขอ้มูลทะเบียน

ทรัพยสิ์น ไดรั้บการจดัเก็บในรูปเอกสาร และมีสถานะภาพเป็นกระดาษสําเนา การจดัทาํทะเบียน

ทรัพยสิ์น จดัทาํหลงัจากที�ไดด้าํเนินการจดัทาํแผนที�ภาษีเสร็จเรียบร้อยแลว้เป็นรายเขตยอ่ย องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมีขั�นตอนการจดัทาํทะเบียนทรัพยสิ์น ดงันี�  

  7.1 นาํขอ้มูลเกี�ยวกบัทรัพยสิ์นทั�งหมด รวมทั�งพิมพเ์ขียวแผนที�ภาษีเป็นรายเขตยอ่ย

มาตรวจสอบดูวา่ ทรัพยสิ์นในที�ดินแต่ละแปลงเป็นกรรมสิทธิ� ของผูใ้ดบา้ง 
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  7.2 คดัลอกรายการทรัพยสิ์นที�เป็นเจา้ของทรัพยสิ์น มีชื�ออยูใ่นทะเบียนทรัพยสิ์นนั�น ๆ

จากแบบสาํรวจขอ้มูลเกี�ยวกบัที�ดิน แบบสํารวจขอ้มูลเกี�ยวกบัโรงเรือน และแบบสํารวจขอ้มูลเกี�ยวกบั

ป้ายและการประกอบกิจการคา้ต่างๆ 

  7.3 จดัทาํทะเบียนทรัพยสิ์นของเจา้ของทรัพยสิ์นทุกราย แลว้กาํหนดรหัสชื�อของ

เจา้ของทรัพยสิ์นแต่ละราย 

  7.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งของทะเบียนทรัพยสิ์นเป็นรายยอ่ย 

  7.5 จดัเก็บทะเบียนทรัพยสิ์นตามรหสัชื�อ โดยเรียงทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นหมวดหมู่

ตามลาํดบัตวัอกัษรและตวัเลขในรหสัชื�อสําหรับการปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั 

กองคลงัจะจดัส่งเจา้หนา้ที�ไปที�สํานกังานที�ดินจงัหวดัและที�กองช่าง เพื�อสอบถามและรวบรวมขอ้มูล

ต่างๆ ที�มีการเปลี�ยนแปลงเกี�ยวกบัทะเบียนทรัพยสิ์น จากนั�นจึงนาํขอ้มูลใหม่ที�ไดม้าทาํการปรับปรุง

แกไ้ขลงในทะเบียนทรัพยสิ์นตน้ฉบบัเดิมที�มีอยูแ่ลว้ 

 สรุปไดว้า่ในการปรับปรุงขอ้มูลแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น กองคลงั งานจดัเก็บรายได ้

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นหน่วยงานศูนยก์ลางที�ตอ้งดาํเนินการ โดยเฉพาะในเอกสารหลกัอนัไดแ้ก่

ทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท. 4 ) และเอกสารประกอบอื�นๆ อาทิ ทะเบียนคุมรายตวัผูช้าํระภาษี (ผ.ท. 5) 

ทะเบียนคุมทรัพยสิ์นและทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี (ผ.ท. 6) บญัชีคุมแปลงที�ดินและขอ้มูลเสียภาษี 

(ผ.ท. 17) และยงัตอ้งมีภาระในการสรุปรายงานการเปลี�ยนแปลงของขอ้มูลทุกประเภทตามแบบบญัชี

แสดงรายการปรับขอ้มูล (ผ.ท. 13) กองช่างเป็นหน่วยงานที�ตอ้งจดัส่งขอ้มูลและทาํการปรับขอ้มูล

ในแผนที�ภาษีควบคู่ไปกบัการปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นของกองคลงัหน่วยงานอื�นที�จะตอ้งจดัทาํ

รายงานขอ้มูลส่งใหก้องคลงั คือกองสาธารณะและสิ�งแวดลอ้มในส่วนที�เกี�ยวกบัการประกอบกิจการ

การคา้ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  เจา้หนา้ที�หลกัในการปรับขอ้มูลของระบบแผนที�

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือ เจา้หนา้ที�การคลงั (สังกดักองคลงั) และมี

นายช่างสํารวจ สังกดักองช่าง (หรืออาจตดัโอนตาํแหน่งมาอยูที่�กองคลงัก็ไดก้ารจดัทาํแผนที�ภาษี

และทะเบียนทรัพยสิ์น เพื�อให้ไดข้อ้มูลต่าง ๆ มาอยา่งถูกตอ้งครบถว้น ตลอดไปถึงการปรับขอ้มูล

ให้เป็นปัจจุบนันั�นจะตอ้งผา่นกระบวนการบนัทึกขอ้มูลลงในเอกสารแบบพิมพต่์าง ๆ จาํนวนมาก 

แบบพิมพแ์ต่ละแบบมีประเด็นหลกัของขอ้มูลกรณีที�จะใชบ้นัทึกและวตัถุประสงคใ์นการกาํหนด

แบบพิมพขึ์�นมาแตกต่างกนัไปความสัมพนัธ์ของขอ้มูลระบบเมื�อขอ้มูลในระบบไดจ้ดัทาํไวค้รบถว้น

และถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัแลว้ ขอ้มูลในระบบแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นจะมีความสัมพนัธ์เป็น

วงรอบ นั�นคือไม่วา่จะทราบขอ้มูล ณ จุดใดสามารถที�จะเชื�อมต่อ คน้หารายละเอียดต่าง ๆ ไดท้ั�งหมด 

เช่น ถา้เดินเขา้ไปในเขตทอ้งถิ�นบนถนนสายหนึ�ง พบร้านคา้ร้านหนึ�ง ถา้ตอ้งการทราบรายละเอียด

ของร้านนี�สามารถใชแ้ผนที�ภาษีหาตาํแหน่งของร้านคา้นั�นได ้เมื�อทราบรหสัแปลงที�ดิน (Lot) ที�ร้านคา้
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นั�นตั�งอยูแ่ลว้ ถา้ไปเปิดบญัชีคุมแปลงที�ดินและขอ้มูลการเสียภาษี (ผ.ท. 17) จะทราบเจา้ของแลว้

สามารถคน้หาทะเบียนทรัพยสิ์นของร้าน เจา้ของที�ดิน ฯลฯ จนถึงขอ้มูลการชาํระภาษีของเจา้ของ

ทรัพยสิ์นที�อยู ่ณ ตาํแหน่งนั�นไดท้ั�งหมด ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในระบบ สามารถเขียนได ้ดงันี�

การใชแ้ผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในการจดัเก็บรายไดเ้มื�อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดจ้ดัทาํ

แผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นแลว้เสร็จถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์ วิธีการที�กาํหนดไว ้ และดาํเนินการ

ปรับขอ้มูลอย่างต่อเนื�องให้ไดข้อ้มูลที�เป็นปัจจุบนัการนาํขอ้มูลในระบบแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นมาใช ้จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการบริหารการจดัเก็บรายได ้4 ประการ คือ 

 1. จดัเก็บไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ขอ้มูลที�มีอยูเ่มื�อใชห้ลกัเกณฑ์ตามกฎหมายรายไดท้อ้งถิ�นมา

พิจารณา จะสามารถจาํแนกเจา้ของทรัพยสิ์นออกไดอ้ยา่งถูกตอ้งวา่ผูใ้ดอยูใ่นข่ายตอ้งชาํระภาษี ผูใ้ด

อยูใ่นข่ายที�ไดรั้บการยกเวน้ 

 2. จดัเก็บไดค้รบถว้น สามารถรู้จาํนวนคนที�ตอ้งเสียภาษีไดท้ั�งระบบ รวมทั�งยอดเงินภาษี 

ที�ควรจดัเก็บไดแ้ละสะดวกในการติดตามเร่งรัด 

 3. อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูช้าํระภาษี เมื�อนาํระบบแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

มาใช้แลว้ จะมีการมอบหมายเจา้ที�รับผิดชอบเป็นหมวดอกัษรชื�อเจา้ของทรัพยสิ์นสามารถให้บริการ

รับชาํระภาษีไดทุ้กประเภทในคราวเดียวกนั รวมทั�งสามารถใชข้อ้มูลในทะเบียนทรัพยสิ์นมาตรวจสอบ

กบัแบบแสดงรายการเพื�อชาํระภาษีไดท้นัที� 

 4. ช่วยให้เกิดความเป็นธรรม จากขอ้มูลเกี�ยวกบัเจา้ของทรัพยสิ์นที�มีอยูส่ามารถจดัเก็บ

และเร่งรัดภาษีไดทุ้กรายที�อยูใ่นข่ายตอ้งชาํระภาษีไม่ตกหล่นจึงเป็นการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัทุกคน 

และนอกจากนั�นการที�ทราบที�ตั�ง ลกัษณะการใชป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์นยงัจะช่วยให้การคิดอตัราภาษี

เป็นไปเหมือน ๆ กนั ในทรัพยสิ์นที�อยูบ่ริเวณเดียวกนั และใชป้ระโยชน์เหมือนกนั จึงเกิดความเป็น

ธรรมการจดัเก็บภาษีเมื�อการบริหารงานจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบรรลุวตัถุประสงค์

ดงักล่าวขา้งตน้ยอ่มจะมีผลต่อการเพิ�มขึ�นของรายได ้รวมทั�งก่อให้เกิดการมีส่วนรวมของประชาชน

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในดา้นการพฒันาทอ้งถิ�นดว้ย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาํโปรแกรม

แผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นซึ� งเป็นโปรแกรมสําเร็จรูป เพื�อใชใ้นการจดัเก็บภาษี ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลเอง โดยมุ่งที�จะอาํนวยประโยชน์ในดา้นการให้บริการแก่ผูม้าชาํระภาษีอยา่งรวดเร็ว 

ถูกตอ้ง และยติุธรรม อีกทั�งยงัทาํให้การเร่งรัดติดตามการชาํระภาษีจากคา้งชาํระภาษีเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยโปรแกรมแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมีคุณสมบติัดงันี�  

  4.1 ใชเ้ป็นขอ้มูลเจา้ของทรัพยสิ์นและรายละเอียดของทรัพยสิ์นทุกรายการที�มีอยูใ่นเขต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  4.2 สามารถตรวจจาํนวนรายการเสียภาษีของเจา้ของทรัพยสิ์นแต่ละรายว่ามีทรัพยสิ์น

อะไรบา้งที�อยูใ่นข่ายชาํระภาษี 
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  4.3 ใชต้รวจสอบรายละเอียดของทรัพยสิ์นในกรณีที�ทราบ 1) ชื�อเจา้ของทรัพยสิ์น  

2) ชื�อและที�อยูข่องเจา้ของทรัพยสิ์น 3) รหสัแปลงที�ดินของทรัพยสิ์น 4) เลขที�เอกสารสิทธิ� ของที�ดิน 

  �.� สามารถออกหนงัสือเตือนให้มายื�นแบบแสดงรายการเสียภาษี หนงัสือเตือนให้

มาชาํระภาษี และหนงัสือติดตามในกรณีที�ไม่มีการติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  4.5 เก็บขอ้มูลการชาํระภาษีพร้อมทั�งเลขที�แบบพิมพที์�สําคญั ไดแ้ก่ แบบแสดงรายการ

ทรัพยสิ์นแบบประเมินภาษีของเจา้หนา้ที� และใบเสร็จรับเงินค่าภาษีเพื�อใชใ้นการอา้งอิงการตรวจสอบ 

  �.� การจดัทาํรายการประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่  1) รายงานผูเ้ป็นเจา้ของโรงเรือนเจา้ของที�ดิน 

และเจา้ของป้ายทุกรายการ 2) รายงานผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยสิ์นที�ชาํระเรียบร้อยแลว้ 3) รายงานผูเ้ป็น

เจา้ของทรัพยสิ์นที�ยงัไม่ชาํระภาษี 4) รายงานรหสัควบคุมการทาํงานไดแ้ก่ รหสัเจา้หนา้ที�ถนน ตรอก 

ซอย ตาํบล อาํเภอ จงัหวดั 

  4.7 สามารถสํารองขอ้มูลและถ่ายขอ้มูล (Back Up and Restore) ในกรณีที�ขอ้มูลเกิด

ความเสียหาย 

  4.8 สามารถจดัทาํบญัชีผูค้า้งชาํระภาษีทุกประเภทเมื�อสิ�นปีภาษี ตลอดจนรวมยอดภาษี

คา้งชาํระ แต่ละประเภทหรือแสดงยอดคา้งทั�งหมด และยอดคา้งในแต่ละรายการของเจา้ของทรัพยสิ์น

โดยมีเจา้หนา้ที�ในงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น เป็นผูป้ฏิบติั มีหนา้ที�ในการปฏิบติังาน ดงันี�  

   4.8.1 เจา้หนา้ที�การคลงั มีหนา้ที�ความรับผิดชอบดงันี�  1) รับผิดชอบการปรับขอ้มูล 

ที�ดิน โรงเรือน ป้ายและใบอนุญาตประกอบการคา้ในทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท. 4) ทะเบียนคุมผูช้าํระ

ภาษี (ผ.ท. 5) บญัชีคุมทะเบียนทรัพยสิ์นและทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี (ผ.ท. 6) และบญัชีคุมแปลงที�ดิน

และขอ้มูลการเสียภาษี (ผ.ท.17) 2) จดัเก็บเอกสารต่าง ๆ ในการปรับขอ้มูลตามระบบพร้อมบนัทึกขอ้มูล

การเปลี�ยนแปลงลงในระบบเก็บขอ้มูล (คอมพิวเตอร์) ให้เป็นปัจจุบนั 3) จดัเก็บ ผ.ท.4 ผ.ท.5 ที�นาํมาใช้

เขา้ที�เดิมให้เรียบร้อย 4) ถ่ายเอกสารการเปลี�ยนแปลงของขอ้มูลที�ดิน (ท.ด.1) จากสํานกังานที�ดิน

จงัหวดัร่วมกบัช่างโยธาที�รับผิดชอบงานแผนที�ภาษีฯ เป็นประจาํทุกเดือน 5) ร่วมมือกบัเจา้หนา้ที�

จดัเก็บรายไดใ้นการประมาณการชาํระภาษีใน ผ.ท. 17 การติดแถบกระดาษ (Slip) ใน ผ.ท.4, ผ.ท.5 

การสํารวจตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นของผูมี้หนา้ที�ชาํระภาษี 6) ร่วมกบัช่างโยธาออกตรวจสอบ

ขอ้มูลแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในพื�นที�ตามความจาํเป็น 

   4.8.2 นายช่างสํารวจ มีหนา้ที�ความรับผิดชอบ ดงันี�   1) ถ่ายเอกสารการเปลี�ยนแปลง

ขอ้มูลที�ดิน (ท.ด.1) จากสาํนกังานที�ดินจงัหวดัร่วมกบัเจา้หนา้ที�การคลงัเป็นประจาํทุกเดือน 2) ปรับ

ขอ้มูลที�ดินโรงเรือนในแผนที�ภาษี 3) เขียนใบอนุญาตเพื�อปรับขอ้มูลในทะเบียนทรัพยสิ์น 4) ตรวจสอบ

ขอ้มูลแผนที�ภาษีและทะเบียนเจา้หนา้ที�การคลงัในการหาตาํแหน่งของขอ้มูลที�โรงเรือนทรัพยสิ์นใน

พื�นที�ใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนัเสมอ 
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   4.8.3 เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้ มีหนา้ที�ความรับผิดชอบ ดงันี�  1) การจดัเก็บภาษี

บาํรุงทอ้งที� ภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีป้ายและค่าธรรมเนียม ใบอนุญาต หมวดรหสัที�อกัษรกาํหนด  

2) จดัหา ผ.ท.4, ผ.ท.5 เพื�อมาประกอบในการจดัเก็บภาษีทุกประเภท พร้อมตรวจสอบขอ้มูลกระทบ

กบัขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ที�เก็บไว ้ 3) กรอกขอ้มูลรายละเอียดการชาํระภาษีใน ผ.ท. 5 พร้อมบนัทึก

ขอ้มูลการชาํระในคอมพิวเตอร์ไดถู้กตอ้ง  4) ร่วมมือกบัเจา้หนา้ที�การคลงัในการประมาณการชาํระ

ภาษีใน ผ.ท. 17 การติดแถบ (Slip) ใน ผ.ท.4 , ผ.ท.5 การสํารวจตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นของผูมี้

หนา้ที�ชาํระภาษี  5) จดัทาํบญัชีผูค้า้งชาํระภาษีจาก ผ.ท.4 , ผ.ท.5 เพื�อเร่งรัดภาษีจากคอมพิวเตอร์  

6) เร่งรัดจดัเก็บภาษีตามหมวดรหสัอกัษรที�รับผิดชอบ 7) ร่วมกบันายช่างสํารวจออกตรวจสอบ

ขอ้มูลแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในพื�นที�ตามความจาํเป็น (พจนาถย ์ วชิยัยา.  2546 : 48) 

 

การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 วรเดช  จนัทรศร (2527 : 535) ไดน้าํการรวบรวมและการประมวลตวัแบบ (Models) ต่างๆ 

เกี�ยวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั และแนวความคิดเกี�ยวกบัประสิทธิผลหรือความสําเร็จขององคก์าร 

ไว ้6 ตวัแบบ ดงันี�  

1. ตวัแบบที�ยดึหลกัเหตุผล (Rational Model) ตวัแบบเนน้ที�ประสิทธิภาพของระบบการ

วางแผนและการควบคุมผลงาน (Planning and Controlling System) กล่าวคือ หน่วยงานที�รับผดิชอบ

บริหารนโยบายจะตอ้งมีการกาํหนดภารกิจ วตัถุประสงค ์กลยุทธ์ และเป้าหมายในการปฏิบติังานที�

ชดัเจนพร้อมทั�งทาํการมอบหมายงานแก่ฝ่ายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง สร้างระบบในการวดัผลการดาํเนินงาน

ในการใหร้างวลัตอบแทน และการลงโทษที�มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั ทั�งหมดดงักล่าวนี� จะเป็น

ปัจจยัที�มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2. ตวัแบบทางดา้นการจดัการ (Management Models) ตวัแบบนี� เนน้ขีดสมรรถนะภายใน 

(Internal  Capacity) ของหน่วยงานที�รับผิดชอบบริหารวา่มีจุดอ่อน และจุดแข็งในดา้นต่าง ๆ หรือไม่  

อยา่งไร เช่น โครงสร้างองคก์าร บุคลากร งบประมาณ สถานที� วสัดุอุปกรณ์และสิ�งอาํนวยความสะดวก 

ตลอดจนเทคโนโลยสีมยัใหม่ หน่วยงานที�มีขีดสมรรถนะภายในค่อนขา้งสูงจะมีโอกาสที�นาํนโยบาย

ไปปฏิบติัอยา่งประสบความสําเร็จค่อนขา้งมาก ในทางตรงกนัขา้มหน่วยงานที�มีขีดสมรรถนะภายใน

ค่อนขา้งตํ�า ส่งผลให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัไม่ประสบความสําเร็จ ปัจจยัที�ส่งผลให้การนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัประสบความสําเร็จไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ารบุคลากร งบประมาณ สถานที� วสัดุอุปกรณ์

และสิ�งอาํนวยความสะดวก ตลอดจนเทคโนโลยีสมยัใหม่ ซึ� งมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัปัจจยัในการ

บริหาร (4 M’s)  ปัจจยัในการบริหาร (4 M’s) ดงักล่าวนี�  ไดท้าํการศึกษาถึงหวัขอ้หลกัการบริหารทั�วไป

และให้คาํจาํกดัความของการบริหาร (Administration) วา่หมายถึงการดาํเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ 
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มีหน่วยงานหรือองคก์ารดาํเนินการอาํนวยงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายที�ตอ้งการ โดยทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพและไดผ้ลงานตามตอ้งการ ปัญหาสําคญัของการที�ให้การบริหารงานบรรลุวตัถุประสงค์

ดงักล่าวก็คือ ทาํอยา่งไรที�ผูบ้ริหารงานสามารถอาํนวยงานรวมกลุ่มทรัพยากรทั�งที�เป็น คนและวตัถุ

ใหส้ามารถร่วมกนัปฏิบติังานใหห้น่วยงานดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย โดยความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ปัจจยัในการบริหารงานมีองคป์ระกอบที�สาํคญั ดงันี�  

  2.1 คนหรือบุคคล เป็นปัจจยัที�สาํคญัของการบริหารงาน หน่วยงาน หรือ องคก์ารต่าง ๆ 

ที�จาํเป็นตอ้งมีคนที�ปฏิบติังาน ผลงานที�ดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลที�มีคุณภาพ และมีความ

รับผดิชอบต่อองคก์ารหรือหน่วยงานนั�น 

  2.2 เงิน หน่วยงานจาํเป็นที�จะตอ้งมีงบประมาณเพื�อการบริหารงาน หากขาดเงินขาด

งบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากที�จะบรรลุเป้าหมาย 

  2.3 วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจาํเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ หรือทรัพยากรในการบริหาร 

หากหน่วยงานขาดวสัดุ อุปกรณ์ หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้ก็ยอ่มจะเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิด

ปัญหาในการบริหารงาน ฉะนั�นทรัพยากรในการบริหารจึงเป็นปัจจยัพื�นฐานในการบริหารงาน 

  2.4 การจดัการ การบริหารจาํเป็นตอ้งมีการทาํงานที�เป็นระบบ มีการจดัการที�ดีแบ่งแยก

หนา้ที�ความรับผดิชอบ การควบคุม ตรวจสอบรายงานเป็นไปอยา่งมีระบบมีขั�นตอน มีระเบียบแบบแผน

ในการปฏิบติัที�แน่ชดั 

 3. ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) ตวัแบบนี�

เนน้พฤติกรรม และวฒันธรรมองคก์ารโดยเฉพาะภาวะผูน้าํ การสร้างแรงจูงใจ การทาํงานเป็นทีม 

การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน และการสร้างความผูกพนั ยอมรับร่วมกนั โดยมองวา่ปัจจยัที�ส่งผล

ต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ การทาํให้ผูป้ฏิบติังานตระหนกัวา่ ตนเองมีส่วนหนึ�ง 

และมีความสาํคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 4. ตวัแบบทางดา้นกระบวนการระบบราชการ (Bureaucratic Model) ตวัแบบนี�มองว่า 

การใชอ้าํนาจดุลพินิจ (Discretion) ของเจา้หนา้ที�ระดบัปฏิบติัการ (Street Bureaucrat) จะมีผลกระทบ

โดยตรงต่อการนาํเอานโยบายไปปฏิบติั กล่าวคือ หากเจา้หนา้ที�ระดบัปฏิบติัการ เกิดมีการต่อตา้น

ไม่ยอมรับเอานโยบายแปลงสู่ภาคปฏิบติัในฐานะเป็นงานประจาํของตน เจา้หนา้ที�ดงักล่าวอาจจะ

เพิกเฉยในการปฏิบติัตามหรืออาจจะใช้ดุลพินิจของตนตดัสินใจในลกัษณะที�ไม่เอื�ออาํนวยต่อตวั

นโยบาย 

 5. ตวัแบบทางดา้นการเมือง (Political Model) ตวัแบบนี� เนน้ที�ความสามารถในการเจรจา

ต่อรอง และการประนีประนอมของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ที�เขา้มาเกี�ยวขอ้งในเวทีนโยบายนั�น ทั�งนี� บุคคล

ฝ่ายต่าง ๆ ที�มีส่วนไดเ้สียกบัตวันโยบายจะเขา้มาใชอิ้ทธิพลของตนเอง เพื�อสร้างเงื�อนไขต่อรองให้มี
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การปฏิบติัตามนโยบายในลกัษณะที�จะทาํใหต้นเองไดรั้บประโยชน์มากขึ�น หรือเสียประโยชน์นอ้ย

ที�สุด ไม่วา่จะเป็นไปในรูปของการใชค้วามสามารถเพื�ออา้งเหตุผลความชอบธรรม โดยการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ชวนเชื�อ การสร้างพลงัมวลชน เพื�อก่อใหเ้กิดแรงกดดนั เป็นตน้ ดงันั�นความสามารถ

ในการเจรจาต่อรองประนีประนอม แสวงหารูปแรงสนบัสนุนจากภายนอก ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั

กบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ที�เขา้มาเกี�ยวขอ้ง จึงเป็นปัจจยัที�สาํคญัต่อความสําเร็จในการปฏิบติัตามนโยบาย

ตวัแบบที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้คือ ในการประเมินค่าภาษีโรงเรือนและที�ดิน ผูรั้บการประเมิน

อาจมีการต่อรองกบัผูป้ระเมินก่อนจะชาํระค่าภาษี ซึ� งการต่อรองทาํให้การจดัเก็บรายไดเ้กิดความสําเร็จ

หรือไม่นั�นขึ�นอยูก่บัปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ดว้ย 

 6. ตวัแบบทั�วไป (General Model) ตวัแบบนี�มองวา่ ปัจจยัที�จะทาํให้การนาํนโยบายไป

ปฏิบติัอยา่งประสบความสําเร็จมีอยูห่ลายประการ อาทิเช่น ขีดสมรรถนะของหน่วยงานที�รับผิดชอบ

ในการปฏิบติัตามนโยบาย ความชดัเจนของตวันโยบาย และกระบวนการติดต่อสื�อสารการให้ความ

ร่วมมือสนบัสนุนจากผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ นอกจากนี�ยงัให้ความสําคญัต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ทั�งดา้น เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมวา่การเปลี�ยนแปลงของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกนี�อาจ

ส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดไ้ม่มากก็นอ้ย ตวัแบบนี� เกี�ยวขอ้งกบัการ

จดัเก็บรายไดคื้อ ในการดาํเนินงานจดัเก็บรายไดจ้ะตอ้งมีกระบวนการติดต่อสื�อสารกบัผูช้าํระภาษี

ทุกราย ซึ� งกระบวนการติดต่อสื�อสารจะทาํให้การจดัเก็บรายไดเ้กิดความสําเร็จหรือไม่นั�นขึ�นอยูก่บั

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดงักล่าวขา้งตน้ดว้ย 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 จากการสาํรวจองคค์วามรู้ทางดา้นผลการศึกษาที�ตรงหรือใกลเ้คียงกบัหวัขอ้ในการวจิยั  

พบวา่มีเอกสารงานวจิยั ดงันี�  

 การศึกษาวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีอยูห่ลายดา้น 

เช่น การศึกษาเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันารายไดข้องทอ้งถิ�น โดยศึกษาภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีป้าย 

และภาษีบาํรุงทอ้งที� ปัจจุบนัเงินรายไดที้�จดัเก็บในทอ้งถิ�นยงัไม่เพียงพอต่อภาระหนา้ที�ของทอ้งถิ�น

ที�เพิ�มมากขึ�น ทอ้งถิ�นต่าง ๆ ยงัตอ้งพึ�งเงินสนบัสนุนจากรัฐบาลกลางในแต่ละปีเป็นจาํนวนมาก คิดเป็น

สัดส่วนแลว้ถึงประมาณ 1 ใน 5 ของรายไดข้องทอ้งถิ�นทั�งหมด และนี�เองเป็นสาเหตุใหท้อ้งถิ�นขาด

ความเป็นอิสระอยา่งแทจ้ริงเพราะตอ้งควบคุมการใชจ่้ายเงินจากรัฐบาลกลางที�เป็นเจา้ของเงินสนบัสนุน

ที�มาของรายไดด้า้นภาษีโรงเรือนและที�ดินจดัวา่เป็นแหล่งรายไดที้�สาํคญัที�สุดแหล่งหนึ�งของทอ้งถิ�น 

และนี�เองที�เป็นสาเหตุที�ทาํใหท้อ้งถิ�นจดัเก็บรายไดไ้ม่เพียงพอต่อภาระหนา้ที�ตามที�กฎหมายกาํหนด 
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 มนตช์ยั  กวนีฏัธยานนท ์ (2544 : บทคดัยอ่) ศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาอาํเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าความรู้

ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที�ของคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยูร่ะดบัปานกลาง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามบทบาทและหนา้ที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในภาพรวมอยู่

ในระดบัสูง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยได ้ดงันี�  ด้านการประเมินผลงาน ด้านการวางแผน ด้านการ

ตดัสินใจ ดา้นการบริหารงบประมาณ ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดแ้ก่ 

ระดบัการศึกษา  ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปัจจยัที�มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 นิพนธ์  พูลชะโก  (2545 : บทคดัยอ่) ศึกษาถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหาร

การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที�ดิน กรณีศึกษา : สํานกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า

ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที�ดิน มี 3 ประการ คือ  

ประการแรกพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและที�ดิน พุทธศกัราช  2475  ซึ� งใชบ้งัคบัสําหรับจดัเก็บ

ภาษีโรงเรือนและที�ดิน ถูกตราขึ�นและบงัคบัใชม้าเป็นเวลานานจึงก่อให้เกิดปัญหาขอ้กฎหมายในการ

จดัเก็บภาษีโรงเรือนและที�ดินไดแ้ก่ ปัญหาความไม่ชดัเจนของกฎหมาย การใชอ้าํนาจของพนกังาน

เจา้หนา้ที�ที�มีผลต่อการประเมินค่ารายปีและการลดค่ารายปี การกาํหนดอตัราภาษีให้เหมาะสมกบั

สภาพการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป ทั�งจาํนวนอตัราภาษี ตลอดจนการจดัเก็บที�ซํ� าซ้อนกบัภาษีประเภทอื�น

และบทกาํหนดโทษที�ต ํ�า ประการที�สอง ความร่วมมือของประชาชนผูเ้สียภาษี ประการที�สาม ระบบ 

การบริหารจดัการ 

 สุพจน์  แสงฉาย (2545 : 49) ศึกษาวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี

ของเทศบาลเมืองลาํพูน” พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อการเสียภาษีของประชาชนในเขตเทศบาล

เมืองลาํพูน แนวโนม้การจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองลาํพูนโดยภาพรวมแนวโนม้เพิ�มมากขึ�นเนื�องจาก

ผลกระทบจากการดาํเนินนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ ทั�งโครงการกองทุนหมู่บา้น โครงการ

หนึ�งตาํบลหนึ�งผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ เมื�อพิจารณาแยกตามประเภทของภาษีพบวา่ภาษีโรงเรือนและที�ดิน 

ภาษีบาํรุงทอ้งที� มีแนวโน้มเพิ�มสูงขึ�น ในขณะที�ภาษีป้ายและอากรฆ่าสัตวมี์แนวโนม้ลดลง ปัญหา

อุปสรรคในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองลาํพูน สามารถสรุปไดคื้อประชาชนขาดความเขา้ใจ

และขาดจิตสํานึกเรื�องภาษี เนื�องจากไม่เห็นประโยชน์ที�จะไดรั้บจากการไปชาํระภาษี เทศบาลยงัมี

การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเกี�ยวกบัภาษีให้แก่ประชาชนน้อย บุคลากรที�ทาํหน้าที�จดัเก็บภาษีน้อย

เกินไปและขาดความกระตือรือร้นขาดขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีเทศบาลยงัมุ่งเนน้รายไดจ้ากงบประมาณ

อุดหนุนจากภาครัฐมากกวา่รายไดที้�จดัเก็บเอง เจา้ของทรัพยสิ์นไม่มายื�นแบบเพื�อเสียภาษีดว้ยตวัเอง 
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ไม่มีการเก็บเอกสารในการยื�นแบบแสดงภาษี รวมทั�งมีการแจง้รายการเสียภาษีไม่ตรงกบัความจริง

และยื�นแบบแสดงรายการภาษีเกินกาํหนดระยะเวลา บางรายไม่มาเสียภาษีหลงัจากที�ได้รับแจง้ 

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีบางฉบบัยงัลา้หลงัและไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 ณรงค ์ ประสิทธินาค (2546 : 44) ศึกษาเกี�ยวกบัเรื�องความรู้ และทศันคติต่อการชาํระภาษี

ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นค่าย อาํเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง พบวา่การให้

ความรู้แก่ประชาชนในเรื�องเกี�ยวกบัการเสียนั�นเป็นเรื�องสาํคญั เพราะวา่หากประชาชนมีความรู้และ

เขา้ใจวิธีการประเมินและการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้ที�ตามกฎหมายแลว้ จะทาํให้ปัญหาในการจดัเก็บ

ลดนอ้ยลงและส่งผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัเก็บภาษีไดม้ากขึ�น 

 วไลรัตน์  สวสัดี (2546 : บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจของประชนชน 

ศึกษาเรื�องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํแหน่งหนองไผ่

แกว้ อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่  

 1. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในการใหบ้ริการ พบวา่ ความพึงพอใจดา้นท่าทีของเจา้หนา้ที�ในการ

ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบักฎหมาย และความพร้อมของเจา้หนา้ที�ในการตอบขอ้สงสัย มีค่าเฉลี�ยของคะแนน

อยูใ่นระดบัทา้ย ดงันั�นจึงขอเสนอให้มีการปรับปรุงคุณภาพดา้นคาํแนะนาํตอบขอ้สงสัยของเจา้หนา้ที� 

โดยส่งเสริม สนบัสนุน ปรับปรุงเพิ�มพูนความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบการปฏิบติัเกี�ยวกบัภาษี โดยการ

ฝึกอบรมทั�งภายในและภายนอกองคก์ร ประชุมชี�แจงซกัซ้อมความเขา้ใจ และรวบรวมปัญหาที�พบ

ในระหวา่งการปฏิบติั เพื�อแกไ้ขและปรับปรุงเสริมความรู้สร้างความเขา้ใจให้แก่เจา้หน้าที�ให้เพิ�ม

ความพร้อม ความชาํนาญในการปฏิบติังานใหม้ากขึ�น 

 2. ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการบริการ พบวา่ ความพึงพอใจดา้นการประชาสัมพนัธ์

ในการจดัเก็บภาษี ความสะดวกในการเดินทางมาชาํระภาษี การจดัทาํป้าย ขั�นตอนในการชาํระภาษี 

มีค่าเฉลี�ยของคะแนนอยูใ่นระดบัทา้ย ดงันั�น จึงเสนอให้ปรับคุณภาพโดยจดัทาํเอกสารประชาสัมพนัธ์

ระยะเวลาในการชาํระภาษี หลกัฐานการนาํมาชาํระภาษี ขั�นตอนและวิธีการ ทาํป้ายบอกงาน เพื�อความ

สะดวกรวดเร็วในการติดต่อชาํระภาษีและลดขั�นตอนในการให้บริการที�ยุ่งยากซํ� าซ้อน ทาํให้ง่าย 

สะดวก และรวดเร็วในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจขึ�น จดัให้มีการทาํบตัรคิวเรียงตามลาํดบั

ให้บริการก่อนหลงัอย่างยุติธรรม โดยไม่มีการแซงคิว เน้นการทาํงานเป็นทีม และสามารถทาํงาน

ทดแทนกนัเพื�อความรวดเร็วในการบริการเชื�อมโยงเครื�องคอมพิวเตอร์กบัระบบออนไลน์ของงาน

ฝ่ายพฒันารายได ้กรมการปกครอง เพื�อให้การคน้หาขอ้มูลแผนที�และทะเบียนทรัพยสิ์นเพื�อใชใ้นการ

ทาํงานอยา่งรวดเร็ว 

 3. ดา้นความสะดวกของสถานที�ใหบ้ริการ พบวา่ความพึงพอใจดา้นการจดันํ� าดื�มบริการ

ผูม้ารับบริการและความเพียงพอของโต๊ะ-เกา้อี�  ในการกรอกเอกสารมีค่าเฉลี�ยคะแนนอยูใ่นอนัดบัทา้ย
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ให้มีการปรับปรุง ดงันี�  บริการนํ� าดื�มแก่ผูรั้บการชาํระภาษี และจดัหนงัสือพิมพ ์วารสารแก่ผูม้าติดต่อ 

พร้อมมีอุปกรณ์เครื�องเขียนที�ใช้การกรอกเอกสารให้เพียงพอและเพิ�มความสะดวกของสถานที� การให ้

บริการจดัเก็บภาษีควรจดัสถานที� จอดรถให้เพียงพอในการติดต่อราชการ และจดัให้มีการบริการจดัเก็บ

ภาษีนอกสถานที�ของเทศบาลเพิ�มมากขึ� น จัดให้มีตู้เย็นบริการนํ� าดื�มแก่ประชาชน ติดตั� งและ

ตรวจสอบเครื�องปรับอากาศใหอ้ยูใ่นสภาพที�ใชง้านไดดี้ตลอดเวลา 

 4. ดา้นความซื�อสัตยสุ์จริตในการบริการ พบว่า ความพึงพอใจการรับสินบนของเจา้หนา้ที�

มีค่าเฉลี�ยของคะแนนในอนัดบัทา้ย ดงันั�นเสนอให้ปรับปรุงคุณภาพ ดงันี�  เสริมสร้างจิตสํานึกในการ

ใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ที� ให้มีหวัใจในการให้บริการ ส่งเสริม สนบัสนุนบุคลากรที�ทาํดีมีจิตสํานึกในการ

ทาํงาน ใหร้างวลัและส่งเสริมคนเก่ง มีความสารถและลงโทษผูที้�กระทาํผดิกฎหมาย วนิยัที�กาํหนด  

 วริาภรณ์  โคลงชยั (2550 : 37) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในเรื�องการจดัเก็บ

รายไดใ้นระดบัปานกลาง ประชาชนมีความสํานึกในหนา้ที�เสียภาษีในระดบัปานกลาง ขณะที�ประชาชน

มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในระดบัตํ�า ปัญหาและอุปสรรค

การจดัเก็บที�ประสบมาก คือ ปัญหาการไม่สามารถติดต่อประชาชนผูเ้สียภาษีตามที�อยูไ่ด ้ประชาชน

มาชาํระภาษีไม่ตรงตามเวลาที�กาํหนดและมกัต่อรองภาษีที�ตอ้งชาํระ ควรแกไ้ขดว้ยการประชาสัมพนัธ์

ใหป้ระชาชนมาชาํระภาษีตรงตามเวลาใหม้ากยิ�งขึ�น 

 ศิริวรรณ  เครือเขื�อนเพชร  (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อความสามารถในการ

จดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ซึ� งมีวตัถุประสงค ์ 

ดงัต่อไปนี�  �) เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อความสามารถในการจดัเก็บภาษีของบริหารส่วนตาํบล �) 

เพื�อศึกษาความสามารถในการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบล �) เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อ

การยินยอมชาํระภาษีของประชาชน �) เพื�อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเป็นแนวทางในการพฒันา

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 ในการทาํวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ องค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นหน่วยงานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�มีความสําคญัอยา่งยิ�งที�เปิดโอกาสให้ประชาชนในระดบัตาํบลและหมู่บา้น

ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการในการพฒันาทอ้งถิ�นของตนเอง รายไดส่้วนใหญ่ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมาจากการถ่ายโอน เงินอุดหนุน หรือการจดัสรรงบประมาณจากรัฐบาลหากการ

สนบัสนุนจากรัฐบาลน้อยลงหรือไม่ไดรั้บการสนบัสนุนที�เพียงพอ อาจมีผลทาํใหอ้งค์การบริหาร

ส่วนตาํบลปฏิบติัหน้าที� และพฒันาทอ้งถิ�นไดอ้ยา่งไม่เต็มที� เนื�องจากรายไดห้ลกัขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลที�จดัเก็บเอง ประกอบดว้ย ภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีป้าย และอากร 

ฆ่าสัตว ์ซึ� งการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลส่วนใหญ่ขึ�นอยู่กบัพื�นที�และทรัพยากร

ต่าง ๆ  ในแต่ละองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นสําคญั บางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีทรัพยากรในพื�นที�
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มากก็จะมีแหล่งที�มาของรายไดม้าก บางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีทรัพยากรในพื�นที�นอ้ยก็มีที�มา

ของแหล่งรายไดน้อ้ย การจดัเก็บรายไดไ้ดอ้ยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วย หรือไม่มีการรั�วไหลโดยเสียค่าใชจ่้าย

นอ้ยที�สุด ซึ� งก็คือประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดจึ้งเป็นวิธีการหนึ�งที�สําคญัในการเพิ�มรายไดแ้ก่

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงันั�นประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงเป็น

ปัจจยัสาํคญัส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ที�และการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในดา้นต่าง ๆ 
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บทที�  � 

วธิีดําเนินการวจิัย 

 
 ในการดาํเนินการวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดั

ระยอง” ผูว้จิยักาํหนดขั�นตอนการดาํเนินการวจิยั ดงันี�  

1. การวจิยัแบบกึ�งทดลอง 

2. การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 

การวจัิยแบบกึ�งทดลอง 

 ผูว้ิจยัออกแบบวิจยัในลกัษณะที�เรียกวา่การวิจยักึ�งทดลอง โดยพิจารณาสาระสาํคญัของ

รูปแบบการวจิยัดงันี�   

 

ตารางที� 1  แสดงขั�นตอนและเทคนิคการวิจยักึ�งทดลอง 

 

ขั�นตอนการวจัิย เทคนิคการวจัิย 

�.  วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื�ออธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งตวัแปร 

โดยใชว้ธีิเชิงปริมาณ 

�.  ลกัษณะของคาํถามวจิยั ผลจากตวัแปรจดักระทาํที�เกิดขึ�นเป็นอยา่งไร 

�.  ตวัอยา่งหวัขอ้วิจยั ผลของการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางที�มีต่อ

ความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียน 

�.  กรอบความคิดของการวจิยั ภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

�.  สมมติฐานการวิจยั ควรมีและตั�งแบบมีทิศทางโดยมีทฤษฎีรองรับ 

�.  การใชต้วัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

�.  เครื�องมือวิจยั แบบวดัเชิงปริมาณ 

�.  การตรวจสอบคุณภาพการวจิยั ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และความเที�ยง

แบบความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency)  

�.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บขอ้มูลก่อนระหวา่ง และหลงัการทดลองในพื�นที�ที�ทาํวิจยั 

��.การวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติเชิงอนุมานประเภทการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยที�มีการ

ควบคุมตวัแปรแทรกซอ้น เช่น ANCOVA เป็นตน้ 
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 การวิจยัเชิงกึ� งทดลองเป็นการวิจยัประเภทที�อาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการทดลอง ในทาํนอง

เดียวกบัการทดลองทางวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบติัการเพียงแต่ห้องปฏิบติัการทางสังคมศาสตร์นั�น

อาจจะมีความหมายเพียงแค่นามธรรม กล่าวคือ ไม่ตอ้งเป็นห้องในอาคารจริงๆ ก็ได ้เช่น งานวิจยั

ในทางจิตวิทยาที�อาจทดลองหลาย ๆ กรณีเพื�อศึกษาถึงปฏิกิริยาตอบโตต่้อสิ�งเร้า (Stimulus) บางอยา่ง 

การทดลองเช่นว่านี� อาจเป็นการทดลองกบักลุ่มประชากรที�ตอ้งการศึกษาเพียงกลุ่มเดียวโดยอาจศึกษา

เพื�อเปรียบเทียบผลที�เกิดขึ�นระหว่างก่อนการทดลองกบัหลงัจากที�ไดมี้การทดลองแล้วเพื�อดูการ

เปลี�ยนแปลงก็ไดห้รืออาจดูผลที�เกิดขึ�นภายหลงัจากทดลองแลว้เท่านั�นก็ได ้การวิจยัโดยการทดลอง

สาํหรับสาขาวชิาทางสังคมศาสตร์แลว้นบัเป็นการวิจยัที�มีกระบวนการยุง่ยากซบัซ้อนค่อนขา้งมาก

เพราะเหตุที�พฤติกรรมของมนุษยอ์าจถูกกาํหนดหรือถูกกระทบโดยปัจจยัแวดลอ้มหลายประการ 

 ดงันั�น การทดลองในทางสังคมศาสตร์จึงตอ้งพยายามหาวิธีการที�จะควบคุมอิทธิพลของ

ปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่านั�นให้หมดไปให้มากที�สุดเท่าที�จะทาํได ้ทั�งนี� เพื�อให้นาใจไดว้่าผลการวิจยั

จากการทดลองนั�นน่าเชื�อถือไดจ้ริง ๆ การวิจยัเชิงกึ�งทดลองจึงมีระเบียบวิธีของตนเองเป็นการเฉพาะ 

กล่าวคือ มีการกาํหนดแผนแบบการทดลอง (Experimental Design) ที�รอบคอบรัดกุมค่อนขา้งมาก

เป็นเฉพาะ (เทียนฉาย  กีระนนัทน์ และจรัญ  จนัทลกัขณา.  2537 : 51-52) 

 การวจิยักึ�งทดลองพฒันามาจากการวิจยัเชิงทดลองที�แทจ้ริงซึ� งถือไดว้า่เป็นตวัอยา่งของการ

วิจยัแบบวิทยาศาสตร์ธรรมชาติโดยตรงเนื�องจากการวิจยักึ�งทดลองมีการควบคุมตวัแปรเป็นบางส่วน

คือ การสุ่มไม่สามารถประเมินการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยการวจิยักึ�งทดลองทางสังคมเป็นการวิจยัเชิง

พฤติกรรมศาสตร์โดยมีตวัอย่างเช่น ปัญหาการสูบบุหรี�  การเผยแพร่ความรู้เรื�องโรคเอดส์ เป็นตน้  

(ชยัยนต ์ ประดิษฐศิลป์.  2554 : 65) 

 

การวจัิยเชิงคุณภาพ 

 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพโดยพิจารณาหวัขอ้เกี�ยวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล

และวเิคราะห์ขอ้มูลควบคู่ไปกบัการวิจยักึ�งทดลองในเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาในแง่ของปัจจยัที�มีผล

ต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดงันั�นในการนาํเสนอ

วธีิการวจิยัจะแบ่งหวัขอ้หลกั ดงันี�  

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั� งนี� ใชว้ิธีการวิจยัเอกสาร 

เอกสารที�จะใชใ้นการวจิยันี�จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  1.1 เอกสารชั�นตน้ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�ยงัไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  

เอกสารการประชุม บันทึกการประชุม เอกสารทางราชการ หนังสือพิมพ์ และแหล่งข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
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  1.2 เอกสารชั�นรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารที�มีการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ

ต่าง ๆ คือ บทความทางวิชาการ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนาํขอ้มูลมาประกอบในการสร้าง

แนวการสัมภาษณ์ เป็นตน้ 

 2. การสัมภาษณ์ วิธีการสัมภาษณ์ที�จะใชใ้นการวิจยันี� มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบ

กึ�งโครงสร้าง (Semi - structured or Guided Interview) โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์ (Interview Guide) 

เป็นเครื�องมือในรูปแบบต่างๆ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก (In - depth Interview) เป็นการใชแ้นว

สัมภาษณ์เจาะลึก (ตามภาคผนวก) โดยกาํหนดผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ (Key - informants) ดงันี�  

 

ตารางที� 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 

สถานภาพในการดํารงตําแหน่ง จํานวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

1. นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล    

3. ผูอ้าํนวยการกองคลงั     

4. หวัหนา้งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้  

5. นายช่างโยธาหรือนายช่างสาํรวจ 

2 

2 

2 

2 

2 

    

 3. การสังเกตการณ์ เป็นรูปแบบการเก็บขอ้มูลเสริมวธีิการอื�น ๆ โดยใชก้ระบวนการสังเกต 

คือ วธีิการสังเกตแบบกึ�งมีส่วนร่วม เนื�องจากผูศึ้กษาไดป้ฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  

ซึ� งมีส่วนร่วมในการจดัเก็บรายได ้และผูศึ้กษาเป็นคนในพื�นที� โดยอาศยัการสังเกตสภาพแวดลอ้ม 

และพฤติกรรมทางสังคมของเจา้หนา้ที�และประชาชนผูรั้บบริการเสียภาษี การติดต่อสัมพนัธ์ตลอดจน

การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เกี�ยวกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  

จงัหวดัระยอง 

 4. การตรวจสอบขอ้มูล ในลกัษณะการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  Interview)ในที�นี�

จะตรวจสอบขอ้มูลโดยอาศยัเทคนิคต่าง ๆ คือ 

  4.1 การตรวจสอบโดยอาศยัแหล่งขอ้มูลที�ต่างกนั เช่น เอกสาร บทความทางวิชาการ  

แนวการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเพื�อตรวจสอบซึ�งกนัและกนั 

  4.� การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใชผู้ส้ัมภาษณ์ที�ให้ขอ้มูลหลกัที�มีจุดยืนต่างกนั 

เพื�อตรวจสอบซึ�งกนัและกนั เช่น ผูบ้ริหาร พนกังานเจา้หนา้ที� และบุคคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบังานจดัเก็บ

ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
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 �. การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพที�ใชใ้นงานวิจยันี� เป็นการตีความ

ในลกัษณะต่างๆ คือ 

  5.1 การตีความเพื�อจดักลุ่มขอ้มูล (Grouping) คือ การจดัหมวดหมู่ขอ้มูลตามประเด็น

ในวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัครั� งนี� เพื�อศึกษาให้ทราบถึงปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

  5.2 การวเิคราะห์ในเชิงเหตุและผลจากการเปรียบเทียบขอ้มูลที�ไดจ้ากการสังเกตการณ์

การปฏิบติังานและความคิดเห็นจากแนวการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื�อนาํไปกาํหนดแนวทาง

ในการเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดแ้ละเป็นไปตามวตัถุประสงคที์�ตั�งไวแ้ละการวิเคราะห์

ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  

   5.2.� ความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงาน 

   5.2.2 ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน 

   5.2.3 ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 

   5.2.4 ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 

   5.2.5 ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

   5.2.6 ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 



บทที� 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษานาํเสนอผลงานเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  

จงัหวดัระยอง  จากที�ไดท้าํการศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง  

จาํนวน � แห่ง คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  โดยการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบสนทนากลุ่มเป้าหมาย ผูบ้ริหารทอ้งถิ�น และพนกังาน

ส่วนตาํบลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั�ง  2  แห่ง  จากแนวสัมภาษณ์ที�สร้างไวล่้วงหนา้  เพื�อให้ได้

ขอ้มูลตามกรอบแนวคิดในการศึกษาที�ไดก้าํหนดไวน้ั�น ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เป็นขอ้มูลที�

หลากหลายตามแนวความคิดของแต่ละบุคคล แต่มีประเด็นหรือสาระซึ� งตรงกบัวตัถุประสงคข์อง

การศึกษา ซึ� งผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะให้ขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นที�ค่อนขา้งเป็นไปในแนวทาง

เดียวกนั แมมี้สาระอื�นที�ปลีกยอ่ยปะปนบา้งแต่เป็นส่วนนอ้ยที�มีแนวคิดที�แตกต่าง เพราะกลุ่มเป้าหมาย

แต่ละกลุ่มนั�นมีประสบการณ์ในการทาํงานเกี�ยวกบัเรื�องที�ทาํการศึกษาแตกต่างกนั โดยสรุปรวมทั�ง

สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ ผูว้ิจยัจะแบ่งหัวขอ้วิจยั

ออกเป็น 3 หวัขอ้ดงันี�  

1. บริบทของพื�นที�ทางประวติัศาสตร์ 

2. ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

3. มาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 

บริบทของพื�นที�ทางประวตัิศาสตร์ 

 จากการที�ไดล้งพื�นที�ของผูว้จิยัและจากการที�ไดส้ัมภาษณ์เพิ�มเติมพบวา่บริบทของทั�งสอง

พื�นที�นี� มีความแตกต่างกนั ดงันี�  

 “ตาํบลทางเกวยีน” เป็นชุมชนดั�งเดิมในอดีตที�มีอายุไม่ตํ�ากวา่ 300-400  ปี ที�มาของตาํบล

ทางเกวียน จากเอกสารและจากคาํบอกเล่าของผูเ้ฒ่าผูแ้ก่  คือ ในสมยัก่อนตาํบลทางเกวียน มีการ

สัญจรไปมาค่อนขา้งลาํบากชาวบา้นส่วนใหญ่จึงนิยมใช้เกวียนและเรือในการเดินทางสัญจรไปมา  

และทาํการติดต่อแลกเปลี�ยนสินคา้  และในการเดินทางไปไหนมาไหนในแต่ละครั� งก็จะมีแต่รอยลอ้

เกวยีนเตม็ไปหมด ชาวบา้นจึงพูดกนัติดปากมาจนถึงปัจจุบนันี� วา่ “บา้นทางเกวียน” ทั�งนี� จากคาํบอกเล่า
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และการคน้ควา้จากเอกสารทางประวติัศาสตร์พบวา่ตาํบลทางเกวียน ยงัเป็นตาํบลในประวติัศาสตร์

อีกตาํบลหนึ�ง เนื�องจากเป็นตาํบลที�สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช (เจา้ตาก) ไดเ้สด็จผา่น เพื�อนาํทพั

ทหารขึ�นไปตีขา้ศึกยงัเมืองจนัทบุรี โดยประทบัพกัแรมที�บา้นทะเลนอ้ย (บา้นเนินสระ) หมู่ที� 6 ตาํบล

ทางเกวียน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง  และปัจจุบนัยงัมีอนุสรณ์ทิ�งเป็นร่องรอยทางประวติัศาสตร์ 

ให้คนรุ่นหลงัไดศึ้กษาเป็นจาํนวนมาก เช่น  เจดีย ์ โบสถ์ พระประธานก่อสร้างดว้ยโครงหวายฉาบปูน  

ตู้ลายรดนํ� า บัลลังก์  มีดดาบ ต้นมะขามและต้นโพธิ� อายุกว่า 300 ปี และของเก่าอีกมากมาย 

(องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน.  2555 : 7) 

 สภาพภูมิศาสตร์ของตาํบลทางเกวียนในสมยัก่อนนั�น มีสภาพเป็นที�ราบลุ่ม มีแหล่งนํ� า

ธรรมชาติ จาํนวนมาก เช่น ห้วย หนอง คลอง บึง และลาํคลอง เป็นตน้  ประกอบกบัประชาชน

ในตาํบลทางเกวยีน นิยมประกอบอาชีพเกษตรกรรม การทาํการประมงนํ� าตื�น จึงทาํให้ตาํบลทางเกวียน

อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยผลผลิตทางการเกษตร เช่น สวนผลไม ้ยางพารา นาขา้ว จึงเป็นเหตุทาํให้ประชาชน

ในสมยันั�น นิยมใชเ้กวียนและเรือเป็นพาหนะ ในการบรรทุกสินคา้ทางเกษตรกรรม  ดงัจะเห็นไดจ้าก

ที�ตั�งของอาํเภอแกลงในสมยัก่อนนั�นจะตั�งอยูริ่มแม่นํ� าประแส  และต่อมาเมื�อความเจริญทางดา้นวตัถุ  

ถนนหนทางที�มีเพิ�มมากขึ�น ถนนที�ใชส้ําหรับให้เกวียนสัญจรไปมานั�น ไดเ้ปลี�ยนมาเป็นถนนสําหรับ

ใหร้ถสัญจรไปมาแทน 

 ดา้นประชากรในชุมชน ส่วนใหญ่เป็นชนพื�นเมืองระยองดั�งเดิม เชื�อชาติไทย  และมีชาวไทย

เชื�อสายจีนเขา้มาอาศยัและทาํการคา้ขายอยูบ่า้งในตาํบลทางเกวียน เพื�อประกอบอาชีพต่าง ๆ ลกัษณะ

ของเครือข่ายชุมชน จะมีการ “ลงแขก” หรือ “เอาแรง” พึ�งพาอาศยักนั แลกเปลี�ยนทรัพยากร แบ่งปัน

สิ�งของซึ�งกนัและกนั มีความสัมพนัธ์แบบเครือญาติกนัตามวฒันธรรมของสังคมไทย  ชุมชนตาํบล

ทางเกวยีนยงัคงไวซึ้� งความสัมพนัธ์กนัแบบเครือญาติ และต่อมาก็มีการอพยพคนนอกพื�นที�เขา้มาทาํ

มาหากินในพื�นที�  ส่วนใหญ่จะเป็นคนทางแถบภาคอีสาน  สังคมตาํบลทางเกวียนเป็นสังคมชนบท

ปนสังคมเมือง ทาํให้ความสัมพนัธ์ทางเครือญาติยงัคงมีอยูต่ามวฒันธรรมของสังคมไทย  และเป็น

ลกัษณะของเครือข่ายชุมชนอยู ่  ต่อมาเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงการพฒันาจากภาคเกษตรกรรมสู่ภาค 

อุตสาหกรรม  จึงทาํใหเ้กิดการขยายตวัของโรงงานอุตสาหกรรมจากชุมชนเมืองมาสู่ชุมชนทอ้งถิ�น

มากขึ�น ทาํให้ไดรั้บผลกระทบจากปัญหามลภาวะมากมาย (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน.  

2555 : 8) 

 พื�นที�โดยส่วนใหญ่ตอนเหนือของตาํบลเป็นพื�นที�ราบเชิงเขา  สลบัเนินเขา  ส่วนตอนใต้

ของตาํบลเป็นที�ราบลุ่มบริเวณกวา้ง ประกอบกบัสภาพพื�นที�เหมาะสมแก่การทาํนา ทาํไร่ ทาํสวน

ผลไม ้ประมงพื�นบา้น ประกอบกิจการคา้ขายและโรงงานอุตสาหกรรมไมย้างพารา ทาํให้พื�นที�

ส่วนใหญ่ของตาํบลอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยสวนผลไม ้เช่น มงัคุด เงาะ ทุเรียน ยางพารา  และนาขา้ว  

ซึ� งเป็นพืชเศรษฐกิจที�สําคญั ก่อให้เกิดรายไดแ้ก่ประชาชน ในเขตตาํบลทางเกวียนเป็นรายไดห้ลกั
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ในแต่ละปี และยงัมีโรงงานอุตสาหกรรมไมย้างพาราทั�งขนาดเล็กและขนาดใหญ่อยู่จาํนวนมาก 

จึงทาํให้จดัเก็บภาษีไดเ้ป็นจาํนวนมากองค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน มีเนื�อที� 37.31 ตาราง

กิโลเมตร หรือ 23,321 ไร่ ตาํบลทางเกวยีน ประกอบดว้ยหมู่บา้น จาํนวน 10 หมู่บา้น ดงันี�  (องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทางเกวียน.  2555 : 9) 

 1. บา้นหนองนํ�าขาว 

 2. บา้นหนองกนัเกรา 

 3. บา้นอ่างตานนท ์

 4. บา้นดอนสาํราญ 

 5. บา้นหนองแช่เรือ 

 6. บา้นทะเลนอ้ย 

 7. บา้นพลงชา้งเผอืก  

 8. บา้นคลองใช ้

 9. บา้นหนองโพรง 

 10. บา้นหนองปรือ 
 

ตารางที�  3  แสดงประเภท จาํนวนกิจการอุตสาหกรรม การพาณิชย ์และการบริการ ในเขต อบต. 

ทางเกวยีน 
 

ประเภท จํานวน (แห่ง) 

โรงงานอุตสาหกรรม 

ปั�มนํ�ามนัลอย 

ปั�มนํ�ามนั 

ร้านคา้ 

ร้านซ่อมรถยนต ์

ร้านซ่อมรถจกัรยาน 

โรงแรม/รีสอร์ท 

ร้านเสริมสวย 

หอ้งเช่า 

โรงฆ่าสัตว ์

ร้านอาหาร 

ซุปเปอร์มาเก็ต 

23 

2 

2 

90 

3 

10 

3 

10 

795 

1 

10 

1 
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ตารางที�  �  (ต่อ) 

 

ประเภท จํานวน (แห่ง) 

ร้านซ่อมอิเล็คทรอนิค 

โรงกลึง 

ร้านคาราโอเกะ 

ร้านซ่อมไดนาโม 

ร้านทาํกระจกรถยนต ์

ร้านจาํหน่ายปุ๋ ยการเกษตร 

ร้านจาํหน่ายอาหารสัตว ์

ร้านคา้ของเก่า 

ร้านนวดแผนโบราณ 

ร้านติดตั�งเครื�องสียงและแอร์รถยนต ์

3 

4 

5 

3 

1 

4 

4 

4 

2 

� 

 

ที�มา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน.  2555 : 10  

 

 พื�นที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซึ� ง  “ตาํบลพงัราด”  

ไดต้ั�งขึ�นมาเมื�อใดนั�น ไม่ปรากฏหลกัฐานที�แน่ชดั แต่มีหลกัฐานที�พอจะอา้งอิงได ้ คือจากหนงัสือ

พระราชทานวิสุงคามสีมา การจดัตั�งวดัปากนํ� าพงัราด ปีพุทธศกัราช 2375 ประมาณ 168 ปีมาแลว้

สมยันั�นใชค้าํวา่ “พงัราช” ส่วนการเปลี�ยนแปลงจาก พงัราช มาเป็น “พงัราด” นั�นไม่มีหลกัฐาน

ปรากฏแน่ชดัแต่ไดพ้บหลกัฐานปรากฏแน่ชดัแต่ไดพ้บหลกัฐานในบนัทึกหมายเหตุของวดัพงัราด  

เมื�อปีพุทธศกัราช 2475 ไดใ้ช ้ตวัสะกด ตวั ด เด็กมาสะกดเป็น “พงัราด” แลว้แต่เดิมตาํบลพงัราดมี

ดว้ยกนั 13 หมู่บา้น พื�นที�กวา้งขวางมาก ทาํให้ผูใ้หญ่บา้นในแต่ละหมู่บา้นไม่สามารถติดต่อกนัได้

สะดวก เพราะถนนหนทางเป็นทางเทา้ ทางเกวียน คนันา และแนวป่าเท่านั�นต่อมาปี พ.ศ. 2480    

ในสมยักาํนนัลาบ  ทองหล่อ ทางราชการไดยุ้บตาํบลพงัราดไปรวมกบัตาํบลกองดิน โดยใชชื้�อวา่  

“ตาํบลกองดิน” จากอดีตจนถึงปัจจุบนัโดยหลงัจากที�ไดแ้ยกตาํบล ในสมยัที�ขุนวรคต  คมารักษ ์ 

เป็นผูว้า่ราชการจงัหวดัระยองนั�น ไดม้อบใหน้ายวรัิตน์  จิตตั�งตรง เป็นผูใ้หญ่บา้นและรักษาราชการ

แทนกาํนนัตาํบลกองดิน เป็นระยะเวลา 1 ปีเศษ ต่อมาในปีพุทธศกัราช 2482 ทางหน่วยงานของราชการ

ไดแ้ยกตาํบลพงัราดออกจากตาํบลกองดินอีกครั� ง โดยไดแ้ต่งตั�งให้นายวิรัตน์  จิตตั�งตรง  เป็นกาํนนั

ตาํบลพงัราด ซึ� งต่อมาในสมยัที�กาํนนัหวล  ถนอมวงค ์ เป็นกาํนนันั�น ไดเ้ล็งเห็นวา่ประชากรของ
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ตาํบลพงัราดในแต่ละหมู่บา้นไดเ้พิ�มขึ�นทุกปี จึงไดข้อเสนอให้เพิ�มหมู่บา้นอีก 3 หมู่บา้น จึงรวมเป็น

ทั�งสิ�น 8 หมู่บา้น (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 3) 

 ตาํบลพงัราดมีการปกครองในรูปแบบของสภาตาํบล  และต่อมาไดเ้ปลี�ยนแปลงยกฐานะ

จากสภาตาํบลเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  เมื�อวนัที�  30  เดือนมีนาคม  พุทธศกัราช  2539  

ซึ� งปัจจุบนัเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง  สภาพพื�นที�เป็นที�ราบลุ่มมีแม่นํ� าพงัราดไหลผา่น

บริเวณใกลแ้ม่นํ�ามีลกัษณะเป็นป่าชายเลนเป็นแห่ง ๆ  เรื�อยมาตั�งแต่ทิศเหนือมาจนถึงปากแม่นํ� าที�ไหล

สู่ทะเลในอ่าวไทยนอกจากนี�แม่นํ� าพงัราดยงัเป็นแนวแบ่งอาณาเขตระหวา่ง  จงัหวดัระยองและจงัหวดั

จนัทบุรีอีกดว้ย  สภาพภูมิอากาศเหมือนกบัเมืองชายทะเลทั�วๆ ไป คือไม่ร้อนจดั ไม่หนาวจดัเพราะ

อยูใ่นเขตอิทธิพลของลมมรสุม มี 3 ฤดู คือ ฤดูร้อนเริ�มตั�งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม ฤดูฝน

เริ�มตั�งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม และฤดูหนาวเริ�มตั�งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์  

สภาพของดินในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด ตอนบนเป็นดินร่วน และดินเหนียว เรื�องการ

ระบายนํ� าเร็ว เพราะเป็นดินตะกอนค่อนขา้งเก่าถึงเก่ามาก เกิดจากอิทธิพลของนํ� ากร่อย ความอุดม

สมบูรณ์ปานกลางถึงสูงเหมาะสาํหรับการปลูกขา้งและพืชไร่สวนผลผลิตที�ไดอ้ยูร่ะหวา่งปานกลาง

ถึงสูง (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 3) 

 ตอนใตข้องเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด เป็นชายฝั�งทะเล เป็นดินที�เกิดจากอิทธิพล

ของนํ�าเคม็บริเวณชายหาดและสันทราย นอกนั�นพบตามหนอง และที�ลุ่มนํ�าขงัเนื�อดินเป็นดินเหนียว  

และโคลน ตามพืชพนัธ์ธรรมชาติเป็นป่าชายเลนหรือป่าโกงกาง มีอาณาเขตไม่กวา้งขวาง มกัพบเป็น

แนวยาวตามชายฝั�งทะเล พื�นที�ไม่เหมาะในการเพาะปลูก ประชากรในตาํบลพงัราดส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม คือประมาณร้อยละ 76.90 จะทาํอาชีพการเกษตร ส่วนที�เหลือจะประกอบอาชีพ

อื�นๆ เช่น รับจา้ง ประมง รับราชการ และอื�น ๆ ในภาคเกษตรกรรมแรงงานไดม้าจากสมาชิกในครัวเรือน  

และเพื�อนบา้นที�สมคัรใจมาช่วยแลกเปลี�ยนแรงงานกนั นอกจากนั�นยงัมีการจา้งงานในบางช่วงของ

การผลิต แรงงานที�จา้งนั�นมีทั�งในตาํบลและนอกตาํบล สําหรับนอกภาคเกษตรกรรมนั�น ก่อนปี  พ.ศ.  

2539 พบวา่ประชากรของตาํบลพงัราดผูมี้อาชีพรับจา้ง  ส่วนใหญ่จะเขา้ไปทาํงานรับจา้งกบับริษทั 

ที�เขา้มาทาํฟาร์มเลี�ยงกุง้กุลาดาํ แต่พอปี พ.ศ. 2540 บริษทัเลี� ยงกุง้ไม่ไดผ้ลเท่าที�ควร ประกอบกบัใน

ปีเดียวกนันั�น มีบริษทัแพนระยอง จาํกดั ไดม้าจดัตั�งในพื�นที�หมู่ที� 6 (องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

พงัราด.  2555 : 4) 

 บริษทัแพนระยอง จาํกดั ที�ประกอบกิจการเกี�ยวกบัการผลิตส่วนประกอบรองเทา้ จึงทาํให้

ประชากรในตาํบลพงัราดวยัหนุ่มสาว หรือผูที้�อยูใ่นวยัทาํงานไดเ้ขา้มาทาํงานบริษทัแห่งนี�  ส่งผลให้

ประชาชนในตาํบลพงัราดและตาํบลใกลเ้คียงมีรายไดใ้นการประกอบอาชีพรับจา้งมากขึ�น อนึ� งจาก

การที�ประชากรเขา้มาทาํงานรับจา้งในภาคอุตสาหกรรมมากขึ�นนั�น ก็ส่งผลแรงงานในภาคเกษตรกรรม

ขาดแคลนไปบา้งในบางช่วง จึงทาํใหพ้ืชผลทางการเกษตรในพื�นที�ลดลงไปดว้ยเช่นกนั ฐานะความ
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เป็นอยูป่ระชากรในตาํบลพงัราดส่วนใหญ่มีฐานะความเป็นอยูร่ะดบัปานกลาง มีที�ดินทาํกินของตนเอง

และเช่าเพื�อนบา้นเป็นบางส่วน ตาํบลพงัราดมีสถานศึกษา คือ โรงเรียนระดบัประถมศึกษา  (ป.1 - 

ป.6) จาํนวน 4  โรงเรียน  และโรงเรียนวดัเกาะลอยไดข้ยายการศึกษาออกไปจนถึงระดบัมธัยมศึกษา  

(ม.3) ใหบ้ริการแก่เด็กนกัเรียนในหมู่บา้นต่าง ๆ และจดัตั�งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

พงัราด เมื�อปี พ.ศ. 2549 จาํนวน 1 แห่ง ซึ� งประชาชนส่วนใหญ่ก็จะไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  

เช่น งานบุญ งานประเพณีต่าง ๆ กบัวดัที�อยูใ่กลเ้คียง หรือที�ศาลากลางประจาํหมู่บา้น ตาํบลพงัราด

มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลพงัราด จาํนวน 1 แห่ง ตั�งอยูห่มู่ที� 3 บา้นเกาะลอย  ซึ� งจะบริการ

ตรวจรักษาโรคต่าง ๆ ในชั�นตน้ และสถานีอนามยัมีงานดา้นทนัตกรรมไวบ้ริการประชาชน เช่น  อุดฟัน  

ถอนฟัน ขดูหินปูน ซึ� งนอกจากประชาชนจะมาใชบ้ริการแลว้ สถานีอนามยัยงับริการให้คาํแนะนาํต่าง ๆ  

เช่น เกี�ยวกบัดา้นการวางแผนครอบครัว การป้องกนัโรคติดต่อ เช่น โรคเอดส์ โรคไขเ้ลือดออก  เป็นตน้

(องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 4-5) 

 ซึ� งทาํให้ประชาชนตาํบลพงัราด มีความรู้ความเขา้ใจในการป้องกนัและรักษาสุขภาพมากขึ�น

นอกจากนั�นแลว้ ประชาชนยงัตอ้งเขา้รับการตรวจรักษาที�โรงพยาบาลประจาํอาํเภอ และที�โรงพยาบาล

ประจาํจงัหวดัระยอง หรือจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการอนามยัและสุขาภิบาลพบวา่ในตาํบลพงัราด ยงัมี

ปัญหาเรื�องสุขาภิบาล และสิ�งแวดลอ้ม ชุมชนของตาํบลพงัราดเป็นชุมชนที�ตั�งเป็นกลุ่มบริเวณริมถนน  

และกระจายตวัอยูต่ามพื�นที�เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่  มีเส้นทางถนนตดัผา่นทุกหมู่บา้น และจาก

การที�ชุมชนส่วนใหญ่อยูก่นัแบบกระจายตวั ประชาชนจึงมีความร่วมมือหรือช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั  

ในการดูแลทรัพยสิ์นและความปลอดภยัเป็นอยา่งดี นอกจากนี�ยงัมีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

คณะกรรมการหมู่บา้นเขม้แขง็ฯ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้าํชุมชนและตาํรวจทุกหมู่บา้น คอยดูแลความ

ปลอดภยัของประชาชนอยา่งต่อเนื�องอีกดว้ย  (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 5) 

 โดยส่วนมากแลว้ในพื�นที�ของตาํบลพงัราด เป็นชุมชนเกษตรกรรม บุคคลที�มีความสําคญั

ในการพฒันาและการตดัสินใจ ไดแ้ก่ เกษตรกรที�มีฐานะปานกลาง ผูน้าํกลุ่มเกษตร กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น  

สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด และเจา้หนา้ที�ของรัฐ แต่ในการพฒันาและการตดัสินใจ

ของชุมชนตาํบลพงัราดนั�น แมจ้ะขึ�นอยูก่บัผูน้าํกลุ่มต่าง ๆ แลว้ ผลประโยชน์ที�เขาจะไดรั้บจากการ

พฒันานั�นก็เป็นเหตุผลหนึ� งที�เขา้ใช้ในการตดัสินใจอีกดว้ย ตาํบลพงัราดมีเนื�อที�ทั�งหมดประมาณ  

41.77 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 26,106 ไร่ ตาํบลพงัราดประกอบดว้ยหมู่บา้นจาํนวน 8 หมู่บา้น  

ดงันี�   (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 5) 

1. หมู่ที� 1 บา้นปากนํ�าพงัราด 

2. หมู่ที� 2 บา้นท่ากง 

3. หมู่ที� 3 บา้นเกาะลอย 
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4. หมู่ที� 4 บา้นพงัราด 

5. หมู่ที� 5 บา้นชากใน – ทุ่งเสาธง 

6. หมู่ที� 6 บา้นกลางทุ่ง 

7. หมู่ที� 7 บา้นท่ามะกอก 

8. หมู่ที� 8 บา้นบ่อตาซ่อง 

 

ตารางที�  �  แสดงประเภทจาํนวนกิจการอุตสาหกรรม การพาณิชย ์และการบริการ ในเขตพื�นที�  อบต.

พงัราด 

 

ประเภท จาํนวน  (แห่ง) 

ปั�มนํ�ามนั 

โรงงานอุตสาหกรรม 

โรงสี 

ร้านเสริมสวย 

ร้านซ่อมรถ 

ร้านคา้ยอ่ย 

หอ้งเช่า 

ฟาร์มเลี�ยงไก่ 

ฟาร์มเลี�ยงกุง้ 

โรงกลึง 

ร้านรับซื�อของเก่า 

ขายโลงศพ 

สถานประกอบการแพทย ์        

ร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง        

เสารับ-ส่งสัญญาณโทรศพัท ์  

2 

1 

2 

7 

7 

43 

14 

2 

5 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

ที�มา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 6 

  

 บริบทของสภาพพื�นที�ที�แตกต่างกนัของทั�งสองแห่ง คือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  
มีสภาพพื�นที�ทางดา้นเศรษฐกิจโดยส่วนมากประชาชนจะประกอบอาชีพที�หลากหลายมีทั�งการทาํนา  
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ทาํไร่ ทาํสวนผลไม ้ประมงพื�นบา้น การประกอบกิจการคา้ขาย โรงงานอุตสาหกรรมไมย้างพารา 
ทั�งขนาดเล็กและใหญ่จาํนวนมาก  จึงทาํให้การกาํหนดนโยบายและการบงัคบัใช้กฎหมายในดา้น
จดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากกวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดที�มีพื�นที�เศรษฐกิจโดยส่วนใหญ่
ประชาชนประกอบอาชีพทาํนา ทาํสวนผลไม ้ประมงพื�นบา้น คา้ขาย โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 
การกาํหนดนโยบายและการบงัคบัใชก้ฎหมายยงัไม่คอยที�จะมีประสิทธิภาพเพราะประชาชนจะมี
รายไดน้อ้ย โดยผูว้จิยัจะไดส้รุปเปรียบเทียบประมาณการรายรับ และรายรับจริงในปีปัจจุบนัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั�งสองแห่งเป็นตารางดงัต่อไปนี�  
 

ตารางที� � ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด และองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน 

 

ประเภท อบต.ทางเกวยีน ประเภท อบต.พงัราด 

1. พื�นที� 23,321  ไร่ 1. พื�นที� 26,106  ไร่ 
2. จาํนวนผูเ้สียภาษี 1,685  ราย 2. จาํนวนผูเ้สียภาษี 1,498  ราย 
3. ลูกหนี�ภาษีคงคา้ง 84  ราย 3. ลูกหนี�ภาษีคงคา้ง 233  ราย 

 

จากตารางที� 5 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีพื�นที� 23,321 ไร่ มีจาํนวนผูเ้สียภาษี  
1,685 ราย มีลูกหนี�ภาษีคงคา้ง 84 ราย และในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดนั�นมีพื�นที�  
2�,106 ไร่ มีจาํนวนผูเ้สียภาษี 1,498 ราย มีลูกหนี�ภาษีคงคา้ง 233 ราย จะพบว่าจาํนวนพื�นที�และจาํนวน 
ผูเ้สียภาษีของทั�งสองแห่งนั�นแตกต่างกนัไม่มากนกั จะแตกต่างกนัตรงที�จาํนวนลูกหนี� ภาษีคงคา้ง 
ที�แตกต่างกนัหลายเท่าตวั 
 

ตารางที� � ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  
และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด 

 

ประเภท 
อบต.ทางเกวยีน 

ประเภท 
อบต.พงัราด 

ประมาณการ รายรับจริง ประมาณการ รายรับจริง 

1. ภาษีโรงเรือน
และ ที�ดิน 

979,000.00 1,214,202.00 1. ภาษีโรงเรือน 
 และที�ดิน 

350,000. 00   239,941.17   

2. ภาษีบาํรุง   
 ทอ้งที� 

137,000.00  124,729. 94   2. ภาษีบาํรุง 
 ทอ้งที� 

80,000.00   45,205.84   

3. ภาษีป้าย 77,000.00  96,959.00   3. ภาษีป้าย 40, 000.00   15,425.00   
 

ที�มา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 7 
ที�มา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน.  2555 : 13 
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 จากตารางที� 6 องค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนไดต้ั�งประมาณการรายรับภาษีโรงเรือน

และที�ดินไว ้979,000.00 บาท รายรับจริง 1,214,202.00 บาท ภาษีบาํรุงทอ้งที�ตั�งประมาณการไว ้ 

137,000.00 บาทรายรับจริง 124,729.94  บาท ภาษีป้ายตั�งประมาณการไว ้77,000.00 บาท รายรับจริง  

96,959.00 บาท ในส่วนขององค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดไดต้ั�งประมาณการรายรับภาษีโรงเรือน

และที�ดินไว ้350,000.00 บาท รายรับจริง 239,941.17 บาท ภาษีบาํรุงทอ้งที�มีการตั�งประมาณการไว ้ 

80,000.00 บาท รายรับจริง 45,205.84 บาท ภาษีป้ายตั�งประมาณการไว ้40,000.00 บาท รายรับจริง  

15,425.00 บาท จะพบวา่ประมาณการที�ไดต้ั�งไวข้องภาษีในแต่ละประเภทนั�นแตกต่างกนัเป็นอยา่ง

มากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีนถึงแมว้า่จะมีจาํนวนพื�นที�และจาํนวนผูช้าํระภาษีที�นอ้ยกวา่

แต่ก็ไดต้ั�งประมาณการรายรับไวสู้งมากและก็สามารถจดัเก็บภาษีไดเ้กินกวา่ประมาณการที�ไดต้ั�งไว้

โดยที�มีลูกหนี�ภาษีคงคา้งนอ้ยมาก จึงอยากทราบวา่องการบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีปัจจยัและ

มาตรการอะไรบา้งที�ทาํใหส้ามารถจดัเก็บภาษีไดเ้กินกวา่ที�ไดต้ั�งประมาณการเอาไวม้าก 

 เมื�อเทียบองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดที�มีจาํนวนพื�นที�และจาํนวนผูเ้สียภาษีที�มากกวา่

แต่กบัตั�งประมาณการรายรับไวน้อ้ยมากและในการจดัเก็บภาษีในแต่ละประเภทก็ยงัไม่สามารถจดัเก็บ

ไดต้ามประมาณการที�ไดต้ั�งไว ้ โดยยงัมีลูกหนี�ภาษีคงคา้งเป็นจาํนวนมากที�ไม่สามารถจดัเก็บไดจึ้ง

ทาํให้อยากทราบว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดไดใ้ช้ปัจจยัและมาตรการอะไรบา้งจึงทาํให ้

ไม่สามารถตั�งประมาณการใหเ้พิ�มขึ�นไดแ้ละยงัไม่สามารถจดัเก็บภาษีใหไ้ดต้ามเป้าหมาย  

 ดงันั�น ผูศึ้กษาวิจยัจึงตอ้งการทราบว่าจะมีปัจจยัหรือมาตรการใดบา้งที�จะสามารถนาํมา

ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  จงัหวดั

ระยอง ให้ประสบความสําเร็จและสามารถที�จะนาํเอารายไดจ้ากภาษีที�ทอ้งถิ�นจดัเก็บเองมาใช้ในการ

จดัการในดา้นสาธารณูปโภคต่าง ๆ  เช่น การปรับปรุงและซ่อมแซมถนน การจดัทาํระบบประปา

หมู่บา้น การปรับปรุงระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง เป็นตน้ เพื�อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอแกลง 

จังหวดัระยอง 

 จากการลงพื�นที�ของผูว้จิยัในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บ

ภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด ผูว้ิจยัไดก้าํหนด

ปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีออกเป็น 6 ปัจจยั ดงัต่อไปนี�  

1. ความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงาน 

2. ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน 
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3. ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 

4. ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 

5. ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

6. ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพในการพฒันาการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง จาํนวน � แห่ง คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทางเกวียน และองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  ปรากฏว่ามีปัญหาที�

เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดสอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่ม ดงันี�  

1. ความสอดคล้องในนโยบายการบริหารงาน 

  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ นายจาํเนียร  จุลเจือ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน 

มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บ

ภาษี ดงัต่อไปนี�  

  จะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายการจดัเก็บภาษีในแต่ละปีงบประมาณให้สอดคลอ้งกบั

สภาพที�เป็นจริง โดยให้เปรียบเทียบกบัปีที�ผา่นมา มีการจดัทาํแผนการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บ

ภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลประจาํปี เช่น การรับชาํระภาษีนอกสถานที� การรับชาํระทาง

ไปรษณีย ์การออกหน่วยบริการเคลื�อนที� มีการประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมใน

รูปแบบต่างๆ เพื�อให้ประชาชนรับทราบ มีการตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นที�อยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษี

อากรและค่าธรรมเนียมให้ถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั จดัประชุมชี� แจงให้ความรู้เกี�ยวกบัภาษี  

และให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น  หรือซักถามขอ้สงสัย  อาํนวยความสะดวก สร้างความ

ประทบัใจแก่ประชาชน ผูม้าเสียภาษีที�สํานกังาน ตอ้งมีการปรับปรุงระบบแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั  เพื�อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี รักษามาตรฐานการจดัเก็บภาษี

อากร และพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรในการจดัเก็บภาษีใชม้าตรการบงัคบัจดัเก็บภาษี 

กรณีผูห้ลีกเลี�ยงไม่ชาํระภาษี เช่น การฟ้องคดี การยึด / อายดั และขายทอดตลาด ตามที�กฎหมาย

กาํหนด  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

 “…องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นตอ้งจดัทาํแผนพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีประจาํปี 

และใชม้าตรการในทางกฎหมายต่าง ๆ บงัคบัในการจดัเก็บภาษี …” (จาํเนียร  จุลเจือ.  สัมภาษณ์.  

2557) 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ นายนพรัตน์  ธนะศรี ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  

มีประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงานในการเพิ�มประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  
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 แนวนโยบายในการเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี คือการจดัทาํฐานขอ้มูลแผนที�ภาษี

และทะเบียนทรัพยสิ์นให้แลว้เสร็จ เพื�อเป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีและฐานขอ้มูลตอ้งมีความ

สมบูรณ์เป็นปัจจุบนัพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา และเพิ�มศกัยภาพบุคลากรโดยให้เขา้รับการฝึกอบรม

เป็นประจาํทุกปี ให้มีความเชี�ยวชาญในการจดัทาํระบบแผนที�ภาษีและนาํมาปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้กบัประชาชนใหท้ราบถึงหนา้ที�ในการชาํระภาษีให้กบั

ทอ้งถิ�นทางวทิยทุอ้งถิ�น ป้ายประชาสัมพนัธ์ประจาํหมู่บา้น  เวทีประชาคมต่าง ๆ สื�อประชาสัมพนัธ์

ต่าง ๆ จนถึงนโยบายเคาะประตูบา้นใหค้วามรู้เรื�องภาษีทอ้งถิ�น ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของปลดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่  

 “…การที�จะจดัเก็บภาษีใหไ้ดต้ามเป้าหมายจะตอ้งจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

ให้เสร็จเรียบร้อย  พร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลาเพื�อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี…” (นพรัตน์  

ธนะศรี.  สัมภาษณ์.  2557) 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ นางโสพิศ  อะติชาคะโร ผูอ้าํนวยการกองคลงั องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงานในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นควรที�จะตอ้งปรับปรุงโครงสร้างฐานขอ้มูลภาษีให้เป็นระบบ

โดยการนาํระบบแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเขา้มาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีต่าง ๆ  

ซึ� งจะทาํใหท้าํให้การจดัเก็บภาษีไดถู้กตอ้ง ครบถว้นและเป็นธรรม ลดความซํ� าซ้อนในการปฏิบติังาน  

และควรที�จะปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที�เกี�ยวกบัการจดัเก็บภาษีของทอ้งถิ�นให้ทนัสมยั ชดัเจน  เพื�อที� 

จะให้ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางในการจดัเก็บภาษีไปในทิศทางเดียวกนั และควรมีมาตรการจูงใจในการ

ให้ประชาชนเต็มใจชาํระภาษี เช่น จดัทาํโครงการแจกรางวลัหรือแจกของที�ระลึก เช่น แกว้นํ� า  กระเป๋า 

ตอ้งมีการจดัฝึกอบรมหรือส่งเจา้หนา้ที�เขา้รับการฝึกอบรม เพื�อเพิ�มพูนความรู้และทกัษะในการจดัเก็บ

ภาษีอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองคลงัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

 “…เราควรที�จะตอ้งปรับปรุงโครงสร้างฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษี  ใหเ้ป็นระบบเพื�อลดความ

ซํ� าซอ้นในการปฏิบติังานและควรมีมาตรการจูงใจในการใหป้ระชาชนเตม็ใจชาํระภาษี  ตอ้งมีการ

จดัฝึกอบรม เพื�อเพิ�มพูนความรู้และทกัษะในการจดัเก็บภาษีอย่างน้อยปีละ � ครั� ง …” (โสพิศ   

อะติชาคะโร.  สัมภาษณ์.  2557) 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ นายเอนก  ผ่องแผว้ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด 

มีประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงานในการเพิ�มประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  
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 เราจะตอ้งปรับปรุงแผนการดาํเนินงานเป็นประจาํทุกปี ควรเนน้ในเรื�องการสร้างแรงจูงใจ

ในการเสียภาษีของประชาชน ให้ความรู้ความเขา้ในประโยชน์จากการเสียภาษีของประชาชนวา่จะ

ส่งผลดีต่อสังคมและทอ้งถิ�นและจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงหน้าที�จะตอ้ง

ชาํระภาษีให้กบัทอ้งถิ�นและมีการติดตามการทาํงานของเจา้หนา้ที�อยา่งต่อเนื�องในการคิดคาํนวณ

ภาษีเพื�อหลีกเลี�ยงผลกระทบและใหค้วามเป็นธรรมกบัประชาชนในการเสียภาษีให้เจา้หนา้ที�ทาํการ

ปรับปรุงฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอเพื�อลดความซํ� าซ้อนของขอ้มูล  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

 “…ยงัไม่สามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าที�ตั�งไว ้การจดัสรรงบประมาณในการนาํมาบริหาร

จดัการดา้นการพฒันางานจดัเก็บภาษียงัไม่เพียงพอ ควรเน้นในเรื�องการสร้างแรงจูงใจในการเสียภาษี

ของประชาชน…” (เอนก  ผอ่งแผว้.  สัมภาษณ์.  2557) 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นางสายชล  ยุรวรรณ ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด  

มีประเดน็สาํคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงานในการเพิ�มประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด ไดจ้ดัทาํโครงการจดัเก็บภาษีนอกสถานที�ไวเ้พื�อรองรับ

สาํหรับประชาชนที�ไม่สะดวกในการที�จะมาชาํระภาษีที�สาํนกังาน  อบต.เป็นประจาํทุกปี  และยงัได้

มีโครงการที�จะจดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเพื�อ

นาํมาใช้เป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี  เพราะจะทาํให้การจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  

ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

 “…การตอบสนองความตอ้งการและการใหบ้ริการที�ดีกบัประชาชนเป็นหวัใจสาํคญั  ที�จะ

ทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�นมีประสิทธิภาพมากที�สุด…” (สายชล  ยรุวรรณ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  นางสาวจนัทร์จิรา  วารนิช  เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงานในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีการจดัทาํแผนการจดัเก็บภาษีเป็นประจาํทุกปี เพื�อนาํมา 

ใชใ้นการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�น แต่ก็ทาํไดค้่อนขา้งยากเนื�องจากผูน้าํชุมชนและประชาชนไม่มีส่วนร่วม

ในการวางแผนในการจดัเก็บภาษี ขาดการประชุมร่วมกนัทุกฝ่ายในการวางแผนเพื�อการจดัเก็บภาษี

ระดบัตาํบล ไม่มีการประชุมในเชิงปฏิบติัการเพื�อพฒันาการวางแผน ไม่มีการเก็บขอ้มูลภาคสนาม

ทาํให้ไดข้อ้มูลพื�นฐานที�ไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงที�จะใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีได้

อยา่งมี ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของเจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

 “…การขาดการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ที� ผูน้าํชุมชนและประชาชนผูมี้หนา้ที�เสียภาษี ทาํให้

ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการเสียภาษี…” (จนัทร์จิรา  วารนิช.  สัมภาษณ์.   2557) 
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 จะพบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั�งสองแห่งนั�น ถึงแมว้า่มีนโยบายและแนวทางในการ

บริหารงานที�คลา้ยคลึงกนัตามขอ้บงัคบัของระเบียบและกฎหมายที�ไดก้าํหนดไว ้ ไม่วา่จะเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์การชาํระภาษี การให้ความรู้และความสําคญัของการเสียภาษี การจดัระบบฐานขอ้มูล

ให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ การนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล และลดความซํ� าซ้อน

ของขอ้มูลผูเ้สียภาษี  จะพบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีนนั�นมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ภาษีเป็นอยา่งมากเพราะวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีความพร้อมในเรื�องของงบประมาณ

ที�เพียงพอต่อการบริหารจดัการ ในดา้นสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ ดา้นทกัษะและประสบการณ์ในการ

บริหารงาน ดา้นความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นที�เสร็จเรียบร้อยและเป็น

ปัจจุบนัอยูเ่สมอ โดยมีรางวลัระดบัประเทศของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น คือ รางวลัที� 2  

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดกลางที�มีความพยามยามในการจดัเก็บภาษีประจาํปี  2547  

 ซึ� งแตกต่างกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด ที�ยงัไม่มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  

อาจจะเป็นเพราะว่าประชาชนยงัมีรายไดน้อ้ยหรืออาจจะเป็นเพราะสภาพพื�นที�ส่วนใหญ่ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลพงัราดนั�นเป็นที�ราบลุ่มเหมาะกบัการทาํนา มีพื�นที�ทาํการเกษตร ทาํสวน ทาํไร่  

คา้ขายบา้งเล็กนอ้ย จึงทาํให้ไม่มีงบประมาณมาใชใ้นการบริหารจดัการที�เพียงพอ ยงัไม่มีความพร้อม

ในดา้นวสัดุและอุปกรณ์  ในดา้นของทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารงานและยงัไม่สามารถ

จดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นใหเ้สร็จสิ�นได ้ทาํใหไ้ม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลของผูที้�เสียภาษี

ไดท้าํใหป้ระสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีลดลงเก็บไดไ้ม่เตม็เมด็เตม็หน่วย   

2. ความเพยีงพอของงบประมาณในการดําเนินงาน 

  จากการสัมภาษณ์  นายจาํเนียร  จุลเจือ  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน   

มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  ทางคณะผูบ้ริหารได้เล็งเห็นถึงความสําคญัและได้มีการจดัสรรงบประมาณเพื�อ

พฒันางานจดัเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพและสามารถนาํมาบริหารจดัการดา้นการพฒันาการจดัเก็บ

ภาษีไดอ้ย่างเพียงพอและยงัได้จดัสรรงบประมาณในการอบรมเจา้หน้าที�เกี�ยวกบัการจดัเก็บภาษี

และการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเพื�อนาํมาเป็นฐานขอ้มูลในการจดัการจดัเก็บภาษี   

ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “…งานจดัเก็บภาษีมีความสําคญัมากจึงไดจ้ดัสรรงบประมาณในดา้นต่าง ๆ ไวอ้ยา่ง

ชดัเจนและเพียงพอ มีการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น เพื�อนาํมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการ

จดัเก็บภาษี…” (จาํเนียร  จุลเจือ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นายนพรัตน์  ธนะศรี  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  

มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  
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  ในปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีนมีงบประมาณเพียงพอต่อการบริหาร

จดัการในดา้นการจดัเก็บภาษีต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์  เช่น การจดัทาํแผน่พบั  

เอกสารหรือป้ายประชาสัมพนัธ์ไปติดตั�งไวต้ามหมู่บา้นในพื�นที�ของตาํบล ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์

เสียงตามสาย และทางสถานีวิทยทุอ้งถิ�น ซึ� งการประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวไดรั้บความสนใจจากประชาชน

เป็นอยา่งดี ทาํใหใ้นปีที�ผา่น ๆ มาสามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าโดยเทียบกบัขอ้บญัญติัที�ตั�งไว ้ดงัคาํ

ใหส้ัมภาษณ์ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน มีใจความวา่ 

  “…ในปัจจุบนังบประมาณเพียงพอต่อการบริหารจดัการในดา้นการจดัเก็บภาษีต่าง ๆ  

และเจา้หน้าที�สามารถดาํเนินงานการจดัเก็บภาษีไดต้ามจาํนวนที�ไดต้ั�งเป้าหมายไว ้ …” (นพรัตน์  

ธนะศรี.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางสาวยพุา  ศิริพฒันกุล  เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงานใน

การเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีความพร้อมในการจดัสรรงบประมาณในการ

ดาํเนินงานดา้นการจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งเพียงพอต่อการบริหารจดัการไม่วา่จะเป็นในทางดา้นของการ

ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น การทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ในทุกหมู่บา้น การทาํแผน่พบั การประชาสัมพนัธ์

ทางสถานีวิทยุชุมชน การจดัทาํโครงการแจกของชาํร่วยหรือของที�ระลึกให้กบัผูที้�มาชาํระภาษีภายใน

สามเดือนแรกของปีภาษี เป็นตน้ ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของเจา้หนา้ที�จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “…ความพร้อมของงบประมาณในการบริหารจดัการ  และการประชาสัมพนัธ์การ

แจกของชาํร่วยหรือของที�ระลึกให้กบัผูที้�มาชาํระภาษี  จะทาํให้การจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมาก

ยิ�งขึ�น…” (ยพุา  ศิริพฒันกุล.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์ นายเอนก  ผอ่งแผว้ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีประเด็น

สําคญัเกี�ยวกบัความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บ

ภาษี ดงัต่อไปนี�  

  การที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดไม่สามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าที�วางไวจึ้งมี

ผลกบัการจดัสรรงบประมาณที�จะนาํมาบริหารจดัการดา้นการพฒันาการจดัเก็บภาษี หรือการพฒันา

ความรู้ความสามารถของบุคลากรในการเขา้รับการฝึกอบรมการจดัเก็บภาษี ซึ� งในปีงบประมาณต่อไป

ทางองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดจะตอ้งมีการเพิ�มงบประมาณเพื�อนาํมาพฒันาประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษีให้เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเครื�องมือเครื�องใช้ที�ทนัสมยั

ในการปฏิบติังาน เพื�ออาํนวยความสะดวกให้แก่เจา้หน้าที�และเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษีใหดี้ยิ�งขึ�น ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 
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  “…การจดัสรรงบประมาณดา้นการพฒันางานจดัเก็บภาษีไม่เพียงพอ ซึ� งเรามีแนวทาง

ในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ไม่วา่จะเป็นทางดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์  และเครื�องมือ

เครื�องใช้ที�ทนัสมยัในการปฏิบติังาน เพื�ออาํนวยความสะดวกให้แก่เจา้หน้าที� และเป็นการเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี…” (เอนก  ผอ่งแผว้.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์ นางสายชล  ยุรวรรณ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็น

สําคญัเกี�ยวกบัความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บ

ภาษี ดงัต่อไปนี�  

  ผูบ้ริหารไม่ให้ความสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ผูบ้ริหารทอ้งถิ�นขาด

ความเชี�ยวชาญดา้นการจดัเก็บภาษี การให้คาํแนะนาํและการเป็นที�ปรึกษาที�ดี งบประมาณที�มีจาํกดั

ไม่เพียงพอในการบริหารจดัการ จึงทาํให้ในรอบปีที�ผา่นมาจดัเก็บภาษีไม่ไดต้ามเป้าหมายที�วางไว ้ 

ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “...อุปสรรคที�สําคญัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ การที�ผูบ้ริหาร

ไม่ใหค้วามสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และไม่มีงบประมาณในดา้นการจดัทาํโครงการ

แผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ทาํให้ไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลของผูเ้สียภาษีได้ครบทุกราย...”

(สายชล  ยรุวรรณ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์ นางสาวจนัทร์จิรา  วารนิช เจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงานในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  ในปัจจุบนันี�องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดนั�นยงัไม่มีงบประมาณที�เพียงพอต่อการ

บริหารจดัการผูบ้ริหารควรที�จะจดัสรรงบประมาณทางดา้นการจดัเก็บภาษีให้เพียงพอต่อการบริหาร

จดัการไม่วา่จะเป็นทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ทางดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของ

บุคลากรใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื�อง รวมถึงการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการ

จดัเก็บภาษี  เช่น โปรแกรมแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นที�ใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มูลของผูเ้สีย

ภาษีทั�งหมดซึ� งง่ายต่อการสืบคน้และสามารถแบ่งเบาภาระงานของบุคลากรในการจดัเก็บภาษีได้

เป็นอย่างมาก จะทาํให้การจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมาก  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของเจา้พนกังานจดัเก็บ

รายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “...ควรเพิ�มงบประมาณในดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

เครื�องใชส้าํนกังานที�ทนัสมยัในการปฏิบติังาน เพื�ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หนา้ที� และเป็นการ

เพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี...” (จนัทร์จิรา  วารนิช.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จะพบวา่ในดา้นของงบประมาณนั�นมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน คือ องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียนมีความพร้อมและเพียงพอของงบประมาณในดา้นการจดัเก็บภาษี ในดา้นการ
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ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในดา้นของวสัดุอุปกรณ์และสถานที� ทั�งดา้นของเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือโปรแกรม

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี  แต่ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดนั�นงบประมาณมีไม่

เพียงพอ ทั�งในดา้นของการประชาสัมพนัธ์ ในดา้นของเทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี  เช่น  

การจดัทาํงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นนั�นผูบ้ริหารยงัไม่ค่อยให้ความสําคญัมากเท่าที�ควร

จึงทาํให้ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีลดลงเพราะวา่ไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลของผูที้�มีหนา้ที�เสีย

ภาษีไดค้รบถว้นทุกราย   

3. ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 

  จากการสัมภาษณ์  นายจาํเนียร  จุลเจือ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  

มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานในการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีความพร้อมทั�งในดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ไวบ้ริการประชาชนที�มาติดต่อราชการ  มีการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานของผูช้าํระ

ภาษีที�ไดแ้ยกเป็นหมวดหมู่ตามตวัอกัษรเพื�อที�จะไดง่้ายต่อการหยิบใชง้านและยงัไดน้าํเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาเป็นเครื�องมือ วสัดุอุปกรณ์ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ซึ� งช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจดัการขอ้มูลผูเ้สียภาษีจาํนวนมากจะช่วย

ผูป้ฏิบติังานให้สามารถทาํงานไดด้ว้ยความสะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อการนาํไปใช้งาน  ช่วยลด

ขั�นตอนการปฏิบติังาน ช่วยทาํให้เจา้หนา้ที�ประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน ลดตน้ทุนการบริหาร

ขอ้มูลและเป็นการเพิ�มศกัยภาพในการทาํงานให้กบับุคลากร  ซึ� งจะส่งผลให้งานจดัเก็บภาษีนั�นมี

ประสิทธิภาพมาก  และจดัเก็บได้ตามเป้าหมายที�ได้ตั�งไว ้ ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “...สถานที�มีเพียงพอต่อการให้บริการและอุปกรณ์ที�สําคญั คือ การนาํเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาเป็นเครื�องมือในการปฏิบติังาน  ช่วยลดขั�นตอนการปฏิบติังาน ช่วยทาํให้เจา้หนา้ที�

สามารถประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน  และจดัเก็บไดต้ามเป้าหมายที�ไดต้ั�งไว ้ ...” (จาํเนียร  จุลเจือ.  

สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางโสพิศ  อะติชาคะโร ผูอ้าํนวยการกองคลงั องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการ

ดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีความพร้อมทั�งในดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ไวบ้ริการประชาชนที�มาติดต่อราชการ  มีการจดัทาํบตัรคิวสําหรับผูช้าํระภาษี  

มีการจดัทาํตวัอยา่งคาํร้องหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื�ออาํนวยความสะดวกและรวดเร็วให้แก่ผูช้าํระ

ภาษี จดัให้มีเจา้หนา้ที�ไวบ้ริการหรือให้คาํแนะนาํอยา่งเพียงพอ มีป้ายบอกสถานที� ป้ายบอกงาน 

แต่ละงานอยา่งชดัเจน มีการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื�อความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง ผูน้าํ
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หรือผูบ้ริหารทอ้งถิ�นนกัธุรกิจที�มีชื�อเสียงเป็นตวัอย่างในการชาํระภาษีตามกาํหนดและถูกตอ้ง  

มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับทราบเกี�ยวกบัประโยชน์ของการเสียภาษีต่าง ๆ วา่มีประโยชน์อยา่งไร

กบัประชาชน ประเมินภาษีอยา่งเป็นธรรม และประชาชนสามารถชาํระภาษีได ้

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนยงัไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ มาเป็นเครื�องมือ วสัดุอุปกรณ์ที�ทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึ� งช่วยให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจดัการขอ้มูลจาํนวนมาก โดยเฉพาะขอ้มูลในเชิงพื�นที� ซึ� งจาํเป็น

ต่อการปฏิบติัในงานจดัเก็บภาษีการนาํเครื�องมือที�มีความทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบติังานจะช่วย

ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานไดด้ว้ยความสะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อการนาํไปใช ้  ช่วยลดขั�นตอน

การปฏิบติังาน ช่วยทาํให้เจา้หนา้ที�ประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน ลดตน้ทุนการบริหารขอ้มูลและ

เป็นการเพิ�มศกัยภาพในการทาํงานให้กบับุคลากร  การเพิ�มจาํนวนวสัดุอุปกรณ์ที�ใชใ้นการปฏิบติังาน

ให้เพียงพอต่อความตอ้งการในการทาํงาน และแยกงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นออกจาก

งานอื�น เพื�อประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล  และเป้าหมายของการดาํเนินการงานจดัเก็บภาษีตอ้งมี

การจดัเก็บภาษีใหไ้ดเ้พิ�มขึ�นร้อยละ 10 หรือร้อยละ 15 จนถึงยอดเต็มที�ไดต้ั�งประมาณการไว ้ ดงัคาํ

ใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “…ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์จะเป็นสิ�งที�สําคญัในการให้บริการกบั

ประชาชนและการเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที�เหมาะสม เป็นสิ�งสําคญัในการพฒันางานจดัเก็บ

ภาษีขององคก์ร…” (โสพิศ  อะติชาคะโร.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางสาวยพุา  ศิริพฒันกุล  เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการ

ดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  เรามีความพร้อมทั�งในดา้นของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานการจดัเก็บ

ภาษีไม่วา่จะเป็นสถานที�ในการรองรับผูที้�จะมาชาํระภาษี  มีการจดัทาํตวัอยา่งรูปแบบและขั�นตอน

ในการกรอกแบบฟอร์มการชาํระภาษี  มีการจดัโต๊ะเกา้อี�  นํ� าดื�มให้เพียงพอกบัประชาชนผูม้ารับบริการ

พร้อมทั�งมีเจา้หนา้ที�คอยใหค้าํแนะนาํในขั�นตอนต่าง ๆ  และเรายงัไดน้าํเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้

เพื�อความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้งในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีจาํนวนมากและเป็น

การเพิ�มศกัยภาพในการทาํงานให้กบับุคลากร  การเพิ�มจาํนวนวสัดุอุปกรณ์ที�ใชใ้นการปฏิบติังาน

ให้เพียงพอต่อความตอ้งการในการทาํงาน และแยกงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นออกจาก

งานอื�น เพื�อประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล  และเพื�อความสาํเร็จตามเป้าหมายของการจดัเก็บภาษี  

ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ที�จดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “…การเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที�ทนัสมยั เพื�ออาํนวยความสะดวกรวดเร็วและ

ถูกตอ้งในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีจาํนวนมาก… ” (ยุพา  ศิริพฒันกุล.  สัมภาษณ์.  

2557) 
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  จากการสัมภาษณ์ นายเอนก  ผอ่งแผว้ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีประเด็น

สําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดไดจ้ดัเตรียมความพร้อมในดา้นของสถานที�ในการ

ใหบ้ริการกบัประชาชนผูม้าชาํระภาษี เช่น โตะ๊ เกา้อี�  วารสาร ตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มการชาํระ

ภาษี ส่วนงบประมาณในดา้นของการประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชนไดรั้บทราบถึงเวลาในการชาํระ

ภาษี  และในดา้นของเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ก็ยงัมีไม่เพียงพอต่อการใชง้านในดา้นของการ

จดัเก็บภาษี  ในส่วนของงบประมาณในการจดัทาํฐานขอ้มูลแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของผู ้

ชาํระภาษีก็ยงัจดัทาํไม่แลว้เสร็จ  ซึ� งทาํใหเ้กิดปัญหาความซํ� าซ้อนของขอ้มูลขอ้มูลที�ไดไ้ม่เป็นปัจจุบนั

ทาํให้การจดัเก็บภาษีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที�ไดต้ั�งประมาณการไว ้ ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

  “...ปัจจุบนัวสัดุอุปกรณ์ยงัไม่เพียงพอและลา้หลงั ยากต่อการใชง้าน ทาํให้ขั�นตอน 

ในการจดัเก็บภาษีล่าชา้ตามไปดว้ย …” (เอนก  ผอ่งแผว้.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางธญัญาลกัษณ์  อายุยืน เจา้พนกังานการเงินและบญัชีรักษาการ

แทนหัวหน้าส่วนการคลงั องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อม

ของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดนั�นมีความพร้อมในด้านสถานที�และสิ�งอาํนวย

ความสะดวกไวบ้ริการประชาชนเป็นอย่างดีมีที�นั�งรอรับบริการ โต๊ะกรอกเอกสารและแบบฟอร์ม

ต่าง ๆ มีมุมหนงัสือสําหรับผูม้าใชบ้ริการ  แต่ในดา้นของวสัดุและอุปกรณ์ของทางองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลพงัราดนั�นยงัขาดงบประมาณในการจดัซื�อจดัจา้งในดา้นของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที�มีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  และที�ใชง้านอยูก่็มีอายุการใชง้านนานกวา่  4  ปี 

โปรแกรมแผนที�ภาษีที�ใชอ้ยูก่็ใชง้านไม่ได ้และไม่เป็นปัจจุบนัและลา้หลงั ยากต่อการใชง้าน ทาํให้

ขั�นตอนในการจดัเก็บภาษีล่าชา้ตามไปดว้ย  และส่วนใหญ่เจา้หนา้ที�จะใชค้อมพิวเตอร์ในงานอื�น ๆ 

ทาํใหไ้ม่สามารถแยกวสัดุอุปกรณ์ที�จะใชใ้นงานจดัเก็บภาษี โดยเฉพาะงานแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นใชห้ลายงานไม่ได ้ ตอ้งแยกสัดส่วนในงานจดัเก็บภาษีออกจากงานอื�น เพื�อลดปัญหาในการ

จดัเก็บภาษี  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของหวัหนา้ส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

  “…ยงัขาดงบประมาณในการจดัซื�อจดัจา้งในด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที�มีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  และที�ใชง้านอยูก่็มีอายุการใชง้านนานกวา่  4  ปี 

โปรแกรมแผนที�ภาษีที�ใชอ้ยูก่็ใชง้านไม่ได ้…” (ธญัญาลกัษณ์  อายยุนื.  สัมภาษณ์.  2557) 
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  จากการสัมภาษณ์  นางสาวจนัทร์จิรา  วารนิช เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน

ในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด นั�นมีความพร้อมในดา้นของสถานที�ในการให้บริการ

ประชาชน  แต่ในส่วนของดา้นวสัดุอุปกรณ์นั�นยงัไม่มีความพร้อม คอมพิวเตอร์ที�มีใชส่้วนใหญ่ลา้สมยั

ไม่เพียงพอต่อการใชง้านและส่วนใหญ่เจา้หนา้ที�จะใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกนัหลายงาน  โปรแกรมแผนที�

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นที�ใชอ้ยูก่็ใชง้านไม่ได ้ฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีไม่เป็นปัจจุบนัทาํให้เกิดปัญหา

ในการเรียกใชข้อ้มูล เมื�อพิจารณาจากภาระงานการจดัเก็บภาษีคงตอ้งให้ผูบ้ริหารเพิ�มวสัดุและอุปกรณ์

ให้มากกวา่นี� ในการปฏิบติังานเกี�ยวกบังานจดัเก็บภาษีและเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ภาษีไดอี้กดว้ย  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของเจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด  

มีใจความวา่ 

  “…ส่วนใหญ่เจา้หนา้ที�จะใชค้อมพิวเตอร์ในงานอื�น ๆ ดว้ย ทาํให้ไม่สามารถแยกวสัดุ

อุปกรณ์ที�ใชใ้นงานจดัเก็บภาษี โดยเฉพาะงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นใชร่้วมกนัหลายงาน

ไม่ได ้ตอ้งแยกงานจดัเก็บภาษีออกจากงานอื�น เพื�อลดปัญหาในการจดัเก็บภาษี…” (จนัทร์จิรา  วารนิช. 

สัมภาษณ์.  2557) 

  จะเห็นไดว้า่ความพร้อมในดา้นของสถานที�นั�นทั�งสองแห่งมีความพร้อมในดา้นของ

สถานที�การให้บริการกบัประชาชนผูม้าเสียภาษีไดเ้ป็นอยา่งดี  แต่ก็จะแตกต่างกนัในเรื�องของวสัดุ

และอุปกรณ์ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนไดมี้การจดัเตรียมในดา้นของเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาเป็นเครื�องมือในการเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานซึ� งช่วย

ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจดัการขอ้มูลจาํนวนมาก ช่วยลดขั�นตอนการปฏิบติังาน 

ช่วยทาํให้เจา้หน้าที�ประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน ลดตน้ทุนการบริหารขอ้มูลและเป็นการเพิ�ม

ศกัยภาพในการทาํงานใหก้บับุคลากร การเพิ�มจาํนวนวสัดุอุปกรณ์ที�ใชใ้นการปฏิบติังานให้เพียงพอ

ต่อความตอ้งการในการทาํงาน และแยกงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นออกจากงานอื�น เพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล และเป้าหมายของการดาํเนินการงานจดัเก็บภาษีตอ้งมีการจดัเก็บ

ภาษีใหไ้ดเ้พิ�มขึ�นร้อยละ 10 หรือร้อยละ 15 จนถึงยอดเตม็ที�ไดต้ั�งประมาณการไว ้ 

  แต่ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด นั�นยงัขาดงบประมาณในการจดัซื�อ

จดัจา้งในดา้นของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที�มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  

และที�ใชง้านอยูมี่อายุการใชง้านนานกวา่  4  ปี โปรแกรมแผนที�ภาษีที�ใชอ้ยูก่็ใชง้านไม่ได ้และไม่เป็น

ปัจจุบนัและลา้หลงัยากต่อการใชง้าน ทาํให้ขั�นตอนในการจดัเก็บภาษีล่าชา้ตามไปดว้ย  และไม่สามารถ

แยกวสัดุอุปกรณ์ที�จะใชใ้นงานจดัเก็บภาษี โดยเฉพาะงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นจะใช้

หลายงานไม่ได ้ตอ้งแยกสัดส่วนในงานจดัเก็บภาษีออกจากงานอื�น เพื�อลดปัญหาในการจดัเก็บภาษี 
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4. ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจัดการ 

  จากการสัมภาษณ์  นายนพรัตน์  ธนะศรี  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  

มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความมีทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการในการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  ระบบการบริหารราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยระบบสายการบงัคบับญัชา

ที�สลบัซบัซ้อน รวมถึงขั�นตอนการทาํงานที�ขาดความยืดหยุน่ไม่กระชบั และวิสัยทศัน์ในการพฒันา 

การจดัเก็บภาษีที�ไม่เอื�อต่อการทาํงานในยุคปัจจุบนั ซึ� งทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน ไดมี้

การมอบอาํนาจในการตดัสินใจเกี�ยวกบัการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีกองคลงั ทุกคนไดต้ดัสินใจ

เรียงไปตามลาํดบัชั�น เพื�อเป็นการตอบสนองความตอ้งการและการแกไ้ขปัญหาของประชาชนที�มา

ชาํระภาษี โดยการลดขั�นตอนและวิธีการปฏิบติังานดั�งเดิมที�ยุ่งยากซบัซ้อนและสร้างกรอบวิธีการ

ปฏิบติังานขึ�นใหม่ด้วยการให้ความสําคญัความพึงพอใจกบัลูกคา้หรือประชาชนเป็นอนัดบัแรก  

โดยยึดการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของปลดัองค์การ

บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “...ระบบการบริหารจดัการที�มีสายการบงัคบับญัชาสลบัซบัซอ้น  รวมถึงขั�นตอนการ

ทาํงานที�ขาดความยดืหยุน่ไม่กระชบัและไม่เอื�อต่อการทาํงานในยุคปัจจุบนั  ดว้ยสร้างกรอบวิธีการ

ปฏิบติังานขึ�นใหม่ ด้วยการให้ความสําคญักบัประชาชนเป็นหลกั...” (นพรัตน์  ธนะศรี.  สัมภาษณ์.  

2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางโสพิศ  อะติชาคะโร ผูอ้าํนวยการกองคลงั องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัความมีทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ

ในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  ส่วนใหญ่บุคลากรในหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนจะมีประสบการณ์

ในการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�นอยูแ่ลว้ ไดมี้การจดัระบบงานจดัเก็บภาษี  การวางแผนขั�นตอนการทาํงาน

อยา่งเป็นรูปธรรม  มีการกาํหนดวธีิการและมาตรการจูงใจ  เพื�อให้งานจดัเก็บภาษีเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดและบรรลุตามประมาณการที�ไดต้ั�งไว ้ การแสดงขั�นตอนและวิธีการเสียภาษี  การบริการรับชาํระ

ภาษีอยา่งเตม็ใจยิ�มแยม้แจ่มใส  การลดขั�นตอนและกระบวนการทาํงานให้นอ้ยลงเพื�อใหป้ระชาชน

ไดมี้ความพึงพอใจอยากที�มาชาํระภาษี  นอกจากนี� ยงัมีขั�นตอนการประเมินผลการจดัเก็บภาษีและการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�เป็นระยะ ๆ  เพื�อให้ทราบถึงความกา้วหน้าหรืออุปสรรค

ขอ้ขดัขอ้งของการดาํเนินงานและเมื�อเกิดปัญหาจะตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ขเป็นการด่วน  ในส่วน

ของเอกสารก็จะมีการจดัทาํเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ  และมีการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีหลงัจากสิ�นสุดระยะเวลาการ
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เสียภาษีแลว้  เจา้หนา้ที�ก็ทาํการตรวจสอบจาํนวนผูเ้สียภาษีและผูห้ลบเลี�ยงภาษีเพื�อที�ไดรี้บดาํเนินการ

ติดตามทวงถาม ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองคลงั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน   

มีใจความวา่ 

  “...ส่วนใหญ่บุคลากรในหน่วยงานจะมีประสบการณ์ในการจดัเก็บภาษีอยูแ่ลว้  และยงั

ไดมี้การลดขั�นตอนและกระบวนการทาํงานให้น้อยลง นอกจากนี� ยงัมีขั�นตอนการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เป็นระยะ ๆ ...” (โสพิศ  อะติชาคะโร.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางสาวยพุา  ศิริพฒันกุล  เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  ส่วนใหญ่บุคลากรในหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนจะมีประสบการณ์

ในการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�นอยูแ่ลว้  ไดมี้การจดัระบบงานจดัเก็บภาษี  การวางแผนขั�นตอนการทาํงาน

อยา่งเป็นรูปธรรม  มีการกาํหนดวธีิการและมาตรการจูงใจ  เพื�อให้งานจดัเก็บภาษีเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดและบรรลุตามประมาณการที�ตั�งไว ้โดยเริ�มจากประชาสัมพนัธ์เชิญชวน การจดัทาํหนงัสือเวียน 

เพื�อแจง้ให้ผูที้�เขา้ข่ายตอ้งเสียภาษีไดท้ราบล่วงหน้าทุกรายตามแบบที�ทางราชการกาํหนด  การแสดง

ขั�นตอนและวิธีการเสียภาษีการบริการรับชาํระภาษีอยา่งเต็มใจ  การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ

ประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีทุกราย การตรวจสอบจาํนวนและรายชื�อผูห้ลบเลี�ยง

ภาษีและทาํการติดตามทวงถาม  การลดขั�นตอนและกระบวนการทาํงานให้นอ้ยลง  นอกจากนี� ยงัมี

ขั�นตอนการประเมินผลการจดัเก็บภาษีและการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เป็นระยะ ๆ  

เพื�อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้หรืออุปสรรคขอ้ขดัขอ้งของการดาํเนินงานและเมื�อเกิดปัญหาจะตอ้ง

รีบดาํเนินการแกไ้ขเป็นการด่วน  ผูบ้ริหารไดใ้ห้อิสระในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน

อยา่งเตม็ที�อยูแ่ลว้ และเมื�อมีผูม้าเสียภาษีพนกังานก็จะคอยใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ยิ�มแยม้แจ่มใส  

แนะนาํวิธีการขั�นตอนต่าง ๆ  อาํนวยความสะดวกกบัประชาชนทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั  ในส่วน

ของเอกสารก็จะมีการจดัทาํเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ และมีการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีหลงัจากสิ�นสุดระยะเวลาการ

เสียภาษีแลว้  เจา้หนา้ที�ทาํการตรวจสอบจาํนวนผูเ้สียภาษีและผูห้ลบเลี�ยงภาษีเพื�อที�จะไดรี้บดาํเนินการ

ติดตามทวงถาม  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  

มีใจความวา่ 

  “…การวางแผนและขั�นตอนการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม ทาํให้งานจดัเก็บภาษีนั�นเกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุผลตามประมาณการที�ได้ตั�งไว ้ โดยเริ�มจากการประชาสัมพนัธ์เชิญชวน  

การจดัทาํหนงัสือเวียนเพื�อแจง้ให้ผูที้�เขา้ข่ายตอ้งเสียภาษีได้ทราบล่วงหน้าทุกรายตามแบบที�ทาง

ราชการ...” (ยพุา  ศิริพฒันกุล.  สัมภาษณ์.  2557) 
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  จากการสัมภาษณ์ นางสายชล  ยุรวรรณ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็น

สาํคญัเกี�ยวกบัความมีทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการในการเพิ�มประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด ไดมี้นโยบายเตรียมความพร้อมในการออกให้บริการ

จดัเก็บภาษีนอกสถานที�ให้กบัประชาชนในพื�นที�โดยไดก้าํหนดแนวนโยบายในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ที�ไวอ้ยา่งเป็นขั�นเป็นตอนที�ชดัเจนกาํหนดกรอบหนา้ที�ในการปฏิบติังานกาํหนดรูปแบบการ

ใหบ้ริการที�กระชบัรวดเร็ว ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการกบัประชาชนในทอ้งถิ�นกาํหนด

ภาระงานให้เจา้หน้าที�ออกบริการตามแผนการจดัเก็บภาษีเพื�อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกไม่ตอ้ง

เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชาํระภาษี  ซึ� งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดไดจ้ดัทาํโครงการนี�

เป็นประจาํทุกปี ทาํให้การจดัเก็บภาษีไดเ้พิ�มขึ�น  และมีการประชุมเพื�อสรุปผลการดาํเนินงานและ

รายงานผลการปฏิบติังานตามห้วงระยะเวลาการจดัเก็บภาษี  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของปลดัองค์การ

บริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

  “...การกาํหนดกรอบหนา้ที�ในการปฏิบติังานที�กระชบัรวดเร็ว และนโยบายในการออก

ใหบ้ริการจดัเก็บภาษีนอกสถานที�ให้กบัประชาชนในพื�นที� ทาํให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกไม่ตอ้ง

เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชาํระภาษี เป็นการตอบสนองความตอ้งการและทาํให้ประชาชนเต็มใจ 

ที�จะเสียภาษีจะทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีไดเ้พิ�มขึ�น…” (สายชล  ยรุวรรณ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางธญัญาลกัษณ์  อายุยืน เจา้พนกังานการเงินและบญัชีรักษาการ

แทนหวัหนา้ส่วนการคลงั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความมีทกัษะ

และประสบการณ์ในการบริหารจดัการในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  ยงัมีระบบการให้บริการที�ยงัไม่ดีพอทาํให้เกิดความ

ล่าชา้และประชาชนมานั�งรอการให้บริการเป็นเวลาค่อนขา้งนาน เจา้หนา้ที�จดัเก็บภาษีไม่มีการชี�แจง

ขั�นตอนการชาํระภาษีให้ประชาชนทราบอย่างละเอียด เอกสารการประชาสัมพนัธ์มีไม่เพียงพอ  

เอกสารแบบฟอร์มต่าง ๆ มีรายละเอียดมากเกินไปทาํให้การบริการล่าชา้ มีขั�นตอนที�สลบัซบัซ้อน

ยุ่งยากในการยื�นแบบเพื�อชาํระภาษี  ซึ� งทางนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดไดเ้น้นย ํ�าให้

เจา้หนา้ที�ผูมี้หนา้ที�จดัเก็บภาษีให้ศึกษาหาความรู้ในเรื�องการจดัเก็บภาษีให้มีความชาํนาญสามารถ

ตอบขอ้ซักถามจากประชาชนไดท้นัที  เนน้การให้บริการดว้ยหัวใจ  ยิ�มแยม้แจ่มใส หากมีปัญหา

อุปสรรคที�ไม่สามารถแกไ้ขไดใ้ห้นาํเรียนผูบ้งัคบับญัชาในระดบัที�สูงขึ�นไปเพื�อหาแนวทางการแกไ้ข

ต่อไป  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของหวัหนา้ส่วนการคลงั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

  “...ระบบการให้บริการที�ไม่ดีพอทาํให้เกิดความล่าช้า และประชาชนมานั�งรอการให ้

บริการเป็นเวลาค่อนขา้งนาน จะตอ้งสร้างกรอบและวิธีการปฏิบติังานขึ�นใหม่  โดยยึดการตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั...” (ธญัญาลกัษณ์  อายยุนื.  สัมภาษณ์.  2557) 
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  จากการสัมภาษณ์  นางสาวจนัทร์จิรา  วารนิช  เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความมีทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  จากประสบการณ์การทาํงานที�ผ่านมาพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ในดา้นการจดัเก็บภาษี  

คือ  ดา้นบุคลากรจะเป็นปัญหามากที�สุดเพราะว่าพนกังานเจา้หนา้ที�บางคนยงัไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ที�

ของตนเองในการปฏิบติังานที�ตนเองรับผิดชอบ ขาดการรายงานปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน

ใหห้วัหนา้และผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื�อหาแนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนัจึงทาํให้การปฏิบติังานขาด

ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานโดยยึดถือระเบียบ  กฎเกณฑ์ตามที�กฎหมายกาํหนดอยา่งเคร่งครัดที�มี

กระบวนการและขั�นตอนการทาํงานที�ยุง่ยากซบัซ้อนจึงทาํให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนได ้ ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของเจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด  

มีใจความวา่ 

  “…สายงานการบงัคบับญัชาที�สลบัซบัซ้อนทาํให้ขอ้มูลเกิดความผิดพลาดและความ

คลาดเคลื�อน ซึ� งนบัเป็นปัญหาที�ตอ้งทาํการปฏิวติัการทาํงานดว้ยการให้ความสําคญักบัลูกคา้หรือ

ประชาชนเป็นหลกั…” (จนัทร์จิรา  วารนิช.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จะพบวา่ในดา้นของทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารงานนั�นแตกต่างกนัอยา่ง

สิ�นเชิงโดยในส่วนขององค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  ส่วนใหญ่บุคลากรในหน่วยงานองค์การ

บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีนจะมีประสบการณ์ในการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�นอยูแ่ลว้ ไดมี้การจดัระบบงาน

จดัเก็บภาษี  การวางแผนขั�นตอนการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม  มีการกาํหนดวิธีการและมาตรการจูงใจ  

เพื�อใหง้านจดัเก็บภาษีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุตามประมาณการที�ไดต้ั�งไว ้ นอกจากนี� ยงัมี

ขั�นตอนการประเมินผลการจดัเก็บภาษีและการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เป็นระยะ ๆ  

เพื�อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้หรืออุปสรรคขอ้ขดัขอ้งของการดาํเนินงานและเมื�อเกิดปัญหาจะตอ้ง

รีบดาํเนินการแกไ้ขเป็นการด่วน ซึ� งผูบ้ริหารไดใ้หอิ้สระในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน

อยา่งเตม็ที�  แนะนาํวธีิการขั�นตอนต่าง ๆ  อาํนวยความสะดวกกบัประชาชนทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั  

ในส่วนของเอกสารก็จะมีการจดัทาํเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  และมีการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีหลงัจากสิ�นสุด

ระยะเวลาการเสียภาษีแลว้  เจา้หนา้ที�ก็จะทาํการตรวจสอบจาํนวนผูเ้สียภาษีและผูห้ลบเลี�ยงภาษีเพื�อที� 

จะไดรี้บดาํเนินการติดตามทวงถามต่อไป 

  แต่ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด จากประสบการณ์การทาํงานที�ผา่นมา

จะพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ในดา้นการจดัเก็บภาษี คือ ดา้นบุคลากรจะเป็นปัญหามากที�สุดเพราะว่า

พนกังานเจา้หนา้ที�บางคนยงัไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ที�ของตนเองในการปฏิบติังานที�ตนเองรับผิดชอบ  
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การปฏิบติังานโดยยึดถือระเบียบ กฎเกณฑ์ตามที�กฎหมายกาํหนดอย่างเคร่งครัดที�มีกระบวนการ

และขั�นตอนการทาํงานที�ยุง่ยากซบัซ้อนจึงทาํใหไ้ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้ 

5. ความพร้อมในการจัดทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

  จากการสัมภาษณ์  นางโสพิศ  อะติชาคะโร  ผูอ้าํนวยการกองคลงั องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีความพร้อมทั�งดา้นงบประมาณ และดา้นบุคลากร  

ในการจดัทาํงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไม่ว่าจะเป็นการจดัทาํแผนที�แม่บท การลงพื�นที�

เก็บขอ้มูลภาคสนาม  การลงฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ� งในทุกขั�นตอนนั�น

องค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนไดด้าํเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ และไดใ้ห้เจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง

ทาํการปรับปรุงฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา  เพราะงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

เป็นเครื�องมือที�สาํคญัในการจดัเก็บภาษี ซึ� งถา้หน่วยงานมีโปรแกรมนี�แลว้จะสามารถทาํให้องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมีประสิทธิภาพ  จะลดขอ้โตแ้ยง้ของภาษีลง ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้โปร่งใส

แน่นอน และเป็นฐานขอ้มูลในการบริหารงานดา้นอื�นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดด้ว้ย  ดงัคาํ

ใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองช่างองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน มีใจความวา่ 

  “...การจดัทาํโปรแกรมแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเสร็จเรียบร้อยแลว้ทุกขั�นตอน  

และไดท้าํการปรับปรุงฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัและพร้อมใชง้านตลอดเวลา ซึ� งจะทาํให้ฐานขอ้มูล

ผูช้าํระภาษีมีความแม่นยาํและเที�ยงตรงสูงในการประเมินภาษีประชาชนสามารถตรวจสอบได.้..” 

(โสพิศ  อะติชาคะโร.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นายคมกฤช  อิ�มโอษฐ ์ นายช่างโยธารักษาราชการแทนผูอ้าํนวยการ

กองช่าง องค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํ

แผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนไดจ้ดัทาํงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

เสร็จเรียบร้อย  และไดมี้การปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา เพราะงานแผนที�ภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์นเป็นเครื�องมือที�สาํคญัในการจดัเก็บภาษีให้ไดค้รบถว้น ถูกตอ้งและเป็นธรรมดว้ย 

เพราะฉะนั�นเราสามารถที�จะมองไดว้า่ตรงไหนที�เราจดัเก็บแลว้ตรงไหนที�เรายงัไม่ไดจ้ดัเก็บ ตอ้งมี

การลงสาํรวจพื�นที�  เพื�อใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้งและเป็นธรรม  และถา้มีเครื�องมืออนันี�

แลว้จะช่วยให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล สามารถปฏิบติังานในการจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมาก

ยิ�งขึ�น เพราะวา่แผนที�ภาษีเมื�อทาํเสร็จแลว้จะสามารถทาํทะเบียนทรัพยสิ์นไดเ้ลย โดยองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีนมีความพร้อมดา้นงบประมาณ และดา้นบุคลากร  ในการจดัทาํแผนที�ภาษีและ
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ทะเบียนทรัพยสิ์นดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ� งเราเรียกวา่ GIS ซึ� งยอ่มาจาก Geographic Information 

System ซึ� งเป็นโปรแกรมซอฟแวร์ฟรีของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งสามารถเชื�อมโยง

กบัโปรแกรมอื�นไดใ้นการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั�งการจดัเก็บภาษี และเรื�อง

การบริการสาธารณะอื�น ๆ ในการบริหารงานก็สามารถทาํไดห้มด และควรมีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล

ในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไวแ้หล่งเดียวกนัเพื�อความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง

ในการประมวลผลขอ้มูล และเกิดความเที�ยงตรงในการประเมินภาษี  ซึ� งถา้หน่วยงานมีโปรแกรมนี�

แลว้จะสามารถทาํให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีประสิทธิภาพขอ้โตแ้ยง้ของภาษีจะลดลง ประชาชน

สามารถตรวจสอบได ้ โปร่งใสแน่นอน และเป็นฐานขอ้มูลในการบริหารงานดา้นอื�นขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลไดด้ว้ย ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองช่าง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทาง

เกวยีน  มีใจความวา่ 

  “…การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้สียภาษีไวใ้นโปรแกรมแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์น ไวแ้ห่งเดียวหรือฐานขอ้มูลเดียว จึงทาํให้การประมวลผลขอ้มูลหรือเรียกดูขอ้มูลทาํได้

รวดเร็วทนัท่วงที ไม่ตอ้งเสียเวลาในการประมวลผลขอ้มูลนาน และมีความแม่นยาํและเที�ยงตรงสูง

ในการประเมินภาษี…” (คมกฤช  อิ�มโอษฐ.์  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางสาวยุพา  ศิริพฒันกุล  เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  ในปัจจุบนัองค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนไดมี้การจดัทาํฐานขอ้มูลแผนที�ภาษี

เสร็จสมบูรณ์แลว้ ตั�งแต่การเก็บขอ้มูลภาคสนาม การจดัทาํแผนที�แม่บท มีการบนัทึกขอ้มูลลงใน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และมีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่ตลอดเวลา และองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีนไดส่้งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู้เป็นประจาํทุกปี  และควร

มีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไวแ้หล่งเดียวกนัเพื�อความ

สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งในการประมวลผลขอ้มูล และเกิดความเที�ยงตรงในการประเมินภาษี  ดงัคาํ

ใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ที�จดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “...การจดัทาํฐานขอ้มูลแผนที�ภาษีเสร็จสมบูรณ์แลว้ และมีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็น

ปัจจุบนัและพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา...” (ยพุา  ศิริพฒันกุล.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางธญัญาลกัษณ์  อายุยืน เจา้พนกังานการเงินและบญัชีรักษาการ

แทนหวัหนา้ส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมในการ

จดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  
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  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด ยงัไม่ไดจ้ดัทาํงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

อยา่งจริงจงัทาํใหมี้ฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีที�ไม่ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั อีกทั�งการจดัทาํตอ้งใชง้บประมาณ

จาํนวนมากในการดาํเนินงาน ซึ� งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดมีรายไดน้อ้ยมากเมื�อเทียบกบัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลอื�น ๆ และบุคลากรก็มีไม่เพียงพอ ที�มีอยูไ่ม่สามารถทาํงานแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นได ้ เพราะการจดัทาํแผนที�ภาษีจะตอ้งมีเจา้หนา้ที�ร่วมกนัหลายฝ่าย เช่น นายช่างโยธาหรือ

ช่างสาํรวจ ปลดั เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้เจา้หนา้ที�บนัทึกขอ้มูล การออกสํารวจที�ดินและสิ�งปลูกสร้าง

ในเขตพื�นที� ยงัไม่ไดติ้ดต่อประสานงานกบัหน่วยงานที�ดินเพื�อขอขอ้มูลในการเปลี�ยนแปลงโอน/

ยา้ยเจา้ของที�ดิน เนื�องจากเจา้หน้าที�มีไม่เพียงพอจึงทาํให้ไม่สามารถที�จะดาํเนินการได ้ทาํให้ไม่

สามารถทราบขอ้มูลผูเ้สียภาษีไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั ดงัคาํให้สัมภาษณ์

ของหวัหนา้ส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “…ปัญหาทางดา้นงบประมาณและบุคลากรที�ไม่เพียงพอในการจดัทาํแผนที�ภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์น  และเจา้หนา้ที�มีไม่เพียงพอจึงทาํใหไ้ม่สามารถที�จะดาํเนินการ…” (ธญัญาลกัษณ์  

อายยุนื.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นายปฐพี  เจริญสุข  หวัหนา้ส่วนโยธาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

พงัราด มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดยงัไม่ไดน้าํเอาระบบงานแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นมาประยกุตใ์ช ้เนื�องจากมกัประสบปัญหาในเรื�องของขอ้มูลขาดความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั

และการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นยงัไม่มีมาตรฐานในการสร้าง บนัทึกหรือจดัเก็บขอ้มูล

ในรูปแบบเหมาะสม ทาํใหข้อ้มูลต่าง ๆ ในการจดัเก็บมีความแตกต่างกนั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

พงัราดยงัขาดบุคลากรที�มีความรู้ ความสามรถในการใชง้านโปรแกรมแผนที�และทะเบียนทรัพยสิ์น 

เพราะบุคลากรมีภาระงานประจาํอยูแ่ลว้ จึงไม่ค่อยมีเวลาในการศึกษาพฒันาความรู้ ความชาํนาญ

ดา้นการนาํระบบแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาใช ้จึงควรมีแนวทางในการเพิ�มอตัรากาํลงัของ

บุคลากรดา้นการจดัเก็บภาษี โดยตอ้งเป็นผูที้�มีความรู้ ความสามารถในงานดา้นนี� โดยเฉพาะ ในส่วน

บุคลากรที�มีอยูแ่ลว้ จะตอ้งมีการพฒันาโดยการศึกษาอบรมอย่างจริงจงัและต่อเนื�อง เพื�อให้การ

ทาํงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของหวัหนา้ส่วนโยธาองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “…ยงัขาดการสนบัสนุนทางด้านทรัพยากรที�เกี�ยวขอ้งในด้านการจดัทาํงานแผนที�

และทะเบียนทรัพยสิ์น โดยเฉพาะการสนบัสนุนทางดา้นกาํลงัคนและงบประมาณ ทาํให้ไดข้อ้มูลที�

ไม่เป็นปัจจุบนัก็จะส่งผลต่อการจดัเก็บภาษี…”  (ปฐพี  เจริญสุข.  สัมภาษณ์.  2557) 
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  จากการสัมภาษณ์  นางสาวจนัทร์จิรา  วารนิช  เจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

ในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด จดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นยงัไม่สมบูรณ์

และไม่สามารถใช้งานไดจ้ริง ยงัขาดการสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากรที�เกี�ยวขอ้งในดา้นต่าง ๆ 

โดยเฉพาะการสนบัสนุนทางดา้นกาํลงัคนและงบประมาณ ซึ� งส่งผลต่อความสามารถในการปรับปรุง

ฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งยิ�ง  ทาํให้ไดข้อ้มูลที�ไม่เป็นปัจจุบนัและก็จะส่งผลต่อการจดัเก็บภาษี  

การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ไม่ไดท้าํการจดัเก็บรวบรวม

ไวแ้ห่งเดียวหรือฐานขอ้มูลเดียว มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายแห่ง ทาํให้ส่งผลต่อการประมวลผล

ขอ้มูลเมื�อตอ้งการใช้งาน จะไม่สามารถกระทาํไดท้นัท่วงทีตอ้งเสียเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และขาดความเที�ยงตรงในการประเมินภาษี ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของเจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งคก์าร

บริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “…ปัจจุบนัจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นยงัไม่สมบูรณ์และไม่สามารถใช้

งานไดจ้ริง โดยเฉพาะการสนบัสนุนทางดา้นกาํลงัคนและงบประมาณ ทาํใหไ้ดข้อ้มูลผูเ้สียภาษีที�ได้

ไม่เป็นปัจจุบนั…” (จนัทร์จิรา  วารนิช.  สัมภาษณ์.  2557) 

  ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นนั�นจะพบวา่องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียนไดจ้ดัทาํงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเสร็จเรียบร้อย  และได้มีการ

ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา เพราะงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเป็นเครื�องมือ

ที�สาํคญัในการจดัเก็บภาษีใหไ้ดค้รบถว้น ถูกตอ้งและเป็นธรรม  โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทาง

เกวยีนมีความพร้อมดา้นงบประมาณ และดา้นบุคลากร  ในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ� งเราเรียกวา่ GIS ซึ� งยอ่มาจาก Geographic Information System ซึ� งเป็น

โปรแกรมซอฟแวร์ฟรีของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น  ซึ� งถา้หน่วยงานมีโปรแกรมนี�แลว้

จะสามารถทาํให้มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  ขอ้โตแ้ยง้ของภาษีจะลดลง ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบได ้ และเป็นฐานขอ้มูลในการบริหารงานดา้นอื�นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดด้ว้ย 

  ส่วนในดา้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  ยงัไม่ไดน้าํเอาระบบงานแผนที�ภาษี

และทะเบียนทรัพยสิ์นมาประยกุตใ์ช ้เนื�องจากมกัประสบปัญหาในเรื�องของบุคลากรที�มีไม่เพียงพอ  

ในดา้นขอ้มูลขาดความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัและการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นยงัไม่มี

มาตรฐานในการสร้าง บนัทึกหรือจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบที�เหมาะสม ซึ� งทาํให้ขอ้มูลต่าง ๆ ในการ

จดัเก็บมีความแตกต่างกนัและยงัขาดบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถในการใชง้านโปรแกรมแผนที�

และทะเบียนทรัพยสิ์น เพราะบุคลากรมีภาระงานประจาํอยูแ่ลว้ จึงไม่ค่อยมีเวลาในการศึกษาพฒันา
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ความรู้ ความชาํนาญดา้นการนาํระบบแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาใช ้จึงควรมีแนวทางในการ

เพิ�มอตัรากาํลงัของบุคลากรดา้นการจดัเก็บภาษี โดยจะตอ้งเป็นผูที้�มีความรู้ ความสามารถในงาน

ดา้นนี� โดยเฉพาะ ส่วนบุคลากรที�มีอยูแ่ลว้ จะตอ้งมีการพฒันาโดยการศึกษาอบรมอยา่งจริงจงัและ

ต่อเนื�อง เพื�อใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

6. ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวข้อง 

  จากการสัมภาษณ์  นายนพรัตน์  ธนะศรี  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  

มีประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการเพิ�มประสิทธิภาพการ

จดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  ในดา้นของระเบียบกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งพบวา่ประชาชนยงัไม่ค่อยมีความรู้ความเขา้ใจ

ในภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและที�ดิน โดยเฉพาะภาษีป้ายและภาษีโรงเรือนและที�ดิน

ประชาชนมีความเขา้ใจวา่เป็นการจดัเก็บภาษีที�ซํ� าซ้อนกบัสรรพากร ซึ� งแทที้�จริงแลว้ภาษีที�จ่ายให้กบั

สรรพากรคือภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไม่ใช่ภาษีป้ายหรือภาษีโรงเรือนและที�ดินทาํให้บางครั� ง

จดัเก็บภาษีได้อย่างอยากลาํบาก  และควรมีการปรับปรุงกฎหมายภาษีบาํรุงทอ้งที�  ภาษีโรงเรือน

และที�ดิน  เป็นภาษีที�ดินและสิ�งปลูกสร้างจะทาํให้สามารถจดัเก็บภาษีไดเ้พิ�มขึ�นเนื�องจากฐานภาษี

เพิ�มมากขึ�นเพราะว่าเป็นการจดัเก็บจากสิ�งปลูกสร้างทุกชนิด  เนื�องจากอตัราภาษีเก่านั�นไดใ้ช้มา

ยาวนานแล้วควรจะตอ้งมีการปรับปรุงเพื�อให้สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  ดงัคาํให้

สัมภาษณ์ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “...ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร โดยส่งบุคลากร

ใหเ้ขา้ร่วมอบรมเพื�อเสริมสร้างความรู้ และความเขา้ใจดา้นการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�นอยา่งต่อเนื�อง…” 

(นพรัตน์  ธนะศรี.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางโสพิศ  อะติชาคะโร  ผูอ้าํนวยการกองคลงั องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  ปัญหาจากตวักฎหมาย  ระเบียบ ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีของทอ้งถิ�นบางตวั ใชม้า

เป็นระยะเวลานาน ไม่มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั เช่น พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและที�ดิน พ.ศ. 

2475 พระราชบญัญติัภาษีบาํรุงทอ้งที� พ.ศ. 2508 ฯลฯ ซึ� งควรที�จะปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเกี�ยวกบั

ภาษีของทอ้งถิ�น ให้ทนัสมยั ชดัเจน เพื�อที�ให้ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางปฏิบติัในทิศทาง เพื�อให้สอดคลอ้ง

กบัความเจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซึ� ง ปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีโรงเรือนและที�ดิน คือ

ราคาปานกลางของที�ดินไม่ทนัสมยั ไล่ไม่ทนัมูลค่าของที�ดินที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วใน

ประเทศไทยเพราะความเจริญทางเศรษฐกิจ  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองคลงัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน มีใจความวา่ 
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  “...ปัญหาจากตวักฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีของทอ้งถิ�นบางตวั 

ใชม้าเป็นระยะเวลานาน ไม่มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั  ซึ� งควรที�จะปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเกี�ยวกบั

ภาษีของทอ้งถิ�น ใหท้นัสมยั ชดัเจน…” (โสพิศ  อะติชาคะโร.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางสาวยุพา  ศิริพฒันกุล  เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  ในดา้นของกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีอากรของทอ้งถิ�น  ยงัเอื�อ

ต่อการหลบเลี�ยงภาษีของประชาชน เป็นเพราะกฎหมายยงัมีช่องทางให้หลีกเลี�ยงได ้ เราตอ้งปรับปรุง

โครงสร้างภาษีใหเ้ป็นระบบ สามารถจดัเก็บภาษีไดถู้กตอ้งและเป็นธรรม ไม่มีความซํ� าซ้อนในการ

ปฏิบติังาน และตอ้งมีการปรับปรุงอตัราการจดัเก็บภาษีให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  

ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ที�จดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “...ในดา้นของกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีอากรของทอ้งถิ�น  

ยงัเอื�อต่อการหลบเลี�ยงภาษีของประชาชนเราจะตอ้งปรับปรุงใหเ้ป็นระบบ ไม่มีความซํ� าซ้อนในการ

ปฏิบติังาน …” (ยพุา  ศิริพฒันกุล.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์ นางสายชล  ยุรวรรณ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็น

สาํคญัเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  

ดงัต่อไปนี�  

  ปัญหาจากตวับทกฎหมาย  และระเบียบที�ปฏิบติั  คือการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที�ดิน

และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่าง ๆ ค่อนขา้งซํ� าซอ้น ทาํให้ประชาชนรับภาระภาษีเพิ�มมากขึ�นทาํให้

ประชาชนไม่เต็มใจในการเสียภาษี และในดา้นของเจา้หน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีก็ไม่มี

ความรู้เท่าที�ควร บางครั� งก็ไม่สามรถให้ความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนได ้และการที�เจา้หนา้ที�ทุกคน

ตอ้งยดึถือเกี�ยวกบัตวับทกฎหมายและระเบียบปฏิบติัในการดาํเนินงานนั�น  ซึ� งกฎหมายของทางราชการ

ตอ้งเป็นระเบียบที�บงัคบัในขั�นตอนการทาํงานเป็นหลกั ตั�งแต่การนาํเสนอตามลาํดบัขั�น ทาํให้ขั�นตอน

ในการเสียภาษีเยอะขึ�นทาํให้ล่าชา้ต่อการให้บริการประชาชน  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของปลดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “...ปัญหาจากตวับทกฎหมาย และระเบียบที�ปฏิบติัค่อนขา้งซํ� าซ้อน ทาํใหป้ระชาชน

รับภาระภาษีเพิ�มมากขึ�น ทาํให้ประชาชนไม่เต็มใจในการเสียภาษี และผูบ้ริหารไม่กล้าเก็บภาษี

ทอ้งถิ�นมาก กลวัสูญเสียค่านิยมทางการเมือง…” (สายชล  ยรุวรรณ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางธญัญาลกัษณ์  อายุยืน เจา้พนกังานการเงินและบญัชีรักษาการ

แทนหวัหนา้ส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรค

ของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  
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  ปัญหาของกฎหมาย  ระเบียบต่าง ๆ ค่อนขา้งซบัซ้อน ทาํให้ประชาชนยงัไม่มีความรู้

ความเขา้ในเรื�องของภาษี ประชาชนบางกลุ่มหรือบางคนยงัไม่เขา้ใจวา่ภาษีคืออะไร ทาํไมตอ้งเสียภาษี 

และเมื�อเสียภาษีแลว้จะไดป้ระโยชน์อะไรบา้ง และการเดินทางไปชาํระภาษีของประชาชนไม่สะดวก

และสิ�นเปลืองค่าใชจ่้ายมาก บางครั� งค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปชาํระภาษีมีจาํนวนมากกวา่ค่าภาษี 

ที�ตอ้งจ่ายดว้ยซํ� าไป จึงทาํให้ไม่ยื�นชาํระภาษีตามกาํหนด  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของหวัหนา้ส่วนการ

คลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “…ปัญหาของกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ค่อนขา้งซบัซ้อนทาํให้ประชาชนยงัไม่มีความรู้

ความเขา้ในเรื�องของภาษี จึงตอ้งเร่งให้ความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนกบัประชาชนในการชาํระภาษี

แต่ละประเภท...” (ธญัญาลกัษณ์  อายยุนื.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางสาวจนัทร์จิรา  วารนิช  เจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  ปัญหาตวับทกฎหมายและระเบียบปฏิบติัค่อนขา้งซํ� าซ้อน ประชาชนรับภาระภาษีเพิ�ม

มากขึ�นทาํใหป้ระชาชนไม่เต็มใจที�จะเสียภาษี และปัญหาที�เจา้หนา้จดัเก็บภาษีทุกคนตอ้งยึดถือเกี�ยวกบั

ตวับทกฎหมายและระเบียบปฏิบติัในการดาํเนินงานนั�น กฎหมายของทางราชการตอ้งเป็นระเบียบ

บงัคบัในขั�นตอนการทาํงานเป็นหลกั ตั�งแต่การนาํเสนองานตามลาํดบัขั�นทาํให้ขั�นตอนในการชาํระ

ภาษีเยอะขึ�นทาํให้ล่าชา้ในการให้บริการประชาชน  ระยะเวลาการยื�นชาํระภาษีไม่ตรงกบัช่วงระยะเวลา

เดียวกบัการยื�นภาษีประเภทอื�น ๆ ทาํให้เป็นขอ้อา้งที�ไม่อยากไปยื�นชาํระภาษี เพราะตอ้งเดินทาง

หลายครั� งสิ�นเปลืองค่าใชจ่้ายมาก  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของเจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “…ปัญหาตวับทกฎหมายและระเบียบปฏิบติัค่อนขา้งซํ� าซอ้น ประชาชนรับภาระภาษี

เพิ�มมากขึ�นทาํใหป้ระชาชนไม่เตม็ใจที�จะเสียภาษี...” (จนัทร์จิรา  วารนิช.  สัมภาษณ์.  2557) 

  ในส่วนของปัญหา และอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งนั�นพบวา่ทั�งสองแห่งความเห็น

ที�สอดคลอ้งกนัวา่โดยส่วนใหญ่ประชาชนยงัไม่ค่อยจะมีความรู้ความเขา้ใจในภาษีบาํรุงทอ้งที�  ภาษี

ป้าย ภาษีโรงเรือนและที�ดิน โดยเฉพาะภาษีป้ายและภาษีโรงเรือนและที�ดินประชาชนมีความเขา้ใจ

วา่เป็นการจดัเก็บภาษีที�ซํ� าซ้อน ทาํให้ประชาชนรับภาระภาษีเพิ�มมากขึ�นทาํให้ประชาชนไม่เต็มใจ

ในการเสียภาษี และในดา้นของเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีก็ไม่มีความรู้เท่าที�ควรบางครั� ง 

ก็ไม่สามารถใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนได ้ และควรมีการปรับปรุงกฎหมายภาษีบาํรุงทอ้งที�  

ภาษีโรงเรือนและที�ดิน เป็นภาษีที�ดินและสิ�งปลูกสร้างจะทาํให้สามารถจดัเก็บภาษีไดเ้พิ�มขึ�นเนื�องจาก

ฐานภาษีเพิ�มมากขึ�นเพราะวา่เป็นการจดัเก็บจากสิ�งปลูกสร้างทุกชนิด เนื�องจากอตัราภาษีเก่านั�นได้
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ใชม้ายาวนานแลว้ควรจะตอ้งมีการปรับปรุงเพื�อให้สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  ตลอดจน

การลดขั�นตอนการใหบ้ริการลงเพื�อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วกบัประชาชนมากยิ�งขึ�น  

  

มาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอแกลง 

จังหวดัระยอง 

 จากการศึกษาวจิยัที�ผา่นมาพบวา่การจดัเก็บภาษียงัไม่ค่อยที�จะประสบความสาํเร็จมากนกั  

ซึ� งอยา่งไรก็ดีปัจจยัขา้งตน้ก็ยงัไม่เพียงพอในการจดัเก็บภาษีไดเ้พิ�มขึ�น ทางหน่วยงานรัฐทอ้งถิ�นยงัได้

เพิ�มมาตรการที�มีความเที�ยงตรงและแม่นยาํมากขึ�น เพื�อนาํมาเสริมกบัปัจจยัในการจดัเก็บภาษีดงักล่าว

ขา้งตน้มาเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยไดท้าํการกาํหนดมาตรการต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  

1. จดัเก็บไดต้รงตามระยะเวลาที�กาํหนด ให้เจา้หนา้ที�ที�ปฏิบติังานจดัเก็บรายไดทุ้กคน  

ปฏิบติังานโดยยึดระเบียบ  กฎหมายของทางราชการในการดาํเนินงานเป็นหลกั ตอ้งเก็บภาษีให้ได้

ตามระยะเวลาที�กาํหนดไว ้ตั�งแต่ขั�นตอนการแจง้ผูเ้สียภาษีให้ทราบล่วงหนา้ถึงระยะเวลาการเสียภาษี  

ขั�นตอนการเสียภาษี การจดัทาํแบบแสดงรายการเสียภาษีต่าง ๆ  การหาวิธีการหรือมาตรการจูงใจให้

ผูมี้หนา้ที�เสียภาษีมาเสียภาษีภายในระยะเวลาที�กาํหนด การจดัทาํประกาศยอดรายรับภาษีแต่ละประเภท

ติดประกาศให้ทราบโดยทั�วถึงกนั จนกระทั�งถึงขั�นตอนการดาํเนินการกบัผูห้ลีกเลี�ยงภาษี ซึ� งทาง

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด ไดมี้การดาํเนินการแลว้

เป็นบางส่วน  และเมื�อหมดช่วงการจดัเก็บภาษีแลว้ทางหน่วยงานทาํการประเมินผลการจดัเก็บรายได้

เป็นประจาํทุกปี  เพื�อที�ไดท้ราบวา่การจดัเก็บภาษีเป็นไปตามที�ประมาณการที�ตั�งไวห้รือไม่ประสบ

ความสําเร็จหรือลม้เหลว  แต่ในช่วงที�ผา่นมาการดาํเนินการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทางเกวียน จดัเก็บภาษีไดม้ากกวา่ประมาณการที�ตั�งไวทุ้กปี  แต่ยงัมีการหลบเลี�ยงภาษีอยูบ่า้ง ในส่วน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดนั�นจดัเก็บรายไดไ้ดน้้อยกว่าประมาณการที�ตั�งไวเ้กือบทุกปี

และยงัพบวา่ยงัมีผูที้�หลบเลี�ยงภาษีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก แต่ในภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่การปฏิบติังาน

การจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลทั�ง 2 แห่ง ทาํงานโดยยึดระเบียบทางราชการ กฎหมาย

อยา่งเคร่งครัด จึงทาํให้ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ตรวจสอบได ้ อีกทั�งผูบ้ริหารยงัให้

อิสระในการแสดงความคิดเห็น การคิดคน้วธีิปฏิบติังานจึงทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยความราบรื�น

ไม่รู้สึกอึดอดั แต่ทางหน่วยงานก็ไดมี้การติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานเป็นระยะ เพื�อให้ทราบถึง

ความกา้วหนา้ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เพื�อหาแนวทางการแกไ้ขไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที    

2. จดัเก็บไดต้รงตามประมาณการรายรับ บุคลากรในหน่วยงานขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลทั�ง 2 แห่ง จะตอ้งมีระบบงานจดัเก็บภาษี  การวางแผนขั�นตอนการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม  
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การกาํหนดวธีิการและมาตรการจูงใจเพื�อให้งานจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพและบรรลุประมาณการ

จดัเก็บภาษีที�ตั�งไวไ้ด ้โดยเริ�มจากการประชาสัมพนัธ์เชิญชวน การจดัทาํหนงัสือเวียนเพื�อแจง้ให้ผูที้�

เขา้ข่ายตอ้งเสียภาษีทราบล่วงหนา้ทุกรายตามแบบที�ทางราชการกาํหนด การแสดงขั�นตอนและวิธี 

การเสียภาษี การบริการการรับชาํระภาษีอยา่งเต็มใจ  การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมิน

ภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีทุกราย  การตรวจสอบจาํนวนและรายชื�อผูที้�หลบเลี�ยงภาษี

และดาํเนินการติดตามทวงถาม  นอกจากนี� ยงัมีขั�นตอนการประเมินผลการจดัเก็บภาษีและประเมินผล

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เป็นระยะ ๆ  เพื�อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้หรืออุปสรรคขอ้ขดัขอ้งของ

การดาํเนินงานจดัเก็บภาษี  และเมื�อเกิดปัญหาก็จะตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ขโดยเร่งด่วน  และเมื�อมี 

ผูม้าชาํระภาษีพนกังานก็คอยให้บริการดว้ยความเต็มใจแนะนาํวิธีการขั�นตอนต่าง ๆ อาํนวยความ

สะดวกให้กบัประชาชนทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั ในส่วนของเอกสารจะมีการจดัทาํไวเ้ป็นปัจจุบนั

เสมอ 

3. จดัเก็บไดค้รบถว้นทั�งจาํนวนเงินและจาํนวนราย จากการศึกษาวิจยัพบว่าหน่วยงาน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั�ง 2 แห่ง ไดมี้การจดัทาํแผนการจดัเก็บภาษีเป็นประจาํทุกปี  และสามารถ

เก็บภาษีไดต้ามเป้าหมายที�ไดต้ั�งประมาณการไว ้ โดยที�จะมีการตั�งเป้าหมายการจดัเก็บภาษีให้เพิ�มขึ�น

ในทุก ๆ ปี  เพื�อกระตุน้การทาํงานของพนกังานเจา้หน้าที�และกาํหนดวิธีการปฏิบติังานอย่างเป็น

รูปธรรม  ในแต่ละปีก็จะมีการปรับแผนการทาํงานเพื�อที�จะไดน้าํเอาปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ�นมา

แกไ้ขเพื�อให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าที�เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้งและครบถ้วน และเกิด

ปัญหานอ้ยที�สุดในการจดัเก็บภาษีในปีต่อไปของหน่วยงาน 

  



บทที�  � 

สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการนาํเสนอผลการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  

จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัใชว้ธีิการนาํเสนอดว้ยการแบ่งหวัขอ้การเสนอออกเป็น 4 หวัขอ้ใหญ่ ๆ ดงัต่อไปนี�  

1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2. สรุปผลการวจิยั 

3. การอภิปรายผล 

4. ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปนี�  

 �. เพื�อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 2. เพื�อสร้างมาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 

สรุปผลการวจัิย 

 การวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

: การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 ข้อค้นพบข้อที� 1 สามารถสรุปไดว้า่สภาพปัญหาและปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษีทั�ง 2 แห่ง ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

พงัราด ปรากฏวา่มีปัญหาที�เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ สรุปไดด้งันี�  

 1. ความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงาน 

  จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในดา้น

นโยบายการบริหารงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ตอ้งมีการจดัทาํแผนในการกาํหนด

เป้าหมายการจดัเก็บภาษีในแต่ละปีงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงโดยกาํหนด
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แนวทางการปฏิบติังานใหเ้ป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน และการที�จะจดัเก็บภาษีให้ไดต้ามเป้าหมายจะตอ้ง

จดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นใหเ้สร็จเรียบร้อยพร้อมกบัปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา  

เพื�อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีและยงัตอ้งปรับปรุงโครงสร้างฐานขอ้มูลภาษีให้เป็นระบบ

เพื�อลดความซํ� าซ้อนในการปฏิบติังานตอ้งมีการจดัฝึกอบรมหรือส่งเจา้หน้าที�เขา้รับการฝึกอบรม

เพื�อเพิ�มพูนความรู้และทกัษะในการจดัเก็บภาษีอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 

  ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความสอดคลอ้ง

ในนโยบายการบริหารงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ การจดัสรรงบประมาณในการ

นาํมาบริหารจดัการดา้นการพฒันางานจดัเก็บภาษียงัไม่เพียงพอ ยงัไม่สามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้า 

ที�ตั�งไวห้รือไดไ้ม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย ผูบ้ริหารควรจะมีนโยบายในการปรับปรุงการจดัเก็บภาษีโดยการ

สร้างกรอบและวิธีการปฏิบติังานขึ�นมาใหม่โดยยึดการตอบสนองความตอ้งการและการให้บริการ 

ที�ดีกบัประชาชนเป็นหลกัและควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจ การสร้างจิตสํานึกที�ดี

ใหก้บัประชาชนเกี�ยวกบัการเสียภาษีจะทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากที�สุด 

 2. ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน 

  จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน มีประเด็นสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัความเพียงพอของ

งบประมาณในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ทางผูบ้ริหารมีความเห็นวา่

งานจดัเก็บภาษีมีความสาํคญัมากจึงไดจ้ดัสรรงบประมาณในดา้นต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนและเพียงพอ 

มีการจดัส่งพนกังานเขา้รับการอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู้เป็นประจาํทุกปี มีการจดัทาํแผนที�ภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์นเพื�อนาํมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี มีการจดัทาํของชาํร่วยหรือของที�ระลึก

แจกให้กบัผูที้�มาชาํระภาษีภายในสามเดือนแรกทาํให้สามารถที�จดัเก็บภาษีไดต้ามจาํนวนที�ไดต้าม

เป้าหมายไว ้  

  ในส่วนขององค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความเพียงพอ

ของงบประมาณในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ จากการที�ไม่สามารถ

จดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย ทาํให้มีผลต่อการจดัสรรงบประมาณในการบริหารงานดา้นการจดัเก็บ

ภาษีให้ประสิทธิภาพได ้ผูบ้ริหารขาดความเชี�ยวชาญในดา้นการจดัเก็บภาษีและไม่ให้ความสําคญั

กบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ควรเพิ�มงบประมาณในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเครื�องใชส้าํนกังานที�ทนัสมยัในการปฏิบติังาน การจดัทาํโปรแกรมแผนที�ภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์นที�ใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษีทั�งหมด เพื�ออาํนวยความสะดวกให้แก่

เจา้หนา้ที� และเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 
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 3. ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 

  จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�

และวสัดุอุปกรณ์ในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ในดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ มีความพร้อมไวบ้ริการประชาชนที�มาติดต่อราชการ และยงัไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาเป็นเครื�องมือ วสัดุอุปกรณ์ที�ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานช่วยลด

ขั�นตอนและประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน เพราะวา่ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์เป็น

สิ�งที�สําคญัในการให้บริการประชาชนและการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที�เหมาะสม เพื�ออาํนวย

ความสะดวกรวดเร็วและความถูกตอ้งในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีจาํนวนมากเป็นการ

เพิ�มศกัยภาพในการทาํงานให้กบัเจา้หนา้ที� และเป็นสิ�งสําคญัในดา้นการพฒันางานจดัเก็บภาษีให้มี

ประสิทธิภาพ 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�

และวสัดุอุปกรณ์ในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ปัจจุบนัวสัดุอุปกรณ์ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราดนั�นยงัไม่เพียงพอและลา้หลงั ยากต่อการใชง้าน ทาํให้ขั�นตอนในการจดัเก็บภาษี

ล่าชา้ตามไปดว้ย ในส่วนของการจดัทาํฐานขอ้มูลแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้าํระภาษี

ก็ยงัจดัทาํไม่แลว้เสร็จ ซึ� งทาํใหเ้กิดปัญหาความซํ� าซอ้นของขอ้มูลและขอ้มูลที�ไดไ้ม่เป็นปัจจุบนัทาํให้

การจดัเก็บภาษีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที�ไดต้ั�งประมาณการไว ้ยงัขาดงบประมาณในการจดัซื�อจดัจา้ง

ในดา้นของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที�มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และที�

ใชง้านอยูก่็มีอายกุารใชง้านนานกวา่ 4 ปี โปรแกรมแผนที�ภาษีที�ใชอ้ยูก่็ใชง้านไม่ได ้ส่วนใหญ่เจา้หนา้ที�

จะใชค้อมพิวเตอร์ในงานอื�น ๆ ดว้ย ทาํให้ไม่สามารถแยกวสัดุอุปกรณ์ใชใ้นงานจดัเก็บภาษี โดยเฉพาะ 

งานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นจะใชร่้วมกนัหลายงานไม่ได ้ตอ้งแยกสัดส่วนในงานจดัเก็บภาษี

ออกจากงานอื�น เพื�อลดปัญหาในการจดัเก็บภาษี 

 4. ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 

  จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัทกัษะและประสบการณ์

ในการบริหารจดัการในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ระบบการบริหารจดัการที�มีสายการ

บงัคบับญัชาสลบัซบัซอ้น รวมถึงขั�นตอนการทาํงานที�ขาดความยืดหยุน่ไม่กระชบัและไม่เอื�อต่อการ

ทาํงานในยคุปัจจุบนั ทาํให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนไดท้าํการลดขั�นตอน กระบวนการ

และวิธีการปฏิบติังานดั�งเดิมที�ยุง่ยากซบัซ้อนและสร้างกรอบวิธีการปฏิบติังานขึ�นใหม่ ดว้ยการให้
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ความสาํคญัความพึงพอใจกบัลูกคา้หรือประชาชนเป็นอนัดบัแรก โดยยึดการตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนเป็นหลกั นอกจากนี� ยงัมีขั�นตอนการประเมินผลการจดัเก็บภาษีและการประเมินผล

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เป็นระยะ ๆ ยงัไดมี้การวางแผนและขั�นตอนการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม  

ทาํใหง้านจดัเก็บภาษีเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลตามประมาณการที�ไดต้ั�งไว ้

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัทกัษะและประสบการณ์

ในการบริหารจดัการในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ระบบการให้บริการที�ไม่ดีพอทาํให้

เกิดความล่าชา้ และประชาชนมานั�งรอการใหบ้ริการเป็นเวลาค่อนขา้งนาน การกาํหนดกรอบหนา้ที�

ในการปฏิบติังานที�กระชบัรวดเร็ว และนโยบายในการออกใหบ้ริการจดัเก็บภาษีนอกสถานที�ให้กบั

ประชาชนในพื�นที�  ทาํให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาชาํระ

ภาษีเป็นการตอบสนองความตอ้งการและทาํให้ประชาชนเต็มใจที�จะเสียภาษี สายงานการบงัคบับญัชา

ที�สลบัซบัซอ้นทาํใหข้อ้มูลเกิดความผดิพลาดและความคลาดเคลื�อนและเจา้หนา้ที�บางรายยงัไม่เขา้ใจ

ถึงหน้าที�ในการปฏิบติังานของตนเอง ซึ� งนบัเป็นปัญหาที�ตอ้งทาํการปรับปรุงการทาํงานดว้ยการให้

ความสาํคญักบัลูกคา้หรือประชาชนเป็นหลกั 

5. ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

  การสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํ

แผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทางเกวียนไดมี้การจดัทาํโปรแกรมแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเสร็จเรียบร้อยแลว้ในทุกขั�นตอน  

ไดส่้งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู้เป็นประจาํทุกปี และไดใ้ห้เจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง

ทาํการปรับปรุงฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัและพร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา ซึ� งทาํให้ฐานขอ้มูลผูช้าํระ

ภาษีมีความแม่นยาํและเที�ยงตรงสูงในการประเมินภาษี ประชาชนสามารถตรวจสอบไดแ้ละควรมี

การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไวแ้หล่งเดียวกนัเพื�อความ

สะดวกรวดเร็วถูกตอ้งในการประมวลผลขอ้มูล และเกิดความเที�ยงตรงในการประเมินภาษี  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดมีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํ

แผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ปัจจุบนัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด จดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นยงัไม่สมบูรณ์และไม่สามารถใชง้านไดจ้ริง 

มีปัญหาทางดา้นงบประมาณและบุคลากรที�ไม่เพียงพอในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น  

เนื�องจากเจา้หน้าที�มีไม่เพียงพอจึงทาํให้ไม่สามารถที�จะดาํเนินการได ้เพราะการจดัทาํแผนที�ภาษี

จะตอ้งใชเ้จา้หนา้ที�ร่วมกนัหลายฝ่าย เช่น นายช่างโยธาหรือช่างสํารวจ ปลดั เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้ 

เจา้หนา้ที�บนัทึกขอ้มูล ในการออกสํารวจที�ดินและสิ�งปลูกสร้างในเขตพื�นที�ทาํให้ไม่มีมาตรฐานในการ
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ปรับปรุงฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนั เพราะขอ้มูลแต่ละชนิดตอ้งมีระยะเวลาในการปรับปรุง

ขอ้มูลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความสามารถในการปรับปรุงขอ้มูลทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีให้เป็นปัจจุบนั 

โดยเฉพาะการสนบัสนุนทางดา้นกาํลงัคนและงบประมาณ ทาํให้ไดข้อ้มูลที�ไม่เป็นปัจจุบนัก็จะส่งผล

ต่อการจดัเก็บภาษี 

 6. ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

  จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี�  

  องค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรค

ของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ปัญหาจากตวักฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีของทอ้งถิ�นบางตวั ใชม้าเป็นระยะเวลานานไม่มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั  

ซึ� งควรที�จะปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเกี�ยวกบัภาษีของทอ้งถิ�นให้ทนัสมยัชดัเจนเพื�อที�ให้ผูป้ฏิบติังาน 

มีแนวทางปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความเจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนั

เพราะวา่กฎหมายภาษีทอ้งถิ�นที�มีการเปลี�ยนแปลงบ่อยมาก มีความซบัซ้อน จึงควรพฒันาระบบการ

ทาํงานและการใหบ้ริการในการจดัเก็บภาษีอีกทั�งการใหค้าํแนะนาํ และการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ

ใหก้บัประชาชนในการเสียภาษีใหก้บัทอ้งถิ�น และในดา้นของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้ง

กบัภาษีอากรของทอ้งถิ�น ยงัเอื�อต่อการหลบเลี�ยงภาษีของประชาชนเป็นเพราะกฎหมายยงัมีช่องทาง

ใหห้ลีกเลี�ยงได ้เราจะตอ้งปรับปรุงใหเ้ป็นระบบไม่มีความซํ� าซอ้นในการปฏิบติังาน 

  ในส่วนขององค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดมีประเด็นสาํคญัที�เกี�ยวกบัปัญหาและ

อุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ปัญหาจากตวับทกฎหมาย  

และระเบียบที�ปฏิบติัค่อนขา้งซํ� าซ้อน ทาํให้ประชาชนรับภาระภาษีเพิ�มมากขึ�นและทาํให้ประชาชน 

ไม่เต็มใจในการเสียภาษี เจา้หนา้ที�จดัเก็บภาษีขาดความรู้เกี�ยวกบัระเบียบการปฏิบติังานในการจดัเก็บ 

ภาษี ขาดความรู้ทางดา้นกฎหมาย ระเบียบกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งและผูบ้ริหารไม่กลา้เก็บภาษีทอ้งถิ�นมาก 

กลวัสูญเสียค่านิยมทางการเมือง จึงตอ้งเร่งให้ความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนกบัประชาชนในการ

ชาํระภาษีแต่ละประเภทเกี�ยวกบัประโยชน์ที�จะเกิดขึ�นภายในชุมชนจากการเสียภาษี เช่น การสร้าง

ถนน ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า บรรเทาสาธารณภยั กฎหมายของทางราชการเป็นระเบียบบงัคบัในขั�นตอน

การทาํงานเป็นหลกัทาํใหล่้าชา้ในการใหบ้ริการประชาชน 

 ข้อค้นพบข้อที� 2 สามารถสรุปไดว้า่มาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยองมีดงัต่อไปนี�  

 1. จดัเก็บไดต้รงตามระยะเวลาที�กาํหนด 

  ตอ้งใหเ้จา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานยดึระเบียบ กฎหมายของทางราชการเป็นหลกัและหาวิธี 

การจูงใจให้ผูเ้สียภาษีมาเสียภาษีตามระยะเวลาที�กาํหนดจนกระทั�งถึงขั�นตอนการดาํเนินการกบั 

ผูห้ลีกเลี�ยงภาษี จดัทาํยอดรายรับภาษีแต่ละประเภทและติดประกาศใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งทราบโดยทั�วกนั 
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 �. จดัเก็บไดต้รงประมาณการรายรับ 

  จะตอ้งมีการวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม มีวธีิการและมาตรการจูงใจในการ

เสียภาษี มีการตรวจสอบจาํนวนและรายชื�อผูที้�หลบเลี�ยงภาษีและดาํเนินการติดตามทวงถามเพื�อให้

งานจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพและบรรลุประมาณการจดัเก็บภาษีที�ตั�งไวไ้ด ้

 3. จดัเก็บไดค้รบถว้นทั�งจาํนวนเงินและจาํนวนราย 

  จะตอ้งจดัทาํแผนการจดัเก็บภาษีประจาํทุกปี และกาํหนดเป้าหมายการจดัเก็บภาษีให้

เพิ�มขึ�นจากปีก่อนเพื�อกระตุน้การทาํงานของเจา้หน้าที�ผูจ้ดัเก็บภาษีและกาํหนดวิธีการปฏิบตัิงาน

อยา่งเป็นรูปธรรมเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้งครบถว้นและเกิดปัญหานอ้ยที�สุด ในการจดัเก็บ

ภาษีในปีต่อไปของหน่วยงาน 

 4. จดัเก็บไดค้รบถว้นทุกรายการตามทะเบียนคุมผูมี้หนา้ที�เสียภาษี 

  ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้เกี�ยวกบัการจดัเก็บภาษีตามแผนปฏิบติัการและเป้าหมาย

ที�กาํหนดไว ้โดยเนน้การเพิ�มพูนความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระเบียบกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

และสามารถใหค้วามรู้แก่ผูเ้สียภาษีไดเ้ป็นอยา่งดี และควรเพิ�มอตัรากาํลงัเจา้หนา้ที�ให้เพียงพอ จึงจะ

ทาํให้การปฏิบติังานเกิดความรวดเร็ว ขอ้โตแ้ยง้ของภาษีจะลดลง ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้ 

และสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการบริหารงานดา้นอื�นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้  

 

การอภิปรายผล 

 ในการวเิคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวจิยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่ง

ขอ้สืบคน้ที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  

 �. จากผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ที� � สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ผลการ 

ศึกษามีประเด็นอภิปรายเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดงันี�  

  1.1 ความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงาน จะตอ้งมีการจดัทาํแผนการจดัเก็บภาษี

ในแต่ละปีใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงใหเ้ป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน 

  1.2 ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน การจดัสรรงบประมาณในดา้นต่าง ๆ

ไวอ้ยา่งเพียงพอ  มีการจดัส่งพนกังานเขา้รับการอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู้เป็นประจาํทุกปี ควรเพิ�ม

งบประมาณในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครื�องใชส้ํานกังานที�ทนัสมยั

ในการปฏิบติังาน 

  1.3 ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ มีความพร้อม แต่ยงัขาดงบประมาณในดา้นของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ที�มีไม่เพียงพอต่อการ

ใชง้าน  
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  1.4 ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ สายการบงัคบับญัชาสลบัซบัซ้อน

ระบบการให้บริการที�ไม่ดีพอทาํให้เกิดความล่าชา้ โดยไดท้าํการลดขั�นตอนวิธีการปฏิบติังานที�ยุ่งยาก

และสร้างกรอบวธีิการปฏิบติังานขึ�นใหม่ ดว้ยการใหค้วามสาํคญัลูกคา้หรือประชาชนเป็นอนัดบัแรก  

  1.5 ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น มีการปรับปรุงฐานขอ้มูล

ให้เป็นปัจจุบนัและพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา มีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลไวแ้หล่งเดียวกนัเพื�อความ

สะดวกรวดเร็วในการประเมินภาษี 

  1.6 ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งปัญหาจากตวักฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั

ที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีของทอ้งถิ�นบางตวั ใชม้าเป็นระยะเวลานานไม่มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั ซึ� งควร

ที�จะปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเกี�ยวกบัภาษีของทอ้งถิ�นให้ทนัสมยั ชดัเจนเพื�อที�จะให้ผูป้ฏิบติังาน 

มีแนวทางปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั 

 สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวิทย ์ ตนัตยกุล (2521 : 66) มีความเห็นวา่ประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษีอากร ไดแ้ก่ การจดัเก็บภาษีอากรให้เต็มเม็ดเต็มหน่วย โดยมีค่าใชจ่้ายที�นอ้ยที�สุดโดยการ

จดัเก็บภาษีอากรที�มีประสิทธิภาพขึ�นอยูก่บัปัจจยัที�สาํคญั 4 ประการ คือ 

1. ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากรจะตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษี 

2. บรรยากาศที�ชวนให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรให้มากขึ�น โดยผูน้าํประเทศและผูน้าํ 

ธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตวัเป็นเยี�ยงอยา่งแก่ผูเ้สียภาษีทั�วไปและพยายามไม่ให้มีการหลบเลี�ยงภาษีอากร

เพราะเป็นช่องทางของความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีและมีส่วนทาํให้ผูเ้สียภาษีถูกตอ้งอยูแ่ลว้  

เกิดความทอ้แทไ้ม่มีกาํลงัใจในการเสียภาษี 

3. ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร จะตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติังานและการ

ใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษีอยา่งดี 

4. โครงสร้างภาษีอากรถือวา่มีความสําคญัมาก ทั�งนี� เนื�องจากโครงสร้างภาษีอากรเป็นสิ�งที�

เอื�ออาํนวยในแง่ความสะดวกเขา้ใจง่ายในทางปฏิบติั ทั�งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษีก่อให้เกิดความเป็นธรรม

เมื�อภาษีอากรมีโครงสร้างที�ดี โดยเฉพาะการลดความซํ� าซอ้นของการจดัเก็บอนัจะมีผลให้ภาระภาษี

เหมาะสมอยูใ่นวสิัยที�ผูเ้สียภาษีรับได ้

 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของมูลศรี  สงวนชีพ และพงศส์ันต ์ ศรีสมทรัพย ์(2537 : 56) ที�วา่ 

บุคลากรในการบริหารการจดัเก็บภาษีใด ๆ ตวับุคคลในการบริหารเป็นปัญหาสําคญัที�สุดและกฎหมาย 

ภาษีอากรที�จะทาํให้การบริหารการเก็บภาษีอากรจะตอ้งไม่อยูใ่นดุลยพินิจของเจา้หนา้ที�จดัเก็บภาษี

อากรมากเกินไปนกั ตลอดทั�งในความรู้สึกของประชาชนเกี�ยวกบัภาษีอากรเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งหนึ�ง

ในการบริหารงานภาษีอากร ถา้หากประชาชนมีความรู้สึกเห็นชอบดว้ยกฎหมายภาษีอากร การบริหาร

ภาษีอากรก็เป็นไปดว้ยความง่ายและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของณรงค์  เขมวิรัตน์ (2539 : 48) 

ไดก้ล่าวถึงแนวทางการปฏิบติัในการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งถิ�นใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันี�  
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 1. การอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีบาํรุงทอ้งถิ�นให้ถือวา่เป็นหนา้ที�ที�จะตอ้งกระทาํ

เพราะเป็นปัจจยัสาํคญัยิ�งประการหนึ�งที�จะบริการให้ราษฎรผูเ้สียภาษียินดีและเต็มใจที�จะมาชาํระภาษี

ตามหนา้ที�ของตนภายในเวลาที�กาํหนดอนัเป็นการตดัภาระแก่เจา้หนา้ที�ในการติดตามทวงถามหรือ

เตือนใหผู้ค้า้งชาํระนาํเงินภาษีมาชาํระในภายหลงั ซึ� งเป็นผลดีแก่ทั�งสองฝ่าย คือ เจา้หนา้ที�ก็ไม่ตอ้ง

เพิ�มงานผูเ้สียภาษีไม่ตอ้งเพิ�มเงิน (คือเงินค่าปรับหรือเงินเพิ�มในกรณีเสียภาษีชา้กวา่กาํหนด)  เจา้หนา้ที� 

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีจะตอ้งอาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าชาํระภาษีใหม้ากที�สุดเท่าที�จะทาํได ้ 

 2. ความร่วมมือจากกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ทั�งนี� เพราะกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นผูติ้ดต่อใกลชิ้ด

กบัราษฎรเพราะฉะนั�นจึงตอ้งกระตุน้และปลูกฝังทศันคติใหบุ้คคลดงักล่าวเห็นความสําคญัของภาษี

บาํรุงทอ้งที� โดยชี� ใหเ้ห็นวา่เขามีส่วนช่วยในการเร่งรัดจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งที�ให้ไดผ้ลเพียงใดเท่ากบั 

เขาและราษฎรในทอ้งที�ของเขามีส่วนร่วมในการสร้างสรรคค์วามเจริญให้แก่ทอ้งถิ�นของเขาเพียงนั�น 

 �. ความซื�อสัตยสุ์จริต เจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งรับผิดชอบการเก็บภาษีบาํรุงทอ้งถิ�นจะตอ้ง

ซื�อสัตยสุ์จริต เพราะเป็นสิ�งสําคญัที�จะกระทบกระเทือนถึงเกียรติภูมิและความเชื�อถือของราษฎร 

ตลอดจนความกา้วหน้าในชีวิตราชการอีกดว้ย ฉะนั�นจึงตอ้งระมดัระวงัมิให้เกิดการทุจริตในดา้น

การเงินเกิดขึ�นได ้นั�นคือตอ้งมีการตรวจสอบควบคุมเงินภาษีที�เก็บไดใ้ห้ถูกตอ้งตรงกบัหลกัฐาน

การรับเงินภาษีทุกขั�นตอนเพื�อป้องกนัมิใหเ้กิดความผดิพลาดหรือรั�วไหลขึ�นได ้

 4. การวางแผนดาํเนินการและการรายงานผลการจดัเก็บ ผูมี้หนา้ที�รับผิดชอบโดยตรงตอ้ง 

กาํหนดแผนดาํเนินงานในการจดัเก็บ เช่น การเตรียมการ การติดตามทวงถาม การแจง้เตือน ฯลฯ  

และในการนี�ควรมีการรายงานผลการดาํเนินงานผลการจดัเก็บภาษี เพื�อทราบผลการดาํเนินงานและ

แนวทางแกไ้ขปรับปรุงไดท้นัท่วงที หากทาํไดด้งันี�ก็จะช่วยลดภาษีที�คา้งชาํระให้ลดลงและหมดไป

ในที�สุด 

 5. การประชาสัมพนัธ์ ในทางปฏิบติัมกัปรากฏวา่ประชาชนไม่เขา้ใจถึงความสําคญัของ

การเสียภาษีไม่ตระหนกัถึงหน้าที�ของตนในการเสียภาษีวา่เป็นภารกิจที�พึงกระทาํ และไม่ทราบถึง

ผลที�ตนจะไดรั้บจากการเสียภาษีนั�น ในขอ้นี� จึงเป็นหนา้ที�ของเจา้หน้าที�ที�รับผิดชอบในการจดัเก็บ

ภาษีที�ตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบในรายละเอียดต่าง ๆ เกี�ยวกบัการเสียภาษีเมื�อประชาชน

ไดท้ราบในรายละเอียดตระหนกัวา่เงินภาษีที�ตนเสียนั�นไดรั้บการตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ก็ยอ่ม

เกิดความภูมิใจวา่ตนมีส่วนช่วยในการพฒันาความเจริญให้กบัทอ้งถิ�นดว้ย ซึ� งจะทาํให้ยินดีร่วมมือ

เสียภาษีใหเ้ตม็เมด็เตม็หน่วยยิ�งขึ�น 

 2. จากผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ที� � สามารถสรุปไดว้า่ มาตรการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ใน � มาตรการพบ

ประเด็นที�เป็นประโยชน์ของมาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัภาษีขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในเขตอาํเภอแกลง ดงันี�  
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  �.� จดัเก็บไดต้รงตามระยะเวลา ตอ้งให้เจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังานยึดระเบียบ กฎหมาย

ของทางราชการเป็นหลกัและหาวิธีการจูงใจให้ผูเ้สียภาษีมาเสียภาษีตามระยะเวลาที�กาํหนด จนกระทั�ง

ถึงขั�นตอนการดาํเนินการกบัผูห้ลีกเลี�ยงภาษี 

  �.� จดัเก็บไดต้รงตามประมาณการรายรับ ตอ้งวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม  

มีการตรวจสอบจาํนวนและรายชื�อผูที้�หลบเลี�ยงภาษีและดาํเนินการติดตามทวงถามเพื�อให้งานจดัเก็บ

ภาษีมีประสิทธิภาพและบรรลุประมาณการจดัเก็บภาษีที�ตั�งไวไ้ด ้

  �.� จดัเก็บไดค้รบถว้นทั�งจาํนวนเงินและจาํนวนราย ตอ้งจดัทาํแผนการจดัเก็บภาษี

ประจาํทุกปี และกาํหนดเป้าหมายการจดัเก็บภาษีให้เพิ�มขึ�นจากปีก่อนเพื�อกระตุน้การทาํงานของ

เจา้หนา้ที�ผูจ้ดัเก็บภาษี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  

จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบายที�สาํคญัดงันี�  

 1. ควรมีการพฒันาบุคลากรโดยการจัดอบรมด้านทักษะการพูดโน้มน้าวจิตใจให้กับ

พนกังาน และส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมเสริมสร้างองคค์วามรู้ดา้นการจดัเก็บภาษี การประเมิน

ภาษีและการจดัการอื�น ๆ และจดัทาํโครงการประชาสัมพนัธ์การเสียภาษีให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูล

ที�ถูกตอ้ง เพื�อช่วยให้ผูมี้หนา้ที�เสียภาษีเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และวิธีการเสียภาษี ตลอดจนบทลงโทษ

ที�อาจไดรั้บถา้มีการหลบเลี�ยงภาษีหรือเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง และที�สาํคญัที�สุดบุคลากรเองควรที�พฒันา

ศกัยภาพตนเองโดยการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ใหก้บัตนเองอยา่งสมํ�าเสมอ   

 �. การดาํเนินงานดา้นการจดัเก็บภาษีควรเนน้จิตสํานึกทั�งดา้นผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 

ให้รู้ถึงประโยชน์ของเงินภาษีวา่จะช่วยพฒันาทอ้งถิ�นให้เจริญกา้วหนา้ได ้เพื�อให้ประชาชนเกิดความ

มั�นใจวา่ภาษีที�ชาํระใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นนั�น จะไดน้าํไปใชเ้พื�อแกปั้ญหาและตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�นอยา่งมีประสิทธิภาพก็จะทาํให้ผูเ้สียภาษีเต็มใจที�จะมาชาํระ

ภาษีโดยไม่หลีกเลี�ยง 

 3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรพิจารณาเพิ�มประสิทธิภาพของบุคลากรของเจา้หนา้ที�

ดา้นงานจดัเก็บภาษี โดยการฝึกอบรมเพิ�มความรู้เกี�ยวกบัการจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี และการ

จดัการอื�น ๆ เพื�อช่วยเหลือประชาชนที�มาชาํระภาษี การสร้างอธัยาศยัไมตรีที�ดีต่อประชาชนผูม้าติดต่อ

ขอใชบ้ริการชาํระภาษี และการอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ ที�สามารถกระทาํไดแ้ละที�สําคญับุคลากร

ควรพฒันาศกัยภาพตนเอง โดยการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ใหก้บัตนเองอยา่งสมํ�าเสมอ 
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 4. กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ควรที�จะมีการ

ปรับปรุงใหม่เนื�องจากใชม้าเป็นเวลานานแลว้ ควรมีการปรับปรุงเพื�อให้สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ

ในปัจจุบนั โดยมีหลกัเกณฑเ์ป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื�อนาํไปใชใ้นการคิดคาํนวณภาษีอยา่งเหมาะสม 

และเกิดความยติุธรรมในการดาํเนินการทั�วประเทศ 

 �. ควรที�จะจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น โดยการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์

มาช่วยในการปฏิบติังานแมว้า่จะตอ้งใชง้บประมาณในการดาํเนินการสูงก็ตามอาจจะพิจารณาทยอย

จดัทาํโดยการแบ่งเป็นบล็อก และโซนที�มีความเจริญหรือในยา่นธุรกิจก่อนจนกระทั�งเต็มพื�นที�เพราะการ

จดัเก็บภาษีถือเป็นหวัใจหลกัของการจดัเก็บภาษี ทาํใหเ้จา้หนา้ที�เกิดความตั�งใจในการทาํงานมากขึ�น 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั�งต่อไป 

 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวิจยัเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  

จงัหวดัระยอง เป็นที�เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินวจิยัหลงัจากนี� คือ 

 1. ควรศึกษาวิจยัหาตวัชี� วดัถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีตามความเห็นของผูจ้ดัเก็บ

ภาษีและผูเ้สียภาษีแบบมีส่วนร่วม 

 �. ควรศึกษาวิจยัเชิงปฏิบติัการในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยการมีส่วนร่วม

ระหวา่งผูจ้ดัเก็บภาษีและผูเ้สียภาษี 

 �. ควรมีการพฒันาแนวทางในการจดัทาํและการใชง้านแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

ในการจดัการฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีทั�งหมด เพื�อใชใ้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
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แนวการสัมภาษณ์ 

 ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น : การศึกษา

เปรียบเทยีบระหว่างองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอาํเภอแกลง  จังหวดัระยอง 
 

คําชี�แจง 

 �. แนวการสัมภาษณ์มี � ตอน คือ 

  ตอนที� � แนวการสัมภาษณ์ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง 

จงัหวดัระยอง 

 2. คาํตอบของท่านมีคุณค่ายิ�งต่อการเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ให้มีความเจริญกา้วหน้า และจะนาํไปวิเคราะห์ 

ผลโดยรวมไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในหนา้ที�ของท่าน หรือบุคคลใดบุคคลหนึ�งแต่อยา่งใด

จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้ให้คาํตอบในการตอบแบบสัมภาษณ์อย่างตรงไปตรงมาตาม

ขอ้เทจ็จริงหวงัวา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี 

 ผูศึ้กษาคน้ควา้ขอขอบคุณยิ�งมา  ณ  โอกาสนี�ดว้ย 

ขอขอบพระคุณที�ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

                                                                                                         นายประพาฬ  วงศสุ์บิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 

 

ส่วนที� � แนวทางในการสัมภาษณ์ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  

จงัหวดัระยอง 

 

1. ความสอดคล้องในนโยบายการบริหารงาน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2. ความเพยีงพอของงบประมาณในการดําเนินงาน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 3. ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 �. ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจัดการ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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 �. ความพร้อมในการจัดทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 �. ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวข้อง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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หนังสือขอความร่วมมือในการวจิัย 
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 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา  
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ ๓๑๖                                             คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   

              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๓๑  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 
 

เรื�อง   ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

เรียน   นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   แนวการสัมภาษณ์ 
 

            เนื�องดว้ย นายประพาฬ  วงศสุ์บิน นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร 

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

รําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง” ซึ� งผูท้าํวิจยัไดเ้ลือกหน่วยงานของท่านเป็น

กลุ่มตวัอย่างและจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรในเขตพื�นที�

ของท่าน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จึงขออนุญาตให ้

นายประพาฬ  วงศสุ์บิน เขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

    (ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล) 

                                                           คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

โทร. ๐ ๘๖๔๔ ๐๓๑๐ ๙ 

โทรสาร. ๐ ๓๙๔๗  ๑๐๗๙ 

E-mail:socialRBRU@hotmail.com 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจัิย 

 

ชื�อ-ชื�อสกุล    นายประพาฬ  วงศสุ์บิน 

วนั เดือน ปีเกดิ    4  มีนาคม 2515 

สถานที�เกดิ โรงพยาบาลแกลง จงัหวดัระยอง 

สถานที�อยู่ปัจจุบัน บา้นเลขที& 11 หมู่ 2 ตาํบลกระแสบน อาํเภอแกลง 

จงัหวดัระยอง 21110 

ตําแหน่งหน้าที�การงานในปัจจุบัน พนกังานจา้งของรัฐ 

สถานที�ทาํงานในปัจจุบัน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน อาํเภอแกลง 

จงัหวดัระยอง 

ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ. 2540    มธัยมศึกษาตอนตน้   

     ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน อาํเภอวงัจนัทร์   

จงัหวดัระยอง 

พ.ศ. 2546 ประกาศนียบตัรวชิาชีพขั4นสูง ปวส. 

(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)  

โรงเรียนเทคโนโลยรีะยองเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดัระยอง    

พ.ศ. 2553 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต รป.บ. 

(การปกครองทอ้งถิ&น)  

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี    

พ.ศ. 2558 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รป.ม. 

(การปกครองทอ้งถิ&น) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี    

 

 


