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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัเรื�องนี5 มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาให้ทราบถึงระดบัและการเปรียบเทียบผลกระทบ
ของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย ที�มีต่อการบริการสุขภาพ        
ของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี การวจิยัจะใชว้ธีิเชิงบูรณาการ 
คือ การวิจยัเชิงสาํรวจ การสัมภาษณ์เจาะลึก และการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในการวิจยั          
เชิงสาํรวจจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากประชากรที�มีสิทธิเลือกตั5งและมารับบริการสุขภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 336 คน 
โดยใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบสองขั5นตอน ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย ส่งผลกระทบเชิงบวกค่อนขา้งสูงต่อการบริการสุขภาพของประชาชน
ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ทั5งในภาพรวมและในดา้นส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการควบคุมป้องกนัโรคและด้านฟื5 นฟูสุขภาพ และเมื�อเปรียบเทียบ
ผลกระทบจาํแนกปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ไม่มีปัจจยัที�มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ        
ที�ระดบั .05 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were to study the levels and compare the impacts of 

Sanam Chai Health Promoting Hospital Management to the healthcare service of people in Sanam 

Chai Sub-district of Na Yai Am District in Chanthaburi. The integrated research methods of the 

in-depth interview and the participatory observation were applied to this research. The research 

populations were the 336 qualified voters who were also the healthcare service receivers of 

Sanam Chai Health Promoting Hospital in Sanam Chai Sub-district of Na Yai Am District in 

Chanthaburi. The research populations were determined by the two-stage cluster sampling 

method. The major findings identified the highly positive impacts of Sanam Chai Health 

Promoting Hospital Management to the healthcare service of people in Sanam Chai Sub-district 

of Na Yai Am District in Chanthaburi. The aspects of health promotion, medical care, disease 

control and prevention, and health rehabilitation were found in this study. The results showed no 

different factors with the .05 level of the statistical significance. 
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บทที�  1 

บทนํา 
 

ความเป็นมา 
 ประเทศไทยมีพฒันาการดา้นสุขภาพมายาวนาน การให้บริการระบบสุขภาพที�ผ่านมา      
ทาํใหคุ้ณภาพชีวติของคนไทยดีขึ(นมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากโรคติดเชื(อสาํคญัลดลง อตัราทารกตายและ
อตัราส่วนมารดาตายลดลงมาก คนไทยมีอายุเฉลี�ยสูงขึ(นมาก นอกจากนี( ยงัมีความเปลี�ยนแปลง         
ที�สาํคญัจากการดาํเนินนโยบายสุขภาพของรัฐบาล ตั(งแต่ปี พ.ศ. 2553 คือ การสร้างหลกัประกนัสุขภาพ
ถว้นหนา้ นโยบายดงักล่าวทาํใหป้ระชาชนทุกคนเขา้ถึงบริการสาธารณสุขได ้ทวา่ระบบบริการที�มีอยู่
ยงัไม่อาจทาํให้คนใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกที�ถูกทาง เนื�องจากประชาชนมกัจะเชื�อถือและมุ่งไปแออดั
อยูที่�โรงพยาบาลขนาดใหญ่ แมว้า่โรคส่วนใหญ่ไม่จาํเป็นถึงตอ้งการแพทยใ์นการรักษา โดยเฉพาะ
การใชแ้พทยเ์ฉพาะโรค (กระทรวงสาธารณสุข. ออนไลน์. 2555) 
 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคเป็นแนวทางหลกัที�มีความสาํคญัในการแกไ้ขปัญหา
สาธารณสุข และไดมี้การดาํเนินการและพฒันาการมาอย่างยาวนาน ในขณะที�มีการเปลี�ยนแปลง  
ทั(งระบบบริการสาธารณสุข จากโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้จึงส่งผลกระทบทาํให้เกิด
การเปลี�ยนแปลงในการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคดว้ย ทั(งในเรื�องของการจดัสรรงบประมาณ 
การกระจายบุคลากร  การบริหารจดัการ  การประเมินผลงานซึ� งมีผลต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรคในด้านต่างๆ รวมทั(งคุณภาพของกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค            
ตามชุดสิทธิประโยชน์ในโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ กิจกรรมป้องกนัโรคเป็นงานที�ตอ้ง
ทาํควบคู่กบังานสร้างเสริมสุขภาพ กิจกรรมบางอย่างไม่สามารถจาํแนกได้อย่างเด็ดขาดว่าเป็น
กิจกรรมการป้องกนัโรคหรือกิจกรรมสร้างสุขภาพ แต่โดยส่วนใหญ่จะเห็นตรงกนัว่ากิจกรรม       
สร้างเสริมสุขภาพนั(นเน้นเพื�อยกระดบัคุณภาพชีวิตให้ดีขึ(น ส่วนกิจกรรมป้องกนัโรคนั(นเน้นที�
ความพยายามไม่ให้เกิดโรค องค์การอนามยัโรคให้ความหมายของการป้องกนัโรค คือ การลด         
การจาํกดั ป้องกนัโรคและภาวะแทรกซอ้น และผลที�ตามมาของโรค (สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ. ออนไลน์. 2556) 
 ในการเผชิญหน้ากับปัญหาสาธารณสุขในยุคนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
รัฐบาลไดก้าํหนดนโยบายปรับระบบบริการสุขภาพในระดบัตาํบล คือ การยกฐานะจากสถานีอนามยั
ตาํบลเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล การยกระดับสถานีอนามัยที�มีกว่า 9 พ ันแห่ง               
เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการบริการสุขภาพประชาชนในระดบัตาํบล
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ให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ(น จึงถือไดว้่าเป็นจุดเปลี�ยนระบบสาธารณสุขครั( งสาํคญัในการพฒันา
ระบบบริการสุขภาพของประเทศไทย (กระทรวงสาธารณสุข. ออนไลน์. 2555) 
 การบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ตั(งอยูบ่นฐานคิดวา่ มีรั( วตาํบลเป็นรั( ว
ของโรงพยาบาล เตียงที�บา้นผูป่้วยคือเตียงของโรงพยาบาล มีทีมสหวิชาชีพ อาทิ พยาบาลวิชาชีพ
หรือเวชปฏิบติั เจ้าหน้าที�สาธารณสุข ทนัตาภิบาล นักกายภาพ และอื�นๆ รวมถึง อาสาสมคัร
สาธารณสุข (อสม.) ร่วมกนัดูแลสุขภาพของคนในตาํบลที�รับผิดชอบ การดูแลคนไม่ใช่แค่ดูแลโรค 
โดยถือว่าเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนจึงใกลชิ้ดทั(งกายและใจกบัชาวบา้น โดยใช้กลยุทธ์การสาธารณสุข
มูลฐานที�พิสูจน์แลว้ว่าช่วยพฒันาระบบสาธารณสุขของไทยไดผ้ลดีมาอย่างต่อเนื�อง (กระทรวง
สาธารณสุข. ออนไลน์. 2555) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จะตอ้งมีแฟ้มครอบครัวและขอ้มูลชุมชนอยา่งครบถว้น 
เพื�อนาํมาวางแผนแกไ้ขปัญหาสุขภาพ โดยเนน้การสร้างเสริมสุขภาพ คือ ยกระดบัสุขภาพให้ดีขึ(น
กวา่ปกติ เช่น การออกกาํลงักาย การเลือกรับประทานอาหารที�ไม่ทาํลายสุขภาพ และการป้องกนัโรค
ทั(งในบุคคลและชุมชน นอกจากนั(นการรักษาโรคซึ� งไม่ไดมุ้่งหวงัให้มีแพทยไ์ปอยูป่ระจาํทุกแห่ง 
พยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเวชปฏิบติั สามารถให้การดูแลรักษาโรคทั�วไป รวมถึงการเชื�อมต่อ  
ดว้ยเทคโนโลยีสื�อสารกบัโรงพยาบาลที�เป็นแม่ข่าย ก็ทาํให้ขีดความสามารถในการดูแลรักษาโรค     
มีมากขึ(น แพทยส์ามารถพูดคุยกบัผูป่้วยที�โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลได้ วินิจฉัยโรคจาก
ทางไกลได้ ผูป่้วยโรคเรื( อรังที�อาการไม่ได้วิกฤต ก็สามารถกลับมาอยู่ในความดูแลของทีม
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ซึ� งอยู่ใกล้บ้านได้ ใครอยากจะไปนอนป่วยอย่างเหงาๆ               
ที�โรงพยาบาลในเมือง หากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลใกล้บ้านดูแลได้ไม่แพ้กัน 
(กระทรวงสาธารณสุข. ออนไลน์. 2555) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย ในปี พ.ศ. 2553 ไดย้กฐานะขึ(นตามนโยบาย
ของรัฐบาล ที�วา่จะปรับปรุงระบบบริการสุขภาพของภาครัฐทุกระดบัให้ไดม้าตรฐาน โดยยกระดบั
สถานีอนามยั เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล และพฒันาระบบเครือข่ายการส่งต่อ      
ในทุกระดบัใหมี้ประสิทธิภาพ รวมถึงแนวทางการพฒันาระบบบริการสาธารณสุข ที�ควรให้ความสําคญั
กบัระบบบริการระดบัปฐมภูมิ (Primary Care) ตรงกบัหลกัการ “สร้างนาํซ่อม” โดยการให้บริการ
เชิงรุกเนน้การป้องกนัโรค เป็นการดูแลสุขภาพโดยองคร์วม จดัการกบัปัจจยัเสี�ยงต่อสุขภาพ และ
ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วม มุ่งจดัการที�ตน้เหตุของปัญหา
สุขภาพ พื(นที�บริการระดบัตาํบลจึงเป็นด่านแรกและพื(นฐานที�สําคญั โดยเฉพาะเป็นการให้บริการ
แก่คนยากจนและประชาชนทั�วไป ซึ� งเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ (โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล (กระทรวงสาธารณสุข. ออนไลน์. 2555) 
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 หลงัจากที�ยกระดบัขึ(นเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแลว้ โรงพยาบาลไดรั้บผิดชอบ
งานการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขต่างๆ เช่น ตรวจรักษาพยาบาลขั(นตน้ การฝากครรภ ์การให้บริการ
สร้างเสริมภูมิคุมกนัโรค ฉีดวคัซีนเด็ก การดูแลโภชนาการเด็ก งานอนามยัโรงเรียน ตรวจสุขภาพ
เบื(องตน้สาํหรับนกัเรียน คดักรองภาวะผิดปกติต่างๆ เช่น เบาหวาน ความดนัโลหิต คดักรองมะเร็ง
ปากมดลูก สาํหรับหญิงวยัเจริญพนัธ์ุ การดูแลผูพ้ิการ การดูแลวยัทาํงาน การดูแลผูสู้งอายุ ตรวจสุขภาพ
เบื(องตน้ งานฟื( นฟูสมรรถภาพ และอีกมากมาย ภาระหนา้ที� เป็นสถานที�ดูแลประชาชนดา้นสุขภาพ 
ที�ดูแลประชาชนตั(งแต่อยูใ่นครรภ ์เกิด จนตาย (กระทรวงสาธารณสุข. ออนไลน์. 2555) 
 หลงัจากให้บริการสุขภาพให้แก่ประชาชนในฐานะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล      
มาระยะหนึ� งแลว้จึงเป็นที�น่าสนใจอย่างยิ�งวา่ การบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
สนามไชย ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี อยา่งไร ผูว้จิยัคาดวา่จะไดน้าํผลวิจยัไปพฒันาการบริหารระบบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลสนามไชย ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การศึกษาครั( งนี(   มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี(  
 1.  เพื�อศึกษาผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย 
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย 
 2. เพื�อเปรียบเทียบผลกระทบการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย 
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  การทราบถึงผลกระทบเชิงลบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลสนามไชย ที�มีต่อการบริการสุขภาพประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี จะนาํไปสู่การกาํหนดมาตรการในการจดัการผลกระทบเชิงลบที�เกิดขึ(น 
 2. การทราบถึงผลกระทบเชิงบวกของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลสนามไชย ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี จะนาํไปสู่การเป็นตวัอย่างที�ดีของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ระดบัตาํบลต่อไป 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตในด้านช่วงเวลาการวจัิย 
 ในช่วงระยะเวลาศึกษาผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลสนามไชย ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี จะพิจารณาตั(งแต่การเริ�มก่อตั(งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในปี พ.ศ. 2553 
จนถึงปัจจุบนั พ.ศ. 2555 
 ขอบเขตด้านพื)นที�การวจัิย 
 ศึกษาเฉพาะในเขตพื(นที�ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ซึ� งครอบคลุม
ทั(งหมด 8 หมู่บา้น ประกอบดว้ย หมู่ที� 1 บา้นหนองหงส์ หมู่ที� 2 บา้นหนองโพรง หมู่ที� 3 บา้นคลองบอน 
หมู่ที� 4 บา้นปากตะโปน หมู่ที� 5 บา้นสนามไชย หมู่ที� 6 บา้นสองพี�นอ้ง หมู่ที� 7 บา้นท่าแคลง และ
หมู่ที� 8 บา้นหว้งนํ(าเคม็ 
 ขอบเขตในเนื)อหาการวจัิย 

 จะมุ่งศึกษาผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ในด้านพื(นฐาน 4 ด้าน คือ 1) ด้านส่งเสริมสุขภาพ               
2) ดา้นการรักษาพยาบาล 3) ดา้นการป้องกนัควบคุมโรค 4) ดา้นการฟื( นฟูสุขภาพ ทั(งในเชิงลบและ
เชิงบวก การเลือกศึกษาเพียง 4 ดา้นพื(นฐาน เนื�องดว้ยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย
ไดรั้บการยกฐานะมาไดไ้ม่นานนกั   
 ขอบเขตในด้านประชากรการวจัิย 

 จะศึกษาจากประชากรที�มีสิทธิเลือกตั(งและมารับบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลสนามไชย ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เท่านั(น 

 
นิยามศัพท เฉพาะ 

 เพื�อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยจะกาํหนด              
นิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งันี(  
 1.   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  หมายถึง โรงพยาบาลที�ผู ้บริหาร และบุคลากร              
ของโรงพยาบาล ไดต้ระหนกัถึงศกัยภาพของตนเอง มีนโยบาย ตลอดจนจดัระบบบริหารจดัการ    
ให้มีกิจกรรม หรือกระบวนการ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ สอดแทรกในทุกโอกาส หรือพยายาม
จดัหาช่องทาง ให้มีกิจกรรม หรือกระบวนการด้านส่งเสริมสุขภาพให้เกิดขึ(น ไม่เพียงต่อผูป่้วย      
หรือผูม้ารับบริการหลกั แต่ยงัขยายฐานไปยงัญาติ เพื�อน หรือบุคคลใดๆ ก็ตาม ที�ไดมี้โอกาสเขา้ไป
ในโรงพยาบาล รวมทั(งชุมชนที�โรงพยาบาลตั(งอยู ่และที�สาํคญัจะตอ้งรวมถึง บุคลากรในโรงพยาบาล 
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ซึ� งถือไดว้า่ เป็นผูรู้้ ผูด้าํเนินการ และน่าจะเป็นแบบอยา่งที�ดีในการส่งเสริมสุขภาพ ส่งเสริมอนามยั
สิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนถึง การใหก้ารดูแล ผูรั้บบริการในลกัษณะขององคร์วมที�เปี� ยมดว้ยคุณภาพ 
 2.   การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง กระบวนการระดมทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรอื�นๆ 
เพื�อเอื(อให้ประชาชน มีขีดความสามารถในการควบคุมปัจจยัที�จะก่อให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บ และ
พฒันาให้มีสุขภาพที�ดี ทั(งกาย ใจ และสังคม เพื�อใชค้วามมีสุขภาพดีเป็นตน้ทุนในการดาํเนินชีวิต 
ให้มีคุณภาพชีวิตที�ดีตลอดไป การส่งเสริมสุขภาพจึงไม่ไดจ้าํกดัอยู่เฉพาะในงานดา้นสาธารณสุข
เพียงภาคเดียว 
 3. การรักษาพยาบาล หมายถึง การรักษาบุคคลที�ไม่สบายเพราะความเจ็บไข ้ความเจ็บป่วย 
ตลอดจนความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิต และแพทยล์งความเห็นวา่จาํเป็นตอ้งทาํการรักษา
ให้กลบัสู่สภาพปกติ มิฉะนั(นจะเกิดอนัตรายแก่สุขภาพของผูป่้วย หมายรวมถึงการตรวจสุขภาพ
ประจาํปี เพื�อประโยชน์ทางดา้นสาธารณสุข 
 4.   การป้องกันควบคุมโรค หมายถึง การลดอตัราการเกิดและอตัราการตายจากโรค       
ดว้ยมาตรการแทรกแซงต่างๆ เพื�อหยุดย ั(งอุบติัการณ์ของโรคไม่ว่าจะดว้ยสาเหตุใดก็ตาม รวมทั(ง
การหยดุย ั(งกระบวนการที�จะเกิดตามมา จากการเกิดโรค การควบคุมโรคนั(นสามารถทาํให้สําเร็จได้
โดยการให้การรักษาโรคนั(นๆ ผลที�ตามมาจะเป็นการลดความชุกของโรค (Disease Prevalence) ในที�สุด 
แต่หากเพิ�มมาตรการป้องกนัโรคดว้ย จะเป็นการลดทั(งอุบติัการณ์และความชุกของโรคไปในคราว
เดียวกนั ปัจจุบนัการควบคุมโรค โดยการป้องกนันบัวา่มีความสําคญัมากขึ(นทุกขณะ เพราะสามารถ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายขึ(น ก่อนที�จะมีการระบาดของโรค 
 5.   การฟื) นฟูสุขภาพ หมายถึง กระบวนการที�กาํหนดขึ(น เพื�อช่วยเหลือผูป่้วยให้ไดรั้บ
การปรับสภาพทั(งร่างกาย จิตใจ สังคม เศรษฐกิจ กลบัคืนสู่สภาพเดิมเท่าที�จะทาให้ช่วยเหลือตนเอง
ในการปฏิบติักิจกรรมไดม้ากที�สุด ที�พึงกระทาํไดต้ามอตัภาพแต่ละคน 
 6.   การบริการ หมายถึง สิ�งอาํนวยความสะดวกพื(นฐานต่างๆ ของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลสนามไชย ในการบริการแก่ประชาชน     
      7.   บุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง ผูที้�คอยช่วยอาํนวยความสะดวกของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลสนามไชย ในการบริการแก่ประชาชน     
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 จากการสาํรวจองคค์วามรู้ทั(งทางดา้นทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูศึ้กษาสามารถกาํหนด
กรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี(  
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                          ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
      1.1  เพศ 
      1.2  อาย ุ
      1.3  ระดบัการศึกษา 
      1.4  อาชีพ 
      1.5  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 
 

ผลกระทบในการบริการสุขภาพของ
ประชาชนจากการพฒันาโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย 
     1.  ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 
     2.  ดา้นการรักษาพยาบาล 
     3.  ดา้นการควบคุมป้องกนัโรค 
     4.  ดา้นฟื( นฟูสุขภาพ 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
สมมติฐานการวจัิย 

 จากกรอบแนวคิดในการวจิยั ผูว้จิยัสามารถกาํหนดสมมุติฐานไดด้งัต่อไปนี(  
 1. ผลกระทบในการบริการสุขภาพของประชาชนจากการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย แตกต่างกนัตามเพศ 
 2. ผลกระทบในการบริการสุขภาพของประชาชนจากการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย แตกต่างกนัตามอาย ุ
 3. ผลกระทบในการบริการสุขภาพของประชาชนจากการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา 
 4. ผลกระทบในการบริการสุขภาพของประชาชนจากการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย แตกต่างกนัตามอาชีพ 
 5. ผลกระทบในการบริการสุขภาพของประชาชนจากการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย แตกต่างกนัตามรายได ้
   

 
 
 
 

 



บทที�  2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย
ที%มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูศึ้กษา
ไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที%เกี%ยวขอ้งในแต่ละหวัขอ้ดงัต่อไปนี.  
                1.  ผลกระทบ 
                2.  การส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
 4. การบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
 5. งานวจิยัที%เกี%ยวขอ้ง 
 

ผลกระทบ 

 ความหมายของผลกระทบ 
 มีนกัวชิาการใหค้วามหมายของผลกระทบไวต่้างๆ ดงันี.  
 วรียทุธ  วเิชียรโชติ (2516 : 38) เห็นวา่ผลกระทบ หมายถึง ผลประโยชน และ/หรือผลเสียหาย
อนัเกิดขึ.นจากการกระทาํเรื%องใดเรื%องหนึ%งโดยตรง  
 เสถียร  เหลืองอร าม (2527 : 1) มองวา่ผลกระทบ หมายถึง ผลที%ตามมาจากผลผลิต เช น         
ถ ามีการรักษาพยาบาลเพิ%มขึ.น เป นผลผลิตของโครงการ ผลกระทบอย างหนึ%งก็คือ การลดการตาย
ของทารก  
 ไปรเยนท์ และไวท  (Bryant and White. 1982 : 137-140) ระบุว่า ผลกระทบ หมายถึง      
ผลทั.งหมดของนโยบายที%มีขึ.นในสภาพแห งความเป นจริงในโลก อนัได แก  ผลกระทบที%มีต อสถานการณ 
และกลุ มเป าหมาย ผลกระทบที%เกิดขึ.นทั.งในป จจุบนัและอนาคต ค าใช จ ายทางตรงที%ใช สําหรับ
ทรัพยากรของโครงการ ค าใช จ ายทางอ อมต างๆ รวมทั.งค าเสียโอกาสด วย นอกจากนี. ยงัได ให 
ความหมายผลกระทบว าผลกระทบของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ% ง หมายถึง ผลทั.งหมดที%เกิดขึ.น    
จากการดาํเนินกิจกรรมนั.น  
 ดาย (Dye. 1982 : 345) เห็นวา่ผลกระทบ หมายถึง ที%เกิดขึ.นจากความสัมพนัธ ที%เป นเหตุ 
เป นผลต อกนัของการเปลี%ยนแปลงระดบัประถมศึกษาไปสู ระดบัต อๆ ไป  
 บนัลือ  สุทธารมณ  (2527 : 2) มองวา่ผลกระทบ หมายถึง ผลที%ตามมาจากงานหรือผลผลิต
หรือผลประโยชน ในระดบัปฐม (Primary Effects) ของแผนหรือโครงการ ผลกระทบอาจเป นได          
ทั.งทางบวกและทางลบ และอาจเกิดขึ.นกบักลุ มเป าหมายและมิใช กลุ มเป าหมาย ทั.งในป จจุบนัและ
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อนาคต และได ให ความหมายผลกระทบอีกว า เป นผลของการเปลี%ยนแปลงระดบัปฐม เป นผลที%เกิดขึ.น
ตามวตัถุประสงค ของแผนงานและโครงการ และผลอนันี. จะมีส วนทาํให เกิดผลกระทบต อไปได อีก
ระดบัหนึ%ง หรือหลายระดบัได เป นกรณีๆ ไป  
 สรุปผลกระทบที%จะนํามาใช จริงๆ คือ ผลที%เกิดขึ. นจากการกระทาํเรื% องใดเรื% องหนึ% ง            
อาจเป นผลที%เกิดขึ.นทั.งในป จจุบนัและอนาคต เป นไปได ทั.งทางบวกและทางลบ อาจขึ.นอยู่กบั          
กลุ มเป าหมายและมิใช กลุ มเป าหมาย หรือผลกระทบต อสถานการณ ต างๆ ทั.งทางตรงและทางอ อม 
     สรุปประเภทของผลกระทบ ดาย (Dye. 1982 : 345) ได กล าวถึงการแบ งผลกระทบได ้               
เป นประเภทต างๆ ดงันี.  
  1.  การแบ งผลกระทบตามแง มุมเนื.อหา อาจแบ งออกได เป นผลกระทบทางด านเศรษฐกิจ
สังคม ด านการเมือง ด านการบริหาร ด านสิ%งแวดล อม และกายภาพ  
     2.   การแบ งผลกระทบตามแง มุมของความเป นจริงที%เกิดขึ.น (Reality) เราอาจแบ งได เป น      
2 ประเภทใหญ ๆ  คือ ผลกระทบในเชิงภาวะวิสัย (Objective Impact) ซึ% งได แก  ผลกระทบที%เกิดขึ.น
โดยที%ไม ขึ.นอย ูกบัความรู สึกนึกคิดของคน 
     3.   การแบ งตามแง มุมของทิศทางที%กระทบ Direction Impact อาจแบ งออกได เป น          
ผลกระทบโดยตรง (Direction Impact) ผลกระทบทางอ อม (Indirect Impact) 
     4.   การแบ งตามแง มุมของคุณค าของผลกระทบ อาจแบ งออกได เป นผลกระทบในเชิงบวก 
(Positive Impact) หมายถึง ผลกระทบที%เป นสิ%งที%พึงปรารถนา และผลกระทบในเชิงลบ (Negative 
Impact) ได แก  ผลกระทบที%ไม เป นที%พึงปรารถนา    
 สรุปผลกระทบคือ ผลที%เกิดขึ.นจากการกระทาํเรื% องใดเรื% องหนึ% ง อาจเป็นผลที%เกิดขึ.น           
ทั.งในปัจจุบนัและอนาคต เป็นไดท้ั.งทางบวกและทางลบ และอาจเกิดขึ.นกบักลุ่มเป้าหมาย  
  
การส่งเสริมสุขภาพ 
 มีนกัวชิาการเสนอแนวคิดเกี%ยวกบัการส่งเสริมสุขภาพไวต่้างๆ ดงันี.  
 องค์การอนามยัโลก (WHO. 1986 : 114 ; อา้งถึงใน พิสมยั  จนัทวิมล. 2541 : 56-62)        
ให้คาํจาํกดัความว่า การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง กระบวนการเพิ%มความสามารถของคนในการ
ควบคุมและพฒันาสุขภาพของตนเอง ในการที%จะบรรลุสุขภาวะที%สมบูรณ์ทั.งร่างกาย จิตใจ และ
สังคม ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน จะตอ้งมีความสามารถที%จะบ่งบอกและตระหนกัถึงความมุ่งมาด
ปรารถนาของตนเอง ที%จะตอบสนองความตอ้งการต่างๆ ของตนเอง และสามารถที%จะปรับเปลี%ยน
หรือปรับตนใหเ้ขา้กบัสิ%งแวดลอ้ม  
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 ประเวศ  วะสี (2541 : 76) กล่าววา่ การส่งเสริมสุขภาพ เป็นยทุธ์ศาสตร์ที%สาํคญัที%สุดในการ
ปฏิรูประบบสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพ ประกอบดว้ยการที%สังคมมีจิตสํานึกหรือจินตนาการใหม่
ในเรื%องสุขภาพและเกิดพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพในระดบัปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน โรงเรียน 
สถานที%ทาํงาน ระบบบริการสังคม สื% อมวลชน ตลอดจนนโยบาย อาจเรียกกระบวนการนี. ว่า           
การส่งเสริมสุขภาพสาํหรับคนทั.งมวล (Health Promotion for All) คนทั.งมวลส่งเสริมสุขภาพ            
(All for Health Promotion) หรือคนทั.งมวลมีสุขภาพดี (Good Health for All) 
 วิฑูรย ์ อึ. งประพนัธ์ (2541 : 9) กล่าวว่า การส่งเสริมสุขภาพ คือ กระบวนการในการ      
เพิ%มสมรรถนะให้ประชาชนมีความสามารถควบคุมและเสริมสร้างสุขภาพของตนเองให้ดีขึ.น 
สภาวะพื.นฐานและทรัพยากรสาํหรับสุขภาพ ไดแ้ก่ สันติภาพ ที%อยูอ่าศยั การศึกษา อาหาร รายได ้
ระบบสิ%งแวดลอ้มที%มั%งคง ทรัพยากรที%ย ั%งยนืและความเป็นธรรมของสังคม 
        ปณิธาน  หล่อเลิศวทิย ์(2541 : 42) กล่าววา่ การส่งเสริมสุขภาพ ถือวา่เป็นการสาธารณสุข
แนวใหม่ ซึ% งเป็นการพฒันาที%สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540      
ที%เนน้การกระจายอาํนาจและการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ% งเป็นกระบวนการทางสังคมและการเมือง
ที%ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ทั.งในระดบัที%มุ่งเพิ%มทกัษะความสามารถในดา้นต่างๆ ของแต่ละบุคคล 
ไปถึงกิจกรรมระดบัชุมชน และระดบัการรวมพลงัทางสังคม เพื%อเปลี%ยนแปลงสภาวะแวดล้อม       
ทางสังคม เศรษฐกิจและสิ% งแวดล้อม ที% เป็นปัจจัยในการกาํหนดสุขภาพของคนในสังคม                
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการเพิ%มความเขม้แข็งของชุมชน อาจกล่าวไดว้่า 
การส่งเสริมสุขภาพมีแนวคิดที%สอดคลอ้งกบัปรัชญาของประชาธิปไตย และแนวโนม้ของโลกปัจจุบนั
ที%มุ่งสร้างเสริมความเขม้แข็งของปัจเจกบุคคล และการกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ     
ในชะตาชีวิตของตนเองไปสู่องค์กรชุมชน และพฒันาแบบแผนความร่วมมือในการดาํเนินงาน      
ดา้นต่างๆ ในลกัษณะของหุน้ส่วนหรือภาคีที%มีส่วนร่วมรับผดิชอบอยา่งเสมอภาคและสมานฉนัท ์
 กนกวรรณ  จนัทร์แดง (2541 : 35) ใหแ้นวคิดการสร้างเสริมสุขภาพวา่เป็นทั.งความพยายาม
ที%จะปรับเปลี%ยนพฤติกรรมสุขภาพส่วนบุคคลให้เป็นพฤติกรรมที%ปลอดภยั ไม่ตอ้งตกอยูใ่นสภาวะ
เสี%ยงต่อการเกิดโรคภยัไขเ้จ็บ นอกจากนี.การสร้างเสริมสุขภาพยงัมีบทบาทที%มุ่งยกระดบัมาตรฐาน
การดาํเนินชีวติของบุคคลและสังคมโดยส่วนรวม ซึ% งเป็นการหวงัผลในระยะยาว เพื%อเป็นหลกัประกนัวา่
ประชาชนจะสามารถกา้วไปถึงสภาวะที%เรียกวา่การมีคุณภาพชีวติที%แทจ้ริง 
 รุจินาถ  อรรถศิษฐ์ (2541 : 63) ไดใ้ห้ความหมายของแนวคิดของการสร้างเสริมสุขภาพ
คือ จากกฎบตัรออตตาวา ความหมายของการสร้างเสริมสุขภาพ คือ กระบวนการเพิ%มสมรรถนะ       
ให้ประชาชนมีความสามารถในการควบคุม และพฒันาสุขภาพตนเองอนัจะเป็นผลต่อสุขภาวะ      
ที%สมบูรณ์ทางกาย ทางจิตใจและทางสังคม บุคคลและกลุ่มบุคคลจะตอ้งมีความสามารถในการ
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จาํแนกและตระหนกัถึงความปรารถนาของตนเอง สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
ตลอดจนเปลี%ยนหรือเผชิญกบัภาวะแวดลอ้มได ้สุขภาพเป็นขุมพลงัของชีวิต แนวคิดสุขภาพเชิงบวก
เนน้ขมุพลงัทางสังคมเท่ากบัขมุพลงัของบุคคล นอกจากนี.การสร้างเสริมสุขภาพไม่ใช่ความรับผิดชอบ
ของภาคสาธารณสุขเท่านั.น แต่ยงัคงขยายแนวคิดจาก “ลีลาชีวิตเพื%อสุขภาพดี” ไปสู่ “สุขภาวะ”        
ดว้ยความหมายนี.  สอดคลอ้งกบัความคิดของ น็อค (Noack. 1987 : 28) ที%กล่าววา่ การสร้างเสริมสุขภาพ 
คือ ความพยายามอันใดที%มุ่งต่อการปกป้อง การธาํรงไวแ้ละการพฒันาศักยภาพด้านสุขภาพ             
อนัจะทาํใหเ้กิดความสมดุลของสุขภาพ จากความหมายขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การสร้างเสริมสุขภาพ
แนวใหม่มุ่งสู่การเพิ%มสมรรถนะของบุคคลและชุมชนในการควบคุมปัจจยัที%เป็นตวักาํหนดดา้นสุขภาพ 
 เพนเดอร์ (Pender. 1996 : 89) กล่าวว่า การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ           
ที%ยกระดบัและเพิ%มความสามารถในการดูแลสุขภาพของบุคคลใหมี้สุขภาพดี และมีผลกระทบโดยตรง
ต่อการเพิ%มระดับความผาสุก เพื%อนาํไปสู่สุขภาพดีของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม               
เนน้พฤติกรรมของบุคคลที%ปฏิบติัเพื%อส่งเสริมสุขภาพดี 
     จากคาํกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การส่งเสริมสุขภาพเป็นกระบวนทางสังคมและการเมือง    
ที%สาํคญัในการพฒันา หรือปฏิรูปสุขภาพที%เพิ%มทกัษะความสามารถในการควบคุมดูแลและพฒันา
สุขภาพของปัจเจกบุคคลให้ดีขึ. น เพื%อควบคุมกิจกรรมต่างๆ ของบุคคลให้เกิดจิตสํานึกและ
พฤติกรรมสุขภาพในเชิงบวก ส่งผลให้เกิดการเปลี%ยนแปลงหรือปรับครรลองชีวิตตนเองให้เขา้กบั
สภาวะสังคม เศรษฐกิจ และสิ%งแวดล้อม ทั.งยงัช่วยพฒันาความสามารถของปัจเจกบุคคล กลุ่ม
องคก์ร ชุมชน ในการดาํเนินกิจกรรมดา้นสุขภาพที%นาํไปสู่การมีสุขภาวะที%สมบูรณ์ เป็นกระบวนการ
ที%สอดคลอ้งกบัปรัชญาประชาธิปไตยที%ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความเขม้แขง็ของชุมชน 
 สรุปกลยุทธ์และกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพองค์การอนามยัโลกได้จดัการประชุม
นานาชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมสุขภาพ ครั. งที% 1 ณ กรุงออตตาวา ประเทศแคนาดา ปี พ.ศ. 2529           
ซึ% งที%ประชุมได้ประกาศ กฎบัตรออตตาวา สาระสําคัญประกอบด้วย กลยุทธ์และกิจกรรม           
การส่งเสริมสุขภาพไวด้งันี.  (พิสมยั  จนัทวมิล. 2541 : 56-62) 
 1. การชี. นาํด้านสุขภาพ สุขภาพเป็นทรัพยากรสาํคัญประการหนึ% งของการพฒันา           
ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่วนบุคคล รวมทั.งเป็นมิติที%สาํคญัประการหนึ% งของคุณภาพชีวิต ปัจจยั
ต่างๆ ทั.งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม สิ%งแวดลอ้ม พฤติกรรม และชีววิทยา สามารถ      
มีผลทั.งสนบัสนุนและทางบั%นทอนต่อสุขภาพ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพมุ่งที%จะช่วยให้เงื%อนไขเหล่านี.
เป็นไปในทางสนบัสนุนโดยการชี.นาํเรื%องสุขภาพ 
 2. การเพิ%มความสามารถ ให้ทุกคนบรรลุถึงศกัยภาพสูงสุดดา้นสุขภาพ การเสริมสุขภาพ
มุ่งไปที%การบรรลุความเสมอภาคทางสุขภาพ การกระทาํเพื%อส่งเสริมสุขภาพมีจุดมุ่งหมาย               
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เพื%อลดขอ้แตกต่างทางสภาวะสุขภาพในปัจจุบนั และสร้างความมั%นใจว่าทุกคนมีโอกาสเขา้ถึง
ทรัพยากรต่างๆ ที%เท่าเทียมกนั เพื%อเพิ%มความสามารถของทุกคนใหมี้สุขภาพที%ดีที%สุดเท่าที%เขาจะทาํได ้
ซึ% งรวมถึงการมีรากฐานที%มั%นคงภายใตสิ้% งแวดล้อมที%เอื.ออาํนวย การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ทกัษะ      
การดาํรงชีวิต และโอกาสต่างๆ ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกที%ถูกสุขลกัษณะ คนเราไม่ว่าชาย 
หรือหญิงจะไม่บรรลุถึงศกัยภาพดา้นสุขภาพดีที%สุดได ้ถา้เขาสามารถควบคุมปัจจยัต่างๆ ซึ% งเป็น
ตวักาํหนดสภาวะสุขภาพของตนเอง 
 3. การไกล่เกลี%ย ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ที%แตกต่างกันในสังคม เพื%อจุดมุ่งหมาย     
ดา้นสุขภาพ ปัจจยักาํหนดและความคาดหวงัเกี%ยวกบัสุขภาพไม่อาจให้ความมั%นใจไดโ้ดยองค์กร     
ในภาคสุขภาพโดยลาํพงัเท่านั.น ที%สาํคญัยิ%งไปกว่านั.น  คือ งานส่งเสริมสุขภาพจาํเป็นตอ้งอาศยั
กิจกรรมอนัเกิดจากความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดของทุกฝ่ายที%เกี%ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล องค์กร 
ภาคอาสาสมคัร องคก์รภาคสังคม และเศรษฐกิจอื%นๆ องคก์รเอกชน องคก์รภาคทอ้งถิ%น ภาคอุตสาหกรรม 
และสื%อมวลชน คนทุกเพศวยั และสาขาอาชีพจะตอ้งมีส่วนเกี%ยวขอ้งทั.งในระดบัปัจเจกบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน กลุ่มวิชาชีพ และกลุ่มสังคมอื%นๆ รวมบุคคลด้านสุขภาพมีหน้าที%หลัก            
เป็นตวักลางดา้นสุขภาพไกล่เกลี%ยกลุ่มผลประโยชน์ที%แตกต่างกนัในสังคม เพื%อจุดมุ่งหมายดา้นสุขภาพ 
 สรุปกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (พิสมยั  จนัทวิมล. 2541 : 56-62) ประกอบดว้ยกิจกรรม           
5 ประการหลกั คือ 
 1.  การสร้างนโยบายสาธารณะเพื%อสุขภาพ (Build Health Public Policy) การส่งเสริม
สุขภาพมีแนวคิดขอบเขตกวา้งขวางมากกว่าการรักษาบริบาล เรื%องของสุขภาพจึงเป็นเรื%องที%พึงอยู่
ในหวัขอ้การพิจารณาของผูก้าํหนดนโยบายในทุกสาขาทุกระดบัที%เกี%ยวขอ้ง เพื%อให้บุคคลเหล่านั.น
ตระหนักถึงผลที%เกิดขึ. นต่อสุขภาพที%จะเกิดขึ. นจากการตัดสินใจของเขา และให้เขายอมรับ              
ในความรับผดิชอบของเขาต่อสุขภาพดว้ย นโยบายส่งเสริมสุขภาพตอ้งกาํหนดวิธีการที%หลากหลาย
แต่สอดคลอ้งและสนบัสนุนกนั โดยอาศยัวิธีทางนิติบญัญติั การเงิน การคลงั การภาษีอากรและ      
การเปลี%ยนแปลงการจดัรูปองคก์ร การประสานกิจกรรมที%จะนาํไปสู่สุขภาพ รายไดแ้ละนโยบายต่างๆ 
ทางสังคมที%เสริมสร้างความเสมอภาคให้มีมากขึ.นกวา่เดิม กิจกรรมร่วมเหล่านี. จะทาํให้เกิดบริการ
และสินคา้ต่างๆ ที%ปลอดภยั และเสริมสร้างสุขภาพมากขึ.น บริการสาธารณสุขที%ถูกสุขลกัษณะมากขึ.น
กวา่เดิม รวมทั.งสิ%งแวดลอ้มที%สะอาดและรื%นรมยก์วา่เดิม นโยบายส่งเสริมสุขภาพจาํตอ้งมีการคน้หา
อุปสรรคที%กีดขวางการยอมรับนโยบายสาธารณะเพื%อสุขภาพในองค์กรภาคอื%นๆ ที%ไม่ใช่องค์กร 
ภาคสุขภาพ และการตดัสินใจยอมรับทางเลือกเพื%อสุขภาพไดง่้ายขึ.นกวา่เดิม 
 2. การสร้างสิ%งแวดลอ้มที%เอื.อต่อสุขภาพ (Create Supportive Environment) สังคมต่างๆ 
ของเรามีความสลบัซับซ้อนและเชื%อมโยงกนั ดา้นสุขภาพจึงมิอาจแยกออกจากเป้าหมายดา้นอื%นๆ 
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โยงใยที%ตดัขาดไม่ไดร้ะหว่างมนุษยเ์ราและสิ%งแวดลอ้มจึงเป็นรากฐานสําคญัในการคิดคน้หาวิถี 
ทางสังคมและนิเวศวิทยาเพื%อพฒันาสุขภาพ หลกัการที%จะชี. นาํในภาพรวมต่อโลก ประเทศต่างๆ 
ภูมิภาคทั.งหลาย ตลอดจนชุมชนต่างๆ ในแนวทางเดียวกนั คือความจาํเป็นในการส่งเสริมงานอนุรักษ์
ระหวา่งกนัและกนั ทั.งชุมชนและธรรมชาติของเรา ควรจะตอกย ํ.าวา่การอนุรักษธ์รรมชาติทั%วโลก
เป็นภาระหนา้ที%ของประชาคมโลก การเปลี%ยนแปลงรูปแบบการดาํรงชีวิต การทาํงาน และการพกัผ่อน 
มีผลกระทบอนัสาํคญัต่อสุขภาพ การทาํงานและการพกัผ่อนควรจะเป็นปัจจยัหนึ% งที%จะส่งไปถึง
สุขภาพของมวลมนุษย ์ วธีิที%สังคมจดัระบบการงานอาจช่วยเสริมสร้างสังคมสุขภาพดีได ้งานส่งเสริม
สุขภาพช่วยเสริมสร้างเงื%อนไขต่างๆ ทางดา้นการดาํรงชีวิตและการทาํงานที%มีความปลอดภยั เร้าใจ  
พึงพอใจ และสนุกสนาน  
 3. การเสริมสร้างชุมชนให้เขม้แข็ง (Strength Community Action) การส่งเสริมสุขภาพ
จะตอ้งดาํเนินการโดยอาศยักิจกรรมชุมชนที%มีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรมทั.งในดา้นการจดัลาํดบั
ความสาํคญั การตดัสินใจ การวางแผน กาํหนดกลวิธีต่างๆ และการดาํเนินการตามกลวิธีเหล่านั.น
เพื%อบรรลุสุขภาวะสุขภาพที%ดีขึ.นกวา่เดิม หวัใจของการดาํเนินการตามกระบวนการดงักล่าวแลว้ 
ได้แก่ การทาํให้ชุมชนมีอาํนาจ ให้เกิดความเป็นเจา้ของ และควบคุมงานที%ริเริ%ม รวมทั.งอนาคต    
ของชุมชนเอง การพฒันาชุมชนจาํต้องระดมทรัพยากรต่างๆ ทั.งวตัถุและบุคคลภายในชุมชน       
เพื%อยกระดบัการพึ%งตนเองไดแ้ละการสนบัสนุนจากสังคม รวมทั.งพฒันาระบบที%ยืดหยุ่นไดใ้นการ
เสริมสร้างความเขม้แข็งแก่การมีส่วนร่วมของสาธารณะ และการชี.นาํในเรื%องเกี%ยวกบัสุขภาพ ทั.งนี.  
ชุมชนจะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โอกาสต่างๆ ในการเรียนรู้เรื%องสุขภาพ และงบประมาณสนบัสนุน
อยา่งต่อเนื%อง 
 4.  พฒันาทกัษะส่วนบุคคล (Develop Person Skills) การส่งเสริมสุขภาพช่วยในการพฒันา
บุคคลและสังคม โดยการให้ขอ้มูลข่าวสารด้านสุขภาพ และเพิ%มทกัษะต่าง ๆ ในการดาํรงชีวิต        
ในการกระทาํเช่นนี. จาํตอ้งเพิ%มทางเลือกต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน ในการที%จะสามารถควบคุมสภาวะ
สุขภาพและสิ%งแวดล้อมได้ด้วยตนเองมากขึ.น และสามารถเลือกทางเลือกที%เกื.อหนุนต่อสุขภาพ      
การใหป้ระชาชนไดส้ามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื%อให้ตนเองมีความพร้อมที%จะเขา้สู่วยัต่างๆ รวมทั.ง
การเตรียมความพร้อมที%จะเผชิญกบัโรคเรื. อรังและบาดเจ็บต่างๆ ที%หลีกเลี%ยงไม่ได ้กระบวนการ
จะตอ้งจดัให้มีตั.งแต่ในโรงเรียน บา้น ที%ทาํงาน และภายในชุมชนเอง ทั.งนี.  โดยเรียกร้องให้องคก์ร
ต่างๆ ทางด้านการศึกษา วิชาชีพ ธุรกิจ องค์กรอาสาสมคัรมีส่วนร่วมในการดาํรงกิจกรรมและ        
จดักิจกรรมในองคก์รดว้ยกนั 
 5.  การปรับเปลี%ยนบริการสาธารณสุข (Reorient Health Services) ความรับผิดชอบ       
ในการส่งเสริมสุขภาพในการจดัการบริการสาธารณสุขเป็นภาระร่วมระหวา่งปัจเจกบุคคล ชุมชน 
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ผูป้ระกอบการดา้นวิชาชีพ หน่วยสุขภาพ และรัฐบาล บุคคลและองค์กรดงักล่าวจะตอ้งร่วมกนัคิด
หาระบบรักษาบริบาลที%สอดคลอ้งกบัจุดหมายดา้นสุขภาพ บทบาทขององคก์รดา้นสุขภาพจะตอ้ง
เคลื%อนไปในทิศทางของการส่งเสริมสุขภาพเพิ%มมากขึ.น นอกเหนือจากความรับผิดชอบในการ
ให้บริการทางดา้นตรวจรักษาผูป่้วย บริการสาธารณสุขจะตอ้งเพิ%มงานในหนา้ที%ให้กวา้งขวางขึ.น
โดยคาํนึงถึงงานที%ไวต่อการตอบสนองความตอ้งการของปัจเจกบุคคลและชุมชน ตอ้งการมีสุขภาพ
ที%ดีขึ.น และเปิดช่องทางความร่วมมือระหว่างองค์กรภาคสุขภาพกบัองค์กรอื%น ๆ ทางดา้นสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ และสิ%งแวดลอ้มทางกายภาพให้กวา้งขึ.น การปรับบริการสาธารณสุขจะตอ้งมี
รากฐานความใส่ใจในเรื%องการวิจยัด้านสุขภาพเพิ%มขึ.น รวมทั.งการเปลี%ยนแปลงการศึกษาและ
ฝึกอบรมในวิชาชีพที%เกี%ยวขอ้ง การดาํเนินงานดงักล่าวนี. จะนาํไปสู่การเปลี%ยนแปลงเจตคติและ      
การจดับริการสาธารณสุข ซึ% งจะเน้นหนักความตอ้งการเบ็ดเสร็จของปัจเจกบุคคลในฐานะคน      
โดยสมบูรณ์ 
 จากแนวคิดดงักล่าว ปัจจยัที%สาํคญัในการดาํเนินกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทุกกิจกรรม      
ให้ประสบผลสําเร็จและเกิดการพฒันาที%ย ั%งยืน (Sustainable Development) คือ ความเขม้แข็งและ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการคิด วิเคราะห์ ตดัสินใจเลือก และกาํหนดแนวทางตามศกัยภาพ   
ของตนเอง ทั.งนี. คนทุกคนและชุมชนจะตอ้งได้รับการพฒันาให้เป็นคนที%สามารถคิด วิเคราะห์    
เลือกตดัสินใจและลงมือทาํเอง โดยการสนบัสนุนชี.แนะ (Advocate) และการสนบัสนุนทางสังคม 
เสริมสร้างพลงั (Empower) เพิ%มความสามารถ (Enable) และการไกล่เกลี%ย (Mediate) ผลประโยชน์
ทางสังคมที%เอื.อต่อสุขภาพ โดยบุคลากรที%รับผิดชอบด้านสุขภาพ การเพิ%มพูนความสามารถ          
ของปัจเจกบุคคลและชุมชนในการส่งเสริมสุขภาพตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
ของชุมชน 
 วิฑูรย ์  อึ. งประพนัธ์ (2541 : 9) ได้สรุปปรัชญาจากแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพไวว้่า           
การส่งเสริมสุขภาพ คือ การให้คนทุกคนมีความสามารถที%จะเลือกแนวทางดาํเนินชีวิตของตนเอง
ให้มีความเป็นอยูที่%สุขสบาย (Well Being) โดยปราศจากโรคและความพิการทั.งทางร่างกาย จิตใจ 
และสังคมภายใต้สภาพแวดล้อมที%เอื.ออาํนวยต่อการดาํรงชีวิตตามกิจกรรมหลักของ “กฎบตัร
ออตตาวา” ดงัภาพประกอบ 2  
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

 การบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  
 สาํนกันโยบายและยุทธศาสตร์ (2554 : 38-40) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเป็นทพั
หนา้ของกระทรวงสาธารณสุขในการให้บริการดา้นสุขภาพแก่ประชาชนในตาํบล หมู่บา้น ชุมชน 
เพื%อเป็นการพฒันาระบบสาธารณสุขให้มีคุณภาพมาตรฐาน และมีศกัยภาพมากขึ.น เพื%อให้บริการเชิง
รุกดา้นสุขภาพแก่ประชาชน สามารถเขา้ถึงบริการที%มีคุณภาพมาตรฐานไดอ้ย่างทั%วถึงเท่าเทียม 
และเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของตนเอง เพื%อให้ประชาชนและผูรั้บบริการไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของตนเอง ภายใตก้ารยกระดบัสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล โดยมีภารกิจสาํคญัดงันี.   
 1.  ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 
 2.  ดา้นการรักษาพยาบาล 
 3.  ดา้นการควบคุมป้องกนัโรค 
 4.  ดา้นการฟื. นฟู 
 5.  ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ซึ% งตอ้งทาํพร้อมกนัทั.ง 5 ดา้น เป็นภารกิจเพื%อสร้างสุขภาวะที%ดีใหค้รอบคลุมทั.งสุขภาพกาย 
สุขภาพใจ และทางดา้นสังคมควบคู่กนัไป อนันี. ถือวา่เป็นภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
ที%สาํคญัอยา่งยิ%ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจะตอ้งเป็นส่วนหนึ%งของโครงการตามโรงพยาบาล 
3 ดี หรือโรงพยาบาลสาธารณสุขยคุใหม่ เพื%อคนไทยสุขภาพดี มีรอยยิ.ม 3 ดี ที%วา่ก็คือ 
 ดีที% 1 คือ บรรยากาศดี ไดแ้ก่ การปรับภาพลกัษณ์และโครงสร้างเพื%อการสร้างบรรยากาศที%ดี 
 ดีที% 2 คือ การใหบ้ริการที%ดี 
 ดีที% 3 คือ การบริหารจดัการที%ดี จะตอ้งมีการปรับการบริหารจดัการให้เป็นการบริหาร
จดัการที%ดี 
 โดยมีการกาํหนดภารกิจไวช้ดัเจนทั.ง 3 ดา้นวา่ 
 ดา้นที% 1 ในเรื%องการปรับปรุงดา้นบรรยากาศ หรือกายภาพนั.น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลจะตอ้งทาํมี 3 ขอ้ ดงันี.  
 1.  ปรับโฉมด้านกายภาพ พื.นที%บริการรองรับผูป่้วยให้ดูทนัสมยั ผ่อนคลาย รวมทั.ง      
การจดัภูมิทศัน์ดว้ย 
 2.  พื.นที%รอรับบริการ หอ้งตรวจ ห้องพกัผอ่นในบริเวณโรงพยาบาล ห้องนํ. า จะตอ้งสวยงาม
เป็นระเบียบ 
 3.  จดัมุมความรู้ดา้นสุขภาพในรูปแบบที%เหมาะสม เช่น นิทรรศการโปสเตอร์ หรือแผน่พบั 



 
 

16

 ดา้นที% 2  ในเรื% องการให้บริการ ต้องแยกเป็นการให้บริการทางด้านการแพทย์ และ         
การให้บริการทางดา้นทั%วไป ซึ% งการให้บริการทางดา้นการแพทยน์ั.น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
จะตอ้งรับไปปฏิบติั 4 ขอ้ ดงันี.  
 1.  ลดเวลาการรอคอย ซึ% งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล คงไม่ค่อยมีปัญหาเรื% อง      
การรอคอยเพราะผูป่้วยไม่แออดัเหมือนโรงพยาบาล 60 เตียงขึ.นไป หรือโรงพยาบาลศูนย ์แต่ตอ้งไป
ปรับใช้ เช่น เวลารอพบแพทยค์งตอ้งรวมถึงเวลารอพบพยาบาล หรือเวลารอพบเจา้หน้าที%ด้วย         
เวลารอรับยาตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน 
 2.  ต้องมีการจัดคิวการรอตรวจ การนัดช่วงเวลาให้ผูรั้บบริการทราบชัดเจน เช่น            
9.00 – 10.00 น., 10.00 – 11.00 น. ให้บริการอะไร โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลก็อาจจะไม่มีปัญหา
เพราะไม่มีผูป่้วยแออดั แต่ก็ตอ้งมาปรับใชใ้หเ้หมาะสม 
 3.  มีจุดใหค้าํแนะนาํการปฏิบติัตวัของผูป่้วยก่อนกลบับา้น เท่าที%ทราบพวกเราก็ทาํกนัอยูแ่ลว้ 
แต่เป็นเกณฑที์%กาํหนดเพื%อประโยชน์ในการประเมินผลในอนาคตต่อไป 
 4.  มีการจดับริการส่งต่อ ส่งกลบั และนดัหมายอยา่งเป็นรูปธรรมสําหรับการให้บริการ
ทั%วไปนั.น โรงพยาบาลขนาดใหญ่ได้กาํหนดบงัคบัไวว้่า ตอ้งมีเจา้หน้าที%ตอ้นรับ ซึ% งขณะนี. ได้มี      
การออกแบบชุดตอ้นรับไวแ้ลว้และโรงพยาบาลทุกระดบัตอ้งทาํ ยกเวน้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบล แต่ไม่ไดแ้ปลวา่ไม่ตอ้งตอ้นรับ ตอ้งตอ้นรับแต่เรามีบุคลากรจาํกดัไม่มากพอที%จะแบ่งคนไป
เป็นพนกังานตอ้นรับ 1 - 2 คน แต่เราสามารถปรับใชไ้ด ้ใชจิ้ตอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 
(อสม.) ผูสู้งอายทีุ%จะมาร่วมงานกบัพวกเราในรูปแบบที%มีความเหมาะสมแต่ไม่ไดบ้งัคบั แต่ถา้ทาํได้
ก็จะเป็นเกณฑที์%กาํหนดไวใ้นโรงพยาบาล 3 ดี วา่เป็น The Best สําหรับพวกท่าน ส่วนชุดเจา้หนา้ที%
ตอ้นรับที%ออกแบบไวส้าํหรับโรงพยาบาลระดบัอื%น ๆ ถา้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพ.สต.) 
จะนาํมาปรับใชก้็ไม่สงวนลิขสิทธิ{  เช่น 1 สัปดาห์ อาจจะใส่ชุดนี.วนัหรือสองวนัแลว้แต่ความเหมาะสม 
ไม่ถือวา่ผดิกติกา ก็จะเป็นการช่วยเปลี%ยนบรรยากาศ การทาํงานและเปลี%ยนบรรยากาศใหผู้ม้ารับบริการ
ที%ไดเ้ห็นความแตกต่างเป็นครั. งคราวเกิดขึ.นในรอบสัปดาห์ 
 ดา้นที% 3  ในเรื% องการบริหารจดัการที%ตอ้งทาํสาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล         
มี 3 ขอ้ ดงันี.  
 1.  ต้องมีการตั. งคณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาล เราอาจมีคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลอยู่แล้วในทุกระดับ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลเป็นประธานและมีบุคลากรภายใน           
เป็นคณะกรรมการบริหาร แต่ต่อไปนี. ต้องมีอีกชุดหนึ% งคือ คณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาล             
ซึ% งก็รวมทั.งคณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลดว้ย บุคคลภายนอกจะเขา้มา
เป็นประธาน ผูอ้าํนวยการเป็นรองประธาน แล้วจะมีตวัแทนหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ%น 
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ตวัแทนผูรั้บบริการ หรืออาจจะรวมทั.งผูน้าํศาสนาในหมู่บ้านตาํบลตามความเหมาะสม เช่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบางแห่งในจงัหวดัลาํปาง มีพระเขา้มาร่วมเป็นคณะทาํงานและ
ท่านก็ช่วยประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้แก่ผูม้ารับบริการเป็นอยา่งดี ถือวา่เป็นตวัอยา่งเพื%อส่งเสริม
การมีส่วนร่วม เพราะฉะนั.นคณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาลจะตอ้งเกิดขึ.นในโรงพยาบาลทุกระดบั 
เพื%อเป็นแหล่งรับฟังความคิดเห็นและระดมสมองทรัพยากรในการพฒันาโรงพยาบาลอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 2.  ตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพ ปัจจุบนันี. ทราบว่าส่วนใหญ่ใช้ระบบเกณฑ์คุณภาพ 
เครือข่ายบริหารปฐมภูมิ (PCA) ส่วนจะเป็นอย่างไรนั.น สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข                      
จะสั%งการลงไปอีกครั. ง โดยไม่ให้เป็นภาระเกินสมควร แต่จะไม่มีระบบประกนัคุณภาพไม่ได้           
ในจุดที%มีหน่วยบริการของรัฐ ไม่วา่จะเป็นกระทรวงไหนก็ตามตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพชดัเจน 
เพื%อประกนัคุณภาพในการปฏิบติัหนา้ที%และให้ประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความพึงพอใจ เป็นหนา้ที%
ของพวกเราที%ตอ้งทาํโดยจะมีคาํสั%งในกระบวนการต่อไป 
 3.  จดัการรับฟังความเห็นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตูรั้บฟังความคิดเห็นระบบออนไลน์ 
หรือเวบ็ไซต ์เพื%อสะทอ้นปฏิกิริยาจากผูรั้บบริการให้เราไดท้ราบวา่เราไดท้าํอะไรที%เป็นที%พึงพอใจ 
ประสบผลสาํเร็จ และอะไรที%เราจาํเป็นจะต้องปรับปรุงแก้ไขต่อไปในอนาคต อนันี. คือภารกิจ         
ของพวกเรานอกจากภารกิจสําคญั 5 ด้าน ก็คือ โรงพยาบาลยุคใหม่ คนไทยสุขภาพดีมีรอยยิ.ม            
ที%กาํหนดวา่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตอ้งทาํ 11 ขอ้ และถา้เป็น The Best ก็จะมีอีก 5 ขอ้   
ที%เพิ%มเติมไปตามศกัยภาพ 
 
การบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เป็นหน่วยบริการด่านหนา้ของกระทรวงสาธารณสุข 
ที%อยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชน และชุมชนมากที%สุด มีหนา้ที%ในการดูแลประชากรในเขตพื.นที%รับผิดชอบ
ให้เขา้ถึงสุขภาพและสุขภาวะที%ดี (กาย ใจ สังคม และสิ%งแวดล้อม) เพื%อนาํมาซึ% งคุณภาพชีวิตที%ดี     
ในการดาํรงชีพร่วมกนัภายใตค้วามมีตน้ทุนและอตัลกัษณ์ ทั.งด้านสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ 
และการเมืองที% เป็นแบบแผนของตนเองได้ อย่างมีคุณค่าและศักดิ{ ศรีของความเป็นมนุษย์                  
โดยมุ่งเนน้การจดับริการเชิงรุก ทั.งในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัและควบคุมโรคที%เป็นปัญหา
สาธารณสุขของพื.นที% ด้วยการประสานความร่วมมือกบัชุมชน องค์กรปกครองทอ้งถิ%น (อปท.)  
ส่วนราชการและองคก์รต่าง ๆ ในลกัษณะของการเป็นภาคีร่วมหรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในการจดั      
ระบบการดูแลสุขภาพของชุมชน อนัจะนาํไปสู่การพึ%งพาตนเองด้านสุขภาพได้ในที%สุด ซึ% งเป็น
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เป้าหมายสาํคญัของการจดัระบบสุขภาพแนวใหม่ตามทิศทางของการปฏิรูประบบสุขภาพและ
การกระจายอาํนาจลงสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ%นดา้นสุขภาพ 
 มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (กรมอนามัย. 2545 : 75-76) แบ่งออกเป็น                    
7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 องค์ประกอบที� 1 : การนาํองคก์รและการบริหาร 
  1.1 วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ปรัชญา และนโยบาย ที%แสดงความมุ่งมั%นต่อการพฒันา
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
  1.2 โครงสร้างและผูรั้บผดิชอบที%ชดัเจนในการดาํเนินการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
  1.3 การจดัทาํแผนงาน/แผนปฏิบติัการที%สอดคล้องกบัการดาํเนินงานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ 
  1.4 กลไก การดูแล กาํกบั และติดตามประเมินผลการบริหารงานส่งเสริมสุขภาพ 
  1.5 วฒันธรรมองคก์รเหมาะสมต่อการดาํเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
 องค์ประกอบที� 2 : การจดัสรรทรัพยากรและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
  2.1 การจดัสรรงบประมาณเพื%อการส่งเสริมสุขภาพ 
  2.2 การจดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ เพื%อการส่งเสริมสุขภาพ 
  2.3 การพฒันาเทคโนโลยเีพื%อการส่งเสริมสุขภาพ 
  2.4 การพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื%อการส่งเสริมสุขภาพ 
 องค์ประกอบที� 3 : การจดัการสิ%งแวดลอ้มที%เอื.อต่อการดาํเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
  3.1 โครงสร้างทางกายภาพ 
  3.2 การจดัการดา้นกายภาพ 
  3.3 การจดัการสิ%งแวดลอ้มทางสังคม 
  3.4 การจดัการสิ%งแวดลอ้มที%กระตุน้ใหมี้การส่งเสริมสุขภาพ 
 องค์ประกอบที� 4 : การส่งเสริมสุขภาพสาํหรับบุคลากรโรงพยาบาล 
  4.1 กฎ ระเบียบ ขอ้ตกลง ที%เกี%ยวขอ้งกบัการพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากร
โรงพยาบาล 
  4.2 กิจกรรมพฒันาเพิ%มพนูทกัษะ และเรียนรู้เกี%ยวกบัการจดัการสุขภาพ 
  4.3 ระบบขอ้มูลสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรโรงพยาบาล 
 องค์ประกอบที� 5 : การส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูรั้บบริการและครอบครัว ที%มารับบริการ
ในโรงพยาบาล 
  5.1 การปรับระบบบริการของโรงพยาบาล 
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  5.2 ระบบขอ้มูลสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของผูป่้วย 
  5.3 การส่งเสริมสุขภาพ สาํหรับผูรั้บบริการ 
  5.4 การบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ 

 องค์ประกอบที� 6 : การส่งเสริมสุขภาพในชุมชน 
  6.1 การส่งเสริมสุขภาพในชุมชน โดยโรงพยาบาลและเครือข่าย 
  6.2 การสร้างเสริมชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 
 องค์ประกอบที� 7 : ผลลพัธ์ของกระบวนการส่งเสริมสุขภาพ 
  7.1 พฤติกรรมและสภาวะสุขภาพของเจา้หนา้ที% 
  7.2 พฤติกรรมและสภาวะสุขภาพของผูรั้บบริการ 
  7.3 พฤติกรรมและสภาวะสุขภาพของชุมชน 
 องคป์ระกอบที% 1 และ 2 จะเป็นองคป์ระกอบที%จะขบัเคลื%อนให้เกิดองคป์ระกอบที% 3, 4, 5 
และ 6 ในขณะที%องคป์ระกอบที% 7 จะเป็นผลที%เกิดขึ.นจากองคป์ระกอบที% 1-6 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3  กิจกรรมหลกัตามปรัชญาสุขภาพ 
ที%มา : กรมอนามยั. 2545 : 76 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 นิตยา  เยน็ฉํ%า (2535 : บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ ระหว างความเชื%อด านสุขภาพ และ 
ป จจยับางประการของการปฏิบติัตนเอง เพื%องดบุหรี%ของบุคลากรชายในโรงพยาบาล ในสังกดั
กรมการแพทย กรุงเทพมหานคร จาํนวน 162 คน พบว า การรับรู ประโยชน และการรับรู อุปสรรค      
ในการปฏิบติัตนเพื%องดบุหรี%  ไม มีความสัมพนัธ กบัการปฏิบติัตนเพื%องดบุหรี%  แต การรับรู โอกาสเสี%ยง 
ต อการเกิดโรคมีความสัมพนัธ กบัการปฏิบติัตนเพื%องดบุหรี%  
 จิรประภา  ภาวิไล (2535 : บทคดัยอ่) ศึกษาการรับรู ภาวะสุขภาพกบัพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองและภาวะสุขภาพของผู ป วยภายหลงัการผ าตดัเปลี%ยนลิ.นหัวใจ ที%มารับการรักษา        
ที%แผนกผ ูป วยนอกโรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  โรงพยาบาลราชวถีิและโรคทรวงอก 
จาํนวน 100 ราย พบว า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองมีความสัมพนัธ กบัภาวะสุขภาพของผ ูป วย
ภายหลงัการผ าตดัลิ.นหวัใจอย างไม มีนยัสาํคญัทางสถิติ การรับรู ภาวะสุขภาพมีความสัมพนัธ ทางบวก
กบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองอย างมีนัยสําคญัทางสถิติที%ระดบั .05 และสามารถทาํนาย
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง โดยสามารถอธิบายความผนัแปรได ร อยละ 4.14 
 สุนทรา  หิรัญวรรณ (2538 : บทคดัยอ่) ศึกษาป จจยัที%มีผลต อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองและภาวการณ ควบคุมระดบันํ.าตาลในเลือดของผู ป วยเบาหวาน ชนิดไม พึ%งอินซูลิน พบว า 
เพศ อายุ การรับรู ประโยชน และอุปสรรคในการดูแลตนเอง มีความสัมพนัธ กบัพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองของผ ูป วยเบาหวาน ชนิดไม พึ%งอินซูลิน อย างมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั .05 และ
ความผนัแปรของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองได ร อยละ 11.80 
 ภาวณีิ  โภคสินจาํรูญ (2538 : บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ ระหว างความเชื%อด านสุขภาพ
กบัพฤติกรรมการดูแลตนเองของหญิงตั.งครรภ ชาวไทยมุสลิม ที%มีความดนัโลหิตสูง จาํนวน 93 ราย 
เก็บรวบรวมข อมูลโดยการสัมภาษณ  วิเคราะห หาความสัมพนัธ  โดยใช สัมประสิทธิ{ สหสัมพนัธ  
ของเพียร สัน และเลือกตัวทาํนายที%ดีที%สุด โดยใช การวิเคราะห ถดถอยพหุคูณแบบขั.นตอน            
ผลการศึกษาพบว า ระดบัการศึกษาและความเชื%อด านสุขภาพมีความสัมพนัธ กบัพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของหญิงตั.งครรภ ชาวไทยมุสลิมที%มีความดนัโลหิตสูงเนื%องจากการตั.งครรภ  ได อย างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที%ระดบั .01 โดยสามารถอธิบายความผนัแปรได ร อยละ 37.38 
 กมลพรรณ  หอมนาน (2539 : บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ ระหว างความรู สึกมีคุณค า  
ในตนเอง การรับรู สมรรถนะในตนเองกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผ ูสูงอายุ กลุ มตวัอย าง 
จาํนวน 150 ราย เก็บรวบรวมข อมูลโดยการสัมภาษณ พบว า ภาวะสุขภาพมีความสัมพนัธ ในทิศทางบวก
กบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผ ูสูงอายอุย างมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 
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 พินทุสร  โชตนาการ (2539 : บทคดัยอ่) ศึกษารูปแบบการพฒันาการศกัยภาพในการดูแล
ตนเองในผ ูป วยมะเร็งเต านมที%ได รับเคมีบาํบดั กลุ มตวัอย างเป นผ ูป วยมะเร็งเต านมที%มารับการรักษา 
ด วยเคมีบาํบดัที%คลินิกโรคมะเร็ง แผนกอายุรศาสตร ผ ูป วยนอก โรงพยาบาลรามาธิบดีจาํนวน 20 ราย 
เก็บข อมูลโดยการสัมภาษณ แบบเจาะลึกและการสังเกตแบบมีส วนร วม พบว า ป จจยัที%มีอิทธิพล         
ต อพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู ป วย คือ เจตคติต อโรคและการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี
และความเชื%อ อุปนิสัยประจาํตัวที% เกี%ยวข องกับการดูแลรักษาสุขภาพ ประสบการณ ในอดีต 
ระบบครอบครัว การสนบัสนุนทางสังคมและภาวะสุขภาพ นอกจากนี. ยงัพบว า กระบวนการพฒันา
ศกัยภาพในการดูแลตนเองในผู ป วยมะเร็งเต านมที%ได รับเคมีบาํบดั จะเกิดขึ.นได ต องผ านกระบวนการ  
2 ระยะ คือ ระยะการพินิจพิจารณา ตดัสินใจและระยะของการกระทาํการดูแลตนเอง ซึ% งต องใช เวลา 
ใช ความพยายามและต องค นหาวิธีการดูแลตนเอง จากการเรียนรู และทดลองจากสิ%งที%ตนเองปฏิบติั
เรียนรู จากประสบการณ ผู อื%นและเรียนรู จากแหล งประโยชน ต าง ๆ โดยเฉพาะเอกสารแนะนาํ       
ของโรงพยาบาล แต การพฒันาศกัยภาพในการดูแลตนเองให อย ูในระดบัที%ผ ูป วยสามารถดูแลตนเอง
และพึ%งพาตนเองได นั.น ยงัจาํเป นต องได รับการช วยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพ 
 ประสิทธิ{   กล าหาญ (2541 : บทคดัยอ่) ศึกษาป จจยัที%มีความสัมพนัธ กบัพฤติกรรมส งเสริม 
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู บ านจงัหวดัสุพรรณบุรี กลุ มตวัอย าง 387 ราย เก็บข อมูล 
โดยใช แบบสอบถาม วิเคราะห ข อมูลโดยใช สถิติการจาํแนกพหุ โดยการประยุกต ใช รูปแบบ            
การส งเสริมสุขภาพของเพนเดอร เป นกรอบแนวคิดในการวิจยั ผลการศึกษาพบว า สถานการณ          
ที%เอื.อต อการปฏิบติัพฤติกรรมส งเสริมสุขภาพ เป นตวัทาํนายพฤติกรรมส งเสริมสุขภาพที%ดีที%สุด 
รองลงมา คือ ระยะเวลาการเป นอาสาสมคัร 
 อารมณ์  อินทรเจียว  และวนิดา  ปริยาศกัดิ{  (2541 : บทคดัยอ่) ได ศึกษาเรื%องความพึงพอใจ
ของผ ูมารับบริการการตรวจการรักษาที%แผนกผ ูป วยนอกโรงพยาบาลบางรัก โดยใช แบบสอบถาม
จากกลุ มตวัอย างทั.งสิ.น 393 คน พบว าผ ูมารับบริการส วนใหญ มีความพึงพอใจมากต อการให บริการ
ของเจ าหน าที%ที%พบ ในภาพรวมร อยละ 68.49 พึงพอใจปานกลางในเรื%องมนุษยสัมพนัธ  จาํนวนครั. ง
ที%มารับบริการมีผลต อความพึงพอใจ โดยผู มารับบริการ 1 - 4 ครั. ง ในป ที%ผ านมามีความพึงพอใจ       
มากกว าที%ผู มารับบริการตั.งแต  4 ครั. งขึ.นไป สําหรับเพศและระดบัการศึกษาไม มีความแตกต าง      
ของความพึงพอใจ 
 กฤษณี  โพธิ{ ชนะพนัธ์ุ (2542 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อบริการของผูที้%มารับ
บริการแผนกผูป่้วยนอก สถาบนัโรคผิวหนัง โดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 302 คน พบว่า       
ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเกี%ยวกบัเรื%องการจดับริการในแต่ละจุด
เกี%ยวกับการจัดบริการของห้องตรวจ สถานที%สาํหรับรอตรวจคับแคบ ไม่เหมาะสม มีที%นั%ง               
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ก่อนเขา้รับการตรวจไม่เพียงพอ ระยะเวลาในการรอตรวจนานเกินไป สําหรับดา้นการประสาน    
การบริการ มีความพึงพอใจน้อย โดยเฉพาะห้องบตัรกบัห้องตรวจ และในส่วนคน้ประวติัล่าช้า  
หรือแฟ้มประวติัหาย ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัและการใหเ้กียรตินั.น ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจนอ้ย 
เนื%องจาก ผูรั้บบริการไดรั้บในสิ%งที%นอ้ยกวา่สิ%งที%ตนคาดหวงัไว ้จึงเกิดความพึงพอใจนอ้ย สําหรับ
ขอ้มูลที%ไดรั้บคุณภาพ บริการและค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ชลดา  คลา้ยคลึง (2545 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของประชาชน        
วยัทาํงานในตาํบลบวัขา อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 84 คน ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพโดยรวมของประชาชนวยัทํางานและรายด้าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก            
ส่วนความแตกต่างดา้นเพศและอาชีพไม่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพโดยรวม ส่วนปัจจยัอื%นๆ 
ได้แก่ ระดับการศึกษาสัมพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมด้านการนอนหลับ และการทาํกิจกรรม          
เพื%อการพกัผอ่นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .01 
 อนุศกัดิ{   ชา้งมิ%ง (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื%องเจตคติของผูป่้วยในที%มีต่อคุณภาพ
บริการของโรงพยาบาลนครปฐม จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา แผนกที%เขา้รับการรักษาและ
ประเภทของบัตรสวสัดิการการรักษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างที%ใช้คือ ผูป่้วยในที%เข้ารับบริการ
รักษาพยาบาลในแผนกอายรุกรรม ศลัยกรรม สูติ-นรีเวชกรรมและศลัยกรรมกระดูก ผลการศึกษาพบวา่
เจตคติของผูป่้วยในที%มีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลนครปฐมอยู่ในระดบัดี เพศ อายุ และ
ระดบัการศึกษาของผูป่้วยใน มีผลทาํให้เจตคติต่อการบริการของโรงพยาบาลนครปฐมอยูใ่นระดบัดี
เพศ อายุ และระดับการศึกษาของผูป่้วยใน มีผลทาํให้เจตคติต่อคุณภาพบริการแตกต่างกัน                    
มีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 ผูป่้วยในที%เขา้รับการรักษาในแผนกและที%มีประเภทบตัรสวสัดิการ 
การรักษาพยาบาลที%ต่างกนั มีเจตคติต่อคุณภาพบริการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 วรัญ}ู  รีรมย ์(2552 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรื%องความตอ้งการจดับริการดา้นการออกกาํลงักาย
เพื%อสุขภาพของประชาชน ตาํบลร้องกวาง อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ การวิจยัครั. งนี.  มีวตัถุประสงค์
เพื%อศึกษาความตอ้งการจดับริการดา้นการออกกาํลงักายเพื%อสุขภาพของประชาชน ตาํบลร้องกวาง 
อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ กลุ่มตวัอยา่งประชากรที%ใชใ้นการวิจยัครั. งนี.  คือ ประชาชน ตาํบลร้องกวาง 
อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ คดัเลือกโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling)
และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เป็นเพศชายจาํนวน 250 คน เพศหญิงจาํนวน 250 คน 
รวมจาํนวนเป็น 500 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ จาํนวน 500 ชุด        
หาค่าความเชื%อมั%น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสัมประสิทธิ{ แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) 
ไดค้่าความเชื%อมั%นเท่ากบั 0.79 และไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์คืนมาจาํนวน 500 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบน
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มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีความต้องการจดับริการด้านกิจกรรมออกกาํลังกาย            
โดยเฉลี%ยอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ วิ%ง-เดินภายในสนามกีฬาเทศบาล การเตน้แอโรบิก กีฬาฟุตบอล          
วิ%งภายนอกสนามกีฬาเทศบาล กีฬาแบดมินตนั กีฬาวอลเล่ยบ์อล กายบริหารประกอบดนตรี กีฬาเปตอง 
กีฬาบาสเกตบอล กรีฑา กีฬาพื.นเมือง และกีฬาเซปักตะกร้อ ความตอ้งการจดับริการดา้นสถานที% 
อุปกรณ์ และสิ%งอาํนวยความสะดวกในการออกกาํลงักายโดยเฉลี%ยอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ให้มี
สถานที%ออกกาํลงักายกลางแจง้อย่างเพียงพอ บริการให้ยืมอุปกรณ์กีฬาอย่างเพียงพอ ให้มีเครื%อง       
ทาํนํ.าเยน็สาํหรับดื%มตามสถานที%ออกกาํลงักายอยา่งเพียงพอ ใหมี้ที%นั%งพกัผอ่นในสถานที%ออกกาํลงักาย
อยา่งพอเพียง ใหมี้สถานที%ออกกาํลงักายในร่ม ใหมี้สนามกีฬากลางแจง้ที%มีไฟฟ้าสาํหรับการออกกาํลงักาย
เวลากลางคืน ให้มีสวนสุขภาพและเครื%องเล่น ให้มีห้องปฐมพยาบาล เมื%อเกิดอาการบาดเจ็บในการ
ออกกาํลงักาย ให้มีสถานที%จอดรถอย่างเพียงพอและปลอดภยั บริการให้ยืมหนังสือและอุปกรณ์
เทคโนโลยทีางการกีฬา เช่น วีดิทศัน์ สไลด์เกี%ยวกบัการออกกาํลงักายหรือการเล่นกีฬา ให้มีบริการ
จาํหน่ายเครื%องดื%มบาํรุงร่างกายจาํหน่ายในช่วงเวลาที%มีผูม้าออกกาํลงักาย ใหมี้บริการจาํหน่ายอุปกรณ์
กีฬาและชุดกีฬาในราคาพิเศษถูกกว่าทอ้งตลาด ให้มีห้องบริหารร่างกายด้วยการเตน้แอโรบิก           
ให้มีห้องทดสอบสมรรถภาพทางกาย ให้มีตูเ้ก็บของสาํหรับผูที้%มาออกกาํลงักาย ให้มีห้องฝึกสมาธิ
ปรับสภาพจิตใจ ให้มีสระว่ายนํ.า ให้มีห้องเปลี%ยนเครื%องแต่งกายและทาํความสะอาดร่างกาย ให้มี
ห้องอ่านหนังสือ ชมวิดีทศัน์เกี%ยวกับด้านกีฬา ให้มีห้องนันทนาการ ให้มีห้องบริหารร่างกาย            
ดว้ยการยกนํ.าหนกั ใหมี้หอ้งบริการอบไอนํ.า ความตอ้งการจดับริการดา้นวนั ช่วงเวลา และระยะเวลา
ในการออกกาํลงักาย โดยเฉลี%ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักาย
ในช่วงเวลาเย็น ให้จัดบริการด้านกิจกรรมออกกาํลังกายทุกวนั ให้จัดบริการด้านกิจกรรม             
การออกกาํลงักายในวนัเสาร์ถึงวนัอาทิตย ์ให้จดับริการด้านกิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยใช้
ระยะเวลาครั. งละประมาณ 1 - 2 ชั%วโมง ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยใชร้ะยะเวลา
ครั. งละประมาณ 2 - 3 ชั%วโมง ให้จัดบริการด้านกิจกรรมการออกกาํลังกายในช่วงเวลาเช้า                
ใหจ้ดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักายโดยใชร้ะยะเวลาครั. งละมากกวา่ 3 ชั%วโมง ความตอ้งการ
จดับริการดา้นวิธีการจดักิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยเฉลี%ยอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้มีการฝึก     
การออกกาํลังกายที%ประชาชนสนใจเป็นประจาํทุกวนั ให้มีการจดัการแข่งขนักีฬาแต่ละชนิด            
ที%ประชาชนสนใจระหว่างประชาชนภายใน อาํเภอร้องกวาง ให้มีการจดัการแข่งขนักีฬาพื.นเมือง
ระหวา่งประชาชนภายใน อาํเภอร้องกวาง อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั. ง เช่น วนัปีใหม่ เป็นตน้ ให้มีการจดังาน 
เดิน-วิ%งเพื%อสุขภาพภายใน อาํเภอร้องกวาง ให้มีการจดัการประกวดการเตน้รําพื.นเมืองและการเตน้
แอโรบิก อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั. ง ใหมี้การจดัการแข่งขนัวิ%งทางไกล 
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วธีิดําเนินการวจิัย 
 
 ในการดาํเนินการวิจยัเชิงสํารวจจะพิจารณาหัวขอ้ที�เกี�ยวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี$  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที� เป็นเป้าหมายการวิจ ัย ได้แก่  ประชาชนที�มีสิทธิเลือกตั$ งในเขตพื$นที�                 
ตาํบลสนามไชย จาํนวนทั$งสิ$น 4,367 คน (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนามไชย. 2553 : 12) 
 การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) ใชแ้นวคิดของยามาเน่ คือ 
 n  =        N 
                             1 + Ne2 
 n  = ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 
           n  =   ขนาดประชากร (Population) 
 e2 =   ความคลาดเคลื�อน (Error) ในการสุ่ม  =  +  0.05 
แทนค่า   n  =            4,367 
             1 + 4,367(0.05)2  
    =           4,367 
               1 + 10.9175  
     =           4,367 
                   11.9175  
     =   336.4359 
     =   336 
 ดงันั$น  ขนาดประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 336 คน 
 ส่วนเทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง (Sample Technique) ให้ไดร้ายชื�อตามกรอบสุ่ม (Sampling 
Frame) ใชใ้นการสุ่มตวัอยา่งแบบ 2 ขั$นตอน คือ การสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Random 
Sampling) และการสุ่มเชิงระบบ (Systematic Random Sampling) ดงันี$  
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 สูตร      จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง x จาํนวนประชากรในแต่ละหมู่บา้น 
                                                           จาํนวนประชากรทั$งหมด 
 
ตาราง  1 แสดงการสุ่มแบบสัดส่วน จะไดใ้ชส้ัดส่วนประชากรตามหมู่บา้น 
 

หมู่ที� ชื�อหมู่บา้น จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (n) 
1 บา้นหนองหงส์ 290 22   
2 บา้นหนองโพรง 481 37   
3 บา้นคลองบอน 461 35   
4 บา้นปากตะโปน 322 25   
5 บา้นสนามไชย 500 39   
6 บา้นสองพี�นอ้ง 567 44   
7 บา้นท่าแคลง 916 70   
8 บา้นหว้งนํ$าเคม็ 830 64   

รวม              4,367                 336 

 
 ส่วนการสุ่มเชิงระบบจะพิจารณาจากจาํนวนรายชื�อผูมี้สิทธิเลือกตั$ง จากการเก็บรวบรวม     
ในระหวา่งวนัที� 1 มกราคม ถึงวนัที� 31 มกราคม 2555 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งทั$ง 336 ชุด 
โดยใชว้ธีิใหผู้ม้ารับบริการที�โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย ไดต้อบจนกระทั�งครบจาํนวน 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

     เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัครั$ งนี$  คือ แบบสัมภาษณ์  
 การสร้างเครื�องมือวจิยั ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์จากวตัถุประสงคข์องการวิจยั  แนวคิด
และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง โดยใชรู้ปแบบคาํถามทั$งปลายปิดและปลายเปิด 
 องค์ประกอบของเครื�องมือวจัิย ประกอบดว้ยเนื$อหาสรุปไดด้งันี$  
     ตอนที�  1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ             
รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน 
     ตอนที�  2 ผลกระทบของการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย               
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยใช้
คาํถามปลายปิด ทั$งหมด 4 ดา้น 16 เรื�อง ประกอบดว้ย 
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  2.1 ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 5 ขอ้ 
       2.2 ดา้นการรักษาพยาบาล 4 ขอ้ 
       2.3 ดา้นการควบคุมป้องกนัโรค 3 ขอ้ 
     2.4 ดา้นการฟื$ นฟูสุขภาพ 4 ขอ้  
     ตอนที�  3 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลสนามไชย วเิคราะห์โดยวธีิการหาความเรียงและสรุปผล 
  การทดสอบเครื�องมือจะใชก้ารทดสอบความตรง (Validity) และความเที�ยง (Reliability) 
ดงันี$  
  3.1 การทดสอบความตรง (Validity) จะใช้ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นวิจยั และหัวขอ้
วิจยั จาํนวน 3 คน คือ 
   3.1.1 รศ.บรรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์ ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการวจิยั 
   3.1.2 รศ.สมศกัดิf   สามคัคีธรรม  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการวจิยั  
   3.1.3 จ่าเอกชาํนาญกียรติ  โสภา  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนามไชย 
 โดยการทดสอบเครื�องมือที�จะใชใ้นการทดสอบความตรงของเนื$อหา (Content Validity) 
โดยการนาํแบบสัมภาษณ์ให้ทั$ ง 3 ท่านตรวจสอบ เมื�อรับเครื� องมือกลับจากผู ้ทรงคุณวุฒิ                    
นาํขอ้แกไ้ขทั$งหมดมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และนาํเสนออาจารยที์�ปรึกษา 
เพื�อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
  3.2 การทดสอบความเที�ยง (Reliability) จะใช้การทดลองไปเก็บแบบสัมภาษณ์ 
จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํมาวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธิf แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.96 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวเิคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคลจะใชก้ารนาํมาแจกแจงความถี� คาํนวณค่าเป็นร้อยละ  
แลว้นาํเสนอในรูปตาราง ประกอบความเรียง 
 2. การวิเคราะห์ระดบัผลกระทบดา้นบริการสุขภาพของการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย จะใช้ค่าเฉลี�ยซึ� งมีเกณฑ์วิเคราะห์ดงันี$  (ชยัยนต์  ประดิษฐศิลป์.
2555 : 32) 
  คะแนนระหวา่ง 4.51 - 5.00 ถือวา่มีผลกระทบสูง  
  คะแนนระหวา่ง 3.51 - 4.50 ถือวา่มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 
  คะแนนระหวา่ง 2.51 - 3.50 ถือวา่มีผลกระทบปานกลาง 
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  คะแนนระหวา่ง 1.51 - 2.50 ถือวา่มีผลกระทบค่อนขา้งตํ�า 
  คะแนนระหวา่ง 1.00 - 1.50 ถือวา่มีผลกระทบตํ�า 
 3. การทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้ค่าสถิติ t-test ในการทดสอบความแตกต่าง          
ของค่าเฉลี�ยจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และใชค้่าสถิติ One - Way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี�ยจากกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม   
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
เจาะลึก โดยใชผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัมาเสริมการวเิคราะห์กระบวนการส่งผลกระทบใหเ้ห็นชดัเจนขึ$น  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   
 ในการศึกษานาํเสนอผลการศึกษา เรื� อง ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย  
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัจะแบ่งออกเป็นหวัขอ้ ดงันี-  
 1. สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยั           
ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ แทนความหมายของการแปลขอ้มูล  ดงันี-  
 X     แทน   ค่าเฉลี�ย (Mean) 
 S.D.   แทน   ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 p  แทน  ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 t  แทน  ค่าแจกแจงแบบที (t-test) 
 F  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 
 MS  แทน  ค่าเฉลี�ยผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 SS  แทน  ผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 df  แทน  ค่าแห่งชั-นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 *  แทน  ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั- งนี-   ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอนๆ  ดงันี-  
 ตอนที�  1 สภาพบริบทพื-นที�ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

 ในการที�จะวิเคราะห์ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
สนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพนั-น จาํเป็นจะตอ้งวิเคราะห์จากบริบททางสังคม สภาพบริบท
ทางสังคมของพื-นที�ตาํบลสนามไชย ในที�นี- จะพิจารณาทางดา้นประวติัศาสตร์ ดา้นเศรษฐกิจชุมชน 
ด้านการเมืองการปกครองของชุมชน ด้านวฒันธรรมของชุมชน  ดังนี-  (ชูชัย  ประมวลสุข.    
สัมภาษณ์. 2556) 
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 บริบททางดา้นประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของตาํบลสนามไชยนั-น พบวา่ ตาํบลสนามไชย
เดิมตั-งอยูใ่นเขตของอาํเภอท่าใหม่ ต่อมาไดแ้ยกออกจากอาํเภอท่าใหม่ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย 
เมื�อวนัที� 1 เมษายน พ.ศ. 2535 และใช้ชื�อของตาํบลว่าสนามไชย เนื�องมาจากในสมยัสมเด็จ            
พระเจา้ตากสินมหาราช หลงัจากเสร็จศึกเขา้ตีเมืองจนัทบุรีแล้วก็ได้เดินทพัมามีทั-งพลเดินเทา้       
กองช้าง กองทัพม้า ผ่านมาตาํบลนี-  ก่อนที�จะยกพลเข้าตีอยุธยาคืน พระองค์ได้นาํทัพมาพกั               
ณ ที�สนามไชย จนต่อมาจึงเรียกตาํบลนี-วา่ “สนามไชย”   
 ชาวบา้นที�อาศยัอยู่ในชุมชนส่วนใหญ่เป็นชนพื-นเมืองจนัทบุรี และยงัมีชาวจีนเขา้มา
คา้ขายบา้ง แต่ในปัจจุบนัชาวจีนดงักล่าวกลายเป็นชนพื-นเมืองไปหมดแลว้ ชาวสนามไชยแต่เดิม
อาศยักนัอยู่แบบเครือญาติ ซึ� งจะสังเกตได้ว่าในแต่ละหมู่บา้น ส่วนใหญ่จะมีนามสกุลเดียวกนั 
ตระกูลดั- งเดิม เช่น ศรีทองคาํ  เสนาะสรรพ์ ดังนั- นความเป็นอยู่ของชุมชนจึงยงัเป็นลักษณะ             
ของเครือข่ายชุมชน โดยในอดีตมีการ “เอาแรง” กนั  
 กล่าวคือ เป็นการทาํงานที�ชาวบ้านจะช่วยกันทาํจนแล้วเสร็จ เมื�อช่วยเสร็จแล้ว             
ตอ้งมีการ “ใช้แรง” เช่น การลงแขกกนัทาํนา หรืองานบุญต่างๆ รวมทั-งการนับถือผี นอกจากนี-
การเอาแรงยงัมีการแลกเปลี�ยนทรัพยากร หรือแบ่งปันสิ�งของซึ� งกนัและกนั ชาวชุมชนสนามไชย      
ยงัคงไวซึ้� งความสัมพนัธ์กนัแบบเครือญาติมาเป็นเวลานาน จนกระทั�งมีการอพยพคนนอกพื-นที�       
เขา้มาทาํมาหากิน เช่น คนที�อยูใ่นแถบชายฝั�งทะเลตะวนัออก เป็นตน้  
 บริบททางดา้นเศรษฐกิจของสนามไชย พบวา่มีสภาพที�เรียกวา่ “หาเชา้กินคํ�า” เป็นคาํกล่าว
ที�ชาวบา้นบอกกล่าวใหฟั้ง มีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัความเป็นอยู ่เช่น การออกหาปลา และการทาํประมง 
ใบจากมุงเป็นหลงัคา การปลูกพืชผกัสวนครัวและการทาํสวนผลไมเ้พื�อประทงัชีวิต ถา้เหลือจึงนาํไป
แลกเปลี�ยนกนัในระบบเครือญาติก่อน หากยงัเหลืออีกก็นาํเอาไปแลกเปลี�ยนหรือขายกบัชุมชนอื�น 
เวลาเจ็บป่วยก็ใช้รากตน้ไม ้ใบไม ้เป็นสมุนไพรแทนยารักษาโรคต่างๆ มีหมอสมุนไพรพ่นยา          
หมอต่อกระดูก ปัจจุบนัยงัคงมีอยูบ่า้ง  
 ในอดีตมีการทาํมาหากินโดยการทาํประมง และเกษตรกรรม เก็บไว้เป็นอาหาร               
ในครอบครัวเสมอ เหลือจึงนาํไปแลกกบัสินคา้อื�น ซึ� งสินคา้ที�มีความตอ้งการของชุมชน คือ จาํพวก
เครื�องนุ่งห่ม แต่ในชุมชนไม่มีวตัถุดิบในการผลิต จึงตอ้งนาํสินคา้ในชุมชนไปแลกเครื�องนุ่งห่ม      
กบัชุมชนอื�น  
 ประมาณปี พ.ศ. 2500 - 2510 “ถนนดินลูกรัง” ซึ� งจากเดิมใช้ทางที�เป็น “ทางเกวียน”        
เป็นทางที�ใชส้าํหรับเกวียนที�ลากดว้ยควายหรือววั ถนนนี- มีเพื�อเป็นการขนไมไ้ปขาย และต่อมาเริ�มมี
การตดัถนน ความเป็นอยู่เริ�มดีขึ-น ทาํให้การเดินทางติดต่อกบัชุมชนอื�นๆ ไดง้่ายและสะดวกขึ-น  
ชาวชุมชนเริ�มเปลี�ยนการทาํมาหากินแค่ในครัวเรือนเป็นการทาํมาคา้ขาย เริ�มมีการจบัจองที�ดินไว้
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สาํหรับเพาะปลูก ในช่วงแรก ๆ นั-น นิยมปลูกสวนผลไม ้การทาํประมง การทาํนาขา้ว สวนยาง และ
การทาํนากุ้งตามลาํดับ เน้นการปลูกเพื�อขาย มิได้ปลูกเอาไวกิ้น มีการลงทุนเพื�อหวงัผลกาํไร       
จากการผลิตมากขึ-น เริ�มมีการซื-อรถไวส้ําหรับการคา้ขายกบัชุมชนอื�น และเมื�อมีการขนส่งที�ดีขึ-น        
มีการหลั�งไหลของผูค้นต่างถิ�น สินคา้ใหม่ๆ เริ�มเขา้มามีอิทธิพลกบัคนในชุมชน นอกจากการทาํ
การเกษตร ซึ� งเป็นอาชีพหลกัของคนในชุมชน ยงัมีการทาํอาชีพอื�น เช่น การรับจา้ง การรับจา้ง        
ทาํสวนผลไม ้รับจา้งกรีดยาง คา้ขาย  
 เนื�องจากพื-นที�ตาํบลสนามไชยเป็นพื-นที�ติดกบัทะเลสนามไชย จึงมีแหล่งท่องเที�ยวที�สําคญั 
ดงันี-   
 ชายหาดคุง้วมิาน ตั-งอยู ่ณ หมู่ที� 7 บา้นท่าแคลง เป็นหาดทรายทอดยาวตามแนวชายฝั�งทะเล 
ระยะทางประมาณ 1.2 กิโลเมตร มีความสวยงามและสงบเงียบ เหมาะสาํหรับท่องเที�ยวและพกัผอ่น 
 จุดชมทศันียภาพ เนินนางพญา ตั- งอยู่ ณ หมู่ที�  7 บ้านท่าแคลง เป็นจุดชมทศันียภาพ           
ที�ขึ-นชื�อที�สุดของภาคตะวนัออก นกัท่องเที�ยวสามารถชมทศันียภาพของอ่าวคุง้กระเบนและอ่าวไทย  
 จุดชมทศันียภาพพระยืน หาดคุง้วิมาน ตั-งอยู ่ณ หมู่ที� 7 บา้นท่าแคลง บริเวณติดชายหาด
คุง้วิมาน เป็นจุดชมทศันียภาพที�ตั- งอยู่บนสันเขา ที�ทอดตวัขนานไปกบัหาดคุ้งวิมาน บนจุดชม
ทศันียภาพเป็นที�ประดิษฐานพระพุทธรูปปางประทบัยนืหา้มสมุทรขนาดใหญ่ เด่นเป็นสง่า ซึ� งมองเห็น
ไดใ้นระยะไกล  
 จุดชมทศันียภาพพระสังกัจจายน์ ตั- งอยู่บริเวณเดียวกันกับจุดชมทศันียภาพพระยืน          
หาดคุง้วมิาน หมู่ที� 7 บา้นท่าแคลง ลกัษณะเด่นของจุดชมทศันียภาพแห่งนี-  คือ บนจุดชมทศันียภาพ
แห่งนี- เป็นที�ตั-งประดิษฐานองคพ์ระสังกจัจายน์ขนาดใหญ่  
 บริบททางดา้นการเมืองการปกครองของชุมชน หลงัจากนั-นเริ�มมี พ.ร.บ. ทอ้งที� (พ.ศ. 2457) 
จึงมีการปรับเปลี�ยนมาเป็นการปกครองที�มีรูปแบบมากขึ-น คือ เริ�มมีขุนเป็นหวัหนา้ในการปกครอง 
ต่อมาการปกครองทอ้งที�เริ� มเขา้มาในสมยัปี 2489 กาํนัน ผูใ้หญ่บา้นเริ�มมีบทบาทดูแลมากขึ-น            
เริ�มมีการแบ่งแยก แตกแยกออกเป็นพรรคเป็นพวก เริ�มมีอิทธิพลเขา้มาในหมู่บา้น จากการปกครอง
โดยขุนก็เปลี�ยนมาเป็นระบบ กาํนัน ผูใ้หญ่บ้าน โดยมีการแบ่งพื-นที�ก ันดูแล เดิมการแบ่งเขต           
การปกครองแบ่งออกเป็น 8 หมู่บา้น คือ บา้นหนองหงส์ บา้นหนองโพรง บา้นคลองบอน บา้นปากตะโปน 
บา้นสนามไชย บา้นสองพี�นอ้ง บา้นท่าแคลง บา้นหอ้งนํ-าเคม็  
 พ.ศ. 2540 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น หรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เริ�มตั-งขึ-น 
อบต. เริ�มเขา้มามีบทบาทและเริ�มมีมากขึ-น จากการที�ทาํงานใกลชิ้ดกบัประชาชน และดูแลประชาชน
ทุกอยา่งหากเดือดร้อน นาํความเจริญมาสู่ชุมชนและชาวบา้นมากขึ-น  
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 นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนามไชยคนปัจจุบนั ดาํรงตาํแหน่งในสมยัที� 2 (หมดวาระ
วนัที� 5 กนัยายน 2556) จากการสัมภาษณ์ในครั- งนี-  นายกคนปัจจุบนัยงัสามารถครองใจประชาชน       
ในพื-นที�ได ้หากยงัคงเล่นการเมืองทอ้งถิ�นต่อไป ความขดัแยง้กนัระหวา่งทอ้งที�กบัทอ้งถิ�นยงัเกิดขึ-น
นอ้ยมากเมื�อเทียบกบัพื-นที�อื�นๆ เนื�องจากยงัอาศยัระบบเครือญาติเป็นฐานะในการดูแลชุมชน และ
ในปัจจุบนัอยู่ในระหว่างดาํเนินการผลักดันให้มีการจดัตั- งสภาองค์กรชุมชนตาํบลสนามไชย   
เพื�อใหเ้ป็นศูนยร์วมสาํหรับการทาํกิจกรรมของตาํบล การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนมากขึ-น 
ดงันั-น ประชาชนจึงเห็นด้วยกบัการตั-งสภาองค์กรชุมชนของตาํบล เพราะว่าน่าจะเป็นศูนยร์วม          
ใหช้าวบา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนต่อไป 
 บริบททางดา้นวฒันธรรมของชุมชนสนามไชยที�สําคญัตั-งแต่อดีตก็คือ การมีวดัเป็นพื-นที�
สาธารณะเป็นศูนยก์ลางของชุมชน วดัเป็นศูนยร์วมในการทาํกิจกรรมต่างๆ ของชาวบา้น รวมถึง
การปรับทุกขต่์างๆ ก็สามารถเดินทางไปที�วดัได ้เจา้อาวาสจึงเป็นที�เคารพเลื�อมใสศรัทธาของชุมชน 
หากมีปัญหาชาวบา้นก็มกัจะเขา้วดัเพื�อขอคาํปรึกษาอยูเ่สมอ มีการพฒันามาเรื�อยๆ จากระบบเครือญาติ
ก็เริ� มขยายออกไปสู่ระบบสังคมภายนอก เวลามีงานก็มารวมตัว สังคมเริ� มเปิดกวา้งมากขึ- น              
มีเจา้อาวาสวดัเป็นที�ยดึเหนี�ยวจิตใจ 
 นอกจากนี- ยงัใช้พื-นที�ของวดัจดังานแห่เทียนเขา้พรรษา การตกับาตรเทโว การจดังาน
ประเพณีวนัสงกรานตแ์ละวนัผูสู้งอาย ุ
 ชาวบ้านในชุมชน ยงัมีความศรัทธาในพุทธศาสนาและเรื� องการนับถือผีควบคู่กัน           
หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นการเชื�อมโยงระหว่างการนับถือผีและศาสนาพุทธเขา้ไวด้้วยกนั และ         
ดาํรงสืบต่อกนัมา ทั-งการนบัถือผีและนบัถือพุทธนั-น ลว้นแต่เกี�ยวขอ้งกนัทั-งวิถีชีวิตและวฒันธรรม 
ซึ� งในปัจจุบันหลงเหลือวฒันธรรมเหล่านี- บางหมู่บ้านเท่านั- น เนื�องจากการกลืนวฒันธรรม             
จากคนต่างถิ�น และการที�ส่งลูกหลานเขา้ไปเรียนในเมือง จึงทาํใหไ้ม่มีคนสืบทอดทางวฒันธรรม  
 จะเห็นไดว้า่ถึงแมปั้จจุบนัจะเป็นยุคโลกาภิวตัน์แลว้ แต่ชุมชนตาํบลสนามไชยก็ยงัคงไว ้       
ซึ� งวฒันธรรมพื-นบา้นแต่โบราณ การให้การช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั ดงันั-น ชุมชนตาํบลสนามไชย
จึงเป็นชุมชนที�น่าอยูอี่กชุมชนหนึ�งซึ� งหาไดย้ากในสังคมไทยปัจจุบนั 
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 ตอนที�  2 ขอ้มูลพื-นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตาราง  2 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ (n = 336) 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 208 61.9 
หญิง 128 38.1 
รวม 336 100.0 

 
 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย 208 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.9 
กลุ่มประชากรเป็นเพศหญิง 128 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.1 
 
ตาราง  3 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ(n = 336) 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
18 - 39 ปี   68   20.2 
49 - 59 ปี 267   79.5 
60 ปีขึ-นไป     1     0.3 

รวม 336 100.0 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีช่วงอาย ุ49 - 59 ปี จาํนวน 267 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 79.5 กลุ่มประชากรอาย ุ60 ปีขึ-นไป จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ .3 
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ตาราง  4 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการศึกษา (n = 336) 
 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ไม่ไดศึ้กษา     2     0.6 
ประถมศึกษา 279   83.0 
มธัยมศึกษาตอนตน้   38   11.3 
อนุปริญญา/ปวส.   12     3.6 
ปริญญาตรี     5     1.5 

รวม 336 100.0 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 279 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 83.0 ไม่ไดศึ้กษา 2 ราย คิดเป็นร้อยละ .6  
 
ตาราง  5 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ (n = 336) 
 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 231   68.8 
รับจา้งทั�วไป   67   19.9 
คา้ขาย   14     4.2 
ขา้ราชการ     3     0.9 
พนกังานเอกชน   10     3.0 
ธุรกิจส่วนตวั   10     3.0 
อื�นๆ     1     0.3 

รวม 336 100.0 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีเกษตรกรรม 231 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.8   
มีอาชีพอื�นๆ 21 ราย คิดเป็นร้อยละ.3 
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ตาราง  6 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (n = 336) 
 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 260   77.4 
10,001 - 20,000 บาท   70   20.8 
20,001 - 30,000 บาท      6     1.8 
30,001 บาทขึ-นไป - - 

 รวม 336 100.0 

 
  จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท 260 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.4 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาทขึ-นไป 6 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 1.8  
 
 ตอนที�  3 ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย 
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ตาราง  7 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามผลกระทบของการบริหาร
จดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน        
ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี (n = 336) 

 

ผลกระทบของการบริการสุขภาพ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 
 1. ดา้นส่งเสริมสุขภาพ 4.24 0.50 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 3 
 2. ดา้นการรักษาพยาบาล 4.36 0.54 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 1 
 3. ดา้นการควบคุมป้องกนัโรค 4.27 0.51 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 2 
 4. ดา้นฟื- นฟูสุขภาพ 4.22 0.56 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 4 

รวม 4.22 0.53 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง  - 

 
 จากตาราง 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ การบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลสนามไชย มีผลกระทบเชิงบวกค่อนข้างสูงต่อการบริการสุขภาพของประชาชน          
ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
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 เมื�อมาพิจารณาผลกระทบดงักล่าวเป็นรายดา้นจากการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอ       
นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ก็จะพบว่า มีผลกระทบค่อนข้างสูงในทุกด้าน โดยเรียงลาํดับดังนี-               
1) ดา้นการรักษาพยาบาล ( X = 4.36) 2) ดา้นการควบคุมป้องกนัโรค ( X = 4.27) 3) ดา้นส่งเสริมสุขภาพ 
( X = 4.24) และ 4) ดา้นฟื- นฟูสุขภาพ ( X = 4.22) 
 จากการสัมภาษณ์สามารถอธิบายถึงผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอ       
นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ไดด้งันี-  (เชน  สอนลี. สัมภาษณ์. 2556) 
 1. การบริการด้านการรักษาพยาบาล ในการช่วยเหลือผูป้ระสบอุบติัเหตุหรือผูป่้วย  
เพื�อให้ประชาชนผูม้าใช้บริการให้ไดรั้บการรักษาที�รวดเร็ว ปลอดภยั ถูกตอ้ง ตลอดจนการอาํนวย
ความสะดวกต่างๆ พบวา่หลงัจากที�ไดมี้การบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย 
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ประชาชนไดรั้บการบริการที�ดีขึ-น มีการบริการเป็นขั-นตอนชดัเจน มีจุดพกัผอ่นเพื�อบริการประชาชน 
สภาพแวดลอ้มของสถานที�มีความสะอาด สะดวกสบาย เจา้หน้าที�มีความรู้ความสามารถในการ
รักษาพยาบาลเป็นอย่างดี ทาํให้ประชาชนผูที้�มาใช้บริการไดรั้บความสะดวกสบายขึ-นและไดรั้บ 
การรักษาพยาบาลไดถู้กตอ้งและทนัท่วงที   
 2. การบริการด้านการป้องกนัควบคุมโรค ก็เป็นสิ� งจาํเป็นต่อสุขภาพของประชาชน  
และเป็นขั-นตอนที�ประชาชนควรใหค้วามสนใจ เพราะเป็นขั-นตอนที�ทาํให้ประชาชนไดรู้้จกัป้องกนั
ตนเองจากโรคต่างๆ เช่น การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคต่างๆ การตรวจร่างกายประจาํปี และการไดรั้บ
ความรู้เกี�ยวกบัการป้องกนัและควบคุมการติดเชื-อ หลงัจากที�ได้มีการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพแลว้ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยมีศกัยภาพในการตรวจร่างกาย
และแนะนาํวิธีการป้องกันโรคต่างๆ เพื�อให้ประชาชนในท้องถิ�นมีความรู้เพื�อป้องกันตนเอง          
จากโรคภยัต่างๆ ได้ดียิ�งขึ-น ตลอดจนการได้รับความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น          
ในการฉีดพ่นหมอกควนัเพื�อกาํจดัยุงลายซึ� งเป็นพาหะนาํโรค และการจดัอบรมเพื�อแนะนาํความรู้
ในการป้องกันตนเอง เพื�อป้องกันการติดเชื-อและโรคต่างๆ ทาํให้ประชาชนมีความรู้ในเรื� อง            
ของการดูแลตนเองและครอบครัวในการป้องการเกิดโรคต่างๆ 
 3. การบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ เป็นขั-นตอนเพื�อส่งเสริมสุขภาพทั-งทางดา้นร่างกาย
และจิตใจของประชาชน เพื�อใหป้ระชาชนไดมี้สุขภาพร่างกายที�สมบูรณ์แข็งแรง และสุขภาพจิตที�ดี 
จากการที�มีการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพแลว้ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
สนามไชย ไดจ้ดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนามไชย เช่น การส่งเสริม
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ให้มีการออกกาํลงักาย การส่งเสริมให้กินอาหารหลกั 5 หมู่ เพื�อให้ประชาชนมีสุขภาพที�สมบูรณ์
แข็งแรง และการจดัโครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุและคนพิการ เพื�อให้ผูสู้งอายุและคนพิการ    
ได้มีคนเอาใจใส่ดูแล เพื�อเสริมสร้างกาํลงัใจที�ดีแก่ผูสู้งอายุและคนพิการ การจดักิจกรรมต่างๆ
ชาวบา้นใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
 4. การบริการดา้นการฟื- นฟู เป็นขั-นตอนหลงัจากการรักษาพยาบาลแลว้ ผูป่้วยที�มารับบริการ
ไดรั้บการฟื- นฟูสมรรถภาพทั-งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เพื�อใหผู้ป่้วยมีสภาพร่างกายและจิตใจที�ดีขึ-น 
หลงัจากการที�ไดมี้การบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพแลว้ เจา้หน้าที�ของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ ไดรั้บความรู้เพิ�มเติมและสามารถช่วยเหลือผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พร้อมทั-งให้คาํปรึกษา
กบัประชาชนที�มารับบริการ เพื�อใหผู้ป่้วยไดฟื้- นฟูสมรรถภาพทั-งทางดา้นร่างกายและจิตใจไดดี้ยิ�งขึ-น 
ทาํใหผู้ป่้วยสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้
 
ตาราง  8 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามผลกระทบของดา้นส่งเสริม

สุขภาพ (n = 336) 
 

ผลกระทบดา้นส่งเสริมสุขภาพ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 
1. การเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาสุขภาพ 4.36 0.49 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 2 
2. การพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ 3.97 0.50 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 5 
3. การส่งเสริมการออกกาํลงักาย 4.34 0.53 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 3 
4. การส่งเสริมสุขภาพจิตและเฝ้าระวงั 
    พฤติกรรมเสี�ยง 4.07 0.47 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 4 
5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
    ในการพฒันาสุขภาพ 4.44 0.52 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 1 

รวม 4.24 0.50 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง - 

 
 จากตาราง 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ การบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอ      
นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 เมื�อมาพิจารณาเป็นรายประเด็นของดา้นส่งเสริมสุขภาพในการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย มีผลกระทบเชิงบวกค่อนขา้งสูงต่อการบริการสุขภาพ ดา้นส่งเสริม
สุขภาพ ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ก็จะพบวา่ มีผลกระทบค่อนขา้งสูง
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ในทุกประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี-  1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาสุขภาพ 
( X = 4.44) 2) การเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาสุขภาพ ( X = 4.36) 3) การส่งเสริมการออกกาํลงักาย 
( X = 4.34) 4) การส่งเสริมสุขภาพจิตและเฝ้าระวงัพฤติกรรมเสี�ยง ( X = 4.07) 5) การพฒันาพฤติกรรม
สุขภาพ ( X = 3.97) 
 จากการสัมภาษณ์ เราสามารถอธิบายถึงผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพดา้นส่งเสริมสุขภาพ ในเขตตาํบลสนามไชย 
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ไดด้งันี-  (เชน  สอนลี. สัมภาษณ์. 2556) 
 1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาสุขภาพ ในการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย การให้ประชาชนในครอบครัว คนในชุมชน และ        
คนในสังคมไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาสุขภาพและเห็นถึงความสําคญัของสุขภาพ เพื�อให้คนในชุมชน
มีสุขภาพที�แขง็แรง ทาํให้ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ รวมถึงการชกัชวนคนในครอบครัวและเพื�อนสนิท 
มิตรสหาย เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสุขภาพ ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัโครงการ
และกิจกรรม เพื�อส่งเสริมความรู้และให้ประชาชนในทอ้งถิ�นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
และการจดักิจกรรม เพื�อให้ประชาชนในทอ้งถิ�นมีทกัษะความรู้และมีการพฒันาสุขภาพ เพื�อให้
ประชาชนในทอ้งถิ�นมีสุขภาพที�สมบูรณ์แขง็แรง 
 2. การเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาสุขภาพ การดูแลสุขภาพตนเอง เป็นกิจกรรมที�บุคคล 
แต่ละคนปฏิบติั และยดึเป็นแบบแผนในการปฏิบติั เพื�อให้มีสุขภาพดี หลงัจากการพฒันาการบริหาร
จดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย โรงพยาบาลได้มีการส่งเสริมให้มีการดูแล
ส่งเสริมสุขภาพ เพื�อให้สุขภาพแข็งแรง เช่น การออกกาํลงักาย การสร้างสุขวิทยาส่วนบุคคลที�ดี        
ไม่ดื�มสุรา ไม่สูบบุหรี�  หลีกเลี�ยงจากสิ�งที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การป้องกนัโรค เพื�อไม่ให้เจ็บป่วย
เป็นโรค เช่น การไปรับภูมิคุม้กนัโรคต่างๆ การไปตรวจสุขภาพ การป้องกนัตนเองไม่ใหติ้ดโรค 
  การดูแลสุขภาพตนเองเมื�อเจ็บป่วย ไดแ้ก่ การขอคาํแนะนาํ แสวงหาความรู้จากผูรู้้ 
เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุขต่างๆ ในชุมชน บุคลากรสาธารณสุข เพื�อให้ได้แนวทางปฏิบติั              
หรือการรักษาเบื-องตน้ให้หาย จากความเจ็บป่วย ประเมินตนเองได้ว่า เมื�อไรควรไปพบแพทย ์      
เพื�อรักษาก่อนที�จะเจ็บป่วยรุนแรง และปฏิบติัตามคาํแนะนาํของแพทย ์หรือบุคลากรสาธารณสุข 
เพื�อบรรเทาความเจบ็ป่วย และมีสุขภาพดีดงัเดิม       
 3. การส่งเสริมการออกกาํลงักาย การออกกาํลงักายไม่ไดห้มายถึงการตอ้งไปแข่งขนักีฬา
กบัผูอื้�น แต่การออกกาํลงักายเป็นการแข่งขนักบัตวัเอง หลงัจากที�มีการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ในเขตตาํบลสนามไชย 
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย ร่วมกบัองค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถิ�น ไดจ้ดักิจกรรมต่างๆ  เพื�อส่งเสริมให้ประชาชนในทอ้งถิ�นไดมี้การออกกาํลงักาย 
เช่น จดัใหมี้การเตน้แอโรบิก การจดัใหมี้การแข่งขนักีฬาระหวา่งชุมชนเพื�อทาํให้ประชาชนไดเ้ล็งเห็น
ถึงความสาํคญัของการออกกาํลงักาย อีกทั-งยงัส่งเสริมใหมี้การออกกาํลงักายในครอบครัว การสร้าง
สนามกีฬาประจาํตาํบล เพื�อดึงดูดใหป้ระชาชนหนัมาออกกาํลงักาย ซึ� งก็ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี        
 4. การส่งเสริมสุขภาพจิตและเฝ้าระวงัพฤติกรรมเสี�ยง หลงัจากการที�ไดม้ีการบริหาร
จัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน           
ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย 
ไดจ้ดัอบรมและให้ความรู้ เกี�ยวกบัการส่งเสริมสุขภาพจิตและการเฝ้าระวงัพฤติกรรมเสี�ยงของคน
ในชุมชน โดยเนื-อหามุ่งเนน้ให้เห็นถึงความสาํคญัของความสัมพนัธ์และการดูแลเอาใจใส่ของคน
ในครอบครัว เพื�อส่งเสริมสุขภาพจิตใจ และไดมี้การประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
และเจา้หนา้ที�ตาํรวจ ให้มีการออกตระเวนตรวจพื-นที�เสี�ยงในพื-นที�ที�เป็นแหล่งมั�วสุม เพื�อลดปัญหา
ยาเสพติด และอาชญากรรม 
 5. การพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ หลังจากการที�ได้มีการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ในเขตตาํบลสนามไชย 
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย ร่วมกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลสนามไชย จดัโครงการการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของประชาชน เพื�อให้ประชาชน             
มีสุขภาพร่างกายที�แขง็แรง ไม่วา่จะเป็นการใชชี้วติประจาํวนั การทาํงาน การกิน การนอน ลว้นเป็น
ปัจจยัสาํคญัของสุขภาพ เพื�อใหค้นในชุมชนมีสุขภาพที�แขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ มีคุณภาพชีวิต
ที�ดีขึ-น 
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ตาราง  9 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามผลกระทบดา้นการรักษา 
พยาบาล (n = 336) 

 

ผลกระทบดา้นการรักษาพยาบาล X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 
1. แพทย/์เจา้หนา้ที�แจง้วนั-เวลาและใหใ้บนดั 
    ที�ระบุเวลาเขา้ตรวจหรือพบแพทย ์
    อยา่งชดัเจน 4.08 0.54 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 4 
2. แพทย/์เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ 
    และบริการอยา่งมืออาชีพ 4.43 0.52 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 2 
3. สภาพแวดลอ้มสถานที�สะอาด สะดวก 
    มีป้ายแนะนาํขั-นตอนและจุดบริการที�ชดัเจน 4.55 0.51 มีผลกระทบสูง 1 
4. แพทย/์เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ 
    เพียงพอในการตอบคาํถามของท่าน 4.39 0.58 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 3 

รวม 4.34 0.54 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง  - 

 
 จากตาราง 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ การบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลสนามไชยมีผลกระทบเชิงบวกค่อนขา้งสูงต่อการบริการสุขภาพในดา้นการรักษาพยาบาล 
ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  
 เมื�อมาพิจารณาเป็นรายประเด็นของดา้นการรักษาพยาบาลในการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ในเขตตาํบลสนามไชย 
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ก็จะพบวา่ มีผลค่อนขา้งสูงในทุกประเด็นยกเวน้สภาพแวดลอ้ม 
สถานที�สะอาด สะดวก มีป้ายแนะนาํขั-นตอนและจุดบริการที�ชัดเจนที�มีผลกระทบระดับสูง            
โดยเรียงลาํดบัตามประเด็น  ดงันี-  1) สภาพแวดลอ้ม สถานที�สะอาด สะดวก มีป้ายแนะนาํขั-นตอน
และจุดบริการที�ชดัเจน ( X = 4.55) 2) แพทย/์เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถและบริการอยา่งมืออาชีพ 
( X = 4.43) 3) แพทย/์เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการตอบคาํถามของท่าน ( X = 4.39) 
4) แพทย/์เจา้หนา้ที�แจง้วนั-เวลาและใหใ้บนดัที�ระบุเวลาเขา้ตรวจหรือพบแพทยอ์ยา่งชดัเจน ( X = 4.08) 
 จากการสัมภาษณ์เราสามารถอธิบายถึงผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ในเขตตาํบลสนามไชย 
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ไดด้งันี-  (เชน  สอนลี. สัมภาษณ์. 2556) 
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 1. สภาพแวดลอ้ม สถานที�สะอาด สะดวก มีป้ายแนะนาํขั-นตอนและจุดบริการที�ชดัเจน  
เมื�อได้มีการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ
ของประชาชน ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี สภาพแวดลอ้มและสถานที�
ทาํงานของโรงพยาบาลมีความสะอาดและเป็นระบบมากขึ-น มีป้ายหนา้ห้องและขั-นตอนการเขา้รับ
บริการ ตลอดจนการบริการที�ดีของเจ้าหน้าที�ผูใ้ห้บริการ ทาํให้ประชาชนที�เข้ามารับบริการ             
มีความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก 
 2.  แพทย/์เจา้หน้าที�มีความรู้ความสามารถและบริการอย่างมืออาชีพ จากการที�ได้มี      
การบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน 
ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย
ไดส่้งเจา้หนา้ที�เขา้รับการอบรมเพื�อเพิ�มความรู้ความสามารถและการบริการ เพื�อเพิ�มความรู้ในการ
รักษาพยาบาล การดูแลผูป่้วย ตลอดจนการบริการ ซึ� งมีผลทาํใหป้ระชาชนผูที้�เขา้มารับบริการไดรั้บ
การรักษาอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 3.  แพทย/์เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการตอบคาํถามของท่าน หลงัจาก
ที�ไดมี้การส่งเจา้หนา้ที�เขา้รับการอบรมเพื�อเพิ�มความรู้ ทาํให้ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสามารถสอบถาม
เกี�ยวกบัโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ ของตนเอง รวมถึงบุคคลในครอบครัว เพื�อนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง       
 4. แพทย/์เจา้หนา้ที�แจง้วนั-เวลาและใหใ้บนดัที�ระบุเวลาเขา้ตรวจหรือพบแพทยอ์ยา่งชดัเจน 
เพื�อเป็นการสะดวกสาํหรับประชาชนที�จะเขา้รับบริการ แพทย/์เจา้หน้าที�ไดม้ีการบริการระบุวนั 
เวลานดั เพื�อความสะดวกรวดเร็วในการเขา้พบแพทย/์เจา้หนา้ที� 
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ตาราง  10 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามผลกระทบดา้นการป้องกนั
และควบคุมโรค (n = 336) 

 

ผลกระทบดา้นการควบคุมป้องกนัโรค X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย 
    มีองคค์วามรู้เรื�องการป้องกนัควบคุมโรค 
    และภยัสุขภาพ 4.32 0.51 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 2 
2. การไดก้ารดูแลสุขภาพ เช่น ตรวจร่างกาย  
    การไดรั้บวคัซีนที�จาํเป็นเพื�อป้องกนัตวัเอง 4.46 0.51 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 1 
3. การไดรั้บความรู้ดา้นการป้องกนัและ 
    ควบคุมการติดเชื-อ 4.04 0.51 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 3 

รวม 4.27 0.51 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง - 

 
 จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า การบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ในเขตตาํบลสนามไชย 
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 เมื�อมาพิจารณาเป็นรายประเด็นของด้านการป้องกนัควบคุมโรคในการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยมีผลกระทบเชิงบวกค่อนขา้งสูงต่อการบริการสุขภาพ
ดา้นการควบคุมป้องกนัโรค ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ก็จะพบว่า        
มีผลค่อนขา้งสูงในทุกประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี-  1) การไดก้ารดูแลสุขภาพ เช่น ตรวจร่างกาย   
การได้รับวคัซีนที�จาํเป็นเพื�อป้องกนัตวัเอง ป้องกนั ( X = 4.46) 2) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลสนามไชยมีองคค์วามรู้เรื�องการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ( X = 4.32) 3) การไดรั้บ
ความรู้ดา้นการป้องกนัและควบคุมการติดเชื-อ ( X = 4.04) 
 จากการสัมภาษณ์ เราสามารถอธิบายถึงผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพดา้นการควบคุมป้องกนัโรค ในเขตตาํบล
สนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ไดด้งันี-  (เชน  สอนลี. สัมภาษณ์. 2556) 
 1. การไดรั้บการดูแลสุขภาพ เช่น ตรวจร่างกาย การไดรั้บวคัซีนที�จาํเป็นเพื�อป้องกนัตวัเอง 
เป็นตน้ หลงัจากยกฐานะจากสถานีอนามยัแล้ว โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพได้ร่วมกบัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อดูแลสุขภาพของประชาชน เช่น การจดัการแข่งขนักีฬาเพื�อส่งเสริมสุขภาพ 
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การส่งเจา้หนา้ที�ดูแลผูสู้งอายถึุงบา้น การจดัใหมี้การฉีดวคัซีนที�จาํเป็นให้กบัเด็กนกัเรียนตามโรงเรียน
ในเขตพื-นที�ตาํบลสนามไชย ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บการดูแลสุขภาพที�ดีของคนในทอ้งถิ�นมากขึ-น 
 2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยมีองคค์วามรู้เรื�องการป้องกนัควบคุมโรค
และภยัสุขภาพ เนื�องจากหลงัจากจดัตั-งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพแลว้ทางโรงพยาบาลไดมี้การจดั
อบรมทางวิชาการเกี�ยวกบัการป้องกนัควบคุมโรค เพื�อเพิ�มความรู้ให้กบั แพทย/์เจา้หน้าที� เพื�อให้
แพทย/์เจา้หนา้ที� มีองคค์วามรู้ในการป้องกนัและควบคุมโรคใหก้บัประชาชน ตลอดจนการให้ความรู้
แก่ประชาชนดว้ย 
 3. การไดรั้บความรู้ดา้นการป้องกนัและควบคุมการติดเชื-อนั-น ทางโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลสนามไชย ได้จดัให้มีการทาํป้ายบอร์ดประชาสัมพนัธ์ เพื�อให้ประชาชนมีความรู้  
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการป้องกนัดูแลตนเองจากการติดเชื-อ เพื�อสุขภาพที�ดีของประชาชน  

 
ตาราง  11 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามผลกระทบดา้นการฟื- นฟู

สุขภาพ (n = 336) 
 

ผลกระทบดา้นการฟื- นฟู X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
    ตาํบลสนามไชยมีอุปกรณ์ทนัสมยั 3.99 0.58 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 4 
2. แพทย/์เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ 
    ในการฟื- นฟูสมรรถภาพของผูรั้บบริการ 4.35 0.53 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 1 
3. การจดัโปรแกรมในการฟื- นฟูผูป่้วย 
    ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.21 0.55 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 3 
4. การใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยเพื�อการจดัการ 
    ตนเอง 4.31 0.58 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 2 

รวม 4.22 0.56 มีผลกระทบค่อนขา้งสูง  - 

 
 จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยมีผลกระทบเชิงบวกค่อนขา้งสูงต่อการบริการสุขภาพ
ดา้นการฟื- นฟูสุขภาพ ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 เมื�อมาพิจารณาเป็นรายประเด็นของดา้นการฟื- นฟูสุขภาพในการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ในเขตตาํบลสนามไชย 
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อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ก็จะพบว่า อยู่ในระดับมีผลค่อนข้างสูง โดยเรียงลาํดับดังนี-               
1) แพทย/์เจา้หน้าที�มีความรู้ความสามารถในการฟื- นฟูสมรรถภาพของผูรั้บบริการ ( X = 4.35)            
2) การให้ความรู้แก่ผูป่้วยเพื�อการจดัการตนเอง ( X = 4.31) 3) การจดัโปรแกรมในการฟื- นฟูผูป่้วย
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( X = 4.21) 4) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยมีอุปกรณ์ทนัสมยั ( X = 3.99) 
 จากการสัมภาษณ์ เราสามารถอธิบายถึงผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ในเขตตาํบลสนามไชย 
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดงันี-  (เชน  สอนลี. สัมภาษณ์. 2556) 
 1. แพทย์/เจ้าหน้าที�มีความรู้ความสามารถในการฟื- นฟูสมรรถภาพของผูรั้บบริการ  
หลงัจากที�ไดจ้ดัตั-งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน 
ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แลว้ แพทย/์เจา้หนา้ที�สามารถให้บริการ
ประชาชนในการฟื- นฟูสมรรถภาพ ทั-งทางดา้นร่างกายและจิตใจไดอ้ย่างคล่องแคล่วและถูกตอ้ง 
ตามกระบวนการ 
 2.  การใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยเพื�อการจดัการตนเอง เนื�องจากหลงัการมีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพแลว้ แพทย/์เจา้หน้าที�สามารถแนะนาํวิธีการดูแลตนเองให้กบัผูป่้วย เพื�อที�ผูป่้วยสามารถ
จดัการฟื- นฟูและช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง  
 3. การจดัโปรแกรมในการฟื- นฟูผูป่้วยได้อย่างถูกตอ้ง พบว่าหลงัการมีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพแลว้ แพทย/์เจา้หนา้ที�สามารถจดัตารางการออกกาํลงักาย การเขา้รับการบาํบดัรักษา 
ตลอดจนการกินอาหารใหก้บัผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยมีอุปกรณ์ทันสมัย นอกจากการที� 
แพทย/์เจา้หน้าที�มีความรู้ความสามารถอย่างครบถ้วนแล้ว เพื�อการบริการประชาชนอย่างดีที�สุด 
ทางโรงพยาบาลยงัไดมี้อุปกรณ์ใหม่ๆ ที�ทนัสมยั เพื�อการตรวจโรคอยา่งมีคุณภาพ เพื�อให้ประชาชน
ผูรั้บบริการได้มีความมั�นใจว่าจะได้รับการรักษาอย่างดีที�สุดจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ      
ตาํบลสนามไชย 
 

 ตอนที�  4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบผลกระทบการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย    
 เปรียบเทียบผลกระทบการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย       
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นการควบคุมป้องกนั ดา้นฟื- นฟูสุขภาพ ดงัตาราง 12 
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ตาราง  12 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบผลกระทบการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขต
ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

ผลกระทบ 

เพศ 
ชาย                               หญิง 

n  =  208                        n  =  128 
X              S.D.             X              S.D. 

t p 

รวม  4  ดา้น 4.28    0.24    4.26   0.25 0.580 0.562 

 
 จากตาราง 12 แสดงว่า ผลกระทบการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ          
ตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ไม่ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 
ตาราง  13 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบผลกระทบการบริหารจดัการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขต
ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามอาย ุ

 

ผลกระทบ 

อาย ุ
นอ้ย                               มาก 

n  =  68                       n  =  268 
X              S.D.             X              S.D. 

t p 

รวม  4  ดา้น 4.28   0.329   4.27   0.22 0.31 0.970 

 
 จากตาราง 13 แสดงว่า ผลกระทบการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ      
ตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุโดยรวมไม่แตกต่างกนั ไม่ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
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ตาราง  14 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบผลกระทบการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขต
ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ผลกระทบ df SS MS F p 
ภาพรวม 4 ดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
   4 
331 

 
  0.265 
20.359 

 
0.066 
0.062 

 
1.076 

- 

 
0.368 

- 
รวม 335 20.624 - - - 

 
จากตาราง 14 แสดงว่า ผลกระทบการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ          

ตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม 
จังหวดัจันทบุรีจาํแนกตามระดับการศึกษาต่างกัน มีความต้องการโดยรวมไม่แตกต่างกัน                
ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
ตาราง  15 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบผลกระทบการบริหารจดัการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขต
ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามอาชีพ 

 

ผลกระทบ df SS MS F p 
ภาพรวม 4 ดา้น 
       ระหวา่งกลุ่ม 
       ภายในกลุ่ม 

 
   6 
239 

 
  0.450 
20.173 

 
0.75 
0.61 

 
1.224 

- 

 
0.294 

- 
รวม 335 20.624 - - - 

 
 จากตาราง 15 แสดงว่า ผลกระทบการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ          
ตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาชีพ มีความต้องการโดยรวมไม่แตกต่างกัน ไม่สามารถยอมรับ          
ในระดบันยัสาํคญัที� .05 
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ตาราง  16 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบผลกระทบการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขต
ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามรายได ้

 

ผลกระทบ df SS MS F p 
ภาพรวม 4 ดา้น 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

 
    2 
333 

 
  0.009 
20.615 

 
0.004 
0.062 

 
1.224 

- 

 
0.294 

- 
รวม 335 20.624 - - - 

 

 จากตาราง 16 แสดงว่า ผลกระทบการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ         
ตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามรายได ้โดยรวมไม่แตกต่างกนั ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 

ตาราง  17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบผลกระทบการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย  
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามขอ้ตวัแปรพื-นฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั Value Prob. ผลการทดสอบ 
  1.  จาํแนกตามเพศ T – value  =  0.580 0.562 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
  2.  จาํแนกตามอาย ุ F – value  =  0.031 0.970 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
  3.  จาํแนกตามการศึกษา F – value  =  1.076 0.368 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
  4.  จาํแนกตามอาชีพ F – value  =  1.224 0.294 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
  5.  จาํแนกตามรายได ้ F – value  =  0.069 0.933 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

 
 จากตาราง 17 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบจากกรอบแนวคิด        
ในการวจิยั ไดด้งันี-  
 1. สมมติฐานการวิจยัที�ว่า ประชาชนที�มีเพศแตกต่างกนั มีผลกระทบของการบริหาร
จดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน 
แตกต่างกนันั-น ไม่สามารถยอมรับไดใ้นระดบันยัสาํคญัที� .05 
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 2. สมมติฐานการวิจยัที�ว่า ประชาชนที�มีอายุแตกต่างกนั มีผลกระทบของการบริหาร
จดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน              
ไม่แตกต่างกนันั-น ไม่สามารถยอมรับไดใ้นระดบันยัสาํคญัที� .05 
 3. สมมติฐานการวิจยัที�ว่า ประชาชนที�มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลกระทบ         
ของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ          
ของประชาชน แตกต่างกนันั-น ไม่สามารถยอมรับไดใ้นระดบันยัสาํคญัที� .05 
 4. สมมติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีผลกระทบของการบริหาร
จัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน 
แตกต่างกนันั-น ไม่สามารถยอมรับไดใ้นระดบันยัสาํคญัที� .05 
 5. สมมติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีผลกระทบของการบริหาร
จัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน 
แตกต่างกนันั-น ไม่สามารถยอมรับไดใ้นระดบันยัสาํคญัที�ระดบั .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวขอ้การเสนอออกเป็น 4 หัวขอ้ใหญ่ๆ 
ดงัต่อไปนี�  
 1.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  สรุปผล 
 3.  อภิปรายผล 
 4.  ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัเรื�อง ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี        
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงันี�  
 1. เพื�อศึกษาผลกระทบในดา้นการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย 
 2. เพื�อเปรียบเทียบมาตรการการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
สรุปผล 

 ข้อค้นพบ ตามวตัถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปไดว้า่ หลงัจากยกระดบัสถานีอนามยัตาํบล
เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพแลว้ การบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย 
ได้ส่งผลกระทบเชิงบวกค่อนขา้งสูง การบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย         
ทั�งดา้นส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นการควบคุมป้องกนัโรคและดา้นฟื� นฟูสุขภาพ 
 1. ด้านส่งเสริมสุขภาพ มีผลกระทบค่อนข้างสูง หลังจากที�ได้มีการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบล
สนามไชย การส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในเขตพื�นที� ไดรั้บความร่วมมือจากทั�งทางภาครัฐและ
ภาคประชาชน ยกตวัอยา่งเช่น การจดัให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริการทางสาธารณะสุขในเรื�องต่างๆ ทาํให้เขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งเต็มที� การจดัโครงการ
ออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพ ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนามไชยและ
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กองทุนหลักประกันสุขภาพ เป็นต้น ทาํให้การส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในเขตพื�นที�               
ตาํบลสนามไชยมีผลกระทบค่อนขา้งสูงในเชิงบวก   
 2. ด้านการรักษาพยาบาล มีผลกระทบค่อนขา้งสูง หลงัจากที�ได้มีการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบล
สนามไชย ปัจจุบนัมีแพทย/์เจา้หนา้ที�เพิ�มมากขึ�น ทาํให้การดูแลสภาพแวดลอ้ม สถานที�สะอาดขึ�น
และมีการติดป้ายแนะนาํขั�นตอน ส่วนในการพบแพทย/์เจา้หนา้ที� มีการแจง้วนั-เวลา และให้ใบนดั
อยา่งชดัเจน ทาํใหก้ารรักษาไดอ้ยา่งทนัท่วงที      
 3. ดา้นการควบคุมป้องกนัโรค มีผลกระทบค่อนขา้งสูง หลงัจากที�ไดมี้การบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบล
สนามไชย ทางโรงพยาบาลไดมี้การออกหน่วยบริการตรวจร่างกายประชาชนร่วมกบัทางองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น และไดมี้การอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน เพื�อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ในการควบคุมป้องกนัโรคและภยัสุขภาพ ในการดูแลตนเองและคนในครอบครัว   
 4. ด้านการฟื� นฟูสุขภาพ มีผลกระทบค่อนขา้งสูง หลงัจากที�ได้มีการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบล
สนามไชย แพทยมี์ความรู้ความชาํนาญ สามารถช่วยเหลือผูป่้วยและให้คาํแนะนาํในการกายภาพบาํบดั
และการช่วยเหลือตวัเอง ตลอดจนการออกตรวจเยี�ยมผูป่้วยหลงักลบัไปรักษาตวัที�บา้น 

 ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 สามารถสรุปได้ว่า เมื�อเปรียบเทียบผลกระทบ            
ของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ           
ของประชาชนโดยการทดสอบสมมติฐาน มีขอ้คน้พบดงัตาราง 18 
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ตาราง  18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

1.  ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม 
     สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ 
     ของประชาชน จาํแนกตามเพศ ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
2.  ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม 
     สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ 
     ของประชาชน จาํแนกตามอาย ุ ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
3.  ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม 
     สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ 
     ของประชาชน จาํแนกตามการศึกษา ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
4.  ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม 
     สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ 
     ของประชาชน จาํแนกตามอาชีพ ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
5.  ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม 
     สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ 
     ของประชาชน จาํแนกตามรายได ้ ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล 
 ในการวเิคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวจิยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่ง
ขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  
 ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อ     
การบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี                
ในภาพรวมผลกระทบอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นทั�ง 4 ดา้น ไดด้งันี�  
 1.  ด้านการรักษาพยาบาล พบว่า ในภาพรวมด้านการรักษาพยาบาล มีผลกระทบ
ค่อนขา้งสูง ซึ� งจะอยู่ในลาํดบัที� 1 เนื�องจากดา้นนี� เกี�ยวกบัการบริการและการรักษาพยาบาลผูป่้วย 
ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจยัของอนุศกัดิC   ช้างมิ�ง (2546 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเรื� องเจตคติ            
ของผูป่้วยในที�มีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลนครปฐม จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
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แผนกที�เขา้รับการรักษาและประเภทของบตัรสวสัดิการการรักษาพยาบาล กลุ่มตวัอย่างที�ใช้คือ
ผูป่้วยในที�เขา้รับบริการรักษาพยาบาลในแผนกอายุรกรรม ศลัยกรรม สูติ-นรีเวชกรรมและศลัยกรรม
กระดูก ผลการศึกษาพบว่า เจตคติของผูป่้วยในที�มีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลนครปฐม       
อยูใ่นระดบัดี เพศ อายแุละระดบัการศึกษาของผูป่้วยใน มีผลทาํใหเ้จตคติดา้นบริการของโรงพยาบาล
นครปฐมอยูใ่นระดบัดี เพศ อายแุละระดบัการศึกษาของผูป่้วยใน มีผลทาํให้เจตคติต่อคุณภาพบริการ
แตกต่างกนั มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ผูป่้วยในที�เขา้รับการรักษาในแผนกและที�มีประเภท
บตัรสวสัดิการ การรักษาพยาบาลที�ต่างกนั มีเจตคติต่อคุณภาพบริการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ 
 2. ดา้นการป้องกนัควบคุมโรค พบวา่ ในภาพรวมดา้นการป้องกนัควบคุมโรค มีผลกระทบ
ค่อนขา้งสูง ซึ� งจะอยู่ในลาํดบัที� 2 เนื�องจากดา้นนี�  เป็นดา้นที�เกี�ยวกบัการป้องกนัโรคติดต่อต่างๆ 
รวมไปถึงการควบคุมรักษาโรคเรื�อรัง ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤษณี  โพธิC ชนะพนัธุ์ (2542 : 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อบริการของผูที้�มารับบริการแผนกผูป่้วยนอก สถาบนัโรคผิวหนงั 
โดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 302 คน พบวา่ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เกี�ยวกบัเรื� องการจดับริการในแต่ละจุด เกี�ยวกบัการจดับริการของห้องตรวจ สถานที�
สาํหรับรอตรวจคบัแคบ ไม่เหมาะสม มีที�นั�งก่อนเขา้รับการตรวจไม่เพียงพอ ระยะเวลาในการรอตรวจ
นานเกินไป สาํหรับดา้นการประสานการบริการ มีความพึงพอใจนอ้ย โดยเฉพาะหอ้งบตัรกบัห้องตรวจ 
และในส่วนคน้ประวติัล่าชา้หรือแฟ้มประวติัหาย ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัและการให้เกียรตินั�น 
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจน้อย เนื�องจากผูรั้บบริการได้รับในสิ�งที�น้อยกว่าสิ� งที�ตนคาดหวงัไว ้      
จึงเกิดความพึงพอใจนอ้ย สาํหรับขอ้มูลที�ไดรั้บคุณภาพบริการและค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. ดา้นส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ในภาพรวมดา้นส่งเสริมสุขภาพ มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 
ซึ� งจะอยูใ่นลาํดบัที� 3 เนื�องจากดา้นนี� เป็นดา้นที�เกี�ยวกบัการส่งเสริมสุขภาพร่างกายของประชาชน
ในทอ้งถิ�น จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลดา  คลา้ยคลึง (2545 : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพของประชาชนวยัทาํงานในตาํบลบวัขา อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 84 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพโดยรวมของประชาชนวยัทาํงานและรายดา้น ส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนความแตกต่างดา้นเพศและอาชีพไม่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ
โดยรวม ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมดา้นการนอนหลบั
และการทาํกิจกรรมเพื�อการพกัผอ่นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
 4. ดา้นการฟื� นฟูสุขภาพ พบวา่ ในภาพรวมดา้นการฟื� นฟูสุขภาพ มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 
ซึ� งจะอยูใ่นลาํดบัที� 4 เนื�องจากดา้นนี� จะเป็นดา้นที�เกี�ยวกบัการบาํบดัฟื� นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ
ของผูป่้วยเพื�อให้ผูป่้วยสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุศกัดิC  ช้างมิ�ง 
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(2546 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�องเจตคติของผูป่้วยในที�มีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาล
นครปฐม จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา แผนกที�เขา้รับการรักษาและประเภทของบตัรสวสัดิการ
การรักษาพยาบาล กลุ่มตวัอยา่งที�ใชคื้อ ผูป่้วยในที�เขา้รับบริการรักษาพยาบาลในแผนกอายุรกรรม 
ศลัยกรรม สูติ-นรีเวชกรรมและศลัยกรรมกระดูก ผลการศึกษาพบว่า เจตคติของผูป่้วยในที�มีต่อ
คุณภาพบริการของโรงพยาบาลนครปฐมอยูใ่นระดบัดี เพศ อายุและระดบัการศึกษาของผูป่้วยใน       
มีผลทาํให้เจตคติดา้นบริการของโรงพยาบาลนครปฐมอยูใ่นระดบัดี เพศ อายุและระดบัการศึกษา
ของผูป่้วยในมีผลทาํให้เจตคติต่อคุณภาพบริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ผูป่้วยในที�เขา้รับการรักษาในแผนกและที�มีประเภทบตัรสวสัดิการ การรักษาพยาบาลที�ต่างกนั         
มีเจตคติต่อคุณภาพบริการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบาย
ที�สาํคญั ดงันี�  
 1. ผลกระทบของการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย            
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี    
ในด้านการรักษาพยาบาลนั�น นอกจากจะมีการพฒันาในส่วนของแพทย/์เจา้หน้าที� สถานที�และ
อุปกรณ์แลว้ ควรจะตอ้งมีการส่งเสริมความรู้ให้ประชาชนมีความรู้ความสามารถในการรักษาพยาบาล
ตนเองในเบื�องตน้ได ้เพื�อเป็นบรรเทาหรือลดอาการเจบ็ป่วยของผูที้�เจบ็ป่วยได ้ 
 2. ผลกระทบของการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย          
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  
ในดา้นการควบคุมป้องกนัโรค นอกจากจดัอบรมให้ความรู้แก่แพทย/์เจา้หนา้ที�แลว้ ควรจะตอ้งมี
การจดัอบรบให้กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น ให้มีความชาํนาญ มีความรู้ มีความเชี�ยวชาญ      
ในการป้องกนัและควบคุมการติดเชื�อ เพื�อจะได้นาํองค์ความรู้ไปเผยแพร่ แนะนาํให้ประชาชน       
ในทอ้งถิ�นต่อไป 
 3. ผลกระทบของการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย            
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี   
ในดา้นส่งเสริมสุขภาพ นอกจากส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาสุขภาพแลว้ 
สร้างเครือข่ายหรือชมรมกีฬา เพื�อให้เด็กและเยาวชน ประชาชนในทอ้งถิ�นเล็งเห็นถึงความสําคญั
ของสุขภาพ และมีสุขภาพร่างกายที�สมบูรณ์แขง็แรง 
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 4. ผลกระทบของการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ในดา้นฟื� นฟูสุขภาพ นอกจากจะส่งเสริมให้แพทย/์เจา้หนา้ที�ให้มีความรู้ความสามารถในการฟื� นฟู
สมรรถภาพของผูรั้บบริการแลว้ ควรจดัให้มีการให้ความรู้แก่ผูป่้วยเพื�อให้ผูป่้วยสามารถจดัการ      
กับตนเองหรือช่วยเหลือตนเองได้ เพื�อให้ผูรั้บบริการมีความเป็นอยู่หรือใช้ชีวิตได้ตามปกติ         
เหมือนคนอื�นๆ ทั�วไป 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั*งต่อไป 
 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวิจยัเรื�องผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอ          
นายายอาม  จงัหวดัจนัทบุรี เป็นที�เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินวจิยัหลงัจากนี� คือ 
 1.  ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมทั�งจงัหวดั เพื�อทาํการเปรียบเทียบถึงผลกระทบของการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในแต่ละพื�นที� เพื�อจะทาํใหไ้ดม้าซึ� งตวัชี�วดัที�ใชเ้ป็นมาตรฐานได ้
 2.  ควรทาํการศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ ในดา้นผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื�อให้ไดม้าซึ� งคาํตอบเพิ�มเติมในรายประเด็น
ที�ตอ้งการศึกษา 
 3.  เพื�อใหผ้ลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีการพฒันา
นโยบายได้ตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ดังนั�น ในการทาํวิจยัครั� งต่อไป           
ควรศึกษาโดยเนน้หรือใหค้วามสําคญัตามตวัแปรดา้นต่าง ๆ ของผลการศึกษา เช่น การปฐมพยาบาล
ผูป่้วยเบื�องตน้ การคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 การศึกษาผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�
มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  
ครั� งนี�  ผูศึ้กษาไดเ้ลือกกรณีศึกษาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม  
จงัหวดัจนัทบุรี เนื�องจากยงัไม่มีผูใ้ดศึกษาและทาํการคน้ควา้วิจยัมาก่อน โดยผลของการศึกษา      
จะเป็นขอ้มูลที�สนบัสนุนการขบัเคลื�อนการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย 
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในประเด็นอื�นๆ และเพื�อเป็นแนวทางให้กบัโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล/องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในการขบัเคลื�อนหรือการบริหาร
จัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับพี�น้อง 
ประชาชนในทอ้งถิ�นของตน แต่ทั�งนี� การศึกษาวิจยัเป็นการศึกษาเฉพาะของการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เพียงแห่งเดียว            
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จึงควรที�จะให้สถาบันที� เกี�ยวข้องกับการวิจัยได้ทาํการศึกษาในเรื� องเดียวกันนี� ในภาพรวม              
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทั�งประเทศ เพื�อให้ไดข้อ้คน้พบอื�นๆ เพิ�มเติมที�สําคญัและ
จาํเป็นต่อการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลอยา่งแทจ้ริง  
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื�อง  ผลกระทบของการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสนามไชยที�มีต่อ 

การบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตําบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 

 

คําชี+แจง 
 แบบสอบถามชุดนี� ทางนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา              
การปกครองท้องถิ%น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี            
เพื%อนาํข้อมูลที%ได้ไปใช้ประกอบการจัดทาํภาคนิพนธ์ ขอให้ท่านตอบตามความจริง ข้อมูล                 
ที%ไดท้ั�งหมดนี�ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั 
 
ตอนที�  1 ขอ้มูลพื�นฐานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

คําชี+แจง กรุณาใส่เครื%องหมาย  � ลงใน � และเติมขอ้ความเป็นจริงลงในช่องวา่ง 
 

 1.  เพศ �1. ชาย  �2. หญิง     
 

 2.  อาย.ุ...............................ปีเตม็ 
 

 3.  การศึกษา �1. ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  �4. ปวส./อนุปริญญา   
�2. ประถมศึกษา  �5. ปริญญาตรี  

   �3. มธัยมศึกษา/ปวช.  �6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 4.  อาชีพ �1. เกษตรกรรม  �5. พนกังานเอกชน    
�2. รับจา้งทั%วไป  �6. ธุรกิจส่วนตวั 

   �3. คา้ขาย   �7. อื%น ๆ ระบุ............................ 
   �4. รับราชการ /ลูกจา้งราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  
 

 5.  รายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน………………………บาท 
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ตอนที�  2 ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที%มีต่อ      
การบริการสุขภาพของประชาชน ในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
หลังจากที% มีการยกระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพแทนสถานีอนามัย  ท่านคิดว่า           

การใหบ้ริการสุขภาพแก่ประชาชนเป็นอยา่งไร   
คําชี+แจง กรุณาใส่เครื%องหมาย � ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 

ขอ้ความ 
ดีขึ�น
มาก 

ดีขึ�น 
 

เหมือน 
เดิม 

แยล่ง 
 

แยล่ง
มาก 

ด้านส่งเสริมสุขภาพ 

1. การเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาสุขภาพ 
     

2. การพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ      
3. การส่งเสริมการออกกาํลงักายเพื%อสุขภาพ      
4. การส่งเสริมสุขภาพจิตและเฝ้าระวงั 
    พฤติกรรมเสี%ยง 

     

5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 
    พฒันาสุขภาพ 

     

ด้านการรักษาพยาบาล 
6. แพทย/์เจา้หนา้ที%แจง้วนั-เวลาและใหใับนดั 
    ที%ระบุเวลาเขา้ตรวจหรือพบแพทยอ์ยา่งชดัเจน 

     

7. แพทย/์เจา้หนา้ที%มีความรู้ความสามารถและ 
    บริการอยา่งมืออาชีพ 

     

8. สภาพแวดลอ้ม สถานที%สะอาด สะดวก มีป้าย 
    แนะนาํขั�นตอนและจุดบริการที%ชดัเจน 

     

9. แพทย/์เจา้หนา้ที%มีความรู้ความสามารถเพียงพอ 
    ในการตอบคาํถามของท่าน 

     

ด้านการควบคุมป้องกนัโรค 
10. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย 
      มีองคค์วามรู้เรื%องการป้องกนัควบคุมโรคและ 
      ภยัสุขภาพ 

     

ขอ้ความ ดีขึ�น ดีขึ�น เหมือน แยล่ง แยล่ง



 63

มาก  เดิม  มาก 
11. การไดรั้บการดูแลสุขภาพ เช่น ตรวจร่างกาย  
      การไดรั้บวคัซีนที%จาํเป็นเพื%อป้องกนัตนเอง 

     

12. การไดรั้บความรู้ดา้นการป้องกนัและควบคุม 
      การติดเชื�อ 

     

ด้านการฟื+ นฟูสุขภาพ 

13. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย  
      มีอุปกรณ์ที%ทนัสมยั 

     

14. แพทย/์เจา้หนา้ที%มีความรู้ความสามารถในการ 
      ฟื� นฟูสมรรถภาพของผูรั้บบริการ 

     

15. การจดัโปรแกรมในการฟื� นฟูผูป่้วย 
      ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

16. การใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยเพื%อการจดัการตนเอง      

 

ตอนที�  3 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย 
 ท่านมีความตอ้งการและขอ้เสนอแนะเพิ%มเติมอยา่งไรบา้ง นอกเหนือไปจากแบบสอบถาม
ขา้งตน้ 
คําชี+แจง โปรดเติมคาํในช่องวา่ง 

 3.1 ...................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.2 ...................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.3 ...................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

                                                   ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ%งสาํหรับการตอบแบบสอบถามในครั� งนี�  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
  
ชื�อ  ชื�อสกุล นายพงศกร  ปาณณัณพ 
วนั  เดือน  ปีเกดิ 28  เมษายน  2523 
สถานที�เกดิ อาํเภอท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี 
สถานที�อยู่ปัจจุบัน 89-91-93  ถนนสถิตสุข  ตาํบลท่าใหม่  
  อาํเภอท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ตําแหน่งหน้าที�การงานในปัจจุบัน เจา้หนา้ที,บริหารงานทั,วไป ระดบั 4 
สถานที�ทาํงานปัจจุบัน   สาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนามไชย 
 

ประวตัิการศึกษา  

       พ.ศ. 2537 มธัยมศึกษาตอนตน้  
  โรงเรียนท่าใหม่พลูสวสัดิ9 ราษฎร์นุกลู  จงัหวดัจนัทบุรี 
 พ.ศ. 2540 มธัยมศึกษาตอนปลาย  
  โรงเรียนท่าใหม่พลูสวสัดิ9 ราษฎร์นุกลู  จงัหวดัจนัทบุรี 
 พ.ศ. 2543 อนุปริญญาวทิยาศาสตร์ (การเพาะเลี>ยงสัตวน์ํ>า) 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 พ.ศ. 2553 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต รป.บ.  
  (การปกครองทอ้งถิ,น)   
  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 พ.ศ. 2556 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รป.ม.  
  (การปกครองทอ้งถิ,น)   
  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 
    
 

 
 


