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 การวิจยัครั. งนี. มีวตัถุประสงคเ์พื4อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที4ส่งผลต่อการ
เลือกซื.อลูกพนัธ์กุ้งขาวของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด 2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที4ส่งผลต่อการเลือกซื.อลูกพนัธ์กุง้ขาว 
ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ และระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างที4ใช้ในการวิจยัครั. งนี.  คือผูซื้.อ 
ลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราด จาํนวน 118 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sample) 
เครื4องมือที4ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั. งนี. เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
มีทั.งหมด 2 ตอน ซึ4 งได้ค่าความเชื4อมั4นเท่ากับ .96 สถิติที4ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี4ย (Mean) ค่าเบี4ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t–test)  
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที4ส่งผลต่อการเลือกซื.อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 
จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
ในภาพรวม และรายดา้น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที4จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด
อยู่ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที4ส่งผลต่อการเลือกซื.อลูกพนัธ์ุ 
กุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด จาํแนกตามเพศ อายุ และระดบัการศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญั 
ทางสถิติ 
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Abstract 

 

 The aims of this research are: 1) to study the marketing mix factors that affect the selection  

of the white shrimps species. Charoen Pokphand Foods PCL. in Amphoe Leamngop in Trat 

2) to compare the marketing mix factors affecting the selection of the baby white shrimp species 

at Charoen Pokphand Foods PCL. in Amphoe Leamngop in Trat. The personal factors of genders, 

age and educational levels were studied in this research. The research populations with the purposive 

sampling method were the 118 people. The research instruments were a questionnaire with the 

rating scale at 5 and the reliability level of .96. The descriptive statistics were percentage, mean, 

standard deviation, t-test and one way analysis of variance.  

 The results were as follows: 1) the marketing mix factors of product, price, place and 

marketing promotion affected the selection of the baby white shrimps in Charoen Pokphand 

PCL’s Shrimp Hatchery Farm 2) the personal factors of genders, ages and educational levels were 

also the affecting factors in the baby white shrimp selection in Charoen Pokphand Food PCL’s 

Shrimp Hatchery Farm in Amphoe Laemngob in Trat, showing no statistical significance. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 โลกในยคุปัจจุบนัประเทศไทยถือเป็นผูน้าํการผลิตกุง้และเป็นผูส่้งออกกุง้เป็นอนัดบัหนึ%ง
ของโลก การเพาะเลี* ยงกุง้เป็นอุตสาหกรรมที%ช่วยสร้างรายได้ สร้างงานและกระจายรายไดไ้ปสู่ 
คนหลายระดบัสามารถนาํเงินตราเขา้ประเทศไดเ้ป็นจาํนวนมากและการเลี*ยงกุง้ของไทยมีแนวโนม้
เพิ%มขึ*นทุกปี การผลิตกุง้ไทยไดรั้บอานิสงคจ์ากผลผลิตกุง้โลกที%ปรับลดลงจากประเทศผูผ้ลิตสําคญั
ประสบปัญหาภยัธรรมชาติและโรคระบาด ทาํใหร้าคากุง้ปรับตวัสูงขึ*นส่งผลให ้ปริมาณการส่งออก
ลดลง แต่ทว่ามูลค่าการส่งออกกุ้งและผลิตภัณฑ์กลับสูงเพิ%มมากขึ* น ซึ% งมาจากการเพิ%มมูลค่า 
ของทรัพยากรภายในประเทศ ทาํให้เกิดการสร้างงานให้กบัผูเ้กี%ยวขอ้งตลอดสายการผลิตอีกเป็น
จาํนวนมาก 
 อุตสาหกรรมการผลิตกุง้เริ%มตน้จากการเพาะเลี*ยงกุง้กุลาดาํเป็นหลกัต่อมาเมื%อเลี* ยงกนัมากขึ*น
ทาํให้พ่อแม่พนัธ์ุจากธรรมชาติมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ประกอบกบัขาดการพฒันาสายพนัธ์ุ

ส่งผลให้ผลผลิตกุง้กุลาดาํที%ไดมี้ขนาดเล็กลง โตช้าและมีตน้ทุนการเลี*ยงสูงขึ*น ในขณะที%ราคากุง้
กลบัถูกลงจึงทาํให้คนไทยหันมาเลี* ยงกุง้ขาวกนัมากขึ*นเนื%องจากมีการพฒันาสายพนัธ์ุเป็นอย่างดี 

เลี*ยงง่าย โตเร็ว ตน้ทุนการผลิตตํ%ากวา่ และเสียค่าบริหารจดัการนอ้ยแต่ไดผ้ลผลิตสูง 

 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมกุง้ไทยไม่สดใสนกั เนื%องจากเกิดปัญหาวิกฤติราคากุง้ตกตํ%าอยา่งหนกั
ในช่วงเดือนเมษายน - กรกฎาคม 2555 สาเหตุจากความตอ้งการในตลาดหลกัลดลงจากการประสบ

วิกฤตเศรษฐกิจและมีคู่แข่งที%เพิ%มขึ*น แมไ้ทยจะอยูใ่นฐานะผูผ้ลิตที%มีศกัยภาพและเป็นผูส่้งออกกุง้

และผลิตภณัฑ์อนัดบัหนึ% งในตลาดโลก แต่ทว่ากลบัตอ้งเผชิญกับปัญหาอุปสรรคทั*งจากภายใน 
และนอกประเทศที%มีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อเนื%องกบัอุตสาหกรรมกุ้งของไทยในระยะต่อไป  

หากไม่ไดว้างแผนเตรียมรับหรือหาแนวทางแกไ้ขให้ไดท้นักบัสถานการณ์ (ถนอมจิต  สิริภคัพร.  
ออนไลน์.  2555) 

 เนื%องจากปัจจุบนัผูเ้ลี*ยงกุง้ขาวของประเทศไทยมีจาํนวนเพิ%มมากขึ*น ทาํให้ธุรกิจผลิตลูกพนัธ์ุ

กุง้ขาวเพื%อส่งมอบให้ผูเ้ลี* ยงกุง้ขาว มีจาํนวนเพิ%มมากขึ*นตามไปดว้ย บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จาํกัด (มหาชน) ก็เป็นหนึ% งในผูป้ระกอบการด้านนี* เช่นเดียวกันโดยเฉพาะที%อาํเภอแหลมงอบ 

จงัหวดัตราด ทางบริษทัฯ ได้จดัสร้างโรงเพาะฟักลูกกุง้ เพื%ออนุบาลลูกกุง้ขาวแล้วส่งมอบให้กบั 
ผูเ้ลี*ยงกุง้ขาวในเขตจงัหวดัตราด จนัทบุรีและระยอง ซึ% งเป็นจงัหวดัภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
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 บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) เป็นบริษทัหลักในประเทศไทยของเครือ 
เจริญโภคภัณฑ์ ในการดาํเนินธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมครบวงจร ซึ% งประกอบด้วย การผลิต 
อาหารสัตว ์การทาํฟาร์มเลี*ยงสัตว ์และการผลิตอาหาร ซึ% งไดแ้ก่ การผลิตสินคา้เนื*อสัตวกึ์%งปรุงสุก 
และการผลิตผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมรับประทานภายใตต้ราซีพี โดย ณ วนัที% 31 ธันวาคม 2554  
ซีพีเอฟมีการประกอบกิจการโดยบริษทัยอ่ยในต่างประเทศในอีก 9 ประเทศ ซึ% งไดแ้ก่ ตุรกี รัสเซีย 
ลาว ไต้หวนั องักฤษ มาเลเซีย อินเดีย จีนและฟิลิปปินส์ รวมทั*งมีการส่งออกผลิตภณัฑ์สินค้า
เนื*อสัตวแ์ละอาหารกึ% งปรุงสุกและปรุงสุก รวมทั*งอาหารพร้อมที%จะรับประทานภายใต้ตราซีพี  
ไปจาํหน่ายต่างประเทศครอบคลุม 43 ประเทศทั%วโลก บริษทัได้จาํแนกธุรกิจตามประเภทของสินคา้ 
ออกเป็น 3 ธุรกิจหลกั คือ 1) ธุรกิจอาหารสัตว ์(Feed) 2) ธุรกิจการเลี ยงสัตว ์(Farm) และแบ่งออกเป็น  
2 สายธุรกิจหลกั คือ 1) สายธุรกิจสัตวบ์ก (Livestock Business Line) 2) สายธุรกิจสัตวน์ํ า (Aquatic 
Business Line) ซึ: งทั ง 2 ธุรกิจนี มีการดาํเนินงานในลกัษณะครบวงจร 
 การเลี*ยงกุง้เพื%อป้อนให้กบัโรงงานแปรรูปของบริษทั บริษทัใชลู้กกุง้จากฟาร์มเพาะพนัธ์ุ
ลูกกุง้และอาหารกุง้ของบริษทัเองในการเลี*ยง ฟาร์มเพาะพนัธ์ุกุง้ของบริษทั มีระบบการจดัการที%ดี 
ใช้เทคนิคการเลี*ยงที%ทนัสมยั มีระบบควบคุมและป้องกนัโรคที%มีประสิทธิภาพ ทาํให้มีผลผลิตที%มี
คุณภาพเป็นที%ตอ้งการของตลาด โดยราคาขึ*นอยู่กบัความตอ้งการใช้และปริมาณผลผลิตที%มี
จาํหน่ายในประเทศไทยและคุณภาพของผลิตภณัฑ์โรงเพาะฟักลูกกุ ้งเป็นสถานประกอบการ
ตน้สายการผลิตกุ้งเพื%อเป็นอาหารสําหรับผูบ้ริโภคลาํดบัสุดทา้ย จึงตอ้งดาํเนินการให้ปลอดภยั 
มากที%สุด สําหรับโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) ในพื*นที%
อาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ไดเ้ปิดดาํเนินการผลิตตั*งแต่ปีพ.ศ. 2545 บนพื*นที% 66 ไร่ ทาํการผลิต
ลูกกุง้ขาวที%มีชื%อทางการคา้วา่ “CPF Turbo” สามารถผลิตลูกกุง้ประมาณ 600-800 ลา้นตวัต่อเดือน
เพื%อส่งมอบให้กบัฟาร์มเกษตรกรผูเ้ลี* ยงกุ้งและฟาร์มของบริษทัฯเองในเขตพื*นที%ภาคตะวนัออก
ทั*งหมด (บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน).  ออนไลน์.  2554) 
 จากการที%บริษทัเป็นผูน้าํในธุรกิจสัตวน์ํ* าที%รู้จกัแพร่หลายในกลุ่มลูกคา้ของบริษทั คาดวา่
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีมากเพิ%มขึ*นและหลากหลาย น่าจะมีความสามารถขยายตวัเพิ%มมากขึ*น
อีกมากในอนาคตซึ% งอาจส่งผลต่ออุตสาหกรรมเกษตร ดงันั*น กลยุทธ์ทางการตลาดที%สําคญั คือ 
การรักษามาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ์และการให้บริการที%ดีอยา่งต่อเนื%อง เพื%อให้ทราบถึงศกัยภาพ
ทางการตลาดและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
ในพื*นที%อาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดผูว้ิจยัจึงสนใจที%จะทาํการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
ที%ส่งผลต่อการเลือกซื*อลูกพนัธ์กุง้ขาวของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราดเพื%อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการผลิตและการตลาดใหเ้หมาะสมต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั* งนี*   มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี*  
 1. เพื%อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที%ส่งผลต่อการเลือกซื*อลูกพนัธ์กุ้งขาว 
ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 2. เพื%อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที%ส่งผลต่อการเลือกซื*อลูกพนัธ์กุง้ขาว
ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

 
ประโยชน์ของการวจัิย 

 ในการวจิยัครั* งนี*คาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงันี*  
 1. เพื%อเป็นแนวทางให้แก่ผูบ้ริหารของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหารจาํกดั (มหาชน) 
ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดใช้ในการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่างๆ 
ที%ส่งผลต่อการเลือกซื*อลูกพนัธ์กุง้ขาวของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 2. เพื%อเป็นขอ้มูลเบื*องตน้สาํหรับผูที้%จะทาํการศึกษาครั* งต่อไป 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากร 

 ประชากรที%ใชใ้นการวิจยัครั* งนี*  คือ กลุ่มลูกคา้ซื*อลูกพนัธุ์กุง้ขาวของบริษทัในเครือ 
เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) เขตจงัหวดัตราด ในเดือนกนัยายน ปี 2555 จาํนวน 118 ราย 
 ตัวแปรที�ศึกษา 

 1. ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

 2. ตัวแปรตาม คือ ปัจจยัในส่วนประสมทางการตลาดที%ส่งผลต่อการเลือกซื*อของ
ผูบ้ริโภค ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านส่งเสริม
การตลาด 
  
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจิยัครั* งนี*  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที%เกี%ยวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปนี*  
1. การใช้ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การที%บริษทัจดับริการเกี%ยวกบัการซื*อ-ขายกุง้ 

จากฟาร์มเลี* ยงกุ้งขาวเพื%อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเกษตรกรเป้าหมายที%ประเมินตามการรับรู้ 
ของเกษตรกร 5 ระดบั คือมากที%สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที%สุด ประกอบดว้ย 
  1.1 ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง การที%บริษทัทาํการเสนอขายกุง้ขาวจากฟาร์มเลี*ยงกุง้  
ที%สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ดา้นขนาดความยาว ดา้นความ
สมํ%าเสมอของขนาด ดา้นความแขง็แรง ดา้นการใหบ้ริการและดา้นจาํนวนที%ส่งมอบเกี%ยวกบัลูกกุง้ได ้
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  1.2 ราคา (Price) หมายถึงการที%บริษทัเสนอราคาขายกุง้ขาวจากฟาร์มเลี*ยงกุง้ เหมาะสม

กบัผลตอบแทนที%ไดรั้บ เมื%อเปรียบเทียบกบัคุณภาพของกุง้ขาว ที%เกษตรกรเต็มใจจ่าย ไดแ้ก่ อตัรารอด 

ปลอดโรค บริการหลงัการขายที%ดี 

  1.3 การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง การที%ฝ่ายขายส่วนกลางบริษทัปฏิบติัตามขั*นตอน

การจดัจาํหน่ายนบัตั*งแต่การติดต่อประสานงานกบัพนกังานฝ่ายขายอาหารกุง้หรือลูกคา้ เพื%อยืนยนั

การสั%งซื*อกุง้ขาว การจดัทาํขอ้มูลเพื%อรับคาํสั%งซื*อโดยรวบรวมขอ้มูลประมาณการผลผลิตลูกกุง้ที%จะ
ออกจาํหน่ายจากผูจ้ดัการโรงเพาะฟักเพื%อทราบถึงจาํนวนลูกกุง้ทั*งหมดรับคาํสั%งซื*อจากพนกังานขาย

อาหารกุ้ง และผูจ้ ัดการฟาร์มกุ้งและอนุมัติขายโดยฝ่ายขายของโรงเพาะฟักทาํการประสานงาน 
ขายกบัพนกังานขายอาหารกุง้ เพื%อกาํหนดวนัขายและส่งมอบลูกกุง้ใหแ้ก่ลูกคา้ 

  1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การที%บริษทัสื%อสารขอ้มูลพิเศษเกี%ยวกบั

ลูกกุง้ เช่น การลดราคา การแถม เป็นตน้ โดยผา่นทางพนกังานขายอาหารกุง้ หรือฝ่ายขายส่วนกลาง 

 2. ลูกพนัธ์ุกุ้งขาว หมายถึง ผลผลิตลูกกุง้ขาวของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั  

(มหาชน) 

 3. ผู้บริโภค หมายถึง เกษตรกรผูซื้*อสินคา้ลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์ 

อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ในการวิจยัครั* งนี* ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์ุกุง้ขาว บริษทั เจริญโภคภณัฑ์

อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดผูว้จิยัไดก้าํหนดเป็นกรอบแนวคิด 
ในการวจิยัครั* งนี*  
 

       ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

   

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สถานภาพส่วนบุคคล 
     1. เพศ 
     2. อาย ุ
     3. ระดบัการศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
   1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
   2. ดา้นราคา 
   3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
   4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
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สมมติฐานในการวจัิย 

 ผูซื้*อลูกพนัธ์กุ้งขาว จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุและระดบัการศึกษา 
ที%แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที%ส่งผลต่อการเลือกซื*อลูกพนัธ์ุ 
กุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 การวิจยัเรื�อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์ุกุง้ขาว บริษทั เจริญโภคภณัฑ์

อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดจากเกษตรกรผูเ้ลี3 ยงกุง้ในเขตจงัหวดัตราด

ในครั3 งนี3  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง โดยไดน้าํเสนอขอ้มูลตามหัวขอ้
ดงัต่อไปนี3  

 1.  ส่วนประสมทางการตลาด 

  1.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
  1.2 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

 2.  พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

  2.2 รูปแบบของผูบ้ริโภค  

  2.3 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.4 ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื3อของผูบ้ริโภค 

 3.  การตดัสินใจ 
  3.1 ความหมายของการตดัสินใจ 

  3.2 กระบวนการตดัสินใจในการซื3อ  

  3.3 กฎการตดัสินใจ 
 4.  การเลี3ยงกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน)  

อาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

  4.1 การเลี3ยงกุง้ขาว 
  4.2 การเตรียมนํ3าก่อนปล่อยกุง้ 

  4.3 การใหอ้าหาร 
  4.4 ปัญหาหลกัสาํคญัของการเลี3ยงกุง้ขาว 

 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  5.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  5.2 งานวจิยัในประเทศ 
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ส่วนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นตัวแปรสําคญัที�สามารถควบคุมได้ในทางการตลาด
หมายถึง การสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรที�สามารถควบคุม และสนองความตอ้งการของลูกคา้
ใหพ้ึงพอใจ (กุลวดี  คูหะโรจนานนท.์  2545 : 16) 
 ส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็นเครื�องมือ หรือปัจจยัทางการตลาดที�ผูป้ระกอบการ 
และนกัการตลาดใชค้วบคุมทิศทางในการประกอบธุรกิจ เพื�อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เป็นการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายได้เกิด 
ความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑที์�ผลิตขึ3นมา (ฉตัยาพร  เสมอใจ.  2551 : 50) 
 ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัที�สามารถควบคุมได ้และสามารถที�จะเปลี�ยนแปลง
หรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบั สภาพแวดลอ้มเพื�อทาํให้กิจการอยู่รอดหรืออาจเรียกไดว้า่ส่วนประสม
ทางการตลาดเป็นเครื�องมือทางการตลาดที�ถูกใชเ้พื�อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  
ทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้(สุดาพร  กุณฑลบุตร.  2552 : 132) 
 สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบที�สําคญัในการดาํเนินงาน
การตลาดเป็นปัจจยัที�กิจการสามารถควบคุมได้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาด 
ที�เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื�อเชื�อมโยงถึงผูบ้ริโภคโดยคาํนึงถึงความตอ้งการ 
ความคาดหวงัที�ไดจ้ากประสบการณ์การใชบ้ริการและมีความพึงพอใจที�มากกวา่ความคาดหวงั 
 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
 การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนสาํคญัสําหรับการตลาดมาก เพราะการที�จะ
เลือกใชก้ลยุทธ์การตลาดให้ตรงกบัตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งนั3น จะตอ้งสร้างสรรค์ส่วนประสม 
ทางการตลาดขึ3 นมาในอตัราส่วนที�พอเหมาะกัน ซึ� งในการกําหนดส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) หรือ (4P’s) นั3นประกอบดว้ยเครื�องมือต่อไปนี3  (สุดาพร  กุณฑลบุตร.  2552 : 133) 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ�งที�เสนอขายโดยธุรกิจ เพื�อสร้างความพึงพอใจแก่
ผูบ้ริโภค โดยการตอบสนองความตอ้งการ ผลิตภณัฑที์�เสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่ก็ได ้ผลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ยสินคา้ การบริการ และความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีมูลค่า 
(Value) ในสายตาของผูบ้ริโภค จึงทาํให้ผลิตภณัฑ์ขายได ้ในการผลิตสินคา้หรือบริการใดๆ ผูผ้ลิต
ควรตั3งคาํถามไวเ้สมอวา่ 
  1.1 ผลิตสินคา้หรือบริการเพื�อใครซึ�งเป็นแนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ์ เพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  1.2 ผูบ้ริโภคคาดหวงัอยากไดอ้ะไรจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ เป็นพิจารณาวา่
สินคา้มีลกัษณะอยา่งไร และมีใหป้ระโยชน์อะไรกบัผูบ้ริโภค 



 8

  1.3 ผลิตภณัฑ์ที�นาํเสนอวางอยูต่าํแหน่งใด ความชดัเจนและคุณสมบติัตวัผลิตภณัฑ ์
ความคงทนทานดา้นรูปร่าง รูปแบบของผลิตภณัฑที์�ตอบสนองผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
  1.4 จะนาํเสนออะไรที�สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทางการคา้ และมีความโดดเด่น
และความแตกต่างของผลิตภณัฑที์�ไดผ้ลิตขึ3นมาเมื�อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 
  ทศันะคติของผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑคุ์ณภาพดีมีดงันี3  
  1.1 ผลิตภณัฑส์ามารถใชง้านไดดี้ตามที�ระบุไว ้
  1.2 ผลิตภณัฑมี์ความคุม้ค่ากบัเงิน 
  1.3 ผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัการใชง้าน มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและสิ�งแวดลอ้ม 
  1.4 ผลิตภณัฑ์มีการบริการประกอบเพื�อความสะดวกของผูบ้ริโภค หรือเป็นการรักษา
สภาพที�สมบูรณ์ของสินคา้ใหค้งอยูใ่นช่วงระยะเวลาการใชง้านไดต้ลอด 
  1.5 ผลิตภณัฑส์ร้างความภาคภูมิใจ ความประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
  ความสาํคญัของผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพดีกบัผูผ้ลิตมีดงันี3  
  1.1 การผลิตใหถู้กตอ้งตั3งแต่แรก 
  1.2 การผลิตที�มีระดบัของของเสียอยูใ่นเกณฑที์�กาํหนดไว ้และเป็น Zero Defect 
  1.3 การผลิตตามตวัแปรที�ตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง ไม่เบี�ยงเบนจากมาตรฐานที�ตั3งไว ้
  1.4 การผลิตที� มีระดับต้นทุนที� เหมาะสม ซึ� งจะทําให้ผู ้บริโภคที�มีความต้องการ 
และสามารถซื3อผลิตภณัฑใ์นระดบัราคาที�ยอมรับได ้
  สรุปได้ว่า สิ� งที�นําเสนอกับผูบ้ริโภคเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคคือ
ผลิตภณัฑ์ที�มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ คุณค่าของสินคา้ในรูปตวัเงินก็คือราคาของสินคา้ ผูข้ายจะเป็น
ผูก้าํหนดราคาผลิตภณัฑ์ ผูซื้3อจะเกิดการตดัสินใจซื3อก็ต่อเมื�อมีการยอมรับในตวัสินค้าผลิตภณัฑ ์
ประกอบดว้ยสิ�งที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นคุณสมบติัที�สัมผสัไดแ้ละไม่ได ้
ตลอดจนการมีผลประโยชน์ที�คาดหวงั ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยสินคา้บริการและความคิด สินคา้เป็น
สิ�งที�สัมผสัได ้แต่บริการสัมผสัไม่ได ้
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน อนัเป็นต้นทุนของสินค้า 
ในการตัดสินใจซื3 อ ผู ้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่ากับราคาของผลิตภัณฑ์ ถ้ามูลค่า 
ของผลิตภณัฑ์ในสายตาหรือความรู้สึกของผูบ้ริโภค เห็นว่ามีมูลค่าสูงกว่าหรือเหมาะสมกบัราคา
แลว้ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซื3อผลิตภณัฑ ์
  การกาํหนดราคามีสิ�งที�ตอ้งพิจารณาในหลายปัจจยัคือ ราคาที�ไดถู้กกาํหนดไวจ้ะตอ้ง
เหมาะสมในการแข่งขนั หรือสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ของสินคา้ ผูบ้ริโภคสามารถยอมรับ
และตดัสินใจซื3อผลิตภณัฑ์นั3นๆ สู้กบัคู่แข่งการคา้ได ้และกลยุทธ์ดา้นราคาจะใชใ้นกรณีที�แตกต่าง
กนัไปตามผลิตภณัฑ์ ตน้ทุนการผลิต กลุ่มลูกคา้เป้าหมายและคู่แข่งการคา้มีการเลือกใช้กลยุทธ์ 
ดา้นราคาที�อาจใชแ้ตกต่างกนั 
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  ราคาเป็นปัจจยัสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดตวัหนึ�ง ซึ� งมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูป้ระกอบการที�จะสามารถตั3งราคาขายได ้และปัจจยัในการตั3งราคาจะขึ3นอยู่กบัหลายปัจจยั
ดงันี3  
  2.1 ตน้ทุนคงที�และตน้ทุนผนัแปร 
  2.2 ราคาขายของคู่แข่งขนั 
  2.3 เป้าหมายทางธุรกิจขององคก์ร 
  2.4 เป้าหมายการเลือกใชก้ลยทุธ์ 
  2.5 กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
  สรุปได้ว่า ราคาคือจาํนวนเงินที�ตอ้งชาํระเพื�อให้ได้สินคา้หรือบริการ หรือมีสิ�งที�มี 
ค่าอื�นๆที�ผูบ้ริโภคตอ้งนาํไปแลกเปลี�ยนกบัประโยชน์ที�ไดรั้บ จากการมีหรือไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ
หรือเป็นสิ�งที�กาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ออกมาในรูปของเงินตราผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่าผลิตภณัฑ ์และราคาผลิตภณัฑน์ั3น โดยถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาจะตดัสินใจซื3อ 
 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศสิ�งแวดลอ้ม 
ในการนาํเสนอการบริการให้แก่ผูบ้ริโภค ซึ� งมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการที�นาํเสนอ ซึ� งตอ้งพิจารณาถึงดา้นทาํเลที�ตั3ง ช่องทางในการนาํเสนอบริการเป็นสถานที�
และเวลาที�ผูบ้ริโภคจะสามารถซื3อสินคา้และบริการได ้แบ่งเป็นสองส่วนไดแ้ก่ 
  3.1  การเลือกช่องทางจดัจาํหน่าย เป็นการเลือกวิธีการจดัจาํหน่ายตวัสินคา้ให้ไปถึงมือ
ผูบ้ริโภค 
  3.2  การขายตรงหรือการขายผา่นคนกลาง กระจายสินคา้ เป็นการพิจารณาถึงสิ�งอาํนวย
ความสะดวกในการกระจายสินคา้ให้ถึงมือผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทั3งเวลาสถานที� และปริมาณ
การเลือกช่องทางในการจดัจาํหน่าย ผูผ้ลิตตอ้งรู้เกี�ยวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ 
   3.2.1 ผูบ้ริโภคเป้าหมายมีศกัยภาพในการซื3อเท่าใด 
   3.2.2 พวกเขาตอ้งการข่าวสารอะไร 
   3.2.3 การใหบ้ริการที�เขาพึงพอใจมากคือแบบใด 
   3.2.4 ราคาสินคา้มีผลต่อความรู้สึกของเขาหรือไม่ อยา่งไร 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื�อสารของผูผ้ลิตไปยงัตลาดเป้าหมาย 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ชักจูงใจ รวมทั3งการเปลี�ยนแปลงในทศันคติ
ของผูบ้ริโภคเพื�อก่อใหเ้กิดการซื3อเกิดขึ3น การส่งเสริมการตลาดจึงเป็นความพยายามของผูข้ายที�จะ
ชกัชวนผูซื้3อให้ยอมรับในตวัของผลิตภณัฑ์นั3น หรือความพยายามที�จะให้มีผลต่อความรู้ ทศันคติ 
และพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื�อชกัชวนใหย้อมรับแนวความคิดในสินคา้และบริการนั3น  
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 ส่วนประสมทางการส่งเสริมการตลาด ที�จะส่งเสริมให้ประสบผลสําเร็จได้ต้องอาศัย 
การสื�อสารที�ชดัเจนไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยการแบ่งส่วนการส่งเสริมการตลาด ดงันี3  
 1. การโฆษณา ใชก้ารสื�อสารมวลชนเพื�อหวงัผลตลาดในวงกวา้ง 
 2. การขายโดยบุคคล เป็นการขายโดยใช้พนักงานขายจัดเป็นรูปแบบการปฏิบัติ 
ตวัต่อตวัระหวา่งกิจการกบัผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัคาํสั�งซื3อดว้ยรูปแบบการขายที�แตกต่างกนั การขาย
โดยใชพ้นกังานขายนั3นหวงัผลลพัธ์เพื�อเพิ�มยอดขาย เพื�อสร้างสัมพนัธ์ภาพระยะยาวกบัผูบ้ริโภค 
 3. การประชาสัมพนัธ์ การพฒันาการสื�อสารถึงผูบ้ริโภคในเชิงบวกเพื�อสร้างจุดสนใจ
นาํไปสู่การประสบผลสาํเร็จของธุรกิจ 
 4. การส่งเสริมการขาย เป็นการสร้างจุดขายในระยะสั3นๆ เพื�อเพิ�มยอดขาย เช่น การให้
คูปองแลกซื3อแทนเงิน การสะสมแตม้ การลดราคา การแจกสินคา้ตวัอย่าง ของแถม บรรจุภณัฑ์
ส่วนเกิน ของขวญัของชําร่วย การคืนเงิน การบริจาคเพื�อการกุศล การแข่งขนัและการชิงโชค  
การสาธิตการใชสิ้นคา้ 
 5. การตลาดทางตรง เป็นการส่งข้อมูลข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภค โดยที�องค์กรได้รับ
อนุญาตจากผูบ้ริโภคแล้ว เช่น การส่งขอ้มูลการลดราคาสินค้าประจาํเดือนหรือเทศกาล ไปยงั
ผูบ้ริโภค เพื�อสร้างความสนใจที�อยากซื3อสินคา้มากขึ3น หรือการส่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเพื�อขาย
สินคา้ออนไลน์ 
 สรุปไดว้่า การส่งเสริมการตลาด เป็นเครื�องมือหนึ�งที�มีความสําคญัในการติดต่อสื�อสาร
ให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ที�แจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใช้
บริการเป็นกุญแจสาํคญัทางการตลาด วตัถุประสงคห์ลกัของการส่งเสริมการตลาด คือ “การกระตุน้
ความตอ้งการซื3อของผูบ้ริโภค” 
 จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดสรุปได้ว่า เป็นเครื�องมือการสื�อสารเพื�อสร้าง
ความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล เพื�อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ 
เพื�อเตือนความทรงจาํในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื�อ และพฤติกรรม
การซื3อของผูซื้3อหรือเป็นการติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซื้3อ เพื�อสร้างทศันคติ
และพฤติกรรมการซื3อการติดต่อสื�อสารอาจใช้พนักงานขาย ทาํการขาย และการติดต่อสื�อสาร 
โดยไม่ใชค้น ซึ� งเครื�องมือในการติดต่อสื�อสารมีหลายประการ อาจเลือกใชห้นึ� งหรือหลายเครื�องมือ 
ซึ� งตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้ครื�องมือการสื�อสารการตลาดแบบประสมประสานโดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้ เครื�องมือการส่งเสริม
การตลาดที�สําคญัประกอบด้วย การโฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย  
การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์และการตลาดทางตรง 
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พฤติกรรมผู้บริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี3  
 ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลต่างๆ ที�มีความสามารถในการซื3อ หรือทุกคนที�มีเงิน มีความเต็มใจ
ที�จะซื3อสินคา้หรือบริการนั3นๆ (อดุลย ์ จาตุรงคกุล.  2546 : 45) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ�งซึ� งเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาให้ไดม้าและการใชซึ้� งสินคา้และบริการทั3งนี3หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ ซึ� งมีมา
อยูก่่อนแลว้ และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว (ธงชยั  สันติวงษ.์  2546 : 27 - 28) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการที�บุคคลหรือกลุ่มคนเดียวใชห้รือกาํจดัสินคา้ 
บริการ ความคิดหรือประสบการณ์เพื�อสนองความตอ้งการของตน ซึ� งพฤติกรรมนี3 รวมถึงกิจกรรม
และบทบาทที�หลากหลาย เช่น บทบาทที�หลากหลายจาํนวนหนึ� งของผูบ้ริโภค (สิทธิi   ธีรสรณ์.  
2552 : 2) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปรากฏการณ์ที�เกิดจากมนุษยมี์ความตอ้งการ และมีความ
จาํเป็นในการบริโภคซึ� งหมายถึงการรับประทานและใชสิ้�งของต่างๆ และความจาํเป็นทางดา้นจิตวิทยา 
(สุภาภรณ์  พลนิกร.  2548 : 1) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลในการซื3อและใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ทั3งกระบวนการภายในจิตใจและสังคมภายนอกที�เกิดขึ3นก่อนและหลงัการกระทาํนั3นๆ โดยกล่าวถึง
ศาสตร์ของพฤติกรรมที�จะช่วยตอบคาํถามวา่ทาํไมเขาถึงเลือกผลิตภณัฑ์อยา่งหนึ�งมากกวา่อีกอยา่งหนึ�ง 
เขาเลือกอย่างไร และบริษทัใช้ประโยชน์เหล่านี3 ในการนาํเสนอคุณค่าไปสู่ผูบ้ริโภคได้อย่างไร 
(นิเวศน์  ธรรมะ.  2552 : 43) 
 สรุปไดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื3อ
และการใช้สินคา้หรือบริการ โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี�ยนที�บุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั3งก่อน
และหลงัการกระทาํต่างๆ ทั3งนี3 ขึ3นอยูก่บัความพอใจและความตอ้งการของบุคคล 

 รูปแบบของผู้บริโภค 

 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที�ทาํให้เกิดการตัดสินใจซื3 อ
ผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเริ�มตน้จากการเกิดสิ� งกระตุ้นที�ทาํให้เกิดความต้องการสิ� งกระตุน้ผ่านเข้ามา 
ในความรู้สึกของผูซื้3 อ ซึ� งเปรียบเสมือนกล่องดาํ และผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้3 อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆของผูซื้3 อแล้วจะมีการตอบสนอง 
ของผูซื้3 อหรือการตัดสินใจของผูซื้3 อรูปแบบจาํลองของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบไปด้วย 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2550 : 89) 
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 1. สิ�งกระตุน้ สิ�งกระตุน้อาจเกิดขึ3นเองทั3งภายในและภายนอก แต่นกัการตลาดจะสนใจ
ที�จะจดัการและกระตุน้ความตอ้งการภายนอก เพื �อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ 
ซึ� งถือวา่สิ�งกระตุน้เป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการซื3อสินคา้ สิ�งกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
คือ 
  1.1  สิ� งกระตุ้นทางการตลาด เป็นสิ� งที�นักการตลาดสามารถควบคุมและจดัการ 
ใหเ้กิดขึ3นได ้เป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
   1.1.1 สิ�งกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์
   1.1.2 สิ�งกระตุน้ดา้นราคา 
   1.1.3 สิ�งกระตุน้ดา้นการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย 
   1.1.4 สิ�งกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  1.2  สิ�งกระตุน้อื�นๆ เป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคที�อยูภ่ายนอกซึ� งเป็นสิ�งที�
ควบคุมไม่ได ้
   1.2.1 สิ�งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ  
   1.2.2 สิ�งกระตุน้ทางเทคโนโลย ี 
   1.2.3 สิ�งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง 
   1.2.4 สิ�งกระตุน้ทางวฒันธรรม 
 2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซื้3อ เป็นความรู้สึกนึกคิดของผูซื้3อที�ผูผ้ลิตหรือผูข้าย 
ไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซื้3อรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคดว้ย 
  2.1   ลกัษณะของผูซื้3อ ลกัษณะของผูซื้3อมีอิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ คือ ดา้นวฒันธรรม 
ดา้นสังคม ส่วนบุคคล ดา้นจิตวทิยา 
  2.2   กระบวนการตดัสินใจของผูซื้3อ ประกอบดว้ยขั3นตอนต่างๆ คือ การรับรู้ ในดา้น 
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซื3อ และพฤติกรรมภายหลงั
การซื3อ 
 3. การตอบสนองของผูซื้3อ หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือผูซื้3อผูบ้ริโภคจะตอ้งมี
การตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงันี3  
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์
  3.2 การเลือกตราสินคา้ 
  3.3 การเลือกผูข้าย 
  3.4 การเลือกเวลาในการซื3อ 
  3.5 การเลือกปริมาณในการซื3อ 
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 4. กระบวนการตดัสินใจ ในการตดัสินใจซื3อของผูบ้ริโภค จะตอ้งประกอบไปดว้ยขั3นตอน 

ดงัต่อไปนี3  

  4.1  การรับรู้ปัญหา ผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาและความจาํเป็นที�ตอ้งใชสิ้นคา้หรือบริการ 

ที�ไดรั้บการกระตุน้จากภายในและภายนอกจนเกิดความตอ้งการที�จะหาสิ�งใดสิ�งหนึ�ง มาช่วยแกปั้ญหา  

  4.2 การแสวงหาขอ้มูล ผูบ้ริโภคทาํการหาขอ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้จากแหล่งขอ้มูลภายใน  

ที�มีอิทธิพลต่อการเลือกซื3อสินคา้ในประกอบดว้ย แหล่งบุคคล แหล่งการคา้แหล่งชุมชน แหล่งผูใ้ช ้

แต่ในบางครั3 งตอ้งหาเพิ�มเติมจากแหล่งภายนอกดว้ย เพื�อช่วยในการตดัสินใจซื3อสินคา้หรือบริการ 

  4.3 การประเมินทางเลือก คือ การที�ผูบ้ริโภคนาํขอ้มูลที�ไดม้าพิจารณา และประเมินผล

ทางเลือกเพื�อหาสินคา้หรือบริการที�ดีที�สุดสาํหรับผูบ้ริโภค 

  4.4 การตดัสินใจและกระทาํการซื3อ หมายถึง การตดัสินใจในการเลือกในทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ�ง พร้อมกบัดาํเนินการเพื�อใหไ้ดท้างเลือกนั3นมา 

  4.5 ความรู้สึกหลงัซื3อ หมายถึง ความรู้สึกภายนอกหลงัจากที�ผูบ้ริโภคไดท้ดลองใช้

สินคา้หรือบริการที�เลือกซื3อแลว้แบ่งออกเป็นความรู้สึกพอใจและไม่พอใจ ในสินคา้และบริการนั3น 

ความพอใจเกิดขึ3นเมื�อผลลพัธ์จากการใช้ตรงกบัผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้และถา้หากผูบ้ริโภคผิดหวงั

กบัการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั3นก็จะรู้สึกไม่พอใจ 

 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาแยกแยะพฤติกรรมการซื3อ การใช้สินคา้

หรือบริการของผูบ้ริโภค ปัจจยัการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื3อของผูบ้ริโภค เพื�อช่วยนกัการตลาด

จดักลยทุธ์การตลาดที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมการวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยการใช้หลกัการในการตั3งคาํถาม 7 ประการเพื�อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ 

เกี�ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดงันี3  (ฉตัยาพร  เสมอใจ.  2550 : 30 - 32) 

 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาหาคาํตอบที�ตอ้งการทราบ คือ 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์จิตวทิยาหรือจิตวิเคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์

กลยุทธ์ทางการตลาดที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เช่น กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

ราคาการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาดและการสื�อสารทางการตลาดที�เหมาะสม และสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

 2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซื3ออะไรคาํตอบที�ตอ้งการทราบ คือสิ�งที�ผูบ้ริโภคตอ้งการซื3อ สิ�งที�

ผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ คือ คุณสมบติัหรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ และมีความแตกต่าง

เหนือคู่แข่งขนั 
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 กลยุทธ์ทางการตลาดที�เกี�ยวขอ้ง กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ รูปแบบการบริการคุณภาพ และนวตักรรม ผลิตภณัฑ ์
ควบ ผลิตภัณฑ์ที�คาดหวงั หรือศักยภาพผลิตภัณฑ์ความแตกต่างทางการแข่งขัน ประกอบด้วย  
ความแตกต่าง ดา้นผลิตภณัฑ ์การบริการของบุคลากร และสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ 
 3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงตอ้งการซื3อ คาํตอบตอ้งการทราบคือวตัถุประสงค์ในการซื3อ ผูบ้ริโภค
ซื3อสินคา้เพื�อตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซึ� งตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที�มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื3 อคือ ปัจจัยภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม  
และปัจจยัเฉพาะบุคคล 
  กลยุทธ์ทางการตลาดที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ หรือกลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาดและการสื�อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย กลยุทธ์การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategies) และกลยุทธ์ทางด้าน 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื3อ คาํตอบที�ตอ้งการทราบ คือ บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื3อประกอบ ดว้ย ผูริ้เริ�ม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซื3อ ผูซื้3อ และผูใ้ช ้
  กลยุทธ์ทางการตลาดที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ กลยุทธ์การโฆษณา และ/หรือกลยุทธ์ 
การส่งเสริมการตลาด โดยอิงกบักลุ่มผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซื3อ 
 5. ผูบ้ริโภคซื3อเมื�อใด คาํตอบที�ตอ้งการทราบคือ โอกาสในการซื3อ ช่วงเวลาใดที�ผูบ้ริโภค
ตอ้งการซื3อ เช่น ช่วงเดือนไหนของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 
  กลยทุธ์ทางการตลาดที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดและการสื�อสาร
ทางการตลาด เช่น ทาํการส่งเสริมการตลาดเมื�อใดจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซื3อ 
 6. ผูบ้ริโภคซื3อที�ไหน คาํตอบที�ตอ้งการ คือ ช่องทางหรือแหล่งที�ผูบ้ริโภคไปทาํการซื3อ 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านของชาํ เป็นตน้ 
  กลยุทธ์ทางการตลาดที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น 
บริษทันาํผลิตภณัฑ์สู่ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลางไดอ้ยา่งไร 
 7. ผูบ้ริโภคซื3ออย่างไร คาํตอบที�ตอ้งการ คือ ขั3นตอนในการตดัสินใจซื3อ ประกอบด้วย  
การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ ความรู้สึกภายหลงัการซื3อ 
  กลยทุธ์ทางการตลาดที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาดและการสื�อสาร
ทางการตลาด ประกอบดว้ย การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว 
การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง เช่น พนกังานขายจะกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซื3อ 
 สรุปไดว้า่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํให้เกิดความเขา้ใจในพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้
เพื�อใหธุ้รกิจสามารถหาสินคา้หรือบริการที�ดีและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนั3นๆ ของผูบ้ริโภค 
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 ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื-อของผู้บริโภค 
 ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมีจุดเริ�มตน้จากการที�ผูบ้ริโภคได้รับสิ�งกระตุน้ทาํให้เกิด
ความตอ้งการผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดผูบ้ริโภคแต่ละรายมีความรู้สึกนึกคิดที�ไดรั้บอิทธิพล
จากคุณลักษณะต่างๆ ของตนเอง และสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ� งจะส่งผลให้เกิดการเลือกซื3อ  
เพื�อทาํให้ตอบสนองความตอ้งการในการเลือกซื3อผลิตภณัฑ์หรือบริการปัจจยัที�มีอิทธิพล 
ต่อผูบ้ริโภคมีดงัต่อไปนี3  (กฤติกา  คงสมพงษ.์  2552 : 59) 
 1. ปัจจยัทางจิตวทิยาประกอบดว้ย 
  1.1 แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัที�กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมบางอย่างเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค คือจุดเริ�มตน้ของแนวคิดทางการตลาด ซึ� งกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคไดเ้กิด
ความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  1.2 บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะดา้นจิตวิทยาภายในและลกัษณะภายนอกของบุคคล 
ที�กาํหนดและสะทอ้นวิธีการที�บุคคลตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มซึ� งบุคคลอื�นจะรับรู้และตอบสนอง 
โดยบุคลิกจะมีลกัษณะที�สําคญั คือสะทอ้นถึงความแตกต่างของบุคคล บุคลิกจะค่อนขา้งมั�นคง  
แต่บุคลิกภาพก็สามารถเปลี�ยนแปลงได ้
  1.3 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซึ� งบุคคลมีการเลือก จดัระเบียบ และแปลความหมาย 
ของสิ�งเร้าใหก้ลายเป็นสิ�งที�มีความหมายและมีความสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที�ทาํให้
คนเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของคน ซึ� งเรียนรู้ได้จากการไดย้ิน การสัมผสั การอ่าน  และประสบการณ์ 
ทั3งทางตรงและทางออ้ม 
  1.4 ค่านิยม ความเชื�อ และทศันคติ 
   1.4.1 ค่านิยมเป็นสิ�งที�บุคคลพอใจหรือเห็นวา่เป็นสิ�งที�มีคุณค่า ลกัษณะดา้นสังคม
มีความเชื�อถือกนัอย่างกวา้งขวางในกลุ่มคนกลุ่มหนึ�ง ซึ� งเป็นแนวทางในการพิจารณาพฤติกรรมที�
เหมาะสมในสังคม เป็นความเชื�อถือของส่วนรวมซึ� งมีมานาน เพื�อการมีชีวิตอยู่ร่วมกัน และมี
ความสัมพนัธ์กนั ถือเป็นความประพฤติของคนในสังคม ซึ� งความสําคญัต่อลกัษณะหรือความเป็นอยู่
ของชุมชนที� เป็นไปในแนวเดียวกัน หากมีการประพฤติที�แตกต่างอาจถูกมองว่าไม่ทันสมัย  
ผดิจรรยาบรรณ หรือถึงขั3นที�เชื�อวา่ขดักบัหลกัจริยธรรมของสังคมได ้ค่านิยมจึงเป็นเสมือนพื3นฐาน
แห่งการประพฤติ ปฏิบติัของบุคคลในสังคมโดยตรง 
   1.4.2 ความเชื�อเป็นเรื�องของการยอมรับส่วนบุคคลที�มีต่อสารสนเทศหรือตวั กระตุน้
ที�มาของการกระทาํ การเปลี�ยนความเชื�อตอ้งมีปัจจยัเขา้ช่วย ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลข่าวสาร ตามความ
เป็นจริงและครบถว้น การเปลี�ยนแปลงให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการส่งเสริมให้ผูบ้ริโภค
เกิดพฤติกรรมใหม่ และมีการสื�อสารสองดา้น 
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   1.4.3 ทศันคติเป็นเรื�องของความคิดเห็นของตวับุคคล ที�มีผลต่อระบบสารสนเทศ
หรือตวักระตุน้ใดๆ รวมถึงความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลนั3นเขา้ไปดว้ย ทศันคติของผูบ้ริโภค 
มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัความเชื�อและความตั3งใจซื3อ การเขา้ใจถึงทศันคติและความเชื�อ ช่วยให้การสร้าง
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื�อโน้มนา้วใจผูบ้ริโภค การเลือกสื�อที�เหมาะสมเพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
ทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  1.5 รูปแบบการดาํเนินชีวิต หมายถึง การใชชี้วิตของแต่ละบุคคลที�แสดงออกมาในรูป
ของพฤติกรรมต่างๆ ในการเขา้สังคม การบริโภค หน้าที�การงาน กิจกรรมเวลาว่าง การแต่งกาย 
หรือแมก้ระทั�งการแสดงความคิดเห็นในดา้นต่างๆ โดยปัจจยัที�กาํหนดให้รูปแบบการดาํเนินชีวิตมาจาก 
หลายปัจจยั เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ค่านิยม การเรียนรู้ ครอบครัว สังคม วฒันธรรม ศาสนาการศึกษา 
และประสบการณ์ของบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมที�แสดงออก ความสนใจ ความชอบและความคาดหวงั
ที�แตกต่างกนั ดงันั3น จึงมีกลุ่มคนที�มีรูปแบบดาํเนินชีวิตจะมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค และกลยุทธ์ 
ทางการตลาดยอ่มแตกต่างกนัไป โดยค่านิยม การเรียนรู้มีผลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตเปรียบเทียบ
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นการเปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภค
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีรายละเอียด ดงันี3  (ฉตัยาพร  เสมอใจ.  2551 : 51) 
  2.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑ์ การที�ผูป้ระกอบการตอ้งการที�จะผลิตสินคา้
และบริการ เพื�อตอบสนองพฤติกรรมการซื3อของผูบ้ริโภคเพื�อให้สินคา้และบริการขายได ้สามารถ
แข่งขนัได ้และเกิดความย ั�งยนื ซึ� งผลิตภณัฑอ์าจตอ้งแตกต่างกนั อาจเป็นสิ�งที�จบัตอ้งไดห้รือเป็นไป
ในลกัษณะของการบริการ 
  2.2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัราคา การกาํหนดราคาของผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคที�สามารถจ่ายเงินซื3อได ้ซึ� งอาจจะอิงกบัหลายปัจจยั ดงันี3  
   2.2.1 ปัจจยัทางการผลิต คือให้สอดคลอ้งกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ตน้ทุนการผลิต 
ตน้ทุนดา้นเวลา ตน้ทุนดา้นพลงังาน และกาํไรที�คาดหวงั ซึ� งปัจจยัเหล่านี3 ลว้นมีผลต่อการตั3งราคา
ค่าบริการทั3งสิ3น 
   2.2.2 ปัจจยัดา้นตาํแหน่งทางการตลาดและส่วนแบ่งการตลาด  
   2.2.3 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม การตั3งราคาในบางครั3 งจะไม่ไดอ้ยูบ่นความ
สมเหตุสมผลกบัตน้ทุน แต่อาจจะมีราคาแพงอนัเนื�องมาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง 
  2.3 พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการตอ้งคน้หาช่องทาง
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ได้ ในยุคปัจจุบนัที�ข่าวสารและเทคโนโลยีมีอาํนาจ 
ต่อตดัสินใจซื3อของผูบ้ริโภค การนาํเสนอให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือการซื3อสินคา้และบริการ
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ไดอ้ย่างสะดวกสบาย รวดเร็วทนัใจ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ทนัเวลา ก่อนที�
ผูบ้ริโภคจะมีเวลาไปสืบหาแหล่งขอ้มูลจากคู่แข่งทางการคา้ 
  2.4 พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการส่งเสริมการตลาดและการสื�อสารทางการตลาด
การเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภควา่ตอ้งการสินคา้หรือบริการอยา่งไร คน้หาแรงจูงใจให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื3อ ซึ� งอาจมีสาเหตุเนื�องมาจากตวัผูบ้ริโภคเองหรือผูมี้อาํนาจหรือมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจซื3อ สื�อสารขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑน์ั3นออกมาใหต้รงกบัใจผูบ้ริโภค สร้างความ
เชื�อมั�นเกี�ยวกบัตวัผลิตภณัฑที์�ตอ้งการนาํเสนอโดยใชผู้ที้�มีบุคลิกน่าเชื�อถือ 
  2.5 พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบับุคลากร เป็นขั3นตอนคดัสรรเลือกสรรกลุ่มคนที�เหมาะสม
เพื�อทาํงาน เพื�อช่วยให้งานในองค์กรสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถสร้างกระบวนการ
ทาํงานขององค์กร และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการ
เปิดรับขอ้มูลป้อนกลบัเพื�อสํารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เพื�อให้เกิดการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง
กลยุทธ์ทางการตลาดให้ทนักบัสถานการณ์และความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�อาจเปลี�ยนแปลงได้
ตลอดเวลา 
  2.6 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบักระบวนการ เป็นกระบวนการทาํงานเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูป้ระกอบการและบุคลากรในหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง มีการกาํหนด
กระบวนการทาํงานในหน่วยงานเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความแตกต่าง
จากหน่วยงานอื�นๆ ที�ประกอบธุรกิจคลา้ยกนั มีการสื�อสารในหน่วยงานเพื�อการทาํงานที�ประสานกนั 
อยา่งต่อเนื�องและราบรื�น 
  2.7 พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ การจดัการกบัสิ�งแวดลอ้มที�เป็น
องคป์ระกอบของการบริการที�เป็นรูปธรรมและสามารถจบัตอ้งได ้เช่น การตกแต่งสถานที� การใส่
ชุดเครื�องแบบพนักงาน สิ� งอาํนวยความสะดวกต่างๆ เป็นตน้ ให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาด 
และไม่ขดักบัสิ�งแวดลอ้มขององคก์ร  
 3. ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมประกอบดว้ย 
  3.1 อิทธิพลบุคคล กลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื3อนั3น อาจไม่ใช่ผูที้�จ่ายเงินแต่จะ
แบ่งเป็นหลายกลุ่มที�มีแรงจูงใจและมีอิทธิพลที�แตกต่างกนัไปตามแต่ละสถานการณ์ บุคคลที�เขา้มา
เกี�ยวขอ้งและมีบทบาทกบักระบวนการตดัสินใจซื3อ โดยสามารถแบ่งกลุ่มบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซื3อเป็น 5 กลุ่ม ดงันี3  (ชูชยั  สมิทธิไกร.  2553 : 8) 
   3.1.1 ผูริ้เริ�ม เป็นบุคคลที�รับรู้ความจาํเป็นหรือความตอ้งการ เป็นผูริ้เริ�ม หรือเสนอ
ความคิดเกี�ยวกบัความตอ้งการสินคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหนึ�ง 
   3.1.2 ผูมี้อิทธิพล บุคคลที�แสดงออกจะโดยตั3งใจหรือไม่ไดต้ั3งใจก็ตาม แต่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือก การซื3อ และการใชบ้ริการต่างๆ 
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   3.1.3 ผูต้ดัสินใจซื3อ บุคคลที�จะตดัสินใจ หรือมีส่วนร่วมในดา้นการตดัสินใจ วา่จะ
ซื3อหรือไม่ซื3ออะไร ซื3ออยา่งไร และซื3อที�ไหน 
   3.1.4 ผูซื้3อ บุคคลที�ซื3อสินคา้หรือบริการอาจเป็นหรือไม่เป็นผูใ้ช ้
   3.1.5 ผูใ้ช ้บุคคลที�ใชสิ้นคา้หรือบริการโดยอาจเป็นผูซื้3อหรือไม่ไดซื้3อเอง 
  สรุปได้ว่า การตดัสินใจซื3อสินค้าหรือบริการผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื3อทั3ง 5 
กลุ่ม เป็นผูบ้ริโภคเป้าหมายที�ผูป้ระกอบการตอ้งการสื�อสารเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคอาจทาํ
หนา้ที�ในหลายบทบาทตามแต่ละสถานการณ์ในบางครั3 งตอ้งเป็นผูซื้3อไม่ใช่ผูใ้ชสิ้นคา้  
  3.2 กลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลหนึ�ง หรือกลุ่มคนที�ผูอื้�นใชเ้ปรียบเทียบ ใชเ้ป็นค่านิยม 
ทศันคติชนิดทั�วไปหรือชนิดที�เฉพาะเจาะจง ซึ� งเป็นสิ�งชี3นาํความประพฤติ หรือกลุ่มอา้งอิงหมายถึง
บุคคลหรือกลุ่มคนซึ� งมีอิทธิพลสําคญัๆ ต่อพฤติกรรมของบุคคล ปัจจยัที�ทาํให้กลุ่มอา้งอิงมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคไดแ้ก่ 
   3.2.1 ขอ้มูล ประสบการณ์ และความมั�นใจในการซื3อ 
   3.2.2 ความน่าเชื�อถือ ความดึงดูด อาํนาจของกลุ่มอา้งอิงของสมาชิก ขอ้ผกูมดั 
   3.2.3 ความเป็นเป้าสายตาและความไม่จาํเป็น 
   3.2.4 ความเกี�ยวขอ้งของกลุ่มอา้งอิงกบัพฤติกรรมการบริโภค 
  3.3 ครอบครัว หมายถึง บุคคลตั3งแต่สองคนขึ3นไปที�มีความเกี�ยวพนักนัทางสายเลือด 
หรือเกี�ยวขอ้งกนัโดยการแต่งงาน การรับเลี3 ยงบุตรบุญธรรม หรือบุคคลที�เขา้มาทาํงานและอาศยั 
อยูด่ว้ยกนั โดยที�ไม่ไดมี้ความเกี�ยวพนัทางสายเลือด มีหนา้ที�สร้างความผกูพนัทางอารมณ์ควบคุม 
ดูแลความประพฤติ สั�งสอนทกัษะการดาํรงชีวติและการบริโภค “ก่อให้เกิดกระบวนการหล่อหลอม
ทางสังคมจากรุ่นสู่รุ่น” บุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคที�ต่างกนัสามารถเกิดขึ3นได้
หลายลกัษณะ ดงันี3  
   3.3.1 สามีมีอิทธิพลเป็นหลกั เช่น ซื3ออุปกรณ์ใชง้านในบา้น 
   3.3.2 ภรรยามีอิทธิพลเป็นหลกั เช่น ซื3อสินคา้อุปโภคบริโภค 
   3.3.3 เลือกดว้ยตวัเอง เช่น สินคา้ราคาไม่แพงมาก 
   3.3.4 เลือกร่วมกนั สินคา้ที�ใชร่้วมกนัในครอบครัว เช่น บา้น รถยนต ์
   สรุปไดว้่า ครอบครัวเป็นกลุ่มพื3นฐานที�สุดของบุคคล ครอบครัวเป็นจุดกาํเนิด
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นตวัเชื�อมโยงบุคคลเขา้กบัสังคม วฒันธรรม และค่านิยม โดยบทบาทของ
ครอบครัวเป็นตน้แบบสาํหรับรูปแบบของครอบครัวของเด็กที�จะมีครอบครัวในอนาคต  
  3.4 วฒันธรรม เป็นสิ�งต่างๆ ที�มนุษยร่์วมสร้างสรรคขึ์3นมาในสังคม ไม่วา่จะเป็นวตัถุ
และสิ�งที�ไม่ใช่วตัถุ เช่น ความรู้ ความเชื�อ ค่านิยม พฤติกรรม สิ�งเหล่านี3 รวมเป็นวิถีการดาํเนินชีวิต
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ของผูค้นในสังคม มีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ� งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ� ง อิทธิพลของวฒันธรรมต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เปรียบเสมือนวฒันธรรมเป็นภูเขานํ3 าแข็งที�โผล่ให้เห็นเพียงผิวเผินสิ� งที� 
หลบซ่อนอยูข่า้งในยงัมีอีกมากมายที�ไม่สามารถเปิดเผยออกมา เช่นศาสนา ความเชื�อ ภาษา มารยาท
ทางสังคม ซึ� งการปกปิดไวใ้นจิตใจของผูบ้ริโภคที�ไม่สามารถมองเห็นไดน้ั3นเป็นสิ�งที�ผูป้ระกอบการ
ต้องทาํการศึกษา เพื�อให้เข้าใจถึงความต้องการที�แท้จริงของผูบ้ริโภคเป้าหมายของตนให้ได ้ 
เพื�อเป็นการตอบสนองความตอ้งการเหล่านั3น และสามารถดาํเนินธุรกิจใหย้ ั�งยนืต่อไปได ้
  3.5 ชนชั3นทางสังคม หมายถึง การจาํแนกบุคคลในสังคมออกเป็นชั3นๆ โดยบุคคล 
ที�อยูใ่นชั3นเดียวกนัมกัจะมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นค่านิยม วถีิชีวติ ความสนใจ พฤติกรรม สถานะ
ทางสังคมเศรษฐกิจ และการศึกษา ชั3นทางสังคมและพฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
จะเปลี�ยนแปลงไปตามชนชั3นทางสังคม ผูป้ระกอบการไดมี้การศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เพื�อวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ที�เหมาะสม เช่น การผลิตเสื3อในเครือบริษทัเดียวกนั แต่แตกไลน์
ออกไปจากเสื3อผา้ทาํงานอย่างเดียว ให้มีเสื3 อผา้วยัรุ่น เสื3 อผา้เด็ก การใช้การสื�อสารทางการตลาด 
ที� เหมาะสม เช่น การเลือกทูตตัวแทนสินค้า การใช้สื� อโฆษณาทางโทรทัศน์ หรือเลือกใช ้
สื�อออนไลน์ และในบางครั3 ง การทาํนายภาวะเศรษฐกิจของประเทศก็อิงมาจากยอดขายสินค้า
ฟุ่มเฟือยราคาแพง อยา่งเช่น รถยนต ์รายไดจ้ากการท่องเที�ยว เป็นตน้ 
 4. ปัจจยัดา้นความเสี�ยงเป็นความไม่แน่นอนและไม่สามารถคาดเดาได ้ในการหาขอ้มูล
ของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั โดยผูบ้ริโภคจะสืบเสาะหาขอ้มูลเพื�อช่วยในการตดัสินใจซื3อสินค้า 
และบริการมากขึ3น การจดัประเภทของความเสี�ยงที�ผูบ้ริโภคได้รับ มี 5 ประการ ได้แก่ (จิรพร  
สุเมธีประสิทธิi .  2554 : 76) 
  4.1 ความเสี�ยงที�เกิดจากประสิทธิภาพของการทาํงาน เป็นความเสี�ยงที�อาจเกิดจาก
การทาํงานของผูไ้ม่ชาํนาญการ 
  4.2 ความเสี�ยงดา้นการเงิน หมายถึง ผูบ้ริโภคเมื�อมีการจ่ายเงินซื3อสินคา้หรือบริการ 
ก็มีความคาดหวงัที�จะไดรั้บการผลิตภณัฑ์ที�คุม้ค่ากบัการจ่ายเงินไป ไม่ตอ้งการที�จะไดผ้ลิตภณัฑ ์
ที�ดอ้ยคุณภาพแต่ราคาแพงจะสร้างความผิดหวงัต่อลูกคา้และจะสูญเสียลูกคา้ไปหรือความไม่มั�นใจ
ในการซื3อสินคา้แลว้จะมีปัญหาการเงินตามมาหรือไม่ 
  4.3 ความเสี�ยงดา้นสังคม หมายถึง ผูบ้ริโภคย่อมตอ้งการสินคา้หรือบริการที�มีคุณภาพ 
และเป็นตราสินคา้เป็นที�ยอมรับของสังคม จึงยงัคงมีผูบ้ริโภคที�ยอมจ่ายแพงกว่าเพื�อให้เป็นที�ยอมรับ 
แก่คนในสังคม  
  4.4 ความเสี�ยงดา้นสรีระ หมายถึง ความไม่เชื�อมั�นในความเสี�ยงดา้นสรีระส่วนมาก
จะเป็นในแง่ธุรกิจการบริการและการรักษา  



 20

  4.5 ความเสี�ยงดา้นจิตใจ หมายถึง เป็นความเชื�อที�ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบ เป็นการเรียนรู้
จากประสบการณ์ทางตรงและทางออ้ม เมื�อใช้สินคา้ใดแลว้เกิดความพึงพอใจก็ยากที�จะเปลี�ยนใจ
ไปใชผ้ลิตภณัฑ์ทดแทนเนื�องจากความไม่มั�นใจในผลิตภณัฑ์ จนกระทั�งมีแรงจูงใจที�เขม้ขน้ พอให้
เกิดการเปลี�ยนพฤติกรรมการบริโภค หากไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์ใหม่ที�มั�นใจว่าดีกว่าแลว้ก็ยากที�จะหันกลบั 
ไปใชผ้ลิตภณัฑเ์ดิมเช่นกนัหรือเมื�อทดลองใชแ้ลว้ไม่พึงพอใจก็จะไม่สนใจผลิตภณัฑน์ั3นๆ อีกต่อไป  
 ความเสี� ยงที� เกิดจากการบริโภคสินค้าหรือบริการนั3 น เกี�ยวเนื�องกับการตดัสินใจซื3 อ
หรือไม่ซื3อของผูบ้ริโภค ซึ� งมีแรงจูงใจมาจากดา้นใดดา้นหนึ�งเพียงอยา่งเดียวหรือหลายอยา่งพร้อมกนั 
ซึ� งประกอบดว้ย (ชูชยั  สมิทธิไกร.  2553 : 76 - 77) 
 1. ความเสี�ยงจากการทาํหน้าที�หรือคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ หมายถึง ตวัผลิตภณัฑ ์
(สินคา้หรือบริการ) ไม่ไดเ้ป็นไปอยา่งที�ผูบ้ริโภคคาดหวงัเอาไว ้
 2. ความเสี�ยงทางกายภาพ หมายถึง ภยัคุกคามสุขภาพของผูบ้ริโภคที�เกิดจากใชผ้ลิตภณัฑ ์
 3. ความเสี�ยงดา้นการเงิน หมายถึง คุณภาพของผลิตภณัฑไ์ม่คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป 
 4. ความเสี�ยงทางดา้นสังคม หมายถึง การใชผ้ลิตภณัฑ์นี3 จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทางดา้นลบ
ต่อผูบ้ริโภค 
 5. ความเสี�ยงทางดา้นจิตใจ หมายถึง ตวัผลิตภณัฑมี์ผลกระทบทางดา้นจิตใจของผูบ้ริโภค 
 6. ความเสี�ยงทางดา้นเวลา หมายถึง ความลม้เหลวของตวัผลิตภณัฑ์ที�ไม่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้
 สรุปไดว้า่ ความเสี�ยงส่วนบุคคล หมายถึง สิ�งที�เกิดขึ3นเนื�องจากการดาํเนินชีวิตของบุคคล
เป็นเรื�องของการดาํเนินความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งกบับุคคลอื�นๆ ความเสี�ยงที�เกิดจากการบริโภคสินคา้
หรือบริการนั3น เกี�ยวเนื�องกบัการตดัสินใจซื3อของผูบ้ริโภค ซึ� งมีแรงจูงใจมาจากดา้นใดดา้นหนึ� ง
เพียงอยา่งเดียวหรือหลายอยา่งพร้อมกนั 
 
การตัดสินใจ 
 ความหมายของการตัดสินใจ 
 หลายท่านกล่าวถึงความหมายเกี�ยวกบั "การตดัสินใจ" ไวห้ลายความหมายแต่ผูศึ้กษา 
ไดน้าํเสนอเพียงบางส่วน ดงันี3  
 การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ�ง จากหลาย ๆ ทางเลือก
ที�ไดพ้ิจารณาหรือประเมินอย่างดีแลว้วา่เป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององคก์าร 
(ชูชยั  สมิทธิไกร.  2553 : 47) 
 การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาตกลงใจชี3ขาดในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ� ง 
ที�มีอยู่มากกวา่ 1 ทางเลือก ในการจะดาํเนินกิจกรรมของตนเพื�อให้บรรลุเป้าหมายที�ตอ้งการ โดยตั3งอยู่
บนบรรทดัฐานที�ว่าทางที�เลือกนั3นมีโอกาสบรรลุเป้าหมายไดม้ากที�สด โดยที�มีการพิจารณาเลือก
และตรวจสอบทางเลือกนั3นอยา่งรอบคอบแลว้ (สุภาภรณ์  พลนิกร.  2548 : 94) 
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 การตดัสินใจซื3อของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั3นตอนในการเลือกซื3อผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือก

ขึ3นไปพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั3งด้านจิตใจ 

และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื3อเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจ และกายภาพซึ� งเกิดขึ3นในช่วงระยะเวลาหนึ� ง 

กิจกรรมเหล่านี3 ทาํให้เกิดการซื3อ และเกิดพฤติกรรมการซื3อตามบุคคลอื�น (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.   

2546 : 24) 

 การตดัสินใจซื3อ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที�จะลงมือกระทาํสิ� งใดสิ�งหนึ� งจาก

ทางเลือกต่างๆ ที�มีอยูซึ่� งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ

ในชีวิตประจาํวนั โดยที�ผูบ้ริโภคจะเลือกซื3อสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ 

ซึ� งถา้นกัการตลาดสามารถทาํความเขา้ใจและเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภค การกระจายสินคา้และสร้าง

ความยอมรับของผูบ้ริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิ�งขึ3น (ฉตัยาพร  เสมอใจ.  2550 : 23) 

 สรุปได้ว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที�จะกระทาํสิ� งใดสิ� งหนึ� ง

เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�ตอ้งการโดยที�มีการพิจารณาเลือกและตรวจสอบทางเลือกนั3นอยา่งรอบคอบแลว้ 

 กระบวนการตัดสินใจในการซื-อ 

 กระบวนการตดัสินใจในการซื3อ คือ ขั3นตอน ที�ผูบ้ริโภคต้องผ่านหรือพิจารณาหรือลงมือ

กระทาํอย่างเป็นลาํดบัและดาํเนินต่อเนื�องไปจนกระทั�งเกิดการตดัสินใจซื3อและลงมือซื3อสินค้า 

หรือบริการ ประกอบดว้ยขั3นตอนต่างๆ 5 ขั3นตอนตามลาํดบั ดงันี3  (สุภาภรณ์  พลนิกร.  2548 : 94) 

 1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ หรือการรับรู้ปัญหา หมายถึง การที�บุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการ

ภายในของตนซึ� งอาจเกิดขึ3นเองหรือเกิดจากสิ�งกระตุน้ เช่นความหิว ความกระหาย ความตอ้งการ

ทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซึ� งรวมถึงความตอ้งการของร่างกายและความตอ้งการที�เป็นความปรารถนา 

อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา สิ�งเหล่านี3 เกิดขึ3นเมื�อถึงระดบัหนึ�งจะกลายเป็นสิ�งกระตุน้ บุคคล

จะเรียนรู้ถึงวิธีที�จะจดัการกบัสิ�งกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาํให้เขารู้วา่จะตอบสนองสิ�งกระตุน้

อยา่งไร 

 2. การคน้หาขอ้มูล ถ้าความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ สิ� งที�สามารถสนองความตอ้งการ 

อยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพื�อให้เกิดความพึงพอใจทนัที ความตอ้งการที�เกิดขึ3น 

ไม่สามารถสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูกจดจาํไวเ้พื�อหาทางสนองความตอ้งการ

ในภายหลงั เมื�อความตอ้งการถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก จะทาํให้การปฏิบติัในภาวะอยา่งหนึ�งคือ 

ความตั3งใจให้ไดรั้บการสนองความตอ้งการ โดยพยายามคน้หาขอ้มูลเพื�อหาทางสนองความตอ้งการ 

ที�ถูกกระตุน้ ดงันั3น นกัการตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจเกี�ยวกบัแหล่งขอ้มูลที�ผูบ้ริโภคจะเขา้ไปแสวงหา 

ซึ� งประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกัคือ 
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  2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื�อน เพื�อนบา้น คนรู้จกั  
  2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื�อการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้การบรรจุภณัฑ ์
การจดัแสดงสินคา้ 
  2.3 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ สื�อมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค ฯลฯ 
  2.4 แหล่งประสบการณ์ 
  2.5 แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานที�สาํรวจคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือหน่วยวิจยัภาวะตลาด
ของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ อิทธิพลของแหล่งขอ้มูล
จะแตกต่างตามชนิดของผลิตภณัฑ์ และลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคโดยทั�วไป ผูบ้ริโภคจะรับ
ขอ้มูลต่างๆ จากแหล่งการคา้ ซึ� งนกัการตลาดควบคุมการใหข้อ้มูลได ้แต่ละแบบจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซื3อของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน การพิจารณาความสําคัญของแหล่งข้อมูลโดยสัมภาษณ์ 
ผูบ้ริโภควา่ผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งไร และแหล่งขอ้มูลอะไรที�มีอิทธิพลมากต่อผูบ้ริโภค 
 3. การประเมินผลทางเลือก เมื�อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้จากขั3นที�สอง ผูบ้ริโภคจะเกิด
ความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่างๆ ที�ผูบ้ริโภคใชใ้นการ
ประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่สิ� งที�ง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวที�ใช้กบั
ผูบ้ริโภคทุกคนและไม่ใช่เป็นของผูซื้3 อคนใดคนหนึ� งในทุกสถานการณ์การซื3 อ กระบวนการ
ประเมินผลทางเลือกของผูบ้ริโภค มีดงันี3  
  3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ กรณีนี3ผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์วา่มีคุณสมบติัอะไรบา้ง 
ผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหนึ�งจะมีคุณสมบติักลุ่มหนึ�ง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ในความรู้สึกของผูซื้3อ
สาํหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 
  3.2 ผูบ้ริโภคจะให้นํ3 าหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 
นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หา และจดัลาํดบัสาํหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์
  3.3 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเชื�อถือเกี�ยวกบัตราสินคา้ เนื�องมาจากความน่าเชื�อถือ
ของผูบ้ริโภคขึ3นอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภค และความน่าเชื�อถือเกี�ยวกบัตราของผลิตภณัฑ ์
จะเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ 
  3.4 ผูบ้ริโภคมีทศันะคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผ่านกระบวนการประเมินผล
เริ�มตน้ดว้ยการกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ที�เขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ตราต่างๆ 
 4. การตดัสินใจซื3อ จากการประเมินผลทางเลือกในขั3นที� 3 จะช่วยให้บริโภคกาํหนด
ความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑ์ต่างๆ ที�เป็นทางเลือกโดยทั�วๆ ไป ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื3อผลิตภณัฑ์
ที�เขาชอบมากที�สุด การตดัสินใจซื3อจึงเกิดขึ3น หลงัจากประเมินทางเลือกแล้วเกิดความตั3งใจซื3อ 
 และเกิดการตดัสินใจซื3อในที�สุด แต่ก่อนตดัสินใจซื3อผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงปัจจยั 3 ประการคือ 
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  4.1 ทศันคติของบุคคลอื�น ทศันคติของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกนั จะมีผลทั3งในดา้นบวก 
และดา้นลบ ต่อการตดัสินใจซื3อ 
  4.2 ปัจจยัสถานการณ์ที�คาดคะเนไว ้ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
เช่น รายได้ที�คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนต้นทุนของผลิตภัณฑ์ และการคาดคะเน
ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
  4.3 ปัจจยัสถานการณ์ที�ไม่ไดค้าดคะเนไว ้ขณะที�ผูบ้ริโภคกาํลงัตดัสินใจซื3อนั3น ปัจจยั
สถานการณ์ที�ไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้มาเกี�ยวขอ้งซึ� งมีผลกระทบต่อความตั3งใจซื3อ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบ
ลกัษณะของพนกังานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์เสียหรือวิตกกงัวลจากรายได ้นกัการตลาดเชื�อว่า
ปัจจยัที�ไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซื3อ 
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซื3อ หลงัจากซื3อและทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมี
ประสบการณ์เกี�ยวกบัความพอใจหรือไม่พึงพอใจผลิตภณัฑ์ การคาดคะเนของผูบ้ริโภคเกิดจาก
แหล่งข่าวสาร พนกังานขายและแหล่งติดต่อสื�อสารอื�นๆ ถา้บริษทัโฆษณาสินคา้เกินความจาํเป็น 
ผูบ้ริโภคจะตั3งความหวงัไวสู้งและเมื�อไม่เป็นความจริงจะเกิดความไม่พอใจ จาํนวนความไม่พอใจ
จะขึ3นกบัขนาดของความแตกต่างระหวา่งการคาดหวงั และการปฏิบติัจริงของผลิตภณัฑ ์
 สรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค จดัเป็นลาํดบัขั3นตอนในการตดัสินใจซื3อ
ของผูบ้ริโภค การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค เกิดขึ3นเมื�อผูบ้ริโภค มองเห็น
ความแตกต่างอย่างชดัเจนระหว่างสภาวะในอุดมคติกบัสภาวะในความเป็นจริง จากนั3นผูบ้ริโภค 
จะแสวงหาข้อมูลด้านต่างๆ สําหรับการแก้ปัญหา หรือตอบสนองความต้องการนั3นๆ เพื�อพิจารณา
หาทางเลือกที�เหมาะสมกบัตนเอง และเมื�อไดป้ระเมินทางเลือกต่างๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก
ในขั3นสุดทา้ยว่า จะซื3อผลิตภณัฑ์ยี�ห้อใด โดยการตดัสินใจเลือกนี3  ผูบ้ริโภคกระทาํโดยการอาศยั
ขอ้มูลต่างๆ ที�ได้จากการประเมินทางเลือก มีทางเลือกในหลายรูปแบบ และมีการตดัสินใจเลือก 
ที�แตกต่างกนั แมว้า่อาจจะไดรั้บขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑที์�เหมือนกนัก็ตาม 
 กฎการตัดสินใจ 

 กฎการตดัสินใจ หมายถึง กฎการตดัสินใจที�ง่ายที�สุดซึ� งผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑ์ให้คะแนน
ตราสินค้าจากประสบการณ์ที�ผ่านมามากกว่าคุณสมบติัด้านอื�นๆ การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภค 
โดยอาศยักฎการเลือกซื3อมี 4 แบบดงันี3  (สุภาภรณ์  พลนิกร.  2548 : 96) 
 1. การปฏิบติัดว้ยความซื�อสัตยคื์อซื3อตราที�ซื3อเป็นตราประจาํ 
 2. ผูซื้3อที�นิยมราคาตํ�าสุด คือซื3อราคาตํ�าสุดโดยไม่สนใจตรา 
 3. ผูซื้3อที�เปลี�ยนการซื3อตามโอกาสหรือผูฉ้วยโอกาสคือแลกซื3อหรือซื3อที�ลดราคา 
 4. นกัล่าอยา่งแทจ้ริง คือ ซื3อที�มีเงื�อนไขที�ดีที�สุด ไม่มีความภกัดีในตราสินคา้ 
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 สรุปไดว้่า กฎการตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกซื3อที�ง่ายที�สุดจากประสบการณ์ 

ที�ผ่านมามากกว่าคุณสมบติัดา้นอื�นๆ กฎการเลือกซื3อมี 4 แบบ ดงันี3  1) การปฏิบติัดว้ยความซื�อสัตย ์

 2) นิยมราคาตํ�าสุด 3) เปลี�ยนการซื3อตามโอกาสและ 4) นกัล่าอยา่งแทจ้ริง 

 

การเลี-ยงกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) อาํเภอแหลมงอบ 

จังหวดัตราด 

 การเลี-ยงกุ้งขาว 

 กุง้ขาวลิโนพีเนียส แวนนาไม เป็นสายพนัธ์ุกุง้ทะเลในกลุ่มกุง้ขาวแปซิฟิก (Pacific White 

Shrimp) ที�มีการเพาะเลี3ยงกนัอยา่งแพร่หลายในหลายประเทศ เช่นสหรัฐอเมริกา เม็กซิโก กวัเตมาลา 

นิคารากวั คอลสตาริกา้ ปานามา โคลมัเบีย อิควาดอร์ เปรู กุง้สายพนัธ์ุนี3 เป็นสัตวที์�มีความแข็งแรงและมี

ความทนทาน จึงมีการขยายพนัธ์ุ ตามธรรมชาติไดก้วา้งไกลในแถบแนวชายฝั�งทางดา้นตะวนัออก 

ของมหาสมุทรแปซิฟิก ตั3งแต่เม็กซิโกถึงเปรู เนื�องจากภูมิภาคนี3 อยู่ในแถบนี3 ที�ระดบัความลึกจาก

เส้นแนวชายฝั�งลงไปประมาณ 72 เมตร หรือ 235 ฟุต มีพื3นทอ้งทะเลเป็นเหมือนโคลน (Muddy 

Bottom) ที�เหมาะสมแก่การเจริญเติบโต และเป็นแหล่งอาหารที�อุดมสมบูรณ์ ประเทศอิควาดอร์ 

เป็นประเทศผูผ้ลิตรายใหญ่ที�มีฟาร์มเพาะเลี3ยงกุง้ลูกกุง้ พอ่-แม่พนัธ์ุ กุง้สายพนัธ์ุนี3  

 ลกัษณะเฉพาะตวัของกุง้ขาว คือ ลาํตวัมี 8 ปลอ้งสีขาว หนา้อกใหญ่ การเคลื�อนไหวเร็ว 

เปลือกหวัสีขาวอมชมพถึูงแดง ขาเดินมีสีขาวเป็นลกัษณะที�ขาวา่ยนํ3า 5 คู่ มีสีขาวขา้งในที�หลายมีสีแดง 

ส่วนหางมี 1 ปล้อง ปลายหางมีสีแดงเขม้ แพนหางมี 4 ใบ และ 1 กรีหาง ขนาดตวัโตที�สมบูรณ์เต็มที�

ของกุง้สายพนัธ์ุนี3จะมีขนาดที�เล็กกวา่กุง้กุลาดาํ หากินทุกระดบัความลึกของนํ3 า ชอบวา่ยล่องนํ3 าเก่ง 

ลอกคราบเร็วทุกๆ สัปดาห์ ไม่หมกตวั ชอบนํ3 ากระดา้ง มีนิสัยที�ไวต่อการเปลี�ยนแปลงสภาวะของนํ3 า

ในบ่อเพาะเลี3 ยง ตื�นตกใจง่าย เป็นกุง้ที�เลี3 ยงไดทิ้3งในระบบธรรมชาติและระบบกึ�งหนาแน่นโดยมี

ระดบันํ3าประมาณ 1.0 - 1.5 เมตร 

 ลกัษณะพิเศษของกุง้สายพนัธ์ุนี3 คือ สามารถสร้างความคุน้เคย หรือฟาร์มลกัษณะนิสัย

ภายใตร้ะบบการเพาะเลี3 ยงไดอ้าจจะทาํการเพาะเลี3 ยงไดท้ั3งในบริเวณพื3นที�ชายฝั�ง (Coastal Area) 

หรือบริเวณพื3นที�ในแผน่ดินที�ลึกเขา้มาซึ� งเป็นเขตพื3นที�ที�มีความเค็มตํ�า (Inland Area) ในระยะเวลา

การเลี3ยงที� 90 วนั สามารถมีผลผลิตที� 70 ตวัต่อกิโลกรัม 

 การคดัเลือกลูกกุง้ ลกัษณะของลูกกุง้ที�เหมาะสม ตอ้งเป็นลูกกุง้ที�ไดรั้บการปรับสภาพ 

จากโรงเพาะฟักที�เป็นบ่อปูน ลูกกุง้ที�มีขนาด (อายุ) พี 15 - พี 16 จะมีลกัษณะของพุ่มเหงือก (Gill 

Filament) พฒันาครบสมบูรณ์ มีหนวดสีแดงทั�วทั3งเส้น ลาํตวัอว้น และสั3น หนา้อกใหญ่ เคลื�อนไหว 
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 วดัค่าระดบัความเป็นกรด - ด่างของดิน (SoilpH) และปรับให้อยูที่�ค่าเท่ากบั 7 โดยใชปู้นเผา 
(CaO) ที�มีส่วนผสมของแม็กนีเซียมออกไซด์ (MgO) 25-30% ปริมาณการใชขึ้3นอยู่กบัสภาพดิน 
ในแต่ละพื3นที�ปกติประมาณ 10 - 20 กิโลกรัมต่อไรต่อครั3 ง แลว้นาํนํ3 าเขา้บ่อเลี3 ยงประมาณ 10 ซม. 
ใชค้ราดเหล็ก คราดดินที�พื3นบ่อโดยใชร้ถไถนาและหวา่น ปูน ไปพร้อมๆ กนั ให้ปูนที�ละลายนํ3 าซึม
ไปตามร่องพื3นของคราดที�ความลึกประมาณ 15 - 20 เซนติเมตร คราดกลบัไปกลบัมาหลายครั3 ง 
เพื�อให้นํ3 าปูนไดฆ่้าเชื3อโรคที�พื3นบ่อ จากนั3นจึงหว่าน ตามขอบบ่อทิ3งไว ้1-2 วนั ก่อนนาํนํ3 าเขา้บ่อ
จะตอ้งฆ่าเชื3อก่อนโดยนาํเขา้จากบ่อพกันํ3าซึ� งจะตอ้งมีพื3นที�ในการเก็บกกัประมาณ 30% ของพื3นที�เลี3 ยง 
ควรหลีกเลี�ยงการใชส้ารเคมีใดๆ ในบ่อเลี3 ยงกุง้ขาวลิโทพีเนียส แวนนาไม เนื�องจากกุง้ขาวสายพนัธ์ุนี3
เป็นกุง้ไดจ้ากธรรมชาติ เป็นกุง้ที�ไม่มีความตา้นทานต่อสารเคมี ทาํให้กุง้พวกนี3 แพส้ารเคมี และตายลง
ทนัที การเลี3ยงกุง้ขาวลิโทพีเนียสแวนาไม จึงเป็นการเลี3ยงแบบปลอดภยัจากสารเคมี ที�อาจเป็นพิษ
และตกคา้ง 
 การเตรียมนํ-าก่อนปล่อยกุ้ง 
 หว่านอาหารสําหรับสร้างสัตวห์น้าดิน และจุลินทรียน์ํานํ3 าเขา้บ่อเลี3 ยงให้ได้ในระดับ
ความลึกของนํ3าที� 1 เมตร เมื�อนาํนํ3 าเขา้บ่อเลี3 ยงแลว้ ให้ใส่ปูนแมกนีเซียมออกไซด์ (MgO) อตัรา 10 
- 20 กิโลกรัม ต่อไร่ต่อครั3 ง ควรใส่เวลากลางวนั และตีนํ3 าไปพร้อมๆ กนั 4-5 วนั ก่อนปล่อยลูกกุง้ 
คุณภาพของนํ3าที�เตรียมไวค้วรมีค่าต่างๆ ดงันี3  อุณหภูมิ 28-32 องศาเซลเซียสระดบัออกซิเจนละลายนํ3 า 
5 - 8 มิลลิกรัมต่อลิตร ค่าความเป็นกรด-ด่าง 7.8 - 8.8 ค่าความเค็ม10 - 12 ส่วนในพนัส่วน ค่าอลัคาไลน์ 
100-180 มิลลิกรัมต่อลิตร ค่าความกระดา้งรวม 120 มิลลิกรัมต่อลิตรอาหารธรรมชาติที�เกิดขึ3นในบ่อ 
จากการที�หว่านอาหารชีวภาพสําหรับสัตว์หน้าดินต่างๆ อาหารอัดเม็ด อาหารธรรมชาติ เช่น 
สาหร่ายเพื�อเพิ�มเอนไซม ์และปริมาณสารแอสตาแซนทิน (Astaxantin) เป็นตน้ 
 การให้อาหาร 

 ในช่วงวนัที� 1 ถึง 40 ให้อาหารที�มีโปรตีนสูง 40% สามารถใช้อาหารของกุง้กุลาดาํได ้
อาจจะใช้อาหารที�มีโปรตีนตํ�า 30% แต่มีกรดอะมิโนที�จาํเป็นครบถว้นก็ได ้ในช่วงวนัที� 41 จนถึง 
วนัที�จบัขายให้อาหารที�มีโปรตีนตํ�าลงมาประมาณ 30-35% สามารถใชอ้าหารของกุง้กา้มกรามได้
จาํนวนมื3อควรจาํกดัอยูที่� 3 มื3อ คือ อาจจะเป็นเวลา 08.00 น., 16.00น., 22.00น. ทั3งนี3 แลว้แต่ความสะดวก 
มื3อเที�ยงควรงด และควรใชต้ารางอาหารเป็นหลกั ประกอบกบัการเช็คจากยอ เมื�อตอ้งการตรวจสอบ
สภาพการให้อาหาร สามารถตรวจวดัได้ จากค่าแอมโมเนีย ควรทาํการวดัค่านี3 อย่างน้อย 2 ครั3 ง 
ต่อสัปดาห์ หากค่าแอมโมเนียเพิ�มแสดงว่าอาจจะมีอาหารเหลือเนื�องจากให้อาหารมากเกินไป 
ดงันั3นใหล้ดปริมาณอาหารลง และหากค่าแอมโมเนียลดลงใหรั้กษาระดบัการให้อาหารในปริมาณนี3
ไวก่้อนหลงัจากนั3นจึงค่อยๆ ปรับการใหอ้าหารเพิ�มขึ3น 
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 ควรมีการเติมนํ3 าหรือถ่ายนํ3 า ทุกๆ 10 วนั โดยระดบันํ3 าจะตอ้งเพิ�มขึ3นเรื� อยๆ จนกระทั�ง 
 ถึงระดบั 1.5 เมตร เมื�อกุง้อายุได ้60 วนั ทุกครั3 งที�เติมหรือถ่ายนํ3 า ให้เติมปูนแมกนีเซียมออกไซด ์
(MgO) ทุกครั3 ง ในอตัรา 10 กิโลกรัมต่อไร่ โดยควรหวา่นในเวลากลางคืน เมื�อครบกาํหนด 30 วนั 
ควรทาํการสุ่มตวัอยา่งดว้ยแหไนล่อน ขนาดตาถี� 2 เซนติเมตร เพื�อทาํการตรวจสอบนํ3 าหนกัของกุง้
และเปรียบเทียบกบัตารางอาหาร หากพบว่าแตกไซส์มาก แสดงวา่อาหารที�ให้ไม่เพียงพอตอ้งเติม
อาหารโดยทนัที 
 ปัญหาหลกัสําคัญของการเลี-ยงกุ้งขาว 

 ลูกพนัธ์ุกุง้มีการปลอมปนสายพนัธ์ุกุง้, การใชพ้่อแม่พนัธ์ุที�มีสายเลือดชิดการจดัการเลี3ยง 
ตั3งแต่เตรียมบ่อจนถึง การจบัขาย นอกจากการจดัการแลว้พื3นฐานของบ่อหรือสภาพพื3นที�ก็ตอ้งให้
ความสาํคญัดว้ยเช่นกนั  
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ทั3งงานวิจยัต่างประเทศ
และในประเทศไว ้ดงันี3  

 งานวจัิยต่างประเทศ 

  วูด๊ (Wood.  1983 : 223) รายงานผลการสํารวจขององคก์ารแกลลพั (Gallup Organization) 
ในสหรัฐอเมริกาวา่จากการสัมภาษณ์ชาวอเมริกนั จาํนวน 3,083 คน ซึ? งมีอายุมากกวา่ 18 ปีขึCนไป 
เกี?ยวกับการซืCอหนังสืออ่าน พบว่า ผูซื้C อหนังสือส่วนใหญ่ซืCอหนังสือจากร้านจาํหน่ายหนังสือ
มากกว่าซืCอจากห้างสรรพสินค้า และแผงขายหนังสือ ผูซื้Cอหนังสือส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับ
มหาวิทยาลยั เพศชายซืCอหนงัสือมากกวา่เพศหญิง ช่วงอายุของผูที้?ซืCอหนงัสืออยู่ในช่วง 18 - 24 ปี
มากที?สุด และผูซื้Cอหนงัสือส่วนใหญ่มีรายไดต่้อปีตัCงแต่ 30,000 ดอลล่าร์ขึCนไป 
 คูซาติส (Cusatis.  1995 : 3825) ไดศึ้กษาอิทธิพลของปัจจยัทางสังคม จิตวิทยา ที?มีต่อ
พฤติกรรมการบริโภคของวยัรุ่น (Psychosocial Influences on Adolescent Eating Behavior)  
มีวตัถุประสงคเ์พื?อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวยัรุ่นกบัพฤติกรรม
ของบุคคลแวดลอ้มกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 242 คน เป็นชาย 107 คน 
หญิง 135 คน ครอบครัวที?มีรายไดต้ ํ?า ถึงปานกลาง เครื?องมือที?ใชใ้นการวิจยัครัC งนีC  คือแบบสอบถาม  
แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ รูปแบบแนวทางการบริโภคอาหารในแต่ละวนั การบริโภคไขมนั และการ
บริโภคนํC าตาล ผลการวิจยัพบว่านกัเรียนชายและหญิงส่วนใหญ่มีบริโภคนิสัยที?ชอบรับประทาน
อาหารมืCอหลกัและอาหารว่างจากบา้น มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของตนเอง ความพร้อม 
ของครอบครัว และจาํนวนมืCออาหารของครอบครัว โดยที?นกัเรียนชายมีกิจกรรมการออกกาํลงักาย
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ร่วมดว้ย ส่วนบริโภคนิสัยเกี?ยวกบัไขมนันํC าตาล และความถี?ในการบริโภคอาหารระหวา่งนกัเรียนชาย
และนกัเรียนหญิง ไม่มีความแตกต่างกนันอกจากนีC ยงัพบวา่ ปัจจยัที?แตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรม
การบริโภคอาหารของวยัรุ่นแตกต่างกนัดว้ย 
 คอบบ ์วาลเกรน (Cobb – Walgren.  1995 : 25) ไดท้าํการศึกษาถึงผลของคุณค่าตราสินคา้ 
ที?มีต่อความรู้สึกชอบมากกวา่ของผูบ้ริโภค และความตัCงใจที?จะซืCอ ซึ? งจะวดัคุณค่าตราสินคา้ 2 ตรา 
จากการรับรู้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่การรู้จกัตราสินคา้ ความเชื?อมโยงกบัตราสินคา้ และคุณภาพที?ถูกรับรู้ 
เปรียบเทียบระหวา่งตราสินคา้ประเภทนํC ายาทาํความสะอาด และตราสินคา้ประเภทบริการ คือ โรงแรม 
ที?มีความแตกต่างกันทางด้านงบประมาณโฆษณาในช่วง 10 ปีที?ผ่านมาโดยผลการศึกษาพบว่า  
ตราสินคา้ที?มีงบโฆษณาสูงกวา่จะมีระดบัของคุณค่าตราสินคา้สูงกวา่ และตราสินคา้ที?มีระดบัคุณค่า
ตราสินคา้สูงกวา่จะมีระดบัความชอบมากกวา่ และระดบัความตัCงใจที?จะซืCอสูงเช่นกนั 
 งานวจัิยในประเทศ 

 ธารา  ธาดาธีรพงษ ์(2545 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ที�มีต่ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ไดท้าํการสํารวจถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ที�มีต่ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่ออาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านผลิตภณัฑ์และด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยพบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ต่อความสะดวก รวดเร็ว 
และประหยดัเวลาในการประกอบอาหาร สะอาด ถูกหลกัอนามยั บรรจุภณัฑ์สามารถนาํเขา้ 
เตาไมโครเวฟได้ ทาํให้สะดวกในการอุ่นอาหาร ดา้นราคาผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
เมื�อเทียบกบัความสะดวก ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
เนื�องจากสามารถหาซื3อได้ตามซุปเปอร์มาเก็ต ร้านสะดวกซื3 อ รวมถึงมีบริการส่งถึงบ้านด้วย  
และดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 เอกสิทธิ  สุนทรนนท ์(2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรม
การซื3อสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของประชาชนกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี�ยเท่ากับ 30 ปี  
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้10,000 –20,000 บาท
ต่อเดือน ทศันคติต่อซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก ค่าเฉลี�ยเท่ากบั3.83 เมื�อพิจารณา
เป็นรายดา้นแลว้พบวา่ ทศันคติของต่อซุปเปอร์เซ็นเตอร์ อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการ
จดัจาํหน่าย ดา้นราคาและดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.05, 4.04, 3.91, 3.84และ 3.74 ตามลาํดบั ส่วนดา้นการให้บริการมีทศันคติอยูใ่นระดบัดีปานกลาง 
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มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.62 กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมในการซื3อสินคา้ในซุปเปอร์เซ็นเตอร์เดือนละ 2 ครั3 ง 
สินคา้ที�ต้องการซื3อมากที�สุดคือ อาหาร เครื�องดื�ม ส่วนใหญ่ใช้บริการที� เทสโก้ โลตสั ด้วยเหตุผล 
ที�ใกลบ้า้น เดินทางโดยรถยนตส่์วนบุคคลและไปกบัครอบครัว ในวนัหยุด ระหวา่ง 18.01 – 24.00 น. 
และโดยมากซื3อสินคา้ต่อครั3 งไม่เกิน 500 บาท ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื3อสินคา้ 
ในซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส และรายได ้โดยเพศชายมีความถี�ในการซื3อสินคา้
ต่อเดือนมากกวา่เพศหญิง ผูที้�มีสถานภาพสมรสแลว้จะมีจาํนวนในการซื3อสินคา้ต่อครั3 งแตกต่างจาก
ผูที้�มีสถานภาพโสด ผูที้�มีรายไดสู้งใชเ้งินซื3อสินคา้แต่ละครั3 งจาํนวนมากกวา่ผูที้�มีรายไดต้ ํ�า อยา่งมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 สําหรับจาํนวนสมาชิกในครอบครัว การศึกษาและอาชีพ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัจาํนวนครั3 งในการซื3อสินคา้ต่อเดือนและจาํนวนเงินในการซื3อสินคา้ต่อครั3 ง 
 นนัทนา  เจริญพิบูล (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อทศันคติและพฤติกรรม
การบริโภคอาหารกล่องสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ให้ความสําคญัในเรื�องส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบั
มากที�สุด ดา้นราคาและส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัความสําคญัมาก ส่วนทางดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง มีพฤติกรรมการซื3ออาหารกล่องสําเร็จรูปแช่แข็งนานๆ ครั3 งค่าใชจ่้าย
ในการซื3อแต่ละครั3 งเป็นเงินประมาณ 51 - 100 บาท มีความพอใจซื3ออาหารกล่องสําเร็จรูปแช่แข็ง
ประเภทอาหารคาวในราคา 25 - 30 บาท และประเภทอาหารหวานในราคา 10-15 บาทนอกจากนี3  
ยงัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่อง
สําเร็จรูปแช่แข็ง ดา้นผลิตภณัฑ์และช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารกล่องสําเร็จรูปแช่แข็ง (ค่าใชจ่้ายในการซื3อ) อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั .05 ส่วนดา้นราคาและดา้น
การส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่องสําเร็จรูปแช่แข็ง  
ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดาํเนินชีวิตกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่องสําเร็จรูป 
แช่แขง็ พบวา่ ในดา้นกิจกรรมและความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม 
 บุษบา  ไชยอุปละ (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อ
การตัดสินใจซื3 อผลิตภัณฑ์นมของผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน ผลการศึกษาพบว่า 
ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื3อผลิตภณัฑ์นม ในระดบัมาก 
ทุกปัจจยั เรียงลาํดบัดงันี3  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ที�สําคญั 3 อนัดบัแรก คือเครื�องหมายรับรอง อย. 
ความสะอาด และคุณค่าสารอาหาร เช่น แคลเซียมสูง ไขมนัตํ�า ฯลฯ ปัจจยัด้านราคาที�สําคญั  
3 อนัดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์นม ราคาเหมาะสมกบัดา้นของปริมาณ
ของผลิตภณัฑ์นม และมีป้ายราคาติดไวช้ัดเจน ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ที�สําคญั คือ หาซื3อง่าย 
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สะดวก มีจาํหน่ายทั�วไป มีจาํหน่ายในทอ้งตลาดอยู่ตลอดเวลา และมีจาํหน่ายใกลบ้า้น ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดที�สําคญั คือ รับเปลี�ยนสินคา้กรณีเกิดปัญหา การโฆษณาทางโทรทศัน์ วิทย ุ
สิ�งพิมพ ์อื�นๆ และมีส่วนลดใหเ้มื�อซื3อสินคา้ตามปริมาณที�กาํหนด 
 นาฏยา  พนัธเสน (2550: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มี
ผลต่อการซื3ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของลูกคา้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซื3ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนประสมทางการตลาดรายปัจจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสําคญัต่อการตดัสินใจซื3ออาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากตามลาํดบั ในขณะที�ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซื3ออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งของผูต้อบแบบสอบถามในระดบั
ปานกลาง    
 วกิรม  เสนาทอง (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือก
ซื3อโทรศัพท์มือถือของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า 
ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัต่อปัจจยัทางการตลาดทั3ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา 
(Price) ดา้นสถานที� (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในระดบัมาก และเมื�อจดัลาํดบั
ความสําคัญ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) มากที�สุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นสถานที� (Place) 
และด้านราคา (Price) ตามลาํดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาย ุ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนโทรศพัทมื์อถือที�ใช ้บุคคล
และสื� อที�มีส่วนในการตดัสินใจเลือกซื3 อโทรศพัท์มือถือขั3นตอนการเลือกซื3 อโทรศัพท์มือถือ  
และระบบการชาํระเงินค่าโทรศพัท์มือถือในขณะที�ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการบริโภคโทรศพัท์มือถือเลย ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และการศึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัยี�ห้อโทรศพัทมื์อถือที�จะซื3อใหม่ นอกจากนี3พบวา่ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์
กบัเหตุผลในการเลือกซื3อโทรศพัทมื์อถือ และการใชง้าน 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง สรุปไดด้งันี3  ส่วนผสมทางการตลาด
เป็นปัจจยัที�มีส่วนสําคญัในการตดัสินใจเลือกสินคา้ หรือบริการต่างๆ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
มีหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนั รายได ้ช่วงอายุ พฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล ลกัษณะทางกายภาพกระบวนการ 
ฯลฯ สิ�งเหล่านี3ทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีความตอ้งการหรือไม่ตอ้งการบริโภคที�แตกต่างกนั 
 



บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์ุกุ้งขาว บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร

จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จากเกษตรกรผูเ้ลี0 ยงกุง้ในเขตจงัหวดัตราด  

ซึ3 งเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)โดยมีรายละเอียดที3เกี3ยวขอ้งกบัวิธีดาํเนินการวิจยั

ดงัต่อไปนี0  

 1. การกาํหนดประชากร 

 2. เครื3องมือที3ใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิติที3ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดประชากร 

 ประชากรที3ใชใ้นการวิจยัครั0 งนี0  คือ กลุ่มลูกคา้ซื0อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์

อาหาร จาํกดั (มหาชน) เขตจงัหวดัตราด ในเดือนกนัยายน ปี 2555 จาํนวน 118 ราย 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื3 องมือที3ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั0 งนี0  คือ แบบสอบถามที3ผูว้ิจ ัยสร้างขึ0 นจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที3เกี3ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดที3ส่งผลต่อการเลือกซื0อ 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี0  

 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี3ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) โดยมีจาํนวนทั0งสิ0น 3 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดบั

การศึกษา 

 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี3ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3ส่งผลต่อการเลือกซื0อ 

ลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอ

แหลมงอบ จงัหวดัตราด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นสถานที3จดั

จาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด รวมทั0งสิ0น  จาํนวน 30 ขอ้  
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 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบได้เพียงคาํตอบเดียว กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน 1 - 5 แทนระดบั
ความสาํคญัในการเลือกซื0อ ดงัต่อไปนี0  

  1 หมายถึง มากที3สุด 
  2 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  4 หมายถึง นอ้ย 
  5 หมายถึง นอ้ยที3สุด 

การแปลความหมายคะแนน โดยใชค้ะแนนเฉลี3ย (Mean) ของคะแนน ซึ3 งตามแนวทาง 
ของ บุญชม ศรีสะอาด (2535 : 99-100) ดงันี0  

ค่าเฉลี3ย    ความหมาย 
  4.50 - 5.00   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัความสาํคญัมากที3สุด 

 3.50 - 4.49   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก 
 2.50 - 3.49   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง 
 1.50 - 2.49   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัความสาํคญันอ้ย 
 1.00 - 1.49   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัความสาํคญันอ้ยที3สุด 

 
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื3องมือที3ใชใ้นการวจิยัครั0 งนี0 เป็นแบบสอบถามที3ผูว้จิยัสร้างขึ0นตามขั0นตอน ดงันี0  
 1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี รวมทั0งเอกสาร และงานวิจยัที3เกี3ยวขอ้งกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที3ส่งผลต่อการเลือกซื0อ เพื3อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. กาํหนดประเด็น ขอบเขต และเนื0อหาของคาํถามให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
และนิยามศพัทเ์ฉพาะของการวจิยัที3เกี3ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 3. สร้างแบบสอบถามเกี3ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดให้คลอบคลุม 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที3จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 4. นาํแบบสอบถามที3สร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอต่อประธานกรรมการ และกรรมการ
ที3ปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื3อขอคาํแนะนาํเพิ3มเติม 
 5. นาํแบบสอบถามมาหาค่าความเชื3อมั3นทั0งฉบบั (Reliability) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิ\
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของ ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202) ไดค้่าความเชื3อมั3นที3ระดบั.96 
 6. นาํแบบสอบถามที3ผ่านการตรวจสอบความเชื3อมั3นแลว้ไปสอบถามกลุ่มประชากร 
ที3กาํหนด เพื3อนาํผลมาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั0 งนี0 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื3 องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้นํา

แบบสอบถามไปทาํการสอบถามกลุ่มประชากรที3กาํหนดไว ้จาํนวน  118  คน และนาํมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ครบถว้น เพื3อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบ 118 ฉบบั 
คิดเป็น 100% 

  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทั0งหมดดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และประมวลผลดว้ยเครื3องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปเพื3อประมวลผลและวิเคราะห์หา
ค่าต่างๆ ดงันี0  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี3 (Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํมาเสนอในรูปของตารางและ
ความเรียง 
 2. วเิคราะห์เกี3ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3ส่งผลต่อการเลือกซื0อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว
จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด รวม 4  ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นสถานที3จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยการคาํนวณหาค่าเฉลี3ย (Mean) และค่าความเบี3ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. วเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3ส่งผลต่อการเลือกซื0อลูกพนัธ์ุ
กุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด รวม 4  ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นสถานที3จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด จาํแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบค่า t-test จาํแนกตาม อายุ  และระดบัการศึกษา โดยทาํการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  F-test (One – Way – ANOVA) เมื3อพบความแตกต่างของค่าเฉลี3ย
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที3ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธี (Fisher’s Least 
Significance Difference : LSD ) 
 
สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั0 งนี0  ผูว้จิยัใชว้ธีิการทางสถิติ ดงันี0  
 สถิติพื*นฐาน 
 1. การแจกแจงความถี3 (Frequency) 
 2. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉลี3ยเลขคณิต (Mean)  
 4. ค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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 สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ 

 1. ค่าดชันีความสอดคลอ้งแบบทดสอบกบัจุดประสงคใ์ช้การวิเคราะห์ ใชก้ารหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
 2. ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 
 3. ค่าความเชื3อมั3น (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิ\  แอลฟา (α – Coefficient) 
 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 1. การหาค่าที (t-test) 
 2. การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว F-test (One - Way ANOVA)  
 3. การหาค่าเฉลี3ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Fisher’s Least Significance Difference : LSD  

 



บทที�  4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเรื�อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 
บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดจากเกษตรกร 
ผูเ้ลี3ยงกุง้ในเขตจงัหวดัตราด ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี3  
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X      แทน   ค่าเฉลี�ย (Mean) 
 S.D.     แทน    ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                 n               แทน             จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  
  t       แทน    ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าที (t - test) 
                 F               แทน             ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ (F - test) 
                 SS             แทน             ค่า Sum of Squares 
                 MS            แทน             ค่า Mean of Squares 
                 Df             แทน             ค่า Degrees of freedom 
  P      แทน    ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
  *      แทน    มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั3 งนี3  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอนๆ  ดงันี3  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการ
แจกแจงความถี� (Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํมาเสนอในรูปของตาราง
และความเรียง 
 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือก
ซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราด ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อ
ลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้  4 ดา้น จาํแนกตาม เพศ โดยใชส้ถิติแบบ t – test และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งอายุ และระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติแบบ One – Way ANOVA) เมื�อพบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิของ LSD 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ และระดบัการศึกษา ปรากฏผลดงัตาราง  1 

ตาราง 1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
n = 118 

จาํนวนคน ร้อยละ 
เพศ   
       1.  ชาย 105 89.00 
       2. หญิง 13 11.00 

รวม 118 100.00 
อายุ   
       1. 20-30 ปี 13 11.00 
       2. 31-40 ปี 49 41.50 
       3. 41-50 ปี 34 28.80 
       4. 51 ปีขึ3นไป 22 18.60 

รวม 118 100.00 
ระดบัการศึกษา   
       1. ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 47 39.80 
       2. ปริญญาตรี 62 52.50 
       3. สูงกวา่ปริญญาตรี 9 7.60 

รวม 118 100.00 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั3งหมดจาํนวน 118 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ 
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 รองลงมาคือ อายุ 51 ปีขึ3นไป จาํนวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.60 และอายุ 20-30 ปี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  และ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาคือ มีระดบั
การศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 และมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 
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 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการ

เลือกซื3อลูกพนัธุ์กุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน)  

ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด รวม 4  ด้าน คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  ด้านสถานที�จดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด ปรากฏในตารางที� 2 - 5 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อ 

      ลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน)  

       ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในภาพรวมทุกดา้น 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อ

การเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 

 (n = 118) 

X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์  3.63 .41 มาก 

2. ดา้นราคา  3.57 .47 มาก 

3. ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย  3.85 .48 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.55 .48 มาก 

รวม 3.65 .42 มาก 

 

 จากตาราง 2 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว

จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) อาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.65)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั อยู่ในระดบัมาก 

ทุกดา้น โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย ( X = 3.85) ส่วนดา้น

ผลิตภณัฑ์ ( X = 3.63)  ดา้นราคา ( X  = 3.57) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ( X  = 3.55) 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือก 
       ซื3อลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน)  
       ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นผลิตภณัฑ ์จาํแนกรายขอ้ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือก
ซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 

(n = 118) 
X  S.D. ระดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.   ท่านพอใจกบัความยาวของลูกกุง้สมํ�าเสมอกนั 

 
3.56 

 
.78 

 
มาก 

2.   ท่านพอใจกบัขนาดความยาวของลูกกุง้ 3.54 .81 มาก 
3.   ท่านพอใจกบัสภาพความแขง็แรงของลูกกุง้ 3.69 .77 มาก 
4.   ท่านพอใจกบักุง้ที�นาํมาเสนอขายมีความอว้นทว้น 3.54 .66 มาก 
5.   ท่านพอใจกบับรรจุภณัฑที์�นาํมาใชก้บักุง้ 3.76 .58 มาก 
6.   ท่านพอใจกบับรรจุภณัฑที์�ช่วยใหกุ้ง้ปลอดภยั 3.85 .90 มาก 
7.   ท่านพอใจการใหบ้ริการส่งมอบกุง้ไดต้รงเวลา 3.54 .88 มาก 
8.   ท่านพอใจกบัใชย้านพาหนะขนส่งลูกกุง้อยา่ง  
       เหมาะสม และตรงต่อเวลา 

3.47 .84 ปานกลาง 

9.   ท่านพอใจกบัการคดัสรรลูกกุง้ไดป้ริมาณเพียงพอ 
      กบัความตอ้งการ 

3.69 .74 มาก 

10. ท่านพอใจกบัการใหบ้ริการของผูข้นส่งลูกกุง้  
     เช่น การปล่อยกุง้ การนบัลูกกุง้ เป็นตน้ 

3.67 .70 มาก 

รวม 3.63 .41 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว
จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.63) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั 
อยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านพอใจ
กบับรรจุภณัฑ์ที�ช่วยให้กุง้ปลอดภยั ( X = 3.85) ท่านพอใจกบับรรจุภณัฑ์ที�นาํมาใช้กบักุง้ ( X = 3.76) 
และท่านพอใจกบัสภาพความแข็งแรงของลูกกุง้ ( X = 3.69) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด ไดแ้ก่ ท่าน
พอใจกบัใชย้านพาหนะขนส่งลูกกุง้อยา่งเหมาะสม และตรงต่อเวลา ( X = 3.63) 
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ตาราง 4  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือก 

       ซื3อลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน)  

       ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นราคา จาํแนกรายขอ้ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือก
ซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 

(n = 118) 
X  S.D. ระดบั 

 ดา้นราคา 

1. ท่านพอใจกบัการกาํหนดราคากุง้ขาวเหมาะสม 

 

3.31 

 

.88 

 

ปานกลาง 

2. ท่านพอใจกบัราคาที�เหมาะสมเมื�อเปรียบเทียบกบั 
    คุณภาพของกุง้ขาว 

3.36 .87 ปานกลาง 

3. ท่านพอใจกบัการเสนอราคากุง้ขาวของฟาร์ม 
    ไดเ้หมาะสมเมื�อเปรียบเทียบกบัฟาร์มอื�น 

3.36 .85 ปานกลาง 

4. ท่านพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการเลี3ยงกุง้เหมาะสม 

    ที�สร้างโอกาสในเลี3ยงกุง้อตัรารอดสูง 

3.47 .69 ปานกลาง 

5. ท่านพอใจกบัราคากุง้ที�เหมาะสมกบัสภาพ 

    การปลอดโรค 

3.87 .73 มาก 

6. ท่านพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

    หลงัการขาย 

4.04 .74 มาก 

รวม 3.57 .47 มาก 

 

 จากตาราง 4 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว

จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ 

จงัหวดัตราด ดา้นราคา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั อยูใ่น

ระดบัมาก 2 ขอ้ และระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ท่านพอใจกบั

ค่าใชจ่้ายในการให้บริการหลงัการขาย ( X = 4.04) ท่านพอใจกบัราคากุง้ที�เหมาะสมกบัสภาพการ

ปลอดโรค ( X  = 3.87) และท่านพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการเลี3ยงกุง้เหมาะสมที�สร้างโอกาสในการเลี3ยง

กุ้งอตัรารอดสูง ( X = 3.47) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด ได้แก่ ท่านพอใจกับการกาํหนดราคา 

กุง้ขาวเหมาะสม ( X = 3.57) 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือก 

        ซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน)  

        ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย จาํแนกรายขอ้ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการ

เลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 

(n = 118) 
X  S.D. ระดบั 

 ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย  

1. ท่านพอใจกบัการหาซื3อไดง่้ายสะดวก  3.58 .74 มาก 

2. ท่านพึงพอใจกบัการติดต่อประสานงานกบั 

    พนกังานส่วนกลาง 

3.69 .74 มาก 

3. ท่านพึงพอใจกบัการติดต่อประสานงานกบั 

    พนกังานขายอาหารกุง้ 

3.94 .70 มาก 

4. ท่านพึงพอใจกบัการยนืยนัคาํสั�งซื3อลูกกุง้ 3.85 .67 มาก 

5. ท่านพึงพอใจกบัการรับคาํสั�งซื3อจากพนกังาน 

    ขายอาหารกุง้ 

4.02 .69 มาก 

6. ท่านพึงพอใจกบัผูจ้ดัการโรงเพาะฟักลูกกุง้ 4.11 .80 มาก 

7. ท่านพึงพอใจกบัพนกังานธุรการขายของโรง 

    เพาะฟักลูกกุง้ 

3.76 .71 มาก 

รวม 3.85 .48 มาก 

 

 จากตาราง 5 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว

จากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 

จงัหวดัตราด ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้

ของบริษทั อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ท่านพึงพอใจกบัผูจ้ดัการ

โรงเพาะฟักลูกกุง้ ( X = 4.11) ท่านพึงพอใจกบัการรับคาํสั�งซื3อจากพนกังานขายอาหารกุง้ ( X = 4.02) 

และท่านพึงพอใจกบัการติดต่อประสานงานกบัพนักงานขายอาหารกุ้ง ( X = 3.94) ส่วนขอ้ที�มี

ค่าเฉลี�ยตํ�าสุด ไดแ้ก่ ท่านพอใจกบัการหาซื3อไดง่้ายสะดวก ( X = 3.58) 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือก 
        ซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน)  
        ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกรายขอ้ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการ
เลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 

(n = 118) 
X  S.D. ระดบั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1. ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการแถม 
    ลูกกุง้ 

 
3.48 

 
.95 

 
ปานกลาง 

2. ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการแถม 
    อาหารกุง้ 

4.48 .57 มาก 

3. ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการ 
    ชิงรางวลั 

3.72 .65 มาก 

4. ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการขาย 
    ควบผลิตภณัฑอื์�น ๆ เช่น เวชภณัฑ ์เป็นตน้ 

3.14 .95 ปานกลาง 

5. ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบั 
    การทดลองใชลู้กกุง้ 

3.39 1.16 ปานกลาง 

6. ท่านพอใจกบัวธีิการประชาสัมพนัธ์ในการ 
    จดัโปรโมชั�นผา่นพนกังานขายอาหารกุง้ 

3.31 .81 ปานกลาง 

7. ท่านพอใจกบัวธีิการประชาสัมพนัธ์ในการ 
    จดัโปรโมชั�นผา่นฝ่ายขายส่วนกลาง 

3.33 .88 ปานกลาง 

รวม 3.55 .57 มาก 
 
 จากตาราง 6  แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว
จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.55) เมื�อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจาก 
โรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ และระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุด  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการแถมอาหารกุง้ ( X = 4.48) ท่านพอใจ 
ในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการชิงรางวลั ( X = 3.72) และท่านพอใจในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบั
การแถมลูกกุง้ ( X  = 3.48) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด ไดแ้ก่ ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบั
การขายจดัโปรโมชั�นผา่นพนกังานขายอาหารกุง้ ( X = 3.14) 
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                ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือก
ซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราด 4 ดา้น จาํแนกตาม เพศ อายุ และระดบัการศึกษา และการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตาราง 7 – 10 
 
ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 
        จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ  
        จงัหวดัตราด โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�
ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 

ชาย (n = 105) หญิง (n = 13) 
t P 

X   S.D. X   S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์  3.65 .42 3.51 .33 1.15 .25 
2. ดา้นราคา  3.58 .48 3.45 .36 .97 .33 
3. ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย  3.85 .50 3.80 .31 .37 .71 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.56 .58 3.41 .46 .59 .55 

รวมทุกดา้น 3.66 .43 3.55 .29 .88 .38 

 
 จากตารางที� 7 แสดงว่า ผูซื้3 อลูกพนัธ์ุกุ้งขาวที�มีเพศต่างกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จาํกดั (มหาชน) โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที�จดัจาํหน่าย  
และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 
       จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ  
       จงัหวดัตราด โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที�ส่งผลต่อการเลือก

ซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์  ระหวา่งกลุ่ม 3 .32 .11 .62 .60 
 ภายในกลุ่ม 114 19.57 .17   
 รวม 117 19.89    

2. ดา้นราคา  ระหวา่งกลุ่ม 3 .14 .46 .21 .89 
 ภายในกลุ่ม 114 25.37 .22   
 รวม 117 25.51    

3. ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย  ระหวา่งกลุ่ม 3 .73 .24 1.06 .37 
ภายในกลุ่ม 114 26.26 .23   
รวม 117 26.99    

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ระหวา่งกลุ่ม 3 .46 .15 .46 .71 
ภายในกลุ่ม 114 37.61 .33   
รวม 117 38.07    

รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 3 .31 .10 .57 .64 
 ภายในกลุ่ม 114 20.44 .18   
 รวม 117 20.74    

      
                    จากตาราง 8 แสดงว่า ผูซื้3 อลูกพนัธ์ุกุ้งขาวที�มีอายุต่างกัน ให้ความสําคัญกับปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จาํกดั (มหาชน) โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที�จดัจาํหน่าย  
และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว     
       จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ  
       จงัหวดัตราด โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อ 

ลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.18 .59 3.63 .03* 
 ภายในกลุ่ม 115 18.71 .16   
 รวม 117 19.89    
2. ดา้นราคา  ระหวา่งกลุ่ม 2 1.15 .57 2.70 .07 
 ภายในกลุ่ม 115 24.37 .21   
 รวม 117 25.51    
3. ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย  ระหวา่งกลุ่ม 2 .81 .41 1.79 0.17 

ภายในกลุ่ม 115 26.18 .23   
 รวม 117 26.99    
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ระหวา่งกลุ่ม 2 .72 .36 1.10 .34 

ภายในกลุ่ม 115 37.35 .33   
 รวม 117 38.07    

รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 2 .93 .47 2.71 .07 
 ภายในกลุ่ม 115 19.81 .17   
 รวม 117 20.74    
 

*P <   .05 
 

                    จากตาราง 9 แสดงวา่ ผูซื้3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั ให้ความสําคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์
อาหาร จาํกดั (มหาชน) โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ดา้นราคา ด้านสถานที�จดัจาํหน่าย และด้าน 
การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD แสดงผลเปรียบเทียบดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 
       จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ  
       จงัหวดัตราด ดา้นผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 

 

อาย ุ ดา้นการ
บริการ 

ตํ�ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

 X   3.55 3.65 3.94 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.55   * 

ปริญญาตรี 3.65   * 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.94    

 
*P <   .05 

 
                    จากตาราง 10 ผูซื้3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี กบัผูซื้3อลูกพนัธ์
กุง้ขาวที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และผูซื้3อลูกพนัธ์กุง้ขาวที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
กบัผูซื้3อลูกพนัธ์กุง้ขาวที�มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
ดา้ยผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ ให้ความสําคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื3อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จาํกดั (มหาชน) ดา้ยผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 



บทที�  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื
อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์ุกุง้ขาว บริษทั เจริญโภคภณัฑ์
อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จากเกษตรกรผูเ้ลี2 ยงกุง้ในเขตจงัหวดัตราด
สรุป อภิปราย และไดข้อ้เสนอแนะผลการศึกษา ดงันี2  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั2 งนี2  มีวตัถุประสงคด์งันี2  
 1. เพื
อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์กุ ้งขาว
ของบริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 2. เพื
อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์กุง้ขาว
ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
  
วธีิดําเนินการวจัิย 
 การกาํหนดประชากร 
 ประชากรที
ใชใ้นการวิจยัครั2 งนี2  คือ กลุ่มลูกคา้ซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์
อาหาร จาํกดั (มหาชน) เขตจงัหวดัตราด ในเดือนกนัยายน ปี 2555 จาํนวน 118 ราย 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื
องมือที
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั2 งนี2  คือ แบบสอบถามที
ผูว้ิจยัสร้างขึ2 นจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที
เกี
ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อ 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี2  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะคาํถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) จาํนวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อ 
ลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซึ
 งลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
คือ มากที
สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยที
สุด นาํแบบสอบถามไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง .67 – 1.00  หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้
อยูร่ะหวา่ง .34 - .81 หาค่าความเชื
อมั
นทั2งฉบบั ไดค้่าความเชื
อมั
นที
ระดบั .96 
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  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัครั2 งนี2 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื
 องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจยัได้นํา
แบบสอบถามไปทาํการสอบถามกลุ่มประชากรที
กาํหนดไว ้จาํนวน  118  คน และนาํมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ครบถว้น เพื
อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบ 118 ฉบบั 
คิดเป็น 100% 

  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วจัิยมีการวเิคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี/ 
  1. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี
 และร้อยละ 
  2. วิเคราะห์เกี
ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุ 
กุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด โดยใชค้่าเฉลี
ย และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน 
  3. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุ 
กุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด รวม 4  ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด จาํแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่า t-test จาํแนกตาม อายุ  และระดับการศึกษา  
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  F-test (One – Way – ANOVA) เมื
อพบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี
ยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 
                        

สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาเรื
อง ส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์ุกุง้ขาว บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด โดยการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากประชากร 
คือ ผูซื้2อลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน)  
ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จาํนวน 118 คน สรุปผลการวจิยัไดด้งันี2  
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุ
และระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.00 มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว
จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดั
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ตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้น
ที
มีค่าเฉลี
ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด
ตามลาํดบั 
 3. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุ 
กุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา สรุปไดด้งันี2  
  3.1 ผูซื้2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวที
มีเพศต่างกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมในทาง
การตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  3.2 ผูซื้2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวที
มีอายุต่างกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมในทาง
การตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  3.3  ผูซื้2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวที
มีระดบัการศึกษาต่างกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั  .05 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจยัเรื
 อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์ุกุ้งขาว บริษัท  
เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด มีประเด็นสําคญั 
ที
ผูว้จิยัสามารถนาํมาอภิปรายผลดงัต่อไปนี2  
 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว
จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั อยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดตามลาํดบั 
สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปนี2  
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  1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุ 
กุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั อยู่ในระดบัมาก 9 ขอ้ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านพอใจกบับรรจุภณัฑ์ที
ช่วยให้
กุง้ปลอดภยั ท่านพอใจกบับรรจุภณัฑที์
นาํมาใชก้บักุง้ และท่านพอใจกบัสภาพความแข็งแรงของลูกกุง้ 
อาจเนื
องมาจาก ผลการเลี2ยงกุง้ไดอ้ตัรารอดที
ดี และลูกคา้ไดก้าํไรจากการเลี2ยงมาก ซึ
 งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของบุษบา ไชยอุปละ (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื"อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที"มีผล
ต่อการตดัสินใจซื/อผลิตภณัฑ์นมของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน ผลการศึกษาพบว่า 
ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดที"มีผลต่อการตดัสินใจซื/อผลิตภณัฑ์นม ดา้นผลิตภณัฑ ์
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ดา้นราคา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจาก
โรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผล
ต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการให้บริการ
หลงัการขาย ท่านพอใจกบัราคากุง้ที
เหมาะสมกบัสภาพการปลอดโรค และท่านพอใจกบัค่าใชจ่้าย
ในการเลี2ยงกุง้เหมาะสมที
สร้างโอกาสในการเลี2ยงกุง้อตัรารอดสูง อาจเนื
องมาจาก การให้บริการ
หลังการขาย ความเหมาะสมของราคากุ้ง และค่าใช้จ่ายในการเลี2 ยงกุ้ง เป็นต้นทุนในการเลี2 ยง  
ซึ
 งจาํเป็นต้องควบคุม หากลูกค้าเลี2 ยงกุ้งในต้นทุนที
ต ํ
า จะทาํให้ได้ผลกาํไรสูงมากตามไปด้วย  
ซึ
 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาฏยา พนัธเสน (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที" มีผลต่อการซื/ ออาหารสํา เ ร็จรูปแช่แข็งของลูกค้า ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความสําคญัต่อการตดัสินใจ 
ซื/ ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนประสม 
ทางการตลาดรายปัจจยัพบว่า ปัจจยัดา้นราคา มีความสําคญัต่อการตดัสินใจซื/ออาหารสําเร็จรูป 
แช่แขง็ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก 
  1.3 ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อ 
ลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) ในอาํเภอ 
แหลมงอบ จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั อยู่ในระดบัมาก 
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ทุกขอ้ โดยมีค่าเฉลี
ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ท่านพึงพอใจกบัผูจ้ดัการโรงเพาะฟักลูกกุง้ ท่านพึงพอใจ
กับการรับคําสั
งซื2 อจากพนักงานขายอาหารกุ้ง และท่านพึงพอใจกับการติดต่อประสานงาน 
กบัพนกังานขายอาหารกุง้ อาจเนื
องมาจาก ลูกคา้ง่ายต่อการเขา้ถึงสินคา้ และการบริการของพนกังาน 
ที
ติดต่อกบัลูกคา้ดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน และเต็มใจให้บริการ ซึ
 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธารา 
ธาดาธีรพงษ์.  (2545 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเรื" อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที"มีต่ออาหาร
สาํเร็จรูปแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
โดยรวม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อ

ลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) ในอาํเภอ 

แหลมงอบ จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั อยู่ในระดบัมาก  

2 ข้อ และระดับปานกลาง 5 ข้อ โดยมีค่าเฉลี
ยสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ ท่านพอใจในการจดั

โปรโมชั
นเกี
ยวกบัการแถมอาหารกุง้ ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั
นเกี
ยวกบัการชิงรางวลั และท่าน

พอใจในการจดัโปรโมชั
นเกี
ยวกบัการแถมลูกกุง้ อาจเนื
องมาจาก ลูกคา้ตอ้งการส่วนเพิ
มเติมจากการ

ซื2อลูกกุง้ที
สามารถจบัตอ้งได ้เพื
อสร้างความแตกต่างจากฟาร์มอื
นๆ ซึ
 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

เอกสิทธิ สุนทรนนท ์(2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื"อง ปัจจยัที"มีความเกี"ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการซื/อ

สินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของประชาชนกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติของต่อซุปเปอร์เซ็นเตอร์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุ 

กุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 

จงัหวดัตราด 4 ดา้น จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล อภิปรายผล ดงันี2  

  2.1 ผูซื้2อลูกพนัธ์ุกุ้งขาวที
มีเพศต่างกนั จะให้ความสาํคญักบัปัจจยัในส่วนประสม 

ทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 

โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที
ตั2งไว ้ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของวกิรม เสนาทอง (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือก

ซื/อโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคโทรศพัทมื์อถือเลย 
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  2.2 ผูซื้2อลูกพนัธุ์กุ ้งขาวที
มีอายุต่างกนั จะให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที
ตั2งไว ้สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของเอกสิทธิ สุนทรนนท์ (2545 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื" อง ปัจจยัที"มีความเกี"ยวขอ้งกับ
พฤติกรรมการซื/ อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของประชาชน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนครั/ ง
ในการซื/อสินคา้ 
  2.3 ผูซื้2อลูกพนัธุ์กุ ้งขาวที
มีระดบัการศึกษาต่างกนั จะให้ความสําคญักบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จาํกดั (มหาชน) โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที
ตั2งไว ้ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์
แตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 เป็นไปตามสมมุติฐานที
ตั2งไว ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เอกสิทธิ สุนทรนนท์ (2545 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื"อง ปัจจยัที"มีความเกี"ยวขอ้งกบัพฤติกรรม
การซื/อสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของประชาชนกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนครั/ งในการซื/อสินคา้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์ุกุง้ขาว บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดจากเกษตรกรผูเ้ลี2 ยงกุง้ในเขตจงัหวดัตราด ผูว้ิจยั 
มีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาในดา้นต่างๆ ดงันี2  

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 1. ด้านผลิตภณัฑ์ ควรปรับปรุงยานพาหนะขนส่งลูกกุ้งอย่างเหมาะสม และตรงต่อเวลา 
ใหม้ากขึ2น และจดัส่งลูกกุง้ที
มีขนาดความยาวของลูกกุง้สมํ
าเสมอกนั เพื
อสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้มากขึ2น 
 2. ดา้นราคา ปรับปรุงการกาํหนดราคากุ้งขาวให้เหมาะสม และการเสนอราคากุง้ขาว
ของฟาร์มควรมีความเหมาะสมเมื
อเปรียบเทียบกบัฟาร์มอื
น เพื
อใหลู้กคา้มีความพอใจเพิ
มมากขึ2น  
 3. ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย ปรับปรุงดา้นการหาซื2อใหลู้กคา้สามารถจดัซื2อของไดง่้ายมากขึ2น 
และสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้โดยให้พนกังานขายส่วนกลางสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้
มากขึ2น 
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 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรปรับปรุงการจดัโปรโมชั
นเกี
ยวกบัการขายควบผลิตภณัฑ์
อื
นๆ เช่น เวชภณัฑ์ เป็นตน้ ปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ในการจดัโปรโมชั
นควรจะจดัประชาสัมพนัธ์
ผา่นฝ่ายขายส่วนกลาง และพนกังานขายอาหารกุง้ เพื
อใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงและรับรู้ข่าวสารเกี
ยวกบัการ
จดัโปรโมชั
นอยา่งเขา้ใจและรวดเร็ว ซึ
 งจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื2อของผูบ้ริโภคเพิ
มมากขึ2น 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการวจัิยครั/งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี
ยวกบัปัจจยัอื
นๆ ที
มีผลต่อการตดัสินใจซื2อลูกพนัธ์กุง้ขาวจากโรงเพาะ
ฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด เช่น ปัจจยั
ทางด้านจิตวิทยา ปัจจยัทางด้านสังคม เพื
อนาํขอ้มูลที
ไดม้าใช้ในการวางแผนการตลาดที
ตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
 2. ควรศึกษาถึงการบริหารจดัการความเสี
ยง เพราะจะเป็นการช่วยในการบริหารจดัการ
องคก์รที
มองรอบดา้น เช่น ความเสี
ยงจากการทาํหนา้ที
หรือคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ความเสี
ยงในทาง
กายภาพ ความเสี
ยงดา้นการเงิน ความเสี
ยงทางดา้นสังคม ความเสี
ยงทางดา้นจิตใจ และความเสี
ยง
ทางดา้นเวลา ซึ
 งจะเป็นการเฝ้าระวงัภยัคุกคามทางเศรษฐกิจที
อาจส่งผลเสียให้กบัองคก์รได ้และเป็นการ
กาํหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการองคก์ร 
 3. ควรศึกษาเกี
ยวกบัทศันคติที
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื2อของผูบ้ริโภค  
และควรเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละเขตพื2นที
 เพื
อที
จะได้ผลการวิจยัที
ครอบคลุม 
มากยิ
งขึ2น  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. นายรุ่งอรุณ นิลศิลป์    ผูจ้ดัการแผนกผลิตลูกกุง้ 

          บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) 

2.  นายประพนัธ์ เจตปริยญาณ   ผูจ้ดัการแผนกผลิตลูกกุง้ 

          บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) 

3. นายบุรชยั คาํราพิษ     ผูจ้ดัการแผนกวจิยัพฒันา 

          บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
เรื�อง 

การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์กุ้งขาว บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) 

ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จังหวัดตราดจากเกษตรกรผู้เลี4ยงกุ้งขาวในเขตจังหวดัตราด 

 
คําชี4แจง แบบสอบถามฉบบันี� จดัทาํขึ�นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื$อตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที$ส่งผลต่อการเลือกซื�อลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภค
ภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด เพื$อนาํผลลพัธ์ไปใชใ้นทางวิชาการ 
เพราะฉะนั�นคาํตอบของท่านถือวา่เป็นสิ$งที$มีคุณค่า มีความสาํคญั และเป็นประโยชน์อยา่งยิ$ง จึงใคร่
ขอโปรดตอบคาํถามขา้งล่างนี�  ตามความเป็นจริงมากที$สุด 

 

แบบสอบถามฉบับนี4 แบ่งออกเป็น 2  ตอน  ดังนี4 

 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี$ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซึ$ง
ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ และระดบัการศึกษา 
 ตอนที� 2   เป็นแบบสอบถามเกี$ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที$ส่งผลต่อการ
เลือกซื�อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด รวม 4  ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นสถานที$จดั
จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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แบบสอบถาม 

 
ตอนที� 1  รายละเอียดขอ้มูลทั$วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชี�แจง  กรุณากาเครื$องหมาย   �  ลงใน �  และเติมลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ   
              � (1.)  ชาย    � (2.)  หญิง 
 
2. อาย ุ
 � (1.)  20 – 30 ปี   � (2.)  31 – 40 ปี 
 � (3.)  41-50 ปี                             � (4.)  51 ปีขึ�นไป 
 
4. ระดบัการศึกษา 
 � (1.) ตํ$ากวา่ปริญญาตรี   
 � (2.) ปริญญาตรี  
 � (3.) สูงกวา่ปริญญาตรี  
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ตอนที� 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื4อลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูก 

กุ้งของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด 

               กรุณาทาํเครื$องหมาย � ลงในช่องวา่งดา้นขวามือที$สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและ
ใกลเ้คียงความรู้สึกของท่านเองมากที$สุดเพียงช่องเดียว 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลอืกซื�อลูก

พนัธ์ุกุ้งขาว 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ที�สุด 

5 

มาก  

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย  

 

2 

น้อย

ที�สุด 

1 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

 1.  ท่านพอใจกบัความยาวของลูกกุง้สมํ$าเสมอกนั      
 2.  ท่านพอใจกบัขนาดความยาวของลูกกุง้      
 3.  ท่านพอใจกบัสภาพความแขง็แรงของลูกกุง้      
 4.  ท่านพอใจกบักุง้ที$นาํมาเสนอขายมีความอว้นทว้น      
 5.  ท่านพอใจกบับรรจุภณัฑ์ที$นาํมาใชก้บักุง้      
 6.  ท่านพอใจกบับรรจุภณัฑ์ที$ช่วยใหกุ้ง้ปลอดภยั      
 7.  ท่านพอใจการใหบ้ริการส่งมอบกุง้ไดต้รงเวลา      
 8.  ท่านพอใจกบัการใชย้านพาหนะขนส่งลูกกุง้อยา่ง 
      เหมาะสม และตรงต่อเวลา 

     

 9.  ท่านพอใจกบัการคดัสรรลูกกุง้ไดป้ริมาณเพียงพอกบั 
      ความตอ้งการ 

     

10.  ท่านพอใจกบัการใหบ้ริการของผูข้นส่งลูกกุง้ เช่น  
       การปล่อยกุง้ การนบัลูกกุง้ เป็นตน้ 

     

ด้านราคา (Price) 
11.  ท่านพอใจกบัการกาํหนดราคากุง้ขาวเหมาะสม      
12. ท่านพอใจกบัราคาที$เหมาะสมเมื$อเปรียบเทียบกบัคุณภาพ 
      ของกุง้ขาว 

     

13. ท่านพอใจกบัการเสนอราคากุง้ขาวของฟาร์มไดเ้หมาะสม 
      เมื$อเปรียบเทียบกบัฟาร์มอื$น 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลอืกซื�อลูก

พนัธ์ุกุ้งขาว 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ที�สุด 

5 

มาก  

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย  

 

2 

น้อย

ที�สุด 

1 

14. ท่านพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการเลี�ยงกุง้เหมาะสมที$สร้าง  
      โอกาสในเลี�ยงกุง้อตัรารอดสูง  

     

15. ท่านพอใจกบัราคากุง้ที$เหมาะสมกบัสภาพการปลอดโรค      
16. ท่านพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการหลงัการขาย      
ด้านสถานที�จัดจําหน่าย (Place) 
17. ท่านพอใจกบัการหาซื�อไดง่้ายสะดวก      
18. ท่านพึงพอใจกบัการติดต่อประสานงานกบัพนกังาน 
      ส่วนกลาง 

     

19. ท่านพึงพอใจกบัการติดต่อประสานงานกบัพนกังาน 
      ขายอาหารกุง้ 

     

20. ท่านพึงพอใจกบัการยนืยนัคาํสั$งซื�อลูกกุง้      
21. ท่านพึงพอใจกบัการรับคาํสั$งซื�อจากพนกังานขาย      
22. ท่านพึงพอใจกบัผูจ้ดัการโรงเพาะฟักลูกกุง้      
23. ท่านพึงพอใจกบัพนกังานธุรการขายของโรงเพาะฟักลูกกุง้      
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
24. ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั$นเกี$ยวกบัการแถมลูกกุง้      
25. ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั$นเกี$ยวกบัการแถมอาหารกุง้      
26. ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั$นเกี$ยวกบัการชิงรางวลั      
27. ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั$นเกี$ยวกบัการขายควบ 
      ผลิตภณัฑอื์$น ๆ เช่น เวชภณัฑ ์เป็นตน้ 

     

28. ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั$นเกี$ยวกบัการทดลองใชลู้กกุง้      
29. ท่านพอใจกบัวธีิการประชาสัมพนัธ์ในการจดัโปรโมชั$น   
      ผา่นพนกังานขายอาหารกุง้ 

     

30. ท่านพอใจกบัวธีิการประชาสัมพนัธ์ในการจดัโปรโมชั$น 
      ผา่นฝ่ายขายส่วนกลาง 
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ภาคผนวก  ค 

ค่าความเชื�อมั�นและค่าอาํนาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง 11 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเรื�อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผล 
        ต่อการเลือกซื&อลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จาํกัด  
        (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 

ดา้น ค่าอาํนาจจาํแนก 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
1. ท่านพอใจกบัความยาวของลูกกุง้สมํ-าเสมอกนั 

 
0.34 

2. ท่านพอใจกบัขนาดความยาวของลูกกุง้ 0.44 
3. ท่านพอใจกบัสภาพความแขง็แรงของลูกกุง้ 0.42 
4. ท่านพอใจกบักุง้ที-นาํมาเสนอขายมีความอว้นทว้น 0.63 
5. ท่านพอใจกบับรรจุภณัฑที์-นาํมาใชก้บักุง้ 0.60 
6. ท่านพอใจกบับรรจุภณัฑที์-ช่วยใหกุ้ง้ปลอดภยั 0.41 
7. ท่านพอใจการใหบ้ริการส่งมอบกุง้ไดต้รงเวลา 0.44 
8. ท่านพอใจกบัการใชย้านพาหนะขนส่งลูกกุง้อยา่งเหมาะสม และตรงต่อ 
    เวลา 

0.57 

9. ท่านพอใจกบัการคดัสรรลูกกุง้ไดป้ริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการ 0.75 
10. ท่านพอใจกบัการใหบ้ริการของผูข้นส่งลูกกุง้ เช่น การปล่อยกุง้ การนบั 
      ลูกกุง้ เป็นตน้ 

0.63 

ดา้นราคา (Price) 
11. ท่านพอใจกบัการกาํหนดราคากุง้ขาวเหมาะสม 

 
0.71 

12. ท่านพอใจกบัราคาที-เหมาะสมเมื-อเปรียบเทียบกบัคุณภาพของกุง้ขาว 0.59 
13. ท่านพอใจกบัการเสนอราคากุง้ขาวของฟาร์มไดเ้หมาะสมเมื-อ  
      เปรียบเทียบกบัฟาร์มอื-น 

0.55 

14. ท่านพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการเลีDยงกุง้เหมาะสมที-สร้างโอกาสในเลีDยงกุง้ 
      อตัรารอดสูง 

0.63 

15. ท่านพอใจกบัราคากุง้ที-เหมาะสมกบัสภาพการปลอดโรค 0.64 
16. ท่านพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการหลงัการขาย 0.62 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ดา้น ค่าอาํนาจจาํแนก 
ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย (Place) 
17.  ท่านพอใจกบัการหาซื&อไดง่้ายสะดวก 

 
0.63 

18.  ท่านพึงพอใจกบัการติดต่อประสานงานกบัพนกังานส่วนกลาง 0.67 
19.  ท่านพึงพอใจกบัการติดต่อประสานงานกบัพนกังานขายอาหารกุง้ 0.77 
20.  ท่านพึงพอใจกบัการยนืยนัคาํสั�งซื&อลูกกุง้ 0.65 
21.  ท่านพึงพอใจกบัการรับคาํสั�งซื&อจากพนกังานขายอาหารกุง้ 0.55 
22.  ท่านพึงพอใจกบัผูจ้ดัการโรงเพาะฟักลูกกุง้ 0.54 
23.  ท่านพึงพอใจกบัพนกังานธุรการขายของโรงเพาะฟักลูกกุง้ 0.71 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
24.  ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการแถมลูกกุง้ 

0.81 

25.  ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการแถมอาหารกุง้ 0.56 
26.  ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการชิงรางวลั 0.63 
27.  ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการขายควบผลิตภณัฑอื์�น ๆ เช่น  
       เวชภณัฑ ์เป็นตน้ 

 
0.72 

28. ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการทดลองใชลู้กกุง้ 0.79 
29.  ท่านพอใจกบัวธีิการประชาสัมพนัธ์ในการจดัโปรโมชั�นผา่นพนกังาน 
       ขายอาหารกุง้ 

0.53 

30.  ท่านพอใจกบัวธีิการประชาสัมพนัธ์ในการจดัโปรโมชั�นผา่นฝ่ายขาย 
       ส่วนกลาง 

0.75 
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ตาราง 12  ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเรื�อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อ 
        การเลือกซื&อลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด  
        (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื&อ 
ลูกพนัธ์ุกุง้ขาว 

ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.88 
2. ดา้นราคา 0.91 
3. ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย 0.91 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.94 
ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั&งฉบบั 0.96 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 

ชื�อ  ชื�อสกุล      นายศิริยศ  แช่มชอ้ย 

วนั  เดือน  ปีเกิด     30 มิถุนายน 2520 

สถานที�เกิด      อาํเภอท่าม่วง  จงัหวดักาญจนบุรี 

สถานที�อยูปั่จจุบนั     บา้นเลขที�  351/20 ซอยเคหะร่มเกลา้ 37 

       แขวงคลองสองตน้นุ่น เขตลาดกระบงั 

       กรุงเทพมหานคร 

ตาํแหน่งหนา้ที�การงานในปัจจุบนั  ผูจ้ดัการสาํนกัวิจยัและพฒันา 

สถานที�ทาํงานปัจจุบนั    บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน)   

                                                                อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2532    มธัยมศึกษาตอนตน้  

       โรงเรียนวสุิทธรังสี จงัหวดักาญจนบุรี 

 พ.ศ. 2537    มธัยมศึกษาตอนปลาย  

       โรงเรียนวสุิทธรังสี จงัหวดักาญจนบุรี 

 พ.ศ. 2542    วทิยาศาสตรบณัฑิต วท.บ. 

       (จุลชีววทิยา) มศว ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2556    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บธ.ม. 

       (การบริหารธุรกิจ) มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


