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 การวิจยัครั* งนี*  มีวตัถุประสงคเ์พื!อ 1) ศึกษาระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั
ของประชาชนที1มีต่อการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี       
2) เปรียบเทียบระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที1มีต่อการบริหารงานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที!ใชใ้นการวิจยั
ครั0 งนี0  ไดแ้ก่  ประชาชนที!มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยู่ในเขตตาํบลตะปอน คือประชาชนที!มีภูมิลาํเนา
และอาศยัอยู่ในเขตหมู่ที! 1 ถึงหมู่ที! 6 ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี จาํนวน 3,201 คนไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 356 คน ไดค้่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) เท่ากบั .86 การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี!ย ส่วนเบี!ยงเบนมาตรฐาน  
ใชส้ถิติแบบ Pair Simple t-test   
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นความเป็นจริงของประชาชนที!มีต่อการบริหารงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และมีดา้นความคาดหวงัของประชาชน
ที1มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที1สุด  
เมื1อพิจารณาเป็นรายดา้น ในดา้นความเป็นจริง พบว่าส่วนใหญ่อยู่ระดบัมาก เรียงลาํดบัดงันี* ไดแ้ก่ 
ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี ดา้นโครงสร้างพื*นฐาน ด้านสังคมด้านสิ1งแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา 
ดา้นสาธารณสุข มี 2 ขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางเรียงลาํดบัดงันี* ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ  และดา้นแหล่งนํ* า
เป็นลาํดบัสุดทา้ย  สาํหรับดา้นความคาดหวงัของประชาชนที1มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน เมื1อพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที1สุด 2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที1มีต่อการบริหารงานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05  
3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที1มีต่อ
การบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายดา้นและรายขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที1ระดบั .05 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were 1) to study the levels of reality and expectation of 

people towards Tapon Sub-district Administration Organization in Khlung District in Chanthaburi 

2) to compare the levels of reality with the expectation degrees of people on the administrative jobs 

performed by Tapon Sub-district Administration Organization in Khlung District in Chanthaburi. 

The research populations were the 3,201 people from 6 villages in Tapon Sub-district. The sample 

group in this study was the 356 villagers. The Cronbach’s Alpha Coefficient in this study was .86. 

The descriptive statistics were percentage, mean, standard deviation, and t-test.  

 The findings showed that 1) the analysis of people’s comments about the reality of Tapon 

Sub-district Administration Organization was mostly at the high level. The results revealed that 

people’s opinions on the expectation of Tapon Sub-district Administration Organization were at the 

highest level. The aspects of reality were cultural affairs, infrastructure, environment, education, 

and  health care.  The two aspects of reality were shown at the moderate level which were economic 

and water supply. People in Tapon Sub-district showed their high expectation in every aspect of 

administrative jobs 2) the comparative results of the reality and expectation levels were differently 

shown with the .05 level of statistical significance 3) the compared results of reality and expectation 

levels in individual aspects and every issue of the administrative jobs performed by Tapon         

Sub-district Administration Organization were differently shown with the .05 level of statistical 

significance. 
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บทที�  1 

บทนํา 
 

ความเป็นมา 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีฐานะเป็น นิติบุคคล 
ที�จดัตั"งขึ"นตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ประกอบดว้ย

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ประกอบด้วยสมาชิกสภาฯ จาํนวนหมู่บา้นละ 2 คน โดยเลือกตั"งมาจากประชาชน และมีนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลเลือกตั"งโดยประชาชน ทาํหน้าที�กาํหนดนโยบายในการบริหารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามกฎหมาย แผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัของทางราชการ    

 องค์การบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหน้าที�ในการพฒันาตาํบลทั"งทางเศรษฐกิจ สังคม  

และวฒันธรรม และพระราชบญัญัติกาํหนดแผนและขั"นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542 กาํหนดให้ องค์การบริหารส่วนตาํบลมีความเป็นอิสระในการ

จดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�นของตนเอง ประกอบดว้ย แผนยุทธศาสตร์การพฒันา คือ ยุทธศาสตร์การพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมซึ�งมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และจุดมุ่งหมาย การพฒันาในอนาคต  แผนพฒันาสามปี  
คือแผนพฒันาเศรษฐกิจ สังคมที�กาํหนดรายละเอียดของแผนงาน โครงการที�จดัทาํขึ"นในแต่ละปี  

และเป็นแผนกา้วหนา้ระยะเวลาสามปี โดยจะมีการปรับปรุงเป็นประจาํทุกปี  
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนมีการกาํหนดแนวทางในการพฒันาทอ้งถิ�นเป็นยุทธศาสตร์

การพฒันาและแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2555-2557) ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั"นตอน 

การกระจายอาํนาจฯ ให้เป็นการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยการบริหารงานของผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนกาํหนดเป็นนโยบายการพฒันาเป็นดา้นต่างๆ ตามอาํนาจหน้าที� 

ที�กาํหนดไว ้(องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน.  2555 : 8-13) ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นโครงสร้างพื"นฐาน ซึ� งเป็นเรื�องเกี�ยวกบัการซ่อมแซม ปรับปรุงและก่อสร้างถนน
ภายในหมู่บา้น การจดัหาแสงไฟส่องสวา่งทางสาธารณะหรือจุดแยกที�เสี�ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุ   

 2. ดา้นแหล่งนํ" า พฒันาแหล่งนํ" าและจดัสร้างแหล่งนํ" าเพื�อการอุปโภคบริโภค อาทิเช่น 

การขดุลอกคลอง สร้างฝายกกัเก็บนํ"าสาํหรับการเกษตร เป็นตน้ 
 3. ดา้นการศึกษา สนบัสนุนการจดัหาสื�อการเรียนการสอนที�ทนัสมยัให้กบัทุกโรงเรียน 

การจดัหาเงินสงเคราะห์ใหก้นันกัเรียนที�เรียนดีแต่ฐานะยากจน สนบัสนุนการศึกษาทุกรูปแบบ    
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 4. ดา้นสังคม จดัหางบประมาณไวส้าํหรับช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส ส่งเสริมกีฬาทุกระดบั  
ส่งเสริมอาชีพให้กบัผูด้อ้ยโอกาส การจดัสร้างศูนยกี์ฬาประจาํตาํบล ดาํเนินงานตามโครงการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณะภยั และช่วยเหลือเด็ก สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุหรือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม   
 5. ดา้นสาธารณสุข การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคติดต่อ เช่นการป้องกนัโรคพิษสุนขั
บา้,การแกปั้ญหาโรคเอดส์,การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไขเ้ลือดออก สนบัสนุนการตรวจสุขภาพ
ประจาํปีใหก้บัประชาชน จดัสถานที�ออกาํลงักายสาํหรับคนแต่ละวยั การให้ความสําคญักบัคุณภาพ
ชีวติของประชาชนในตาํบลตะปอน  
 6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรมประเพณี ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมประเพณีในทอ้งถิ�น 
ที�มีการจดัขึ"นภายในตาํบล เช่น งานวนัสําคญัทางศาสนา งานประเพณีดั"งเดิมของทอ้งถิ�นและส่งเสริม
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น   
 7. ดา้นสิ�งแวดลอ้ม การบริการจดัเก็บขยะ การกาํจดัวชัพืชตามแหล่งนํ" า ห้วย ลาํคลอง 
การจดัทาํปุ๋ยอินทรียห์รือปุ๋ยหมกั จดัทาํสวนสาธารณะสาํหรับประชาชนภายในตาํบลตะปอน   
 8. ดา้นเศรษฐกิจ มีความหลากหลายในการรวมกลุ่มเพื�อทาํอาชีพส่งเสริมสร้างรายได ้ 
มีศกัยภาพในการผลิต การแปรรูป การหาตลาด ทาํใหมี้กลุ่มอาชีพและรายไดเ้พิ�มในครัวเรือน 
 ซึ� งการบริหารงานเพื�อดาํเนินการพฒันาตามนโยบายดงักล่าวขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอนที�ผา่นมา  ในหลายดา้นประสบความสําเร็จไดรั้บการพฒันาสร้างความเจริญกา้วหนา้ให้กบั
ตาํบลและหลายดา้นดาํเนินการพฒันาไม่ตรงตามความตอ้งการของ ประชาชน ซึ� งประชาชนยงัมี
ความเดือดร้อนและตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตะปอนพฒันาหรือส่งเสริมในเรื�องต่างๆ 
ที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่สามารถทราบได ้ทาํให้การดาํเนินการดงักล่าวไม่สามารถประเมินผล
ความสาํเร็จของความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอนได ้ซึ� งการบริหารงานตามนโยบายที�กาํหนดไวใ้นแผนพฒันาสามปีที�ไดจ้ดัทาํ
เป็นประจาํทุกปี ไม่สามารถตอบสนองความคาดหวงัของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง รวมทั"งไม่สามารถ
นาํผลสําเร็จจากการพฒันามากาํหนดเป็นนโยบายสําหรับการบริหารงานเพื�อพฒันาในปีต่อไปได้
อย่างชดัเจน จึงเกิดเป็นปัญหาในการกาํหนดเป็นแผนพฒันาสามปีและยุทธศาสตร์การพฒันาองค์การ
บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ซึ� งมีความสําคญัอย่างมากในการบริหารงาน
ทอ้งถิ�นใหมี้ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล   
 ดงันั"น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
ในดา้นต่างๆ ตามนโยบายการพฒันานั"น ในความเป็นจริงการบริหารงานจะตรงกบัความคาดหวงั
ของประชาชนในระดบัใด โดยนาํมาเปรียบเทียบการดาํเนินการพฒันาที�เป็นจริงกบัความคาดหวงั
ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ทั"งนี"  เพื�อนาํผลการศึกษาวิจยัไปปรับปรุง
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ใชใ้นการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ระยะยาวและแกไ้ขปัญหาการกาํหนด
นโยบายการพฒันาและการปฏิบติังานให้ตรงกบัความคาดหวงัของประชาชนในเขตตาํบลตะปอน
ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั" งนี"  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี"  
                 1. เพื�อศึกษาระดับความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื�อเปรียบเทียบระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ประโยชน์ของการวจัิย 
 ในการวจิยัครั" งนี"   เมื�อสาํเร็จแลว้นาํไปใชป้ระโยชน์ดงันี"   
 1. ทาํให้ทราบขอ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งความเป็นจริงการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอนกบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอน 

 2. นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการวจิยัไปเสนอต่อผูบ้ริหารเพื�อเป็นขอ้มูลพื"นฐานสําหรับผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในการกาํหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ เพื�อปรับปรุงและพฒันา
ใหต้รงกบัความคาดหวงัของประชาชนในตาํบลตะปอนต่อไป 

 3. เป็นแนวทางในการศึกษาเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอื�นไดทุ้กระดบัหรือผูที้�สนใจต่อไป 
  
ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

 1. ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั" งนี"  คือ ประชาชนที�มีภูมิลาํเนาและอาศัยอยู่ในเขต
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี หมู่ที� 1 ถึงหมู่ที� 6  จาํนวน  3,201  คน  
(องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน.  2554 : 4) 
 2. กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั" งนี"  คือ ประชาชนที�มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นหมู่ที� 1  
ถึงหมู่ที� 6  ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอนที�มาใชบ้ริการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
โดยใชสู้ตรคาํนวณยามาเน่  (Yamane.  1973 : 727)  จาํนวน  356  คน เลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั"นภูมิ 
(Stratified Sampling) ในแต่ละระดบัชั"นแบบเป็นสัดส่วน   
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 ตัวแปรที�ศึกษา  
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยัครั" งนี" คือ 
 1. ตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความเป็นจริงในการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื+นฐาน 
ด้านแหล่งนํ+ า ด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านสิ= งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ  
ดา้นศิลปะวฒันธรรมและประเพณีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน
ต่อการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นแหล่งนํ+ า ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม ดา้นสาธารณสุข  
ดา้นศิลปะวฒันธรรมและประเพณี  ดา้นสิ=งแวดลอ้ม  และดา้นเศรษฐกิจ   
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื�อเป็นการตรวจวดัประเด็นที�ศึกษาและความเขา้ใจที�ถูกตอ้งตรงกนัในความหมายของคาํ
ที�ใชใ้นการวจิยัครั" งนี"  ผูว้จิยัไดนิ้ยามหรือใหค้วามหมายของคาํต่างๆ ต่อไปนี"  
 1. ความเป็นจริง หมายถึง การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนไดพ้ฒันา
ตรงกบัความตอ้งการและสนองตอบต่อความคาดหวงัของประชาชนจากการบริหารและการดาํเนินงาน
ในระยะเวลาที�ผา่นมา 

 2. ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวงัของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอนที=มีต่อการบริหารงานในดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นแหล่งนํ+ า ด้านการศึกษา ด้านสังคม 
ดา้นสาธารณสุข ดา้นศิลปะ วฒันธรรมประเพณี ดา้นสิ=งแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ 
 3. ประชาชน หมายถึง บุคคลที=มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 4. การบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง การที�องคบ์ริหารส่วนตาํบลตะปอน 
มีการบริหารจดัการงานให้เป็นไปตามนโยบายต่างๆที�บรรจุไวใ้นแผนสามปี (พ.ศ.2555 - 2557)   
และการดาํเนินการตามนโยบายของทางราชการที�กฎหมายกาํหนด ประกอบดว้ยการบริหารงาน  
8  ดา้น ดงัต่อไปนี"   
  4.1 ด้านโครงสร้างพื�นฐาน  หมายถึง การที=องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนปรับปรุง 
และซ่อมแซมถนน และก่อสร้างถนนภายในหมู่บา้นให้สามารถใชก้ารไดส้ะดวก การจดัหาแสงไฟ
สาธารณะส่องสวา่งตามถนน  ที=สาธารณะหรือจุดแยก  การจดัทาํโครงการขยายเขตไฟฟ้าและระบบ
สาธารณูปโภค 

  4.2 ด้านแหล่งนํ�า  หมายถึง  การที=องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนไดพ้ฒันาแหล่งนํ+ า
ให้กบัประชาชน ไดแ้ก่ การจดัทาํโครงการขุดลอกคลอง ลาํห้วย การจดัหาเครื=องจกัรกลและอุปกรณ์
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สําหรับขุดลอกคลอง การจดัสร้างแหล่งนํ+ าเพื=อการอุปโภคบริโภคและการเกษตร การจดัสร้างฝาย
กกัเก็บนํ+าในฤดูแลง้และการดาํเนินการตามแผนพฒันาลุ่มนํ+าของจงัหวดั 

  4.3 ด้านการศึกษา หมายถึง การที=องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนมีการสนบัสนุน
การจดัหาสื=อการเรียนการสอนที=ทนัสมยัให้กับทุกศูนย์พฒันาเด็กเล็กตาํบลตะปอน การจดัหา 
เงินสงเคราะห์ให้กนันกัเรียนที=เรียนดีแต่ฐานะยากจน  การสนบัสนุนการศึกษาทุกรูปแบบและการ
ดาํเนินการแผนปฏิบติัการกาํหนดขั+นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ=น 
ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินของทางราชการ 
  4.4 ด้านสังคม หมายถึง การที=องค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอนไดมี้การส่งเสริม
และสนบัสนุนการจดัหาทุนหรืองบประมาณไวส้ําหรับช่วยเหลือผูด้้อยโอกาส การส่งเสริมกีฬา 
ทุกระดบั  การส่งเสริมอาชีพให้กบัผูด้อ้ยโอกาส  การจดัสร้างศูนยกี์ฬาประจาํตาํบล การสนบัสนุน
งบประมาณให้กบัองคก์รต่างๆ เพื=อต่อยอดโครงการที=ไดด้าํเนินอยูแ่ลว้ การสนบัสนุนงบประมาณ
ให้กับหน่วยราชการ กลุ่มองค์กรเอกชนที=ดําเนินการเกี=ยวกับความมั=นคงและความปลอดภัย   
การดาํเนินงานตามโครงการป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั การดาํเนินการตามโครงการที=เกี=ยวกบั 
การช่วยเหลือเด็ก สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุหรือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 
  4.5 ด้านสาธารณสุข หมายถึง การที=องค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอนมีการสนบัสนุน
งบประมาณให้กบัหน่วยงานราชการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคติดต่อ  เช่น การป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้  การแกปั้ญหาโรคเอดส์  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไขเ้ลือดออก  การสนบัสนุน
การตรวจสุขภาพประจาํปีใหก้บัประชาชน การจดัสถานที=ออกกาํลงักายสําหรับคนแต่ละวยั การให้
ความสาํคญักบัคุณภาพชีวติของประชาชนในตาํบลตะปอน 
  4.6 ด้านศิลปะวฒันธรรมประเพณ ีหมายถึง การที=องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน
ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมประเพณีในทอ้งถิ=นที=มีการจดัขึ+นภายในตาํบล เช่น งานวนัสําคญั
ทางศาสนา งานประเพณีดั+งเดิมของทอ้งถิ=นและส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ=น 
  4.7 ด้านสิ1งแวดล้อม หมายถึง การที=องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนมีการบริการ
จดัเก็บขยะ การกาํจดัวชัพืชตามแหล่งนํ+ า ห้วย คลอง การจดัทาํปุ๋ยอินทรียห์รือปุ๋ยหมกั การจดัทาํ
สวนสาธารณะสาํหรับประชาชนภายในตาํบลตะปอน  การจดัหาทาํสวนสาธารณะสาํหรับประชาชน   

  4.8 ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การที=องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนไดมี้การสนบัสนุน
การช่วยเหลือเกษตรกรเกี=ยวกบัราคาผลผลิตตกตํ=า การส่งเสริมประชาสัมพนัธ์การท่องเที=ยวเพื=อส่งเสริม
รายไดสู่้ทอ้งถิ=น การสนบัสนุนการฝึกอาชีพเพิ=มรายไดใ้นครัวเรือน 

 5. องค์การบริหารส่วนตําบลตะปอน หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  
จงัหวดัจนัทบุรี ซึ= งจดัตั+งขึ+นตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 
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 6. การพัฒนา หมายถึง การพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมที=ได้กาํหนด
อาํนาจหนา้ที=ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
พ.ศ.  2537 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 หัวขอ้การวิจยั : ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี  มีกรอบแนวคิด  ดงันี"  
 

                           ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ                                           ตัวแปรตาม                                
 
 
                                                                              

 
                             
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐานในการวจัิย 

 การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนตามความเป็นจริงกบัความคาดหวงั
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนไม่แตกต่างกนั 

ความเป็นจริงของการบริหารงาน 
1.  ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน 
2.  ดา้นการศึกษา 
3.  ดา้นแหล่งนํ+า 
4.  ดา้นสังคม 
5.  ดา้นสาธารณสุข 
6.  ดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณี 
7.  ดา้นสิ=งแวดลอ้ม 
8.  ดา้นเศรษฐกิจ 
 

ความคาดหวงัของประชาชนต่อการบริหารงาน 
1.  ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน 
2.  ดา้นการศึกษา 
3.  ดา้นแหล่งนํ+า 
4.  ดา้นสังคม 
5.  ดา้นสาธารณสุข 
6.  ดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณี 
7.  ดา้นสิ=งแวดลอ้ม 
8.  ดา้นเศรษฐกิจ 
 



บทที�  2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวจิยัครั� งนี�   ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเรื�อง  “ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชน
ที�มีต่อการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี”  ซึ� งไดร้วบรวม
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปนี�  

1. การปกครองทอ้งถิ�นในรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
     1.1 ความหมายของการปกครองทอ้งถิ�น 
     1.2 ความเป็นมาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
     1.3 อาํนาจหนา้ที�ของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  1.4 อาํนาจหนา้ที�ของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  1.5 การหมดสมาชิกภาพของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล                               
  1.6 คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพน้จากตาํแหน่ง  
  1.7 อาํนาจหนา้ที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  1.8 การกาํกบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  1.9 พนกังานส่วนตาํบล 
  1.10 โครงสร้างการแบ่งส่วนบริหารในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 2. หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที�ดี 
  2.1 ความหมายของการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมที�ดี 
  2.2 ความเป็นมาของหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมที�ดี 
  2.3 ธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมที�ดี 
  2.4 ความสาํคญัของธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมที�ดี 
 3. การใหบ้ริการสาธารณะ  
  3.1 ความหมายของบริการสาธารณะ 
  3.2 เป้าหมายของการใหบ้ริการสาธารณะ 
  3.3 หลกัสาํคญัในการจดับริการสาธารณะ 
 4. แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริหาร 
  4.1 ความหมายของการบริหาร 
  4.2 ความหมายและลกัษณะของประสิทธิภาพในการบริหาร 
  4.3 ความสาํคญัของการบริหาร 
  4.4 กระบวนการบริหาร 
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 5. ความคาดหวงั 
  5.1 ความหมายของความคาดหวงั 
  5.2 ความคาดหวงัในการจูงใจของ Porter and Lawler 
  5.3 ปัจจยัที�ทาํใหค้วามคาดหวงัแตกต่างกนั 
 6. บริบทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
  6.1 ขอ้มูลทั�วไปและขอ้มูลพื�นฐานที�สาํคญัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
 7. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง    
  7.1 งานวจิยัในประเทศ 
  7.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 
การปกครองท้องถิ�นในรูปแบบองค์การบริหารส่วนตําบล 
 การปกครองทอ้งถิ�นที�จะกล่าวต่อไปนี� เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในรูปแบบที�เป็น
การปกครองตนเองตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั�นตอนกระจายอาํนาจที�มีความอิสระ     
ในการปกครองตนเองภายใตก้ารกาํกบัดูแล และการตรวจสอบขององค์กรกลาง ในความหมาย 
ของนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวที้�แตกต่างกนัออกไป  ดงันี�  
 ความหมายของการปกครองท้องถิ�น 
 ปริญญา  เทวานฤมิตรกุล (2544 : 33) กล่าววา่ การปกครองส่วนทอ้งถิ�น หมายถึง การปกครอง
ที�ประชาชนมีสิทธิในการปกครองตนเองในเรื�องของทอ้งถิ�น โดยรัฐมีหน้าที�ที�ตอ้งให้ความเป็นอิสระ
แก่ประชาชนในการปกครองตนเองในระดบัทอ้งถิ�น หรือเรียกวา่ การกระจายอาํนาจจากส่วนกลาง
ใหท้อ้งถิ�น แต่การใหค้วามเป็นอิสระนี� มีขอ้จาํกดัภายใตรั้ฐธรรมนูญ มาตรา 1 ซึ� งบญัญติัวา่ ประเทศ
เป็นอนัหนึ� งอนัเดียวแบ่งแยกมิได ้การให้มีอิสระในการปกครองตนเองของทอ้งถิ�น ซึ� งมิอาจให้
ความเป็นอิสระถึงขนาดใหแ้ยกเป็นรัฐอิสระหรือเป็นแบบมลรัฐได ้
 พวงทอง โยธาใหญ่ (2545 : 9) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถิ�น หมายถึง การปกครอง 
ที�รัฐบาลกลางมอบอาํนาจให้ประชาชนดาํเนินการปกครองตนเอง โดยให้มีหน่วยการปกครองทอ้งถิ�น
ทาํหนา้ที�เกี�ยวกบัการพฒันา และใหบ้ริการประชาชนในเขตพื�นที�องคก์รหน่วยการปกครองทอ้งถิ�น
ให้มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบาย ตดัสินใจ และดาํเนินการภายใตข้อบเขตของกฎหมายที�กาํหนด
ภายในทอ้งถิ�นของตนเองเท่านั�น และหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นนี�ตอ้งอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 
 รสคนธ์ รัตนเสริมวงศ ์(2546 : 15) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถิ�น หมายถึง ประชาชนในทอ้งถิ�น
ซึ� งมีอาํนาจปกครองตนเอง ตามที�ไดรั้บการกระจายอาํนาจจากรัฐบาล ดาํเนินการปกครองตนเอง
โดยจดัตั�งองคก์รขึ�นมาใช้อาํนาจแทนประชาชน เรียกวา่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งเป็นตวัแทน
ของประชาชนในทอ้งถิ�น เป็นผูบ้ริหารทอ้งถิ�นตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิ�นอยา่งเป็นอิสระ 
ภายใตก้รอบนโยบาย กฎหมาย และการกาํกบัดูแลของรัฐ 
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 สถาบนัพระปกเกลา้ (2548 : 1) ให้ความหมายไวว้า่ การปกครองที�รัฐบาลกลางให้อาํนาจ
หรือกระจายอาํนาจไปให้หน่วยงานการปกครองทอ้งถิ�นเพื�อเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถิ�น 
ไดมี้อาํนาจในการปกครองร่วมกนั การบริหารงานของทอ้งถิ�นมีการจดัเป็นองค์การ โดยมีตวัแทน
ซึ� งประชาชนเลือกตั�งขึ�นมาทั�งหมดหรือบางส่วน ทั�งนี� มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาล
ตอ้งกาํกบัดูแลดว้ยวธีิต่างๆ ตามความเหมาะสม 
 วรินทร  พูลสนอง (2552 : 11) กล่าววา่การปกครองทอ้งถิ�น หมายถึง การปกครองระดบัรอง
ของรัฐ ซึ� งรัฐจดัตั�งขึ�นเพื�อกระจายอาํนาจการปกครองทั�งทางการเมืองและการบริหารให้ประชาชน
ในทอ้งถิ�นจดัการปกครอง และดาํเนินการบางอย่างเพื�อแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการ
ของตนเองโดยอาํนาจอิสระในการปกครองตนเองสามารถกาํหนดนโยบายและการบริหารงาน 
ให้เป็นไปตามนโยบายหรือความตอ้งการของตนเองภายใตข้อบเขตของกฎหมายว่าด้วยอาํนาจ
สูงสุดของประเทศโดยมีองคก์ารที�มาจากการเลือกตั�งของประชาชนในทอ้งถิ�นเป็นผูป้ฏิบติัหน้าที�
ตามความมุ่งหมายของทอ้งถิ�นนั�นๆ 
 จากคาํนิยามหรือความหมายของคาํวา่ การปกครองทอ้งถิ�น พอสรุป  การปกครองทอ้งถิ�น 
หมายถึง การปกครองที�รัฐบาลกลางมอบอาํนาจให้ประชาชนดาํเนินการปกครองตนเองโดยให้มี
หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นทาํหน้าที�ที�เกี�ยวกบัการบริหารพฒันา และให้บริการประชาชนในเขตพื�นที�
องค์กรหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นดงักล่าวนี� มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบาย ตดัสินใจและดาํเนิน
กิจกรรมภายใตข้อบเขตของกฎหมายที�กาํหนดภายในทอ้งถิ�นของตนเท่านั�นและหน่วยการปกครอง
ทอ้งถิ�นนี�ตอ้งอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

 ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 สภาตาํบลไดจ้ดัตั�งขึ�นตามคาํสั�งกระทรวงมหาดไทยที� 222/2499   ลงวนัที� 8 มีนาคม 2499  
เรื�อง ระเบียบบริหารราชการส่วนตาํบลและหมู่บา้นโดยมีวตัถุประสงคที์�จะเปิดโอกาสให้ราษฎรได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของตาํบลและหมู่บา้นทุกอยา่งเท่าที�จะเป็นประโยชน์แก่ทอ้งถิ�น
และราษฎรเป็นส่วนรวมซึ� งจะเป็นแนวทาง  นาํราษฎรไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย   
พ.ศ.2537 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 
เป็นกฎหมายที�ใชจ้ดัระเบียบการบริหารงานในตาํบลแทนประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัที�  326  ลงวนัที� 
13 ธนัวาคม 2515 นบัตั�งแต่ พ.ร.บ.สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ.2537  มีผลบงัคบัใช้
เมื�อวนัที� 2 มีนาคม 2538 ทาํให้มีการปรับฐานะการบริหารงานระดบัตาํบล โดยเฉพาะการเปลี�ยนแปลง 
รูปโฉมใหม่ของสภาตาํบลทั�วประเทศโดยแบ่งออกเป็น  2 รูปแบบดงันี�  (โกวทิย ์ พวงงาม.  2542 : 169) 
 1. รูปแบบ “สภาตาํบล” ไดรั้บการยกฐานะเป็นนิติบุคคล อนัไดแ้ก่ สภาตาํบลที�มีรายได้
โดยไม่รวมเงินอุดหนุนตํ�ากวา่ 150,000 บาท 
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 2. รูปแบบ “ องค์การบริหารส่วนตาํบล” ( อบต. ) โดยตั�งขึ�นจากสภาตาํบลที�มีรายได ้ 
(โดยไม่รวมเงินอุดหนุน)ในปีงบประมาณที�ล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉลี�ยไม่ตํ�ากวา่ปีละ 150,000 บาท 
ไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารในส่วน
ทอ้งถิ�น (มาตรา 43) หลกัเกณฑ์ที�กาํหนดให้อาํนาจสภาตาํบลเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั�น 
ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 กาํหนดวา่ ถา้สภาตาํบลที�มี
รายได ้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที�ล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉลี�ยไม่ตํ�ากวา่ปีละหนึ�งแสน
ห้าหมื�นบาทถว้น อาจจดัตั�งเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้ โดยเป็นประกาศของกระทรวงมหาดไทย
และให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในประกาศนั�นให้ระบุชื�อ และเขตขององค์การบริหารส่วนตาํบล 
ไวด้ว้ยองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ให้พน้จากอาํนาจแห่งสภาตาํบลนบัแต่วนัที�กระทรวงมหาดไทย
ได้ประกาศจดัตั�งขึ�นเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลและประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
และขอให้โอนบรรดางบประมาณ ทรัพยสิ์น สิทธิZ  สิทธิเรียกร้องหนี�  และเจา้หนา้ที�ของสภาตาํบล
ไปเป็นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตาํบลปัจจุบนั มีลกัษณะโครงสร้างที�มีทั�งฝ่ายนิติบญัญติั
และฝ่ายบริหาร ซึ� งเกิดขึ�นตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537   
(แกไ้ขเพิ�มเติม ฉบบัที� 4 พ.ศ.2546) ทาํให้โครงสร้างของสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลและคณะ 
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีดงันี�  
 1. โครงสร้างสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลประกอบดว้ยสมาชิกหมู่บา้นๆ ละ 2 คน 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมี 1 หมู่บา้น ให้มีสมาชิก 6 คน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมี 2 หมู่บา้น 
ใหมี้สมาชิกหมู่บา้นละ 3 คน 
 2. โครงสร้างคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลประกอบดว้ย นายกองค์การบริหาร
ส่วนตาํบล 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 2 คน โดยสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เป็นผูเ้ลือกตั�งแลว้เสนอใหน้ายอาํเภอแต่งตั�ง 
 3. ถา้องค์การบริหารส่วนตาํบลใดมีจาํนวนประชากรทั�งหมดไม่ถึงสองพนัคน ทั�งเป็น
เหตุใหไ้ม่สามารถที�จะดาํเนินการบริหารงานพื�นที�นั�นให้มีประสิทธิภาพในลกัษณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลไดห้รือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดจ้ดัตั�งขึ�นเป็นเทศบาลให้กระทรวงมหาดไทยประกาศ
ยบุองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามมาตรา 41 และ 42 วรรคสองและวรรคสาม 
 อาํนาจหน้าที�ของสภาองค์การบริหารส่วนตําบล 
 1. ใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาตาํบลเพื�อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล 
 2. พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลร่างขอ้บญัญติั
งบประมาณรายจ่ายประจาํปีและร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ�มเติม 
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 3. ควบคุมการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหารให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพฒันาตาํบล 
และกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
 อาํนาจหน้าที�ของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล 
 1. บริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นไปตามมติขอ้บญัญติั และแผนพฒันา
ตาํบลและรับผดิชอบการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
 2. จดัทาํแผนพฒันาตาํบลและงบประมาณรายจ่ายประจาํปี จดัทาํแผนพฒันาตาํบลและจดั
งบประมาณรายจ่ายประจาํปีเพื�อเสนอใหส้ภา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
 3. รายงานผลการปฏิบติังานและการใชจ่้ายเงินให้สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทราบ
อยา่งนอ้ยปีละสองครั� ง 
 4. ปฏิบติัหนา้ที�อื�นๆ ตามที�ทางราชการมอบหมาย 
 การหมดสมาชิกภาพของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล 
 1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหมดวาระหรือยบุสภา 
 2. ตาย 
 3. ลาออกต่อนายอาํเภอ 
 4. มีส่วนไดเ้สียโดยตรงหรือโดยออ้มในสัญญาขององค์การบริหารส่วนตาํบล หรือกิจการ
ที�ทาํใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั�น 
 5. ขาดคุณสมบติัในการเป็นสมาชิก 
 6. ไม่อยูใ่นหมู่บา้นที�ไดรั้บการเลือกตั�งติดต่อกนั 6 เดือน 
 7. ขาดประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลติดต่อกนั 3 ครั� งโดยไม่มีเหตุผลสมควร  
 8. สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีมติให้ออก เพราะทาํตวัเสียหายหรือทาํให้
ประชาชนเสียประโยชน์ 
 9. ราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั�งลงคะแนนให้สมาชิกสภาหรือผูบ้ริหารออกจากตาํแหน่งได ้
ตามรัฐธรรมนูญมาตรา  286 

 คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลพ้นจากตําแหน่ง 
 1. ถึงคราวตอ้งออกตามอายขุองสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 2. สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีมติให้พน้จากตาํแหน่งดว้ยคะแนนไม่น้อยกว่า
สองในสามของจาํนวนสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลที�มีอยู ่
 3. ความเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิ�นสุดลง 
 4. ลาออก 
 5. มีการยบุสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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 6. ผูว้า่ราชการจงัหวดัสั�งใหค้ณะผูบ้ริหารพน้จากตาํแหน่ง 
 7. สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีมติไม่รับหลกัการขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจาํปีหรือร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ�มเติม 
 8. สมาชิกภาพของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิ�นสุดลงพร้อมกนั 

 อาํนาจหน้าที�ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 พระราชบญัญติัสภาตาํบล และองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ได้กาํหนดอาํนาจ
หนา้ที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไวด้งันี�  
 1. มีอาํนาจหนา้ที�ในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
 2. มีอาํนาจหนา้ที�ที�จะตอ้งทาํในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ดงัต่อไปนี�  
  2.1 จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ�าและทางบก 
  2.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ� า ทางเดิน และที�สาธารณะรวมทั�งกาํจดัมูลฝอย 
และสิ�งปฏิกลู 
  2.3 ป้องกนัโรคและระวงัโรคติดต่อ 
  2.4 ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  2.5 ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  2.6 ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
  2.7 คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 
  2.8 บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถิ�น 
  2.9 ปฏิบติัหนา้ที�อื�นตามที�ทางราชการมอบหมาย 
 องค์การบริหารส่วนตําบลอาจจัดทํากิจกรรมในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลได้
ดงัต่อไปนี�  
 1. ใหมี้นํ�าเพื�ออุปโภค บริโภค และการเกษตร 
 2. ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอื�น 
 3. ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ�า 
 4. ใหมี้และบาํรุงสถานที�ประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 
 5. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
 6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
 7. บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 8. การควบคุมดูแล และรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 
 9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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 10. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 

 11. กิจการเกี�ยวกบัการพาณิชย ์
 12. การท่องเที�ยว 

 13. การผงัเมือง 

 การกาํกบัดูแลองค์การบริหารส่วนตําบล 

 1. นายอาํเภอกาํกับดูแลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตาม

กฎหมาย 
 2. ผูว้า่ราชการจงัหวดัมีอาํนาจสั�งให้ยุบสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้หากมีการกระทาํ

เป็นการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อย หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 3. ผูว้่าราชการจงัหวดัมีอาํนาจสั�งผูบ้ริหารทั�งคณะหรือบางคนพน้จากตาํแหน่งเมื�อเห็นว่า 

มีการกระทาํฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อย หรือเป็นการกระทาํที�ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 พนักงานส่วนตําบล 

 พนกังานส่วนตาํบล คือ บุคลากรหลกัที�ทาํงานหรือทาํหน้าที�ให้องค์การบริหารส่วนตาํบล 

ถือเป็นขา้ราชการประจาํขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จดัเป็นพนกังานส่วนทอ้งถิ�น คลา้ยพนกังาน

เทศบาล นอกจากนั�นจะเป็นลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซึ� งมีทั�งลูกจา้งประจาํและลูกจา้ง

ชั�วคราว ขึ�นอยู่กบัเงื�อนไขของระเบียบกระทรวงมหาดไทยในการมีลูกจา้ง นอกจากนี�  เพื�อประโยชน์ 

ในการดาํเนินกิจการองค์การบริหารส่วนตาํบล อาจขอให้มีขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งหน่วยงาน

ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานการบริหารราชการส่วนทอ้งถิ�นไปดาํรงตาํแหน่ง

หรือปฏิบติักิจการขององค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นการชั�วคราวไดโ้ดยไม่ขาดจากตน้สังกดัเดิม 

ทั�งนี� ให้ส่วนราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อาํนาจอนุญาตไดต้ามความจาํเป็น และในกรณีที�เป็นขา้ราชการ 

ซึ� งไม่อยู่ในอาํนาจของผูว้่าราชการจงัหวดั ให้กระทรวงมหาดไทยทาํความตกลงกบัหน่วยงาน 

ตน้สังกดัก่อนแต่งตั�ง 

 โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล นอกจากที�กล่าวไวแ้ลว้วา่มีสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล และคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลแลว้ ก็ยงัมีฝ่ายประจาํที�เป็นกลไก

ช่วยบริหารและดาํเนินการ นั�นก็คือ พนกังานส่วนตาํบล (ตามพระราชกฤษฎีกา) และอาจจดัแบ่ง

การบริหารออกเป็น 

 1. สาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 2. ส่วนต่างๆ ที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดต้ั�งขึ�น 

 3. พนกังานส่วนตาํบล 
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 โครงสร้างการแบ่งส่วนบริหารในองค์การบริหารส่วนตําบล 
 การแบ่งส่วนบริหารในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ขึ�นอยูก่บัระดบัชั�นขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ซึ� งกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ไดก้าํหนดขึ�นเพื�อความเหมาะสมกบัภารกิจ
โดยไดแ้บ่งส่วนบริหารในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งนอ้ยออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 1. สํานกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซึ� งจะตอ้งมีตาํแหน่งปลดัองค์การบริหาร
ส่วนตาํบล ทาํหนา้ที�เป็นหวัหนา้สาํนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 2. ส่วนการคลงั ซึ� งจะตอ้งมีหวัหนา้ส่วนการคลงั หรือเจา้หนา้ที�การเงินและบญัชี 
 3. ส่วนโยธา ซึ� งจะตอ้งมีหวัหนา้ส่วนโยธา หรือนายช่างโยธา เป็นตน้ 
 

หลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมที�ดี 

 เพื�อให้การปฎิบติังานของส่วนงานราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ และให้บริการ
แก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น ซึ� งการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ที�ของส่วนราชการ
ตอ้งใชว้ิธีการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี เพื�อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื�อประโยชน์สุข
ของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิZ ต่อภารกิจของรับ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงธุรกิจของรัฐ  
ลดขั�นตอนการปฏิบติังานที�เกินความจาํเป็น และประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการ รวมทั�งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ�าเสมอ 

 ความหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที�ดี 

 มีคาํศพัท์ที�ใช้กนัอยู่หลายคาํที�หมายถึงสิ� งเดียวกนัไดแ้ก่ ธรรมาภิบาล การปกครองที�ดี 
ธรรมรัฐ การบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมที�ดี แต่ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมที�ดี พ.ศ.2542 จะใช้คาํว่า “การบริหารกิจการบา้นเมือง 
และสังคมที�ดี” 
 สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2544 : 58) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความ ธรรมาภิบาล 
หรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี หมายถึง แนวทางการจดัระเบียบเพื�อให้สังคมของประเทศ 
ทั�งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข และตั�งอยูใ่นหลกั
ความถูกตอ้ง เป็นธรรมตามหลกัพื�นฐานบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที�ดี 
 สมศกัดิZ   คงเที�ยง (2545 : 146) ให้ความหมายของคาํวา่ ธรรมรัฐ (Good Governance) 
หมายถึง การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธิZ  หรือการบริหารอย่างมีวิสัยทศัน์ และเน้นการทาํงาน
ตอบสนองประชาชนมีระบบการทานที�มีความโปร่งใส 
 สุทศันา  สุทธิกุลสมบติั (ออนไลน์ : 2550) กล่าววา่ ธรรมาภิบาล (Good Governance) แมจ้ะมี
ความดีเลิศแค่ไหนก็ตามแต่ก็ยากที�จะกระทาํลงให้สําเร็จไดค้รบทุกหลกัการ ก่อนที�จะมาให้ความ
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สนใจการพฒันาดา้นการบริหารและการจดัการนั�น ควรให้ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ก่อนที�จะนาํไปสู่การพฒันาดา้นอื�นๆ การพฒันางานใดๆ ตอ้งพฒันาที�อุดมการณ์อนัเป็นจุดมุ่งหมาย
ของการกระทาํที�แทจ้ริง 
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ การบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีและสังคมที�ดี หมายถึง 

แนวทางในการจดัระเบียบเพื�อใหส้ังคมของประเทศทั�งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชน

สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุข และตั�งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม ตามหลกัพื�นฐานการบริหาร 

กิจการบา้นเมืองที�ดี 

 ความเป็นมาของหลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที�ดี 

 แนวคิดเรื�องการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมที�ดีไม่ใช่เรื�องใหม่ แต่เป็นการสะสม

ความรู้ที�เป็นวฒันธรรมในการอยูร่่วมกนัเป็นสังคมของมวลมนุษยน์บัเป็นพนัๆ ปี ซึ� งเป็นหลกัการ

เพื�อความอยูร่่วมกนัในบา้นเมืองและสังคมอยา่งสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และคลี�คลายปัญหา

ขอ้ขดัแยง้โดยสันติวธีิและสังคมมีการพฒันาที�ย ั�งยนื (สาํนกังานอยัการสูงสุด.  ออนไลน์.  2550) 

 สาเหตุหลกัที�ผลกัดนัใหก้ระแสการปฏิรูปเกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�องไดแ้ก่ 

 1. ภาครัฐในโลกยคุใหม่ตอ้งปรับลดบทบาทจากผูป้กครองเป็นผูใ้ห้บริการและธาํรงรักษา

ความเป็นธรรมในสังคมภาคประชาชนและภาคเอกชน มีบทบาทในการบริหารกิจการบา้นเมือง

และสังคมมากขึ�น 

 2. ภาคเอกชนได้ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการตามหลกัการบริหารงานสมยัใหม่

อยา่งต่อเนื�องและรวดเร็วเพื�อความอยูร่อดและการแข่งขนั 

 3. ภาครัฐไม่สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงของโลกที�รวดเร็ว รุนแรง เปิดกวา้ง

และมีการแข่งขนัสูงขึ�น 

 4. ผลจากการที�ภาครัฐไม่สามารถปรับตวัไม่ทนัการณ์ ภาครัฐมีความอ่อนแอล้าสมยั 

ไม่สามารถบริหารจดัการประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ

ตกตํ�าเกิดภาระหนี� สิ�นท่วมทน้ 

 5. สังคมเสื�อมศรัทธาในภาครัฐทั�งในเรื�องการบริหารบุคลากรทุจริตประพฤติมิชอบ

แตกต่างกับประเทศที�กําลังพฒันาค่อนข้างมาก เพราะประเทศที�พ ัฒนาแล้วมีคนที�มีคุณภาพ  

ซึ� งดูได้จากระดับการศึกษาที�สูงของประชาชนและความเป็นระเบียบ วินัย เครารพกฎ กติกา 

ของบา้นเมืองประเทศเหล่านี� มีระบบการเมืองที�มั�นคง เขม้แข็ง ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร

ราชการทั�งในระดบัทอ้งถิ�นและระดบัชาติ ประกอบกบัการที�มีพฒันาการทางเศรษฐกิจมานาน  

ทาํใหอุ้ตสาหกรรมและบริการมีความแขง็แกร่งสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก 
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 ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที�ดี 
 ธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือเป็นหลกัของการบริหารสาธารณะที�ให้ความสําคญั
กับหลักการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและให้ความสําคญักับประชาชนเพื�อมุ่งให้เกิดการ
บริหารจดัการบ้านเมืองที�ดี กรอบแนวคิดในการบริหารจดัการบ้านเมืองที�ดี มีดังนี�  (อษัฎางค ์ 
ปาณิกบุตร.  2552 : 1)  
 1. เพื�อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2. เกิดผลสัมฤทธิZ ต่อภารกิจของรัฐ 
 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4. ไม่มีขั�นตอนในการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 
 5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
 6. ประชาชนไดรั้บความอาํนวยสะดวกและไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการ 
 7. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ 
 ความสําคัญของธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที�ดี 
 ธรรมาภิบาล การบริหารจดัการที�ดี เป็นหลกัในการนาํมาปกครองประเทให้เกิดความสงบสุข
โดยยดึหลกัพื�นฐาน 6 ประการ คือ (อษัฎางค ์ ปาณิกบุตร.  2552 : 1) 
 1. หลกันิติธรรม เป็นหลกัที�ถือเป็นกฎ กติกาในสังคมที�ทุกคนมีส่วนเกี�ยวขอ้ง ดงันั�น
การตรากฎหมายที�ถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของสมาชิก ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที�ดีมีความเป็นธรรมและมีความชดัเจน มีระบบ
ลงโทษที�เหมาะสม รวมทั�งมีการบงัคบัใช้ที�คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน จะช่วยควบคุม 
การใช้อาํนาจของรัฐให้เป็นไปอย่างชอบธรรม พร้อมกบัช่วยคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
ไม่ให้ถูกละเมินโดยการใชอ้าํนาจรัฐ และจะเกิดผลในทางตรงกนัขา้มหากกฎหมายและระบบยุติธรรม
อ่อนแอ จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชน์จากขอ้กฎหมายและแพร่กระจายกวา้งขวาง
นาํไปสู่การทุจริตในระดบัการใช้อาํนาจหน้าที�อย่างไม่ระมดัระวงั กระทบต่อเสรีภาพของประชาชน
และกระทบต่อการลงทุนทางเศรษฐกิจ 
 2. หลกัคุณธรรม เป็นการพฒันาให้บุคลากรของภาครัฐยึดมั�นในความถูกตอ้ง ดีงาม 
การส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองเพื�อให้เป็นผูที้�มีความซื�อสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน 
มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต การบริหารจดัการ ที�ดีภาครัฐเป็นการบริหารที�ไม่เพียงแต่ให้
ความสําคญักบัประสิทธิภาพ แต่ตอ้งให้ความสําคญักบัการดาํรงรักษาไวซึ้� งหลกัการอนัถูกตอ้ง 
การยึดถือระบบคุณธรรม คุณค่าและความดีงามทั�งหลาย ทั�งนี� เพราะระบบคุณค่าและค่านิยมต่างๆ 
ในระบบราชการจะเป็นปัจจัยกําหนดพฤติกรรมของข้าราชการและชี� นําวิธีการให้บริการแก่
ประชาชน 
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 3. หลกัความโปร่งใส การทาํงานที�เปิดเผยและสามารถตรวจสอบได ้จะส่งผลให้การทุจริต
คอรัปชั�นและความดอ้ยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการลดลง ดงันั�นถา้ภาครัฐจดัระบบ
การบริหารจดัการใหมี้ความโปร่งใสและเปิดเผยให้ประชาชนเขา้มาร่วมรับรู้ในวิธีการและขั�นตอน
การทาํงาน ไดมี้โอกาสตรวจสอบการปฏิบติังาน ตลอดจนผลการดาํเนินงานจะส่งผลให้ขา้ราชการ
มีความรับผิดชอบต่อการทาํงานและผลของงาน มีการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรม และก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนและประเทศชาติโดยรวมมากขึ�น ซึ� งจะทาํให้ประชาชน มีความมั�นใจวา่ 
ขา้ราชการมีความตั�งใจจริงในการปฏิบติังาน 
 4. หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้ มีส่วน
เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ กระบวนการดาํเนินการของโครงการ รวมถึงไดรั้บการเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถในการเขา้มามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการที�ประชาชนผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร และการตดัสินใจในเรื�องต่างๆ รวมทั�งการจดัสรร
ทรัพยากรของชุมชนและของชาติ โดยมีการแสดงทศันะต่างๆ ต่อการดาํเนินงานที�มีผลต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ เพื�อให้รัฐบาลนาํไปประกอบการตดัสินใจระดบันโยบาย การให้คาํแนะนาํปรึกษา 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนควบคุมการดาํเนินงาน ดงันั�น การมีส่วนร่วมจึงเป็นการสื�อสาร
สองทาง มีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลและรับฟังความเห็นซึ� งกนัและกนัระหวา่งรัฐกบัประชาชนซึ� งเป็น
กระบวนการที�เสริมสร้างความสามคัคีในชาติในขณะเดียวกนั จะก่อให้เกิดกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบนโยบายและการดาํเนินงานของรัฐใหด้าํเนินงานที�รับผดิชอบต่อสังคมมากขึ�น 
 5. หลักความคุ้มค่า การพฒันาที�ย ั�งยืนจะต้องบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรที�มีอยู ่
อย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม คาํนึงถึงความประหยดั ความคุม้ค่า สร้างสรรค์สินคา้
และบริการที�มีคุณภาพ โดยยึดถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการทาํงาน ดงันั�น ภาครัฐซึ� งยงัคง
ฐานะเป็นแกนนาํในกระบวนการบริหารจดัการในการพฒันาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชน 
จึงอาจจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลี�ยนวธีิการและกลไกการทาํงานให้คาํนึงถึงความคุม้ค่าและประสิทธิภาพ
มากขึ�น 
 6. หลกัความสํานึกรับผิดชอบ เป็นกระบวนการทาํงานที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การทาํงานให้ดีขึ�น ความสํานึกรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานจะตอ้งมีลกัษณะสําคญั  
6 ประการ คือ การมีเป้าหมายที�ชดัเจน ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั การปฏิบติัการอย่างมีประสิทธิภาพ 
การจดัการพฤติกรรมที�ไม่เอื�ออาํนวยให้เกิดการรับผิดชอบ การทาํงานอยา่งไม่หยุดย ั�ง การมีแผนสํารอง
การติดตามประเมินผลการทาํงาน เนื�องจากภาครัฐเป็นผูใ้ช้อาํนาจหน้าที�ในการบริหารจดัการ
กิจการของรัฐในทุกระดบั ดงันั�น จึงตอ้งสร้างเครื�องมือและวฒันธรรมสํานึกรับผิดชอบให้เกิด 
แก่ขา้ราชการอยา่งกวา้งขวาง ความรับผิดชอบและตรวจสอบไดจ้ะเป็นการตรวจสอบและควบคุม
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พฤติกรรมของขา้ราชการให้รับผิดชอบภารกิจ ต่อสังคม กระตือรือร้นในการแกปั้ญหาของประชาชน 
เคารพความคิดเห็นที�แตกต่าง และกลา้ที�จะยอมรับผลดีผลเสียจากการกระทาํของตนเอง 
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า หลกัธรรมาภิบาล มุ่งเน้นให้ทราบถึงปัจจุบนัที�มีการทาํงาน
มุ่งผลสัมฤทธิZ  โดยมุ่งเน้นให้เกิดการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แลว้ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อความตอ้งการของประชาชนสูงที�สุด และเป็นการเน้นให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการบา้นเมือง ซึ� งการที�จะทาํใหห้ลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองเกิดผลสําเร็จ
ไดน้ั�น ผูบ้ริหารหรือผูน้าํมีความสําคญัเป็นอย่างมากที�จะนาํมายึดถือปฏิบติัเพื�อให้เป็นแบบอย่าง 
แก่ประชาชน และเพื�อใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจถึงหลกัธรรมาภิบาลมากขึ�น 
 
การให้บริการสาธารณะ 

 ความหมายของการบริการสาธารณะ 
 การให้บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที�รัฐตดัสินใจกระทาํหรือไม่กระทาํหรือจดัสรร
กิจกรรมต่างๆ เพื�อตอบสนองค่านิยมของสังคม ซึ� งมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการ
บริการสาธารณะ ไวด้งันี�  
 ประยรู  กาญจนดุล (2535 : 26) ไดก้ล่าวถึงการใหบ้ริการสาธารณะไว ้ดงันี�  
 1. การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที�อยูใ่นความอาํนวยการหรือความควบคุมของรัฐ 
 2. บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์ในการตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม
ของประชาชน 
 3. การจดัระเบียบและวิธีการดาํเนินการสาธารณะ ย่อมจะแกไ้ขเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ 
เพื�อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 
 4. บริการสาธารณะจะตอ้งดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจ และโดยสมํ�าเสมอไม่มีการหยดุ 
 5. เอกชนยอ่มมีสิทธิที�จะไดรั้บประโยชน์จากการบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 
 เทพศกัดิZ   บุณยรัตพนัธ์ุ (2548 : 13) ไดใ้ห้ความหมายของการให้บริการสาธารณะ หมายถึง 
การที�บุคคล หรือหน่วยงานที�มีอาํนาจหน้าที�เกี�ยวขอ้งกบัการให้ บริการสาธารณะ ซึ� งอาจจะเป็น 
ของรัฐหรือเอกชน มีหนา้ที�ส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน โดยส่วนรวมการให้บริการสาธารณะที�เป็นระบบ “ระบบ” มีองคป์ระกอบ
ที�สาํคญั 6 ส่วน คือ 1) สถานที�และบุคคลที�ใหบ้ริการ 2) ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร 3) กระบวนการ
และกิจกรรม 4) ผลผลิตหรือตวับริการ 5) ช่องทางการใหบ้ริการและ 6) ผลกระทบที�มีต่อผูรั้บบริการ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2541 : 724) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการสาธารณะ 
หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทที�จดัทาํเพื�อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน กล่าวคือ 
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รวมทั�งราชการ ทบวงการเมืองต่าง ๆ จดัทาํเอง งานซึ� งองค์การแห่งราชการบริหารส่วนทอ้งถิ�น  
และองคก์รของรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐที�ไม่เป็นส่วนราชการ จดัทาํโดยวิธีดาํเนินงานอยา่งเอกชน 
รวมตลอดถึงกิจกรรมที�เกี�ยวกบัประโยชน์สาธารณะซึ�งฝ่ายปกครองมอบหมายให้เอกชนไปทาํแทน
ภายใตก้ารควบคุมของฝ่ายปกครองดว้ย 
 มานิตย ์ จุมปา (2546 : 76) ให้ความหมาย การบริหารสาธารณะ ไวว้า่ กิจกรรมที�ฝ่ายปกครอง
ทาํเพื�อประโยชน์สาธารณะอนัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เช่น การคมนาคม 
การศึกษา การสาธารณสุข เป็นตน้ 
 นนัทวฒัน์  บรมานนัท์ (2547 : 31) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริการสาธารณะ หมายถึง 
กิจกรรมซึ� งรัฐมีหนา้ที�ตอ้งจดัทาํขึ�นเพื�อสนองตอบความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวมเป็นการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนหรือการดาํเนินการอื�นเพื�อสนองตอบความตอ้งการของประชาชนซึ� งบริการ
สาธารณะจะตอ้งประกอบดว้ยเงื�อนไข 2 ประการคือ 1) เป็นกิจกรรมที�นิติบุคคลมหาชนเป็นผูด้าํเนินการ
หรือมอบให้เอกชนเป็นผูด้าํเนินการ และ 2) เป็นกิจกรรมที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อประโยชน์สาธารณะ
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที�รัฐจดัทาํขึ�น
หรือในความอาํนวยการของฝ่ายปกครองเป็นกิจกรรมที�มีวตัถุประสงค์เพื�อประโยชน์สาธารณะ 
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวมเป็นสาํคญั 
 เป้าหมายของการให้บริการสาธารณะ 

 บริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นประเภทใดหรือที�จัดทําโดยผู ้ใดย่อมต้องอยู่ภายใต้
หลกัเกณฑที์�สาํคญั 3 ประการ คือ หลกัวา่ดว้ยความเสมอภาค หลกัวา่ดว้ยความต่อเนื�อง และหลกัวา่
ดว้ยการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง 
 ชนานุช  วชิิตะกุล (2546 : 20-21) กล่าวถึงเป้าหมายของการใหบ้ริการสาธารณะ ไวด้งันี�  
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรม ในการ
บริหารงานาของรัฐที�มีฐานคติที�ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั�น ประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนั ในการบริการประชาชน 
จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะที�เป็นปัจเจกบุคคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Time Service) หมายถึง ในการบริหารจะตอ้งมองวา่การให ้
บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ ไม่มีประสิทธิผล
ถา้ไม่มีการตรงเวลา ซึ� งจะสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะมีจาํนวนการให้บริการ และสถานที�ให้บริการอยา่งเหมาะสม (The Right Quantity at the 
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Geographical) ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจาํนวนการให้บริการ 
ที�ไม่เพียงพอและสถานที�ใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดขึ�นแก่ผูรั้บบริการ 
 4. การให้บริการอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 
ที�เป็นไปอย่างสมํ�าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน 
ที�ใหบ้ริการวา่ จะใหห้รือหยดุบริการเมื�อใดก็ได ้
 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service)  หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ที�มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบตัิงาน กล่าวอีกนัยหนึ� ง คือ การเพิ�มประสิทธิภาพ  
หรือความสามารถที�จะทาํหนา้ที�ไดม้ากขึ�น โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 นนัทวฒัน์  บรมานนัท ์(2547 : 35) กล่าวถึงเป้าหมายของการใหบ้ริการสาธารณะ ดงันี�  
 1. หลกัการว่าดว้ยความเสมอภาค หลกันี� เป็นหลกัเกณฑ์ที�สําคญัประการแรก ในการ
จดัทาํบริการสาธารณะ ทั�งนี�  เนื�องจากการที�ฝ่ายปกครองเขา้มาจดัทาํบริการสาธารณะนั�น  ฝ่ายปกครอง
มิไดมี้จุดมุ่งหมายที�จะจดัทาํบริการสาธารณะขึ�นเพื�อประโยชน์ของผูห้นึ�งผูใ้ดโดยเฉพาะ แต่เป็นการ
จดัทาํขึ�นเพื�อประโยชน์ของประชาชนทุกคน คือประชาชนทุกคน มีสิทธิไดรั้บการปฏิบติัหรือได้รับ
ผลประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเสมอภาคกัน ดังนั�น กิจการใดที�ฝ่ายปกครองจดัทาํขึ� น 
เพื�อบุคคลใดโดยเฉพาะจึงไม่มีลกัษณะเป็นบริการ 
 2. หลกัว่าด้วยความต่อเนื�อง เนื�องจาการบริการสาธารณะเป็นกิจการที�มีความจาํเป็น
สําหรับประชาชน ดังนั� น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชน
ผูใ้ช้บริการสาธารณะย่อมไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายได ้ ดว้ยเหตุนี�   บริการสาธารณะจึงจาํเป็น 
ตอ้งมีความต่อเนื�องในการจดัทาํ หลกัการที�สําคญัของหลกัว่าดว้ยความต่อเนื�องของบริการสาธารณะ 
คือ นิติบุคคลผูมี้หนา้ที�จดัทาํบริการสาธารณะจะตอ้งดาํเนินการจดัทาํบริการสาธารณะอย่างสมํ�าเสมอ
และต่อเนื�องตลอดเวลา หากมีกรณีที�เกิดการหยุดชะงกัจะตอ้งมีการรับผิดชอบ และในกรณีที�เกิด
การหยุดชะงกัจะตอ้งมีการรับผิดชอบ และในกรณีที�เกิดการหยุดชะงกัขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น 
หรือองค์กรมหาชนอิสระ องคก์รที�ทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลจะตอ้งเขา้ดาํเนินการแทนเพื�อเป็นหลกัประกนั
การต่อเนื�องของบริการสาธารณะ  ความต่อเนื�องดงักล่าวมานี� ไม่มีมาตรฐานที�แน่นอนตายตวัว่า
จะต้องมีลกัษณะอย่างไร สําหรับบริการสาธารณะบางประเภทซึ� งจะตอ้งจดัทาํอย่างถาวร เช่น  
การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในและภายนอกประเทศ การรักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคม
ทางอากาศ ความต่อเนื�องจะหมายถึงการจดัทาํบริการสาธารณะประเภทนั�นๆ ตลอดวนัละ 24 ชั�วโมง 
สัปดาห์ละ 7 วนั ในขณะที�บริการสาธารณะบางประเภทซึ� งไม่จาํเป็นตอ้งจดัทาํอยา่งถาวรแต่จะตอ้ง
จดัทาํอย่างสมํ�าเสมอ ก็อาจจดัทาํโดยมีหลกัเกณฑ์และเงื�อนไขบางประการ นอกจากนี�  ความต่อเนื�อง 
ยงัขึ�นอยูก่บัยคุสมยัและสภาพสังคมอีกดว้ย 
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 3. หลกัว่าดว้ยการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง บริการสาธารณะที�ดีนั�นจะตอ้งสามารถปรับปรุง

แกไ้ขได้ตลอดเวลาเพื�อให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์และความจาํเป็นในทางการปกครองที�จะรักษา

ประโยชน์สาธารณะ รวมทั�งปรับปรุงให้เขา้กบัวิวฒันาการของความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน

ดว้ยหลกัวา่ดว้ยการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงหมายความถึงการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงบริการสาธารณะ

ให้ทนักบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการสาธารณะอยู่เสมอเพื�อให้บริการสาธารณะที�ฝ่ายปกครอง

จดัทาํมีความสอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชนหรือประโยชน์มหาชน  หลกัการว่าด้วย 

การปรับปรุงเปลี�ยนแปลงนี� มีลกัษณะแตกต่างจากหลกัวา่ดว้ยความต่อเนื�องที�มีลกัษณะเป็น “กฎหมาย” 

ของบริการสาธารณะ หรือหลกัวา่ดว้ยความเสมอภาคที�มีลกัษณะเป็น “หลกักฎหมายทั�วไป” หลกัวา่

ดว้ยการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงไม่ไดถู้กกล่าวถึงอย่างชดัเแจง้ในคาํวินิจฉยัทางปกครอง แต่เป็นการ

กล่าวพาดพิงหรือให้ขอ้คิดเห็นวา่ โดยสภาพของการจดัทาํบริการสาธารณะทั�วไปที�มีวตัถุประสงค์

ในการสนองความตอ้งการของประชาชน เมื�อเกิดเหตุการณ์ความตอ้งการของประชาชนเปลี�ยนแปลงไป 

บริการสาธารณะนั�นก็น่าจะไดรั้บการเปลี�ยนแปลงตามความตอ้งการของประชาชนดว้ย 

 สรุปไดว้า่ เป้าหมายของบริการสาธารณะอยูที่�การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน

เป็นหลกั โดยจะตอ้งมีความเสมอภาค ความเพียงพอ ความต่อเนื�อง ความสะดวกรวดเร็ว และที�สําคญั

คือการตรงต่อเวลา เพราะการบริการสาธารณะไม่ถือวา่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่ตรงต่อเวลา 

 หลกัสําคัญในการจัดบริการสาธารณะ 

 หลกัสําคญัในการจดับริการสาธารณะตามแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น พบวา่ภายใตแ้ผนการกระจายอาํนานให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งคณะกรรมการ

การกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ใช้เป็นหลกัสําคญัในการประกอบการพิจารณา

เพื�อการถ่ายโอนภารกิจหนา้ที�ประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั (วฒิุสาร ตนัไชย. 2540 : 22) ไดแ้ก่  

 1. หลกัผลประโยชน์มหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลกัความรับผิดชอบของทอ้งถิ�น

แต่ละระดบักบัรัฐบาลกลางนี� จะสะทอ้นให้เห็นว่ามีภารกิจบางประเภท หรือบางอย่างที�รัฐยงัตอ้ง

สงวนไวส้ําหรับดูแลรับผิดชอบและปฏิบติัเอง ทั�งนี� เพื�อประโยชน์แก่คนส่วนรวมและเพื�อเสถียรภาพ

และความมั�นคงของประเทศ อาทิ 

  1.1 ภารกิจดา้นการป้องกนัประเทศ เช่น กิจการทหาร 

  1.2 ภาระหนา้ที�ในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน เช่น กิจการตาํรวจ 

  1.3 ภารกิจดา้นการรักษาความมั�นคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 

  1.4 ภารกิจด้านการเป็นตวัแทนในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ เช่น กิจการ

ทางการทูต 
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 ภารกิจดงักล่าวขา้งตน้ถือเป็นภารกิจรวมของชาติ ซึ� งรัฐบาลส่วนกลางยงัคงตอ้งดาํเนินการ
ต่อไป ส่วนภารกิจที�ถือวา่จะเป็นความรับผิดชอบโดยตรงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ไม่วา่จะเป็น
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล หรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ก็ควรจะเป็นภารกิจที�เกี�ยวขอ้ง
กบัทอ้งถิ�นนั�นโดยเฉพาะ และเป็นไปเพื�อสนองตอบความตอ้งการของคนในทอ้งถิ�น โดยมีลกัษณะ 
คือ เป็นกิจการที�เป็นไปเพื�อสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถิ�นนั�น ที�สามารถแยกออกหรือมีลกัษณะ
ที�แตกต่างจากทอ้งถิ�นอื�นได ้เช่น การจดัการขยะมูลฝอย การจดัให้มีและบาํรุงรักษาทางบก และทางนํ� า 
และทางระบายนํ�า และการจดัการศึกษาขั�นตํ�า เป็นตน้ 
 2. หลกัความรับผิดชอบของทอ้งถิ�นในการจดับริการ (Local Accountability) หลกัการ
ทั�วไปที�จะทาํใหส้ามรถแบ่งภารกิจระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นแต่ละประเภทในสังคมจะมี
ความรับผิดชอบแตกต่างกนัอยา่งไร หลกัการทั�วไปประการหนึ�งที�จะชี� ให้เห็นว่าภารกิจใดจะส่งมอบ
ให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบใด จะตอ้งพิจารณาหลกัสําคญั ซึ� งได้แก่ ผลที�เกิดขึ�น 
หรือผูไ้ดรั้บผลประโยชน์จากบริการสาธารณะนั�นตั�งอยูใ่นถิ�นฐานอยูใ่นเขตพื�นที�ใด ยกตวัอยา่งเช่น 
ถา้บริการสาธารณะใดส่งผลต่อคนในเขตพื�นที�ทอ้งถิ�นนั�นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถ่ายโอนการให ้
บริการสาธารณะดงักล่าวให้โดยตรง เช่น โอนให้องค์การบริหารส่วนตาํบล หรือเทศบาล แต่ภารกิจใด 
ที�เป็นภารกิจที�ตอ้งมีผลกระทบต่อคนจาํนวนมาก มากกวา่เขตพื�นที�ทอ้งถิ�นก็ควรจะส่งมอบภารกิจ
นั�นๆ ใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นตน้ 
 3. ความสามารถของทอ้งถิ�น (Local Capability) หลกัความสามารถของทอ้งถิ�น 
เป็นหลกัการที�กล่าวถึงเรื�องความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ว่าการจดัสรรกิจกรรม 
หรือภารกิจใดก็ตามไปให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นแต่ละประเภทนั�น ตอ้งคาํนึงถึงความพร้อม
ของแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นด้วย และแมว้่าความพร้อมของทอ้งถิ�นไม่ไดเ้ป็นเงื�อนไข 
ของการมอบภารกิจนั�นๆ ไปให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น หากแต่เป็นเงื�อนไขในการกาํหนด
เงื�อนเวลาและความพยายามที�จะเพิ�มขีดความสามารถให้กบัทอ้งถิ�นในการจดัการ ฉะนั�น ถา้บอกวา่
ทอ้งถิ�นยงัไม่พร้อมในการจดัการ ก็มีความจาํเป็นที�ส่วนราชการจะตอ้งมีแผนพฒันาความพร้อม
ใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อรองรับบริการสาธารณะ เพื�อให้สามารถจดัการบริการสาธารณะ
เหล่านั�นได ้ฉะนั�น ความพร้อมจะไม่ใช่มูลเหตุของการที�บอกวา่กิจการนั�นๆ จะไม่สามารถถ่ายโอน
ไปใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นได ้นอกจากนั�นในเรื�องของหลกัความสามารถแลว้ การจดัโครงสร้าง
เพื�อรองรับการบริหารงานใหม่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น สภาพในอนาคตขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นเป็นทิศทางในอนาคต โครงสร้างต่างๆ หรือการจดัองค์กรต่างๆ ของทอ้งถิ�นตอ้ง
เปลี�ยนแปลงไป เพราะภารกิจจาํนวนหนึ�งไดส่้งมอบ เพื�อรองรับการกระจายอาํนาจ และภารกิจใหม่
ไปดว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม โครงสร้างที�จะรองรับขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�จะรองรับภารกิจ
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อนัใหม่นั�นจะตอ้งจดัโครงสร้างเท่าที�จาํเป็น อาจจะไม่จาํเป็นที�จะตอ้งให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
มีโครงสร้างขนาดใหญ่มากเกินไปที�จะไปทาํให้การทาํงานเกิดความทบัซ้อน หรือกลายเป็นปัญหา
ภาระค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร ฉะนั�นโครงสร้างที�จะเกิดขึ�นใหม่จะเป็นโครงสร้างเท่าที�จาํเป็น ที�ถือวา่
เป็นงานหลกั หรือเป็นงานพื�นฐานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น แต่หากทอ้งถิ�นใดมีความตอ้งการ
ที�จะจดังานบางเรื�องที�อาจเป็นงานเฉพาะ เช่น งานท่องเที�ยว องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถ 
ที�จะดาํเนินการไดเ้อง ซึ� งอาจไม่อยู่ในโครงสร้างหลกัที�ตอ้งเหมือนกนัทั�วประเทศขึ�นอยู่กบัความ
ตอ้งการหรือความจาํเป็นในแต่ละพื�นที�เป็นหลกั ฉะนั�นในเรื�องหลกัความสามารถขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น ก็จึงเป็นเรื�องการสร้างความพร้อม การเตรียมความพร้อมและการจดัโครงสร้างเพื�อการ
รองรับ 
 4. หลกัประสิทธิภาพในการจดับริการ (Management Efficiency) เป็นหลกัที�ให้ความสําคญั 
กบัการประหยดั ขนาดของการลงทุน หรือการคาํนึงถึงตน้ทุนในการให้บริการการจดับริการสาธารณะ 
เมื�อถ่ายโอนให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเพื�อดาํเนินการแทนรัฐบาลหรือหน่วยงานราชการ
แลว้นั�น ตอ้งคาํนึงและพิจารณาดว้ยว่าจะทาํให้ตน้ทุนแพงขึ�นมากน้อยขนาดไหน หากเป็นตน้ทุน 
ที�แพงขึ�นมากๆ แนวทางก็คือ จาํเป็นตอ้งมีการร่วมกนัมากขึ�นระหว่างทอ้งถิ�นอื�นไม่ว่าจะเป็นทอ้งถิ�น
รูปแบบเดียวกนั หรือรูปแบบอื�นๆ กิจกรรมบางอยา่ง หรืองานบางอย่างที�มีการถ่ายโอน หรือจะมี
การส่งมอบให้กบัทอ้งถิ�นแลว้ ทอ้งถิ�นอาจมีความจาํเป็นที�ตอ้งหายุทธศาสตร์ในการทาํงานร่วมกนั
ใหม้ากขึ�น เพื�อใหข้นาดของการลงทุนถูกลง 
 นอกจากนั�นในเรื�องของหลกัประสิทธิภาพเพื�อประโยชน์ของประชาชน โดยรวมยงัคงตอ้ง
พิจารณาถึงการสร้างหลกัประกนัดา้นคุณภาพในการจดับริการสาธารณะ กล่าวคือ เมื�อราชการส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคยุติการให้บริการสาธารณะบางอยา่งลงและส่งมองบริการสาธารณะให้กบัทอ้งถิ�น
เพื�อดาํเนินการ สิ�งสาํคญัที�เป็นหลกัการทั�วไป คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นตอ้งดาํเนินการจดับริการ
สาธารณะนั�นใหมี้คุณภาพไม่นอ้ยกวา่สิ�งที�ราชการส่วนกลางเคยทาํ ฉะนั�น หลกัประกนัดา้นคุณภาพ
การจดับริการจึงเป็นเรื�องจาํเป็นที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจะตอ้งยึดถือไว ้หลกัเกณฑ์ซึ� งถือว่า
เป็นหลกัเกณฑ์ซึ� งถือว่าเป็นมาตรฐานในส่วนของราชการหรือเป็นมาตรฐานทางวิชาการ ก็ยงัมี
ความสาํคญัในการที�จะไปกาํหนดวา่ทอ้งถิ�นจาํเป็นตอ้งทาํใหถึ้งขึ�นตํ�าของมาตรฐานนั�นอยา่งไร 
 ดงันั�นจึงสรุปได้ว่า หลกัสําคญัในการจดับริการสาธารณะนั�นตอ้งพิจารณาถึงหลกั
ผลประโยชน์มหาชนของรัฐ หลักความรับผิดชอบของทอ้งถิ�นในการจดับริการ ความสามารถ 
ของทอ้งถิ�นและหลกัประสิทธิภาพในการจดับริการ กล่าวคือ การจดัทาํบริการใดๆ นั�นตอ้งทาํไป
เพื�อประโยชน์สาธารณะ โดยคาํนึงถึงผลที�เกิดขึ�นหรือผูไ้ดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะนั�น
ตั�งอยูใ่นถิ�นฐานอยูใ่นเขตพื�นที�ใดโดยเฉพาะก็ควรมีการถ่ายโอนการให้บริการสาธารณะดงักล่าวให้
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โดยตรงและตอ้งคาํนึงถึงความพร้อมของแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นดว้ยว่ามีขีดความสามารถ
เพียงใดเพื�อจะไม่เป็นการเพิ�มภาระจนมากเกินไปหรือเกิดความทบัซอ้นเพื�อรองรับบริการสาธารณะ
เพื�อใหส้ามารถจดัการบริการสาธารณะเหล่านั�นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
การบริหาร 

 ความหมายของการบริหาร 

 การบริหารงานเป็นกระบวนการสําคญัในการดาํเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ดงันั�น 

จึงมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี�  

 เจริญผล  สุวรรณโชติ (2542 : 1) ให้ความหมายของการบริหารวา่ หมายถึง งานหรือกิจกรรม

ที�ทาํให้องคก์ารสามารถผลิตตามความมุ่งหมายขององคก์ารออกมาให้มีคุณภาพและปริมาณดีที�สุด 

เพื�อให้องค์การนั�นเป็นที�ยอมรับของสังคมหรือองค์การอื�นๆ วา่เป็นองค์การที�ดาํเนินงานตามเป้าหมาย

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง จนทาํใหง้านนั�นมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 สุธี  สุทธิสมบูรณ์และสมาน  รังสิโยกฤษณ์ (2542 : 1) กล่าวไวว้า่ การบริหาร หมายถึง 

การดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัต่างๆ อนัไดแ้ก่ คน 

เงิน วสัดุสิ�งของ และวธีิการปฏิบติังาน เป็นอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน 

 ธงชยั สันติวงษ ์(2543 : 21-22) กล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 

 1. ในดา้นที�เป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ที�ของบุคคลใด

บุคคลหนึ�งที�ปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์ร 

 2. ในดา้นภารกิจหรือสิ�งที�ตอ้งทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบทรัพยากร

ต่างๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 

 3. ในด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํให้งานต่างๆ 

สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 

 สมศกัดิZ   คงเที�ยง (2542 : 1) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที�บุคคลตั�งแต่สองคนขึ�นไป

ร่วมมือกนัดาํเนินการ เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือหลายๆ อยา่งที�บุคคลร่วมกนั

กาํหนดโดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระบบและใชท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

 สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2545 : 21-23) กล่าวถึงความหมายของการบริหารวา่ หมายถึง 

การตดัสินใจดาํเนินการที�สอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ที�ไดมี้การวิเคราะห์ 

และประเมินจุดอ่อน จุดแขง็ขององคก์รไวล่้วงหนา้ ซึ� งอยูภ่ายใตข้อบเขตของขอ้จาํกดัที�มีอยู ่ทั�งดา้น

บุคลากร การเงิน เทคโนโลย ีและโครงสร้างอื�นๆ เพื�อนาํองคก์รใหไ้ปสู่ทิศทางที�เป็นไปได ้
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 วิรัช   นิภาวรรณ (2548 : 5) กล่าวไวว้่า การบริหารจดัการ (Management Administration)  
การบริหารการพฒันา (Development Administration) แมก้ระทั�งการบริหาร การบริการ (Service 
Administration) แต่ละคาํมีความหมายคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัที�เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย  
3 ส่วน คือ 1) ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที�หน่วยงานของรัฐ หรือ เจา้หนา้ที�รัฐ 
นาํมาใช้ในการปฏิบติัราชการเพื�อช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 2) มีกระบวนการ
บริหารงานที�ประกอบดว้ย 3 ขึ�นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือ การวางแผน (Planning) และการ
ประเมินผล (Evaluationg) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางที�ทาํให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวติที�ดีขึ�น รวมทั�งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมั�นคงเพิ�มขึ�น สําหรับ
ส่วนที�แตกต่างกนั คือ แต่ละคาํมีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เรื�องการนาํแนวคิด
การจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร การแข่งขนั 
ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั�นตอน และการลด
พิธีการ เป็นตน้ ในขณะที�การบริหารการพฒันาให้ความสําคญัเรื�องการบริหารรวมทั�งการพฒันา
นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (Policy, Plan, Program, Progect) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ 
ส่วนการบริหารการบริการเนน้เรื�องการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการ 
 จากความหมายการบริหารของนกัวชิาการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหาร เป็นการ
ดาํเนินการเพื�อให้งานหรือสิ� งที�ต้องการกระทาํบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
ซึ� งจะตอ้งมีกระบวนการในการดาํเนินกิจกรรมนั�นๆ และเป็นหนา้ที�สาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารหรือผูที้�มี
ส่วนเกี�ยวขอ้งในการทาํงาน ซึ� งจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการบริหาร เพื�อให้การบริหารงาน
บรรลุเป้าหมายที�วางไว ้เพื�อใหไ้ดง้านที�มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุม้ค่า ประหยดั ทนัเวลา
และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยที�สุด 
 ความหมายและลกัษณะของประสิทธิภาพในการบริหาร 

 การดาํเนินกิจกรรมใดๆ ให้บรรลุวตัถุประสงคต์อ้งคาํนึงถึงประสิทธิภาพของงานดงักล่าววา่ 
งานนั�นสร้างความคุม้ค่า ความพึงพอใจหรือไม่และเกิดประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด จึงมีนกัวิชาการ
ใหค้วามหมายไวด้งันี�  
 ธงชยั  สันติวงษ ์(2540 : 18) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ คือ การสามารถสร้างผลงานหรือผลสําเร็จ
ออกมา โดยผลงานที�ไดมี้คุณค่ามากกวา่ทรัพยากรที�ใชไ้ป กล่าวคือ สามารถผลิตของไดเ้พิ�มสูงขึ�น
กวา่เดิม โดยที�ตน้ทุนไม่เพิ�มหรือไม่เช่นนั�นก็อาจเป็นวา่ สามารถผลิตของทุกอยา่งไดม้ากเหมือนเดิม
แต่มีการใชต้น้ทุนนอ้ยลงกวา่เดิม 
 กนัตยา  เพิ�มผล (2541 : 2) กล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาดและความสามารถ
ของความสาํเร็จ หรือบรรลุผลตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องตนเองและองคก์าร 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2541 : 49) ไดใ้ห้ความหมาย ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 

การปฏิบติังานหรือบริการที�ถูกตอ้งรวดเร็ว ใชเ้ทคนิคที�สะดวกสบายกวา่เดิม คุม้ค่าและใชท้รัพยากร

นอ้ยที�สุดในขณะที�ตอ้งการผลงานมากที�สุด 

 สมใจ  ลกัษณะ (2547 : 303) ให้ความหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง สิ�งที�ป้อนเขา้ไป

หลายๆ อย่างนั�นประกอบกนัไดดี้เพียงไหนซึ� งก็คือ ความสามารถในการทาํให้เกิดผลผลิตมากขึ�น

เป็นการรักษาระดบัการผลิตที�มีคุณภาพสูง โดยใชเ้วลานอ้ยลง หรือมีการสูญเสียเกิดขึ�นนอ้ย 

 ดงันั�นจากความหมายที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปได้ว่า การปฏิบติังานหรือบริการที�ถูกตอ้ง

รวดเร็วการสามารถสร้างผลงานหรือผลสําเร็จออกมา โดยผลงานที�ไดมี้คุณค่ามากกว่าทรัพยากร 

ที�ใช้ไป การใช้เทคนิคที�สะดวกสบายกว่าเดิม โดยใช้เวลาน้อยลง หรือมีการสูญเสียเกิดขึ�นน้อย 

บรรลุผลตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องตนเองและองคก์าร  

 ความสําคัญของการบริหาร 

 ความสําคญัของการบริหารในฐานะการบริหารเป็นสิ�งจาํเป็นอย่างยิ�งสําหรับสังคม 

เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ที�ชอบอยูร่่วมกนัเป็นหมู่เป็นพวก (Group) เพื�อจะมีชีวติอยูร่อดในสังคม 

การจะมีชีวิตอยู่รอดที�ดีนั�น จาํเป็นจะตอ้งใช้วิธีการอนัสลบัซับซ้อนและวิธีต่างๆ กนัหรือแตกต่างกนั 

ซึ� งความแตกต่างนี� มีทั�งทางกายและทางใจ ดงันั�นมนุษยจึ์งจาํเป็นตอ้งร่วมมือช่วยเหลือเกี�อกลูกนั 

 ในบรรดากิจกรรมต่างๆ ที�จะตอ้งจดัให้มีขึ�นในองคก์าร เพื�อช่วยให้งานดาํเนินไปดว้ยดี 

มีประสิทธิภาพ และผูร่้วมงานปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงานนั�น ถือเป็นเรื�อง

ของการบริหารการจดัการในองค์การ ซึ� งถือว่าเป็นหน้าที�ของผูบ้ริหารที�จะตอ้งดูแลรับผิดชอบ 

และทาํให้งานดาํเนินไปตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารจะไม่สามารถบริหารงานไดดี้พร้อม

สมความมุ่งหมายขององคก์าร หากไม่มีความเขา้ใจในหนา้ที�การงาน ไม่มีความรับผิดชอบในงาน 

ที�ปฏิบติันั�นๆ อยา่งจริงจงั 

 พนสั  หนันาคินทร์ (2542 : 3) ไดก้ล่าววา่ ความสาํคญัของการบริหารไวว้า่ ในการดาํเนิน

กิจการใดก็ตาม จะดาํเนินไปไดด้ว้ยดีตอ้งมีผูก้ระทาํไปให้ถึงเป้าหมายโดยถูกตอ้ง รวดเร็วเปรียบเสมือน

การเดินเรือ ก็ตอ้งมีคนคอยดูแลองคป์ระกอบต่างๆ ที�ทาํให้องคก์ารเคลื�อนไปได ้การบริหารจดัการ

ในองคก์ร จะขบัเคลื�อนดาํเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริงได ้ตอ้งมี

การบริหารจดัการให้งานมีความสอดคล้องสัมพนัธ์กนั ส่วนในองค์ประกอบของกระบวนการบริหาร

ของหน่วยงานหรือองคก์ร ที�สําคญัตอ้งมีสิ�งต่อไปนี�มาเกี�ยวขอ้งอยู่เสมอไดแ้ก่ การวางแผน การจดั

หน่วยงาน การบริหารงานบุคคล การอาํนวยการ การควบคุม เป็นตน้ ในทางปฏิบติัหนา้ที�บางอยา่ง

ตอ้งใชศิ้ลปะเขา้ช่วยอยา่งมากจึงจะทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามความตอ้งการได ้
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 สุธี  สุทธิสมบูรณ์ และสมาน  รังสิโยกฤษณ์ (2537 : 6-7) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการ
บริหารว่า “หากปราศจากองคก์ารบริหารแลว้ สังคมก็จะไม่มี หากปราศสังคมแลว้ มนุษยก์็ไม่อาจ
ดาํรงชีวิตอยูไ่ด”้ เนื�องจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมเมื�อมาอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม ตอ้งมีหัวหน้าทาํหน้าที�
ปกครองและบริหาร มีการแบ่งหนา้ที�ตามลกัษณะงาน ตามความรู้ความสามารถ ให้ความช่วยเหลือ
เกื�อกูลกนัในหมู่และเผา่เดียวกนั เมื�อสังคมขยายตวัมีความซับซ้อนมนุษยก์็เริ�มสร้างระเบียบ กฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบัขึ�นมาใชใ้นกลุ่มหรือเผา่ของตน 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จึงกล่าวไดว้่า การบริหารมีความสําคญัต่อองค์การอย่างมาก 
และเกิดเป็นแนวความเชื�อพื�นฐาน ซึ� งถือปฏิบติัสืบต่อกนัมา คือ การบริหารงานมีส่วนช่วยในเรื�อง
ต่างๆ เช่น ช่วยจดัการเกี�ยวกบัทรัพยากร จดัแบ่งงานกนัทาํ ปรับปรุงขยายองคก์าร กิจกรรมทุกอยา่ง
ใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยดี ยอ่มตอ้งมีการบริหารกิจกรรมนั�นจึงจะช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพ 
 กระบวนการบริหาร 

 กระบวนการบริหาร เป็นแนวทางหรือวิธีการที�ผูบ้ริหารใช้ในการปฏิบติัภารกิจให้สามารถ 
ดาํเนินการ ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายที�ตั�งไว ้เป็นขั�นตอนในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหาร กระบวนการบริหาร ได้มีผูใ้ห้ความสําคญัถึงลาํดบัขั�นที�สําคญัของกระบวนการบริหาร 
ไวแ้ตกต่างกนั โดยนาํเสนอในเรื� องเกี�ยวกบักระบวนการบริหารนี� เป็นความพยายามที�จะคน้หา
วธีิการบริหารที�ดีที�สุดในการทาํงาน 
 พจนาตถ ์ วชิยัยา (2545 : 16-17) ไดส้รุปกระบวนการบริหารประกอบดว้ยขึ�นตอนสําคญั  
7 ประการหรือเรียกยอ่ๆ วา่ “POSDCoRB Model” ประกอบดว้ย 
 1. P = Planning หมายถึง การวางแผน โดยคาํนึงถึงนโยบาย (Policy) เพื�อให้แผนงาน 
ที�กาํหนดขึ� นมามีความหมายสอดคล้องกันในการดาํเนินงาน การวางแผนเพื�อกาํหนดทิศทาง
องคก์ารในอนาคตใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว การวางแผนเกี�ยวขอ้ง
กบัการกาํหนดวตัถุประสงคร์ะยะสั� นและระยะยาว การพฒันายุทธวิธีและแนวทางการกระทาํการ
จดัทาํนโยบาย ระเบียบวธีิปฏิบติั กฎ ระเบียบต่างๆ สาํหรับการปฏิบติั การวางแผน เป็นการพยายาม
ในการบรูณาการทรัพยากรบริหาร (คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี) ที�องค์การมีอยู่อย่างจาํกดั
เพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื�อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การและเตรียมพร้อมที�จะรับมือ 
กับสถานการณ์ที�คาดว่าจะเปลี�ยนแปลงในอนาคต ซึ� งใช้แผนเป็นแนวทางการใช้ความรู้ 
ทางวิทยาการและวิจารณญาณ วินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคต แลว้กาํหนดวิธีการโดยถูกตอ้งอย่างมี
เหตุผลเพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
 2. O = Organizing หมายถึง การจดัส่วนราชการหรือองคก์าร รวมถึงการปฏิบติังาน 
หรือวิธีการจดัการ (Management) การจดัแบ่งส่วนงานให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน โดยอาศยั
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ปริมาณงาน คุณภาพหรือจดัตามลกัษณะเฉพาะอย่าง (Specialization) และยงัพิจารณาในแง่การควบคุม 
(Control) และหน่วยงาน (Organization) เช่น หน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานที�ปรึกษาหรือหน่วยงาน
แนะนาํ (Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือ หน่วยงานอนุกร (Auxiliary) นอกจากนี� ยงัตอ้งศึกษาถึงการ
แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคขอ้ขดัขอ้ง และการปรับปรุงองคก์ารบริหารไดดี้ขึ�นดว้ย 
 3. S = Staffing หมายถึง การจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ที�มาปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบั
การจดัแบ่งหน่วยงานที�แบ่งไวห้รือหมายถึงการจดัการเกี�ยวกบัการบริหารงานบุคคล (Personnel 
Administration) เพื�อใหไ้ดบุ้คคลที�มีความสามารถมาปฏิบติังานใหเ้หมาะสม (Put the Right Man on 
the Right Job) รวมถึงการเสริมสร้างและการธาํรงไวซึ้� งสัมพนัธภาพในการทาํงานของคนงาน 
และพนักงาน นอกจากนี�  การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเกี�ยวกับการวางนโยบาย  
การวางแผนโครงการ ระเบียบและวิธีดาํเนินงานเกี�ยวกบัตวับุคคลที�ปฏิบติังานในองค์การเพื�อให้
ไดม้าและได้ประโยชน์ การบาํรุงรักษา รวมถึงการสรรหา การรับคนเขา้ทาํงาน และการพน้จาก
หนา้ที� 
 4. D = Directing หมายถึง การศึกษาการอาํนวยการ การควบคุมงาน และการนิเทศงาน 
การใช้ศิลป์ในการบริหาร เช่น ภาวะผูน้าํ มนุษยสัมพนัธ์ การจูงใจ การวินิจฉัยสั�งการ (Decision 
Making) ซึ� งหลกัการสําคญัอยา่งหนึ�งของการบริหารงานและขึ�นอยูก่บัความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา
หรือหวัหนา้งาน เหตุเพราะวา่การที�จะอาํนวยการให้ภารกิจดาํเนินไปไดด้ว้ยดีจาํเป็นตอ้งมีการตดัสินใจ
ที�ดีและมีการสั�งการที�ถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของการตดัสินใจ 
 5. Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงาน เพื�อใหด้าํเนินงานเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย ศึกษาหลกัเกณฑ ์และวธีิการในการประสานงานที�ดี เพื�อช่วยแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้ง
ในการปฏิบติังาน ซึ� งจะตอ้งกระทาํในทุกระดบัของงาน การประสานงานยงัรวมถึงการติดต่อสื�อสาร 
เพื�อใหเ้กิดการประสานงานที�ดีขึ�น ทาํใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ�น 
 6. R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังาน การประชาสัมพนัธ์ ซึ� งมี
ความสัมพนัธ์กบัการติดต่อสื�อสาร การรายงานโดยทั�วไปหมายถึงวิธีการให้ขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูล
แก่ผูม้าติดต่อสอบถาม ซึ� งรายงานจะตอ้งอยูบ่นพื�นฐานที�เป็นจริง 
 7. B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธี 
ในการบริหารดา้นงบประมาณและการเงิน วิธีการใชง้บประมาณและแผนงานเป็นเครื�องมือในการ
ควบคุมการดาํเนินงาน สําหรับวิธีการบริหารงบประมาณมกัมีวงจรงบประมาณประกอบดว้ยขั�นตอน 
การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมติั การพิจาราให้ความเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั  
การดาํเนินการ และการแต่งตั�งให้ปฏิบติังานในหน่วยงาน และอาจครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างๆ  
ในการดาํเนินการกบับุคลากร เช่น การสรรหาบุคคล การบรรจุแต่งตั�ง การเลื�อนตาํแหน่ง การฝึกอบรม 
การกาํหนดค่าตอบแทน การใหพ้น้จากงาน หรือการเลิกจา้ง 



29 
 

 ดงัที�กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การบริหารงานเป็นหนา้ที�ของหัวหน้างานทุกคน การดาํเนิน
กิจกรรมจะตอ้งมีการวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ทาํงาน การอาํนวยการ รวมถึงการรายงาน  
ใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใตส้ภาพแวดลอ้มที�ผนัแปรตลอดเวลา ผูที้�ทาํหนา้ที�ในการ
บริหารงาน ย่อมมีความสามารถ มีการสนใจเรียนรู้และพฒันา สร้างสรรคสิ์�งต่างๆ อยู่เสมอ และหน้าที�
ในการบริหารงานหรือกระบวนการบริหารงาน เป็นเรื�องของการพิจารณาถึงภาระหน้าที�ของผูน้าํ
กลุ่มงานต่างๆ ที�จะตอ้งปฏิบติัตนเป็นผูบ้ริหาร ที�จะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีระเบียบ สัมฤทธิZ ผล
และมีประสิทธิภาพ หน้าที�ของการบริหารประกอบดว้ยขั�นตอนต่างๆ ทั�งเรื� องนโยบาย อาํนาจหน้าที� 
การวางแผน การจดัรูปงาน การดาํเนินการเกี�ยวกับบุคลากร การอาํนวยการ การประสานงาน  
การรายงาน และการงบประมาณ หรือการนําปัจจยัที�สําคญั ที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของกระบวนการบริหารเขา้มาศึกษาดว้ย นอกจากนี�  ผูบ้ริหารตอ้งมีองค์ประกอบ
อื�นๆ เข้ามาเป็นส่วนประกอบด้วย ทั� งนี� แล้วแต่ดุลยพินิจของผูบ้ริหารที�จะพิจารณานําไปใช้ว่า
กระบวนการบริหารอยา่งไรที�จะตอ้งใชก้บัการบริหารในสถานการณ์นั�นๆ 
 
ความคาดหวงั 

 ความหมายของความคาดหวัง 

 ทฤษฎีความคาดหวงั  มีนกัพฤติกรรมศาสตร์หลายท่านไดเ้สนอแนะแนวคิดไว ้เช่น เคิร์ท เลวนิ 
(Kurt Lewin), เอ็ดเวิร์ด ทอลแมน (Edword Tolman), วิคเตอร์ เฮช วรูม (Victor H Vroom), พอตเตอร์ 
(Portor) และลอเวอร์ (Lawer) ผูที้�เป็นตน้กาํเนิดแห่งแนวคิด คือ  เอ็ดเวิร์ด ทอลแมน (Edward  Tolman) 
แต่ผูที้�ไดเ้ผยแพร่และสร้างทฤษฎีคือ Victor H Vroom  โดยไดใ้ห้ทรรศนะเกี�ยวกบัสมมติฐาน 4 ประการ
ที�เป็นบ่อเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน คือ 
 1. การคาดหวงัวา่เมื�อแสดงพฤติกรรมไปแลว้จะทาํสิ�งนั�นไดห้รือไม่มีความรู้ความสามารถ
และมีสิ�งเอื�ออาํนวยความสะดวกที�จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอที�จะดาํเนินไดม้ากเพียงใดและมีบทบาท 
ที�สามารถแสดงความสามารถทาํไดดี้เพียงใด 
 2. การคาดหวงัวา่เมื�อทาํงานนั�นแลว้ทาํไดดี้เพียงใด 
 3. การคาดหวงัวา่เมื�อทาํงานนั�นไดแ้ลว้จะไดผ้ลลพัธ์อยา่งที�ตอ้งการหรือไม่ 
 4. การตีผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการกระทาํถา้เขาเห็นวา่กระทาํแลว้มีค่าเขาก็อยากทาํแต่ถา้ไม่มีค่า
เขาก็ไม่สนใจดงันั�น เมื�อคนเรามีแรงจูงใจในการกระทาํสิ�งใดแลว้ยอ่มมีความคาดหวงัตามผลลพัธ์
ดว้ยหากขาดสิ�งหนึ� งสิ�งใดแลว้แรงจูงใจย่อมขาดหายไปดว้ยเมื�อพิจารณาตามแนวทฤษฎีดงักล่าวแล้ว 
แนวคิดจะมุ่งเนน้เรื�องการพฒันาโดยที�มนุษยเ์ราควรรู้จกัตนเองรู้จกัขีดจาํกดัและความสามารถของตน
ซึ�งแนวคิดของวรูม (Vroom) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
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 1. ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระทาํหรือการปฏิบติังาน หมายถึง การที�บุคคล
คาดหวงัไวล่้วงหนา้ว่าตนเองพยายามต่อการกระทาํพฤติกรรมตามความสามารถแลว้โอกาสที�จะกระทาํ
สิ�งนั�นไดส้าํเร็จมีมากนอ้ยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะทาํสิ�งต่างๆ วา่สามารถทาํไดห้รือไม่  
 2. ความคาดหวงัในการกระทาํต่อผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังาน หมายถึง การที�บุคคล
คาดหวงัไวล่้องหนา้ก่อนกระทาํพฤติกรรมว่าถา้หากกระทาํพฤติกรรมนั�นแลว้จะไดผ้ลลพัธ์แก่ตนเอง
ในทางที�ดีหรือไม่ 
 3. ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั หมายถึง คุณค่าจากผลของการกระทาํ
ที�เกิดแก่บุคคลที�แสดงพฤติกรรมนั�น 
 สกาวเดือน  ปธนสมิทธิZ  (2540 : 64) ไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัไวว้า่เป็นแนวคิด  
ที�บุคคลมีต่อสิ� งหนึ� งสิ� งใดแล้วแสดงออกมาโดยการพูดการเขียนและการแสดงออกดงักล่าวนั�น
ขึ�นอยูก่บัภูมิหลงัทางสังคมประสบการณ์และสิ�งแวดลอ้มของบุคคลนั�นๆซึ� งบุคคลอื�นอาจไม่เห็นดว้ย
ก็ไดห้รืออีกกล่าวหนึ� งความคาดหวงัคือการแสดงออกทางทศันคติอย่างหนึ� งซึ� งอาจมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบและเป็นส่วนที�พร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอกทาํให้บุคคล
พร้อมที�จะแสดงออกโต้ตอบสิ� งต่างๆในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธจึงควรพิจารณา ในด้าน
องคป์ระกอบของทศันคติควบคู่ไปดว้ย 
 สิริวรรค ์ อศัวกุล (2528 : 1) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัของมนุษย์
เป็นการคิดล่วงหนา้ ซึ� งอาจจะไม่เป็นไปตามที�คิดไว ้ แต่มีบทบาทสาํคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล 
 ไพฑูรย ์ เจริญพนัธ์ุวงศ ์(2530 : 109) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ที�มีต่อตนเองอย่างหนึ� งว่า ตนเองควรจะประพฤติปฏิบติัอย่างไรในสถานการณ์ต่างๆ หรือต่องาน 
ที�ตนเองรับผดิชอบอยู ่ ความคิดดงักล่าวรวมไปถึงบุคคลอื�น 
 ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ ์ (2540 : 6) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น  
การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที�ยงัไม่เกิดขึ�นของบุคคลอื�นที�คาดหวงั 
ในบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั�นประพฤติปฏิบติัในสิ�งที�ตนเอง
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้
 นวลจนัทร์  เพิ�มพูนรัตนกุล (2540 : 8) อธิบายวา่  ความคาดหวงั หมายถึง  ความมุ่งหวงั 
หรือคาดคะเนของบุคคลที�มีต่อคนอื�นใหก้ระทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�งที�ตนปรารถนาใหเ้ป็นไปในอนาคต 
 ฟินน์ (Finn. 1962 : 390) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง การประเมินค่าบุคคลหรือตนเอง
ด้านจิตใตส้ํานึก และใช้ความคาดหวงันั�นมาเป็นแนวทางในการกาํหนดตนเองด้านจิตใตส้ํานึก   
และใช้ความคาดหวงันั�นมาเป็นแนวทางในการกาํหนดพฤติกรรมที�จะมีต่อบุคคลที�ตนคาดหวงั   
หรือต่อตนเองในลกัษณะที�ตนคิดวา่ถูกตอ้ง 
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 ฟังค ์และแวกนอลส์ (Funk and Wagnalls. 1963 : 239) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง  
ความคาดหวงัต่อการกระทาํหรือสถานการณ์  ว่าเป็นความเชื�อมั�นที�มีต่อสิ� งใดสิ�งหนึ� งว่าน่าจะมี
น่าจะเป็นอยา่งที�คิดไว ้
 เกทเซลส์ และคณะ (Getzels and et al.  1964 : 390) อธิบายว่า ความคาดหวงั หมายถึง 
ความคาดหวงัของบุคคลยอ่มแตกต่างกนั เพราะแต่ละคนมีความคิดและความตอ้งการต่างกนั อนัทาํให้
พฤติกรรมทางสังคมที�ถูกกาํหนดจากความคาดหวงัของบุคคลอื�น และความตอ้งการส่วนตวัของตนเอง
ต่างกนัดว้ย 
 รีดเดอร์ (Reeder. 1971 : 157) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ท่าทีของบุคคลที�มีต่อ
พฤติกรรมของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัตวั โดยความคาดหวงัหรือความตอ้งการให้บุคคลนั�น ประพฤติ
ปฏิบติัในสิ�งที�ตนตอ้งการ 
 อริยา  คูหา (2546: 73) ไดก้ล่าววา่มนุษยทุ์กคนที�เกิดมาบนโลกใบนี� เมื�อเติบโตขึ�นในช่วง
อายุหนึ� งที�มีความตอ้งการความรู้สึกเป็นของตวัเองหรือเมื�อมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตขึ�นในทางความคิด
ทุกคนต่างก็มีเป้าหมายให้กบัตวัเองเพื�อตอ้งการให้เกิดความสําเร็จและในการเดินทางที�จะไปสู่
เป้าหมายนั�นทุกคนก็จะตอ้งมีความคาดหวงัให้กบัความสําเร็จนั�นเพื�อให้ความคาดหวงันั�นอาจจะ
เป็นความคาดหวงัใหก้บัตวัเองหรือเป็นความคาดหวงัให้กบับุคคลอื�นโดยทาํการคาดหวงั ให้บุคคลอื�น
เป็นไปตามที�ตนตอ้งการตามเป้าหมายที�วางไว ้
 ดงันั�นทฤษฎีความคาดหวงั Vroom หรือ Expectation Theory บางที�เรียกวา่ VET Theory
และไดก้าํหนดเป็นสูตรไวด้งันี�  
 การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณค่าของผลลพัธ์ x ความคาดหวงั x ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การกระทาํกบัผลลพัธ์ 
 1. คุณค่าของผลลพัธ์แต่ละบุคคลอยู่กบัความปรารถนาหรือความตอ้งการถ้าตอ้งการมาก 
จะมีค่าเป็นบวกแต่เฉยๆไม่รู้สึกยนิดียนิร้ายจะมีค่าเป็นศูนยแ์ละถา้ไม่ชอบหรือไม่ตอ้งการจะมีค่าติดลบ 
 2. ความคาดหวงัคือความน่าจะเป็นที�การกระทาํอย่างหนึ� งจะมีโอกาสที�ทาํให้เกิดผลลพัธ์
ในระดบัแรกมากนอ้ยเพียงใดถา้คนเชื�อแน่วา่หากทาํงานเต็มที�จะสามารถทาํให้ไดผ้ลผลิตที�ปริมาณสูง
อยา่งแน่นอนความคาดหวงัจะเท่ากบัหนึ�งในทางตรงกนัขา้มถา้เชื�อวา่ถึงแมจ้ะพยายามทาํงานหนกั
สักเพียงใดก็ไม่สามารถทาํผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเ้ลยความคาดหวงัก็จะเท่ากบัศูนย ์
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํกบัผลลพัธ์อธิบายไดว้า่แรงจูงใจของแต่ละคนจะมาก
หรือนอ้ยยอ่มขึ�นอยูก่บัผลที�ไดรั้บหรือที�คิดวา่สมควรจะไดรั้บเมื�อกระทาํการนั�นสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 ดงันั�นอาจกล่าวไดว้า่ส่วนหนึ� งของแรงจูงใจที�บุคคลจะมีหรือไม่หรือมีมากน้อยยอ่มขึ�นกบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างการกระทาํกบัผลลพัธ์จากที�กล่าวมาแลว้  สามารถอธิบายไดว้่าในลกัษณะ 
ของรูปทฤษฎีความคาดหวงัไดด้งัภาพประกอบ  ต่อไปนี�  
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบทฤษฎีความคาดหวงั (The Expectancy Model) 
 
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้จึงสรุปไดว้่า  ความคาดหวงัหมายถึงความเชื�อหรือความคิดอย่างมี
เหตุผลในแนวทางที�เป็นไปไดห้รือเป็นความหวงัที�คาดการณ์วา่ตอ้งการจะไดใ้นอนาคตของบุคคล
ความคาดหวงัจึงเป็นสภาวะทางจิตที�บุคคลคาดคะเนล่วงหนา้ต่อบางสิ�งบางอยา่งวา่ควรจะมีควรจะ
เป็นหรือควรจะเกิดขึ�นตามความเหมาะสมมนุษยทุ์กคนลว้นแต่มีความคาดหวงัเสมอ  ความคาดหวงั
จึงเปรียบเหมือนแรงผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการซึ� งเป็นสิ�งจาํเป็นในการดาํรงชีวิต  แต่จะคาดหวงั
ไม่เท่ากนัในแต่ละช่วงเวลาหรือเหตุการณ์โดยเฉพาะในสภาวะที�สิ�งแวดลอ้มมีการเปลี�ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวงั (Expectation) 
คุณค่าของผลลพัธ์ 

(Value) 
 

แรงจูงใจ (Motivation) 
 

การกระทาํ (Action) 
 

ผลลพัธ์ (Outcome) 
 

แรงขบัใหม่                                      ความพึงพอใจ             การไดรั้บแรงจูงใจอยา่งสมํ�าเสมอ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
กระทาํกบัผลลพัธ์ 
(Instrumentality) 
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ความคาดหวงัในการจูงใจของพอร์ตเตอร์ และสอว์เลอร์ (Porter  and Lawler) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2545 : 320) ไดก้ล่าววา่  โมเดลการจูงใจ Porter and Lawler  
ไดก้าํหนดทฤษฎีความคาดหวงัดงันี�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 โมเดลการจูงใจของพอร์ตเตอร์ และลอวเ์ลอร์  
 

 ปัจจัยที�ทาํให้ความคาดหวงัแตกต่างกนั 

 บุคคลมีความคาดหวงัต่างกนัทั�งสิ�งที�คาดหวงัและระดบัของความคาดหวงั  อนัเนื�องจาก

ปัจจยัต่อไปนี� คือ 

 1. วฒันธรรม (Cultural Ideals)วฒันธรรมที�แตกต่างกนัยอ่มทาํให้มาตรฐานความคาดหวงั

ของบุคคลต่างกนั ซึ� งมาตรฐานนี�ครอบคลุมถึงระดบัความสาํเร็จ และทศันคติต่อความสําเร็จเมื�อเด็ก

เขา้สู่วยัรุ่นจะรับรู้ความคาดหวงัของสังคมที�มีต่อตนเอง และความรับผิดชอบของตนที�มีต่อสังคม  

การตั�งความคาดหวงัของบุคคลในสังคมจึงแตกต่างกนัไป 

มลูค่าของรางวลั 

ความสามารถ 
ในการทาํงาน
เฉพาะอยา่ง 

รางวลัที�ไดรั้บมี
ความยติุธรรม 

ความพึง
รางวลัจูงใจ

ภายใน 

รางวลัจูงใจ
ภายนอก 

การบรรลุ
ความสาํเร็จ

ความ
พยายาม 

การับรู้ความ
ตอ้งการใน

ความพยายามที�
รับรู้ความเป็นไป

ไดข้องรางวลั 
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 2. ประเภทของครอบครัว (Kind of Family) วยัรุ่นที�มาจากครอบครัวที�มั�นคงมีแนวโนม้

ที�จะตั�งจุดมุ่งหมายในอนาคตสูงกวา่วยัรุ่นที�มาจากครอบครัวไม่มั�นคง วยัรุ่นที�ตอ้งโยกยา้ยถิ�นบ่อยๆ 

ไม่สามารถคาดหวงัหรือวางแผนอนาคตของตนเองไดช้ดัเจนเท่าผูที้�ไม่ตอ้งยา้ยถิ�น 

  ขนาดของครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตั�งเป้าหมายของวยัรุ่น วยัรุ่นที�มาจากครอบครัว

ขนาดเล็กมีแนวโน้มประสบความสําเร็จ มากกว่าวยัรุ่นที�มาจากครอบครัวขนาดใหญ่ เพราะครอบครัว

ขนาดเล็กสามารถบงัคบั  และทุ่มเทส่งเสริม  ตลอดทั�งสามารถวางแนวทางใหว้ยัรุ่นไปสู่ความสําเร็จ

ไดม้ากกวา่ครอบครัวขนาดใหญ่ 

 3. สถานภาพทางสังคม (Ordinal Position) ครอบครัวที�มีฐานะเศรษฐกิจปานกลาง 

และฐานะเศรษฐกิจสูง บิดามารดาจะใหค้วามคาดหวงัและโอกาสแก่ลูกคนแรกมากที�สุด โดยเฉพาะ  

ลูกชายซึ� งตรงกนัขา้มกบัครอบครัวที�ฐานะทางเศรษฐกิจตํ�า ลูกคนสุดทอ้งจะไดรั้บการส่งเสริมจากบิดา

มารดาและพี�ๆ มากที�สุด เพราะบิดามารดามีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ�นพี�เติบโตและมีงานทาํ เพื�อให้

สมาชิกคนอื�นในครอบครัวไดข้ยบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงขึ�น 

 4. วนิยั (Discipline) วยัรุ่นที�ไดรั้บการอบรมเลี�ยงดูแบบอตัตาธิปไตย มกัจะตั�งความคาดหวงั

ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ในทางตรงกนัขา้มวยัรุ่นที�ไดรั้บการอบรมเลี�ยงดูแบบประชาธิปไตย

จะตั�งความที�สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

 5. สถานภาพในกลุ่ม (Group Status) กลุ่มจะมีอิทธิพลมากนอ้ยเพียงใดขึ�นอยูก่บัฐานะ

วยัรุ่นในกลุ่ม และความคาดหวงัของกลุ่มที�มีต่อวยัรุ่นเอง ถา้ฐานะในกลุ่มมีความมั�นคง และไม่จาํเป็น 

ตอ้งสร้างความประทบัใจกบัสมาชิกในกลุ่ม ระดบัความคาดหวงัของวยัรุ่นก็จะใกลเ้คียงความเป็นจริง 

แต่คนที�ไม่มีบทบาทสําคญั และตอ้งการเลื�อนขั�นตนเองเขา้สู่ผูน้าํชุมชนทาํให้การตั�งความคาดหวงั

หลายๆ อยา่งไม่อยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง 

 6. การใช้กลไกทางจิต (Use of Escape Mechanisms) การใช้กลไกทางจิตที�มีผลต่อ    

การตั�งความคาดหวงัมากที�สุดคือ การฝันกลางวนั เช่น ฝันอยากเป็นพระเอกหรือนางเอก วยัรุ่นจะตั�ง

ความคาดหวงัไวว้่าจะตอ้งประสบความสําเร็จ และหลีกเลี�ยงความล้มเหลว ซึ� งอาจจะเป็นการตั�ง

ความคาดหวงัที�ไม่อยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง 

 7. การบอกความคาดหวงั (Verbalization of Aspirations) ความคาดหวงัที�วยัรุ่นบอกกล่าว

มกัจะตั�งอยูบ่นพื�นฐานของความเป็นจริง มากกวา่คนที�เก็บไวแ้ละคิดอยูค่นเดียว และความคาดหวงั

ที�บอกเพื�อนสนิทเป็นลกัษณะความใฝ่ฝัน ไม่ค่อยใกล้เคียงกบัความเป็นจริงเท่ากบัที�บอกกบับิดา

มารดา ครูหรือผูที้�ไม่คุน้เคย เพราะเป็นการทา้ทายให้พิสูจน์ตนเองให้พยายามทาํตามที�พูด เพื�อไม่

ตอ้งการเห็นคนอื�นมองดว้ยสายตาผดิหวงั 
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 8. ความลม้เหลวและความสําเร็จในอดีต (Past Failures and Successes)  บุคคลที�ประสบ

ความสําเร็จเสมอๆ มีแนวโนม้ที�จะตั�งความคาดหวงัว่าจะไดรั้บความสําเร็จอีก ในทาํนองเดียวกบั

บุคคลที�ผิดหวงัซํ� าๆ  มกัคิดวา่จะผิดหวงัอีก ประสบการณ์เช่นนี� มีผลต่อการตั�งความคาดหวงัในอนาคต  

วา่จะตั�งไดเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงหรือไม่เพียงใด ซึ� งสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของดีเคชโก 

(De Cecco.  1972  : 167)  วา่บุคคลกาํหนดความคาดหวงัไวอ้ยา่งไรนั�นขึ�นอยูก่บัประสบการณ์ที�ผา่นมา

คือบุคคลที�ประสบผลสําเร็จมาก่อนความคาดหวงัในการทาํงานครั� งต่อไปจะสูง และใกล้เคียง

ความสามารถจริงมากขึ�น หากประสบความล้มเหลวติดต่อกนัเป็นเวลานาน ความคาดหวงัจะลดตํ�า 

ลงมาเพื�อป้องกนัมิใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนไร้ค่า 

 9. เพศ (Sex) บรรยากาศของบา้นและโรงเรียนมกัจะกระตุน้ให้วยัรุ่นชาย ตั�งความคาดหวงั

สูงกว่าวยัรุ่นหญิง บิดามารดาคาดหวงัในตวัลูกชายมากกว่าตวัลูกสาว เด็กชายถูกกระตุ้นให้มี 

ความคาดหวงัทางการกีฬา การงานและการประกอบอาชีพ 

 10. เชาวปั์ญญา (Intelligence) เมื�อวยัรุ่นอยู่ในกลุ่มที�มีค่านิยมต่อความสําเร็จสูง มกัจะตั�ง

ความคาดหวงัให้ตนประสบความสําเร็จเหนือเพื�อนๆ ในกลุ่ม  ซึ� งอาจไม่อยูบ่นรากฐานของความ

เป็นจริง คนที�ฉลาดจะตั�งความคาดหวงัจากความสนใจ และความสามารถของตนมากกว่าทาํตาม

จุดมุ่งหมายและค่านิยมของกลุ่มที�ตั�งไว ้

 11. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อความคาดหวงั ในเรื�องการชดเชย   

บุคคลที�ไม่ยอมรับความสามารถตนเองจะตั�งความคาดหวงัไม่อยู่บนรากฐานของความเป็นจริง    

เพื�อเป็นการปกปิด บุคคลที�มีความมั�นใจในตนเองจะตั�งความคาดหวงัสอดคล้องกบัความจริง   

ส่วนบุคคลที�มีความวิตกกงัวลตํ�ามีแนวโน้มตั�งความคาดหวงัไวสู้ง เพราะเชื�อมั�นในความสําเร็จ

มากกวา่ความลม้เหลว บุคคลที�มีความวติกกงัวลสูงจะอยูก่บัความลม้เหลวในอดีตทาํให้มองอนาคต

ในแง่ดีน้อยกว่าที�ควรจะเป็นบุคคลที�มีปัญหาทางอารมณ์ มกัจะมีความกลัวและความกังวลใจ       

ในความสาํเร็จมีแนวโนม้ตั�งความคาดหวงัตํ�าหรือสูงกวา่ความเป็นจริงมาก 

 จึงไดส้รุปวา่ “ความคาดหวงั” คือ ความตอ้งการของบุคคล หรือประชาชนที�มีต่อสิ�งหนึ�ง

สิ�งใดที�เกิดจากพฤติกรรมในลกัษณะที�ตนคิดว่าถูกตอ้ง มุ่งหวงัต่อการกระทาํหรือเหตุการณ์ต่างๆ 

เป็นการคิดล่วงหนา้ในสิ�งที�อาจจะเป็นไปไดห้รือไม่ไดใ้นอนาคตตามที�ตนตั�งความหวงัไว ้โดยมกั

ยอ่มที�จะตอ้งการไดรั้บผลตอบแทนทั�งรูปธรรมและนามธรรมทั�งทางร่างกายและจิตใจหรือแมก้ระทั�ง

ความเป็นอยูที่�สะดวกสบาย เพื�อมาชดเชยและเติมเตม็ใหต้นและบุคคลรอบขา้งมีความสุขและความ

เจริญกา้วหนา้มีความอบอุ่นมีความหวงัที�จะต่อสู้กบัชีวติใหอ้ยูไ่ดใ้นสังคมต่อไป 
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บริบทขององค์การบริหารส่วนตําบลตะปอน อาํเภอขลุง จังหวดัจันทุบรี 
 ผูว้จิยัขอนาํบริบทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากล่าว
โดยสังเขป ดงันี�  (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน.  2555 : 3) 
 ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลพืBนฐานที�สําคัญขององค์การบริหารส่วนตําบลตะปอน 

 สภาพทั�วไป  
 1. ขนาดพื�นที�และลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ตั�งอยูที่�หมู่ที�5 ถนนสายขลุง – พลิ�ว ตาํบลตะปอน
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี อยู่ห่างจากที�ว่าการอาํเภอขลุงขึ�นไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ 7 กิโลเมตร  
ไดรั้บการยกฐานะสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล
และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถิ�น ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ. 2537 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื�อวนัที� 2 มีนาคม 2538  
 2. อาณาเขต มีเขตพื�นที�ติดต่อคือ 
  2.1 ทิศเหนือจดเทศบาลตาํบลพลิ�ว อ.แหลมสิงห์ และเทือกเขาสระบาป 
  2.2 ทิศใตจ้ดตาํบลเกวยีนหกั อ.ขลุง และ ต.หนองชิ�ม อ.แหลมสิงห์ 
  2.3 ทิศตะวนัออกจดตาํบลเกวยีนหกั อ.ขลุง 
  2.4 ทิศตะวนัตกจดเทศบาลตาํบลพลิ�ว อ.แหลมสิงห์ 
  ตาํบลตะปอนมีเนื�อที�ทั�งหมด 14.30 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 8,938 ไร่ ลกัษณะ 
ภูมิประเทศเป็นที�ราบสูงและที�ราบลุ่ม  มีพื�นที�บางส่วนเป็นเนินเขาติดทะเลและเทือกเขา 
 3. ประชากร  
  ประชากรเขตตาํบลตะปอน มีจาํนวนทั�งสิ�น 3,201 คน แยกเป็นชาย 1,516 คน และหญิง  
1,677 คน มีความหนาแน่นเฉลี�ย 224 คนต่อตารางเมตร แบ่งตามเกณฑอ์ายไุดด้งันี�   
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ตาราง 1 จาํนวนประชากร 6 หมู่บา้น 

 

ตาํบล หมู่ ชื�อบา้น จาํนวนครัวเรือน 
ประชากร 

ชาย หญิง รวม 

ตาํบล 
ตะปอน 

1 บา้นตะปอนใหญ่ 51 96 89 185 
2 บา้นตะปอนใหญ่ 190 297 345 642 

3 บา้นตะปอนนอ้ย 202 287 326 613 

4 บา้นหนองเสมด็ 178 269 315 584 
5 บา้นหนองเสมด็ 168 280 281 561 

6 บา้นไร่วรรณ 257 287 321 608 

0 - 1 6 2 8 

รวม  1,046 1,516 1,677 3,193 

 

 สภาพทางเศรษฐกจิ 

 สภาพเศรษฐกิจของตาํบลตะปอน ปี 2554 พบวา่ประชากรมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อหัว 30,000 บาท 
ประชาชนในพื�นที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน มีอาชีพทางการเกษตรเป็นหลกัเนื�องจากพื�นที�

เป็นลกัษณะภูมิประเทศเป็นที�ราบสูงและที�ราบลุ่ม  มีพื�นที�บางส่วนเป็นเนินเขาและเทือกเขา ระบบ

การชลประทานที�ดีดินอุดมสมบูรณ์ภูมิอากาศเหมาะกบัการเพาะปลูกเหมาะแก่การทาํสวน เช่น 
สวนทุเรียนสวนมงัคุด สวนสละ สวนยางพารา เป็นตน้ รองลงมาเป็นการทาํนาขา้วและรับจา้งทั�วไป  

แต่ในปัจจุบนัไดมี้การเริ�มขยายตวัทางการคา้เพื�อรองรับผลผลิตทางการเกษตร โดยมีผูรั้บซื�อผลผลิต
ทางการเกษตรหลายบริษทั ทาํให้ประชากรมีโอกาสประกอบอาชีพตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล   

เช่น  เกษตรกรรม การพาณิชย ์ทาํงานในบริษทั และอื�นๆ 

 ด้านสังคม 

 1. การศึกษา 

  1.1 โรงเรียนประถมศึกษา 2 แห่ง ไดแ้ก่ 
   1.1.1 โรงเรียนประถมศึกษาวดัตะปอนใหญ่ ตั�งอยู ่หมู่ที� 2 บา้นตะปอนใหญ่  

   1.1.2 โรงเรียนประถมศึกษาบา้นหนองเสมด็ ตั�งอยู ่หมู่ที� 4 บา้นหนองเสมด็ 

  1.2 โรงเรียนประถมและมธัยมศึกษา 1 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนมธัยมศึกษาวดัตะปอนนอ้ย 
ตั�งอยู ่หมู่ที� 3 บา้นตะปอนนอ้ย 
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 2. ดา้นสถาบนัและองคก์รทางศาสนา ไดแ้ก่ 
  2.1 วดัตะปอนใหญ่ ตั�งอยู ่หมู่ที� 2 บา้นตะปอนใหญ่ 
  2.2 วดัตะปอนนอ้ย  ตั�งอยู ่หมู่ที� 3 บา้นตะปอนนอ้ย 
  2.3 วดัป่าเจดียท์ราย ตั�งอยู ่หมู่ที� 4 บา้นหนองเสมด็ 
  2.4 วดัสุวรรณรังษี ตั�งอยู ่หมู่ที� 4 บา้นหนองเสมด็ 
  2.5 วดัเขาตาลิ�น ตั�งอยู ่หมู่ที� 6 บา้นไร่วรรณ 
 3. ดา้นสาธารณสุข มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 1 แห่ง 
 4. แหล่งนํ�าธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 
  4.1 คลองหนองเสมด็ อยูใ่นพื�นที� หมู่ที� 4,5,6 
  4.2  คลองตะปอนนอ้ย อยูใ่นพื�นที� หมู่ที� 3,5 
  4.3 คลองพร้าว อยูใ่นพื�นที� หมู่ที� 2 
  4.4  คลองตะปอนใหญ่ อยูใ่นพื�นที� หมู่ที� 2,1 
 5. แหล่งนํ�าที�สร้างขึ�น ไดแ้ก่ 
  5.1 อ่างเก็บนํ�าขนาดเล็กหนองเสมด็ อยูใ่นพื�นที� หมู่ที� 6 
  5.2 สระกกัเก็บนํ�าบา้นหนองเสมด็ อยูใ่นพื�นที� หมู่ที� 4 
  5.3 สระกกัเก็บนํ�าบา้นหนองเสมด็ อยูใ่นพื�นที� หมู่ที� 5 
  5.4 ฝาย จาํนวน 17 ฝาย 
  5.5 บ่อนํ�าตื�น จาํนวน 740 บ่อ 
  5.6 บ่อนํ�าบาดาล จาํนวน 27 บ่อ 
  5.6 ประปาหมู่บา้น จาํนวน 4 หมู่บา้นไดแ้ก่ 
   5.6.1 ในพื�นที�หมู่ที� 3 มีจาํนวนผูใ้ชน้ํ� า 196 ครัวเรือน 
   5.6.2 ในพื�นที�หมู่ที� 5 มีจาํนวนผูใ้ชน้ํ� า 188 ครัวเรือน 
   5.6.3 ในพื�นที�หมู่ที� 4,6 มีจาํนวนผูใ้ชน้ํ� า 233 ครัวเรือน 
 6. มวลชนจดัตั�ง 
  6.1 ลูกเสือชาวบา้น 4 รุ่น 
  6.2 กลุ่มสตรีประจาํตาํบล 1 กลุ่ม 
  6.3 กลุ่มออมทรัพย ์1 กลุ่ม 
  6.4 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 1 กลุ่ม 
  6.5 ตาํรวจชุมชนประจาํตาํบล 1กลุ่ม 
  6.6 อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนประจาํตาํบล 1 กลุ่ม 
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  6.7 สภาเด็กและเยาวชนตาํบลตะปอน 1 กลุ่ม 
  6.8 ชมรมผูสู้งอายตุาํบลตะปอน 1 ชมรม 
  6.9  ชมรมผูพ้ิการตาํบลตะปอน 1 ชมรม 
 ด้านการบริการพืBนฐาน 
 1. การคมนาคมติดต่อระหว่างอาํเภอ และจงัหวดั รวมทั�งการคมนาคมภายในตาํบล 
 และหมู่บา้น มีรายละเอียดดงันี�  
  1.1 ถนนสุขุมวิท เป็นทางสายหลกัที�ใช้ติดต่อระหว่างตาํบลตะปอนกบัทางอาํเภอขลุง 
ระยะทางยาว 8 กิโลเมตร 
  1.2 ถนนสายขลุง – พลิ�ว เป็นทางหลวงชนบทเชื�อมระหวา่ง ตาํบลตะปอนกบัอาํเภอขลุง 
ระยะทางยาว 7 กิโลเมตร  
 2. การประปามีประปาหมู่บา้น จาํนวน 4หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
  2.1 พื�นที�หมู่ที� 3 
  2.2 พื�นที�หมู่ที� 4 
  2.3 พื�นที�หมู่ที� 5 
  2.4 พื�นที�หมู่ที� 6 
 3. การโทรคมนาคมมีตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ จาํนวน 2 ตู ้ 
 4. การไฟฟ้าตาํบลตะปอนมีไฟฟ้าเขา้ถึง 6 หมู่บา้นและทุกครัวเรือน 
 ข้อมูลเกี�ยวกบัศักยภาพของท้องถิ�น 
 1. ศกัยภาพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  1.1 จาํนวนบุคลากร จาํนวน 24 ตาํแหน่ง ดงันี�  
   1.1.1  สาํนกัปลดั 
   1)   ตาํแหน่งปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 1 คน 
   2)   ตาํแหน่งเจา้หนา้ที�วิเคราะห์นโยบายและแผน จาํนวน 1 คน 
   3)   ตาํแหน่งนิติกร จาํนวน 1 คน 
   4)   ตาํแหน่งบุคลากร จาํนวน 1 คน 
   5)   ตาํแหน่งเจา้หนา้ที�ตรวจสอบภายใน จาํนวน 1 คน 
   6)   ตาํแหน่งนกัพฒันาชุมชน จาํนวน 1 คน 
   7)   ตาํแหน่งเจา้พนกังานธุรการ จาํนวน 1 คน 
   8)   ตาํแหน่งเจา้หนา้ที�บนัทึกขอ้มูล จาํนวน 1 คน 
   9)   ตาํแหน่งผูช่้วยเจา้หนา้ที�บนัทึกขอ้มูล จาํนวน 1 คน 
   10) ตาํแหน่งคนสวน จาํนวน 1 คน 
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   1.1.2  ส่วนการคลงั 
     1) ตาํแหน่งหวัหนา้ส่วนการคลงั จาํนวน 1 คน 
   2) ตาํแหน่งนกัวชิาการเงินและบญัชี จาํนวน 1 คน 
   3) ตาํแหน่งเจา้หนา้ที�พสัดุ จาํนวน 1 คน 
   4) ตาํแหน่งผูช่้วยเจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้จาํนวน 1 คน 
   5) ตาํแหน่งผูช่้วยเจา้หนา้ที�การเงินและบญัชี จาํนวน 1 คน 
   1.1.3 ส่วนโยธา 
   1) ตาํแหน่งนายช่างโยธา จาํนวน 1 คน 
   2) ตาํแหน่งผูช่้วยนายช่างโยธา จาํนวน 1 คน 
   3) ตาํแหน่งเจา้พนกังานธุรการ จาํนวน 1 คน 
   4) ตาํแหน่งพนกังานขบัรถขยะ จาํนวน 1 คน 
   5) ตาํแหน่งพนกังานประจาํรถขยะ จาํนวน 3 คน 
   6) ตาํแหน่งผูช่้วยช่างไฟฟ้า จาํนวน 1 คน 
   1.1.4 ส่วนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
     ตาํแหน่งผูช่้วยครูดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวยั จาํนวน 3 คน 
  
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ในการศึกษาวจิยัเรื�องความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาผลงานวิจยัของหลายๆ ท่าน 
เพื�อเป็นแนวทางโดยมีงานวจิยัที�ทาํการศึกษาดงัต่อไปนี�  
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 เดวิส (Davis.  2005 : 6) ไดศึ้กษา เรื�อง ศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้และมิติของปัจจยัในผล   
การปฏิบติังานในบริษทั (The Learning Organization and its Dimensions as Key Factors in Firm 
Performance) ผลการวิจยัพบวา่ ความสามารถขององค์กรในการผลิตผลงานและการบริการใหม่ๆ  
ที�ดีเลิศออกมา เพื�อให้มีการพฒันาอยา่งต่อเนื�องในการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่า
ให้มากยิ�งขึ�นแก่ลูกคา้ และบรรดาหุ้นส่วนควรจะตอ้งมีความสามารถในการเรียนรู้ ความสําเร็จ  
และการอยู่รอดจาํเป็นสําหรับองค์กร เพื�อจะกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตวัอยา่งเช่น พวกเขา
จะตอ้งหมั�นสร้างสภาพในองค์กร ตลอดจนระบบและโครงสร้างต่างๆ ซึ� งจะทาํให้เขา้ถึงองค์ความรู้
ใหม่ ๆ อยา่งต่อเนื�อง ในขณะที�องคก์รแห่งการเรียนรู้มกัจะเป็นหวัขอ้ที�ไดศึ้กษากนับ่อยๆ แต่ก็ยงั 
ไม่มีวธีิการในการศึกษาใดๆ ที�เป็นที�ยอมรับโดยทั�วไป นอกจากนี�  ยงัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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หลกัการขององค์กรแห่งการเรียนรู้กบัการปฏิบติังานดา้นการเงินของบริษทั โดยประเมินคุณลกัษณะ 
ที�เป็นระบบของบริษทั และกาํหนดจาํนวนความมากนอ้ยของการเริ�มตน้เรียนรู้ของบริษทัจากสภาพ
ที�เป็นอยูข่องวฒันธรรมและโครงสร้าง โดยขอ้มูลจะชี� ให้เห็นวา่องคก์รที�มีการเริ�มตน้เรียนรู้มาก่อน 
จะมีแนวโน้มที�จะมีประสิทธิภาพ เพื�อการปรับใช้สิ� งต่างๆ ที�ได้เรียนรู้ จากลูกคา้ ตลาดสินค้า  
และคู่แข่งขนั เพื�อใหมี้การพฒันาสู่ความสาํเร็จและการตลาดเพื�อสินคา้และบริการใหม่ๆ 
 ไคเซอร์ (Kaiser.  2001 : 8) ศึกษาแบบแผนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา
รูปแบบขององค์การแห่งการเ รียนรู้(Mapping the Learning Organization: Exploring 
a Model of Organizational Learning) โดยมีการทดลองตวัแปรขององค์การแห่งการเรียนรู้เพื�อสร้าง
แรงผลกัดนัในองคก์าร โดยไดท้ดลองกบัพนกังาน 439 คน ในบริษทัผลิตนิวเคลียร์แห่งหนึ�งที�มีขอ้
สงสัยเกี�ยวกบัการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจองคก์าร ตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยั คือ ภาวะผูน้าํวฒันธรรม 
พนัธกิจและยทุธศาสตร์ การดาํเนินงานดา้นการจดัการ โครงสร้างองคก์าร บรรยากาศในการทาํงาน 
ระบบองคก์าร การจูงใจ การเรียนรู้ นวตักรรม และขอบเขตการเรียนรู้ภายนอก การวิจยัครั� งนี� ไดท้าํ
การทดสอบบทบาทของการเรียนรู้นวตักรรมและขอบเขตของการเรียนรู้ภายนอก ซึ� งจดัเป็นแรงผลกัดนั
ของการดาํเนินงานในองคก์ารโดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของภาวะผูน้าํ วฒันธรรม พนัธกิจ
และยุทธศาสตร์โครงสร้างองค์การ ในขณะที�การดาํเนินงานดา้นการจดัการ บรรยากาศในการทาํงาน
และการจูงใจ มีอิทธิพลนอ้ยกวา่สมมติฐาน แต่มีตวัแปรที�ไม่ไดอ้ยูใ่น  ความคาดหมายของขอ้สมมติฐาน 
คือ ระบบองคก์าร เพราะไม่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ 

 งานวจัิยในประเทศ 

 โศจิรัตน์  ศิริรัตนสุวรรณ (2545 : บทคดัยอ่) เรื�อง การศึกษาความคาดหวงัของประชาชน
ต่อคุณภาพดา้นการบริการการจดัเก็บภาษีของฝ่ายรายได ้สาํนกังานเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนผูม้าติดต่อชาํระหนี� ภาษีที�ฝ่ายรายได้ สํานักงานเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 12,450 คน ผลการวิจยัพบวา่ การบริการที�ไดรั้บในปัจจุบนั
ของประชาชนต่อการเก็บภาษีของฝ่ายรายได ้สํานักงานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครในภาพรวม  
3 ดา้น พบวา่ การบริการอยูใ่นระดบัดี ( X =3.76) ดา้นบุคลากรจะมีค่าเฉลี�ยสูงสุด ( X =3.98) รองลงมา
ด้านการบริการและอาํนวยความสะดวกมีค่าเฉลี�ย  ( X =3.92) ลาํดับที� 3 ด้านอาคาร สถานที�  
และอุปกรณ์การให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง ความคาดหวงัของประชาชนในอนาคตต่อการ
จดัเก็บภาษีของฝ่ายรายได ้สํานกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร รวม 3 ดา้น พบว่าในภาพรวม
ประชาชนคาดหวงัต่อการบริการจดัเก็บภาษีฝ่ายรายไดอ้ยู่ในระดบัดีมาก  ด้านบุลากรมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
รองลงมาดา้นบริการและอาํนวยความสะดวก  มีค่าเฉลี�ยอนัดบัสุดทา้ยดา้นอาคารสถานที�และอุปกรณ์  
และเพื�อเปรียบเทียบคุณภาพการจดัเก็บภาษีของฝ่ายรายไดต่้อการให้บริการประชาชน ในปัจจุบนั
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และในอนาคต สํานักงานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า ในปัจจุบนัประชาชนได้รับบริการ 
จากฝ่ายรายไดใ้นการจดัเก็บภาษีอยูใ่นระดบัดี ในขณะที�ในอนาคตประชาชนจะไดรั้บบริการอยูใ่น
ระดบัดีมาก  สาํหรับความตอ้งการของประชาชนต่อการปรับปรุงการให้บริการดานการจดัเก็บภาษี  
พบวา่  ดา้นการจดัเก็บภาษีประชาชนตอ้งการใหฝ่้ายรายไดจ้ดัเก็บภาษีดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียม  
ยติุธรรมและเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัต่อคุณภาพดา้นบริการการจดัเก็บภาษี
ที�ไดรั้บในปัจจุบนัและในอนาคต พบวา่ ประชาชนที�มาติดต่อเสียภาษีที�อยูแ่ขวงต่างกนั มีความคาดหวงั
ต่อคุณภาพดา้นบริการการจดัเก็บที�ไดรั้บในอนาคตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 กมลา  สีหาพงษ ์ (2548 : บทคดัยอ่ ) ศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเชื�อดา้นสุขภาพ 

กบัพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป่้วยมะเร็งอวยัวะสืบพนัธ์ุสตรีในระยะสุดทา้ย โรงพยาบาล

พระปกเกลา้จนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั คือ ผูป่้วยมะเร็งอวยัวะสืบพนัธ์สตรีที�มารับการรักษา

ในโรงพยาบาลพระปกเกลา้จงัหวดัจนัทบุรี 58 ราย ผลการวิจยัพบวา่ ผูป่้วยมะเร็งอวยัวะสืบพนัธ์สตรี 

ในระยะสุดทา้ยมีความเชื�อดา้นสุขภาพโดยรวมและมีพฤติกรรมการดูแลตนเองอยู่ในระดบัมาก   

ซึ� งความเชื�อดา้นสุขภาพโดยรวม  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการดูแลตวัเองของผูป่้วย

มะเร็งอวยัวะสืบพนัธ์สตรีในระยะสุดทา้ยอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ความเชื�อด้าน

สุขภาพดา้นการรับรู้ถึงโอกาสเสี�ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อน  การรับรู้ถึงความรู้ถึงความรุนแรง

ของโรค  การรับรู้อุปสรรคในการปฏิบติัตนตามแผนการักษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม

การดูแลตวัเองของผูป่้วยมะเร็งอวยัวะสืบพนัธ์สตรีในระยะสุดทา้ยอย่างมีนัยสําคญัที�ระดบั  .05  

และการรับรู้ประโยชน์ในการปฏิบติัตนตามแผนการรักษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม

การดูแลตนเองของผูป่้วยมะเร็งอวยัวะสืบพนัธ์สตรีในระยะสุดทา้ยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  

.05  

 ชุติพนธ์  บุญขาํ (2548 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง ความสามารถในการจดัทาํแผนและปฏิบติั

ตามแผนขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั คือ 

คณะกรรมการจดัทาํแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 9 อาํเภอ 1  

กิ�งอาํเภอ ผลการวิจยัพบว่า คณะกรรมการจดัทาํแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล มีความสามารถ

ในการจดัทาํแผนอยูใ่นระดบัมาก การปฏิบติัตามแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของจนัทบุรี

ที�กาํหนดโดยคณะกรรมการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในแต่ละองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

มีการปฏิบติัตามแผนอยู่ในระดับมาก  ส่วนความสามารถในการจดัทาํแผนของคณะกรรมการ

จาํแนกตามอายุ รายได ้ระยะเวลาที�อาศยัอยู ่และตาํแหน่ง มีการจดัทาํแผนแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 
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 วิชาติ  พานิชกุล (2548 : บทคดัยอ่) เรื�อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังาน
ของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชน
ที�มีภูมิลาํเนาและอาศยัในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลเนินสูงใน 5 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้างพื�นฐานมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานรวมปานกลางดา้นพฒันาสิ�งแวดลอ้ม มีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานรวมปานกลาง  
ดา้นพฒันาสังคมมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานรวมปานกลาง ดา้นเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานรวมปานกลาง ดา้นการเมืองมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานรวมปานกลาง  ระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลเนินสูง เพศ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
อาย ุ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัยกเวน้ดา้นโครงสร้างพื�นฐานและดา้นพฒันาสังคม  ระดบั
การศึกษา  มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอาชีพ  มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้
ดา้นพฒันาสิ�งแวดลอ้ม รายได ้มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัยกเวน้ดา้นพฒันาสังคม 
 วนัเพญ็  พึ�งพิบูลย ์(2548 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังาน กรณีศึกษาสํานกังานประกนัสังคม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการและพนกังานสํานกังานประกนัสังคมจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
จาํนวน 62 คน  ผลการวิจยัพบว่า  ระดบัความสําเร็จของขา้ราชการและพนกังาน  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัความสาํเร็จค่อนขา้งมาก  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานมีอนัดบัสูงที�สุด มีระดบัความสําเร็จ
อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก รองลงมาคือ ด้านลกัษณะงานที�ปฏิบติั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ในด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงานอยู่ในระดบัความสําเร็จค่อนขา้งนอ้ย ส่วนเพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ดา้นอตัราเงินเดือน
และระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
 ธาตุมงคล  ณ นคร (2549 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์กบัระดบัภาวะหมดไฟในการทาํงานของขา้ราชการสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงกลาโหมที�ปฏิบติังานทั�งหมด 
6 หน่วยงาน จาํนวน 330 คน  ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหมมีระดบั
ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ตํ�ากว่าปกติ และมีระดบัภาวะหมดไฟในการทาํงานในระดบั 
ปานกลาง ตวัแปรที�มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ไดแ้ก่ อายุและ ชั�นยศ  ซึ� งขา้ราชการที�มีอายุนอ้ย
และขา้ราชการชั�นประทวนมีความฉลาดทางอารมณ์ตํ�า ส่วนตวัแปรที�มีผลต่อภาวะหมดไฟการทาํงาน 
ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรสและชั�นยศ โดยขา้ราชการที�อายนุอ้ย สถานภาพโสดกบัสถานภาพหมา้ย 
และข้าราชการชั�นประทวนมีภาวะหมดไฟในการทาํงานสูง เมื�อพิจารณาความสัมพนัธ์พบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัภาวะหมดไฟในการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .01  



44 
 

 พิสิษฐ์  เทพศิลป์วิสุทธิZ  (2549 : บทคดัย่อ) ศึกษาเรื� อง ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน : กรณีศึกษา องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัลพบุรี กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
112  แห่ง จาํนวน 11 อาํเภอในพื�นที�จงัหวดัลพบุรี ผลการวิจยัพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  
ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งและค่าตอบแทนของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานพฒันาเศรษฐกิจชุมชนส่วนการไดรั้บเกียรติทางสังคม  การไดรั้บคาํปรึกษา การไดรั้บ
การอบรม  และการไดรั้บข่าวสารจากสื�อต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัปฏิบติังานพฒันาเศรษฐกิจชุมชน
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
 ธนสิทธิZ   เอื�อฤาชา (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษาเรื� อง ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม 
ในการตดัสินใจใชก้๊าซธรมชาติ  (NGV) แทนการใชน้ํ� ามนัเชื�อเพลิงของประชาชน : ศึกษาเฉพาะ
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั คือ ผูใ้ช้รถยนต์ภายในเขตกรุงเทพมหานคร   
โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  (Accidental Sampling) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในการตดัสินใจใชก้๊าซ
ธรรมชาติ (NGV) แทนการใช้นํ� ามนัเชื�อเพลิงของผูใ้ช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัการศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กบัความรู้เกี�ยวกบัก๊าซธรรมชาติ (NGV) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
ส่วนอายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้เกี�ยวกบัแนวโน้มในการตดัสินใจ
ใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ผูใ้ช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร  ความรู้เกี�ยวกบัก๊าซธรรมชาติ 
กบัแนวโนม้ในการตดัสินใจใชก้๊าซธรรมชาติ (NGV) มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .05 
 ลอ้ม แยม้สุวรรณรัตน์ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแชะ อาํเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา
พบวา่  
 1. ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแช 
อาํเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื�นฐานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่
ในระดบัปานกลาง ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลแชะ อาํเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา เมื�อจาํแนกลกัษณะประชากร พบว่า ประชาชน 
ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลแชะ อาํเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยสถานภาพเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และอาชีพไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 



บทที�  3 
วธีิดําเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาเรื�อง  ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชน
ที�มีต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบลตะปอน อําเภอขลุง  จังหวดัจันทบุรี โดยมี
รายละเอียดเกี�ยวกบัวธีิดาํเนิน การวจิยั  ดงันี�  
 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยันี�  มีดงันี�  
 การกาํหนดประชากร 
 ประชากรที�ศึกษาวิจยัในครั� งนี� คือ ประชาชนที�มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยู่ในเขตตาํบลตะปอน  
คือ ประชาชนที�มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นเขตหมู่ที� 1 ถึงหมู่ที� 6 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 3,201 คน  
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาวิจยัในครั� งนี�  คือ ประชาชนที�มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นเขตหมู่ที� 1  
ถึงหมู่ที� 6 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จาํนวน 356 คน เลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั�นภูมิ 
(Stratified Sampling)  

 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นโดยศึกษาจาก แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการจากเอกสารทางวิชาการ รวมถึงงานวิจยั 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องที�ศึกษาวิจยั ซึ� งสร้างขึ�นตามวิธีการวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่ง
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น 3 ตอน ดงันี�  
 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
จาํนวน 5  ขอ้ 
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 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี

ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จาํนวน 8 ดา้น จาํนวน 46 ขอ้ โดยแบ่งเป็น

ขอ้คาํถามแต่ละดา้น ดงันี�  ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นแหล่งนํ�า จาํนวน 5  ขอ้ ดา้นการศึกษา

จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นสังคม จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นสาธารณสุข จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นศิลปะวฒันธรรมประเพณี

จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นสิ�งแวดลอ้ม จาํนวน 5  ขอ้ ดา้นเศรษฐกิจ จาํนวน 5 ขอ้ 

 โดยมีลกัษณะการตอบคาํถามเป็นแบบระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด โดยมี

เกณฑก์ารใหค้วามหมายคะแนนดงันี�  
 

ตาราง 2 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 

   ระดบั     ความหมาย    

  5   เห็นดว้ยกบัการดาํเนินการดงักล่าวมากที�สุด  

  4   เห็นดว้ยกบัการดาํเนินการดงักล่าวมาก   

  3   เห็นดว้ยกบัการดาํเนินการดงักล่าวปานกลาง  

  2                                      เห็นดว้ยกบัการดาํเนินการดงักล่าวนอ้ย 

      1   เห็นดว้ยกบัการดาํเนินการดงักล่าวนอ้ยที�สุด 
 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัแปลความหมายดว้ยวิธีการใช้ค่าเฉลี�ย โดยใช้เกณฑ์
ในการแปลผล 5 ระดบั ดงันี�   
 

ตาราง 3 เกณฑก์ารแปลผล 
 
                        ค่าเฉลี�ย ความหมาย 

        1.00 – 1.49        เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
         1.50 – 2.49        เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
         2.50 – 3.49        เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
         3.50 – 4.49        เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
        4.50 – 5.00        เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
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 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 การดาํเนินการสร้างเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัมีขั�นตอน ดงันี�  

 1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยัที�ศึกษา เรื�อง 

ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จากหนงัสือ ตาํรา เอกสาร ผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง จากนั�นนาํมา

กําหนดกรอบแนวคิดที� ใช้ในการวิจัย  กําหนดนิยามและเพื�อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามจากประเด็นที�ตอ้งการศึกษาในแต่ละดา้นให้สอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์

แลว้นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�น ไปใหอ้าจารยที์�ปรึกษาพิจารณา เพื�อใหค้าํแนะนาํเพิ�มเติม 

 3.  นาํแบบสอบถามที�ผา่นการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) 

โดยนาํไปทดลองใช ้(Try - Out) กบัประชากรที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื�อหาความเชื�อมั�น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิD แอลฟ่า (Alpha Coeffcient)ของครอนบาค 

(Cronbach. 1990 : 161) ไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั�งฉบบัเท่ากบั .86 ซึ� งถือวา่แบบสอบถามนี�

มีความเชื�อถือไดส้ามารถนาํไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

  4.  นาํแบบสอบถามออกเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนดไว ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัครั� งนี� ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดน้าํ

แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งทั�ง 6 หมู่บา้น รวม 356 ชุด โดยแจกแบบสอบถามผา่นผูน้าํหมู่บา้น 

ไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน และนดัหมายวนั เวลา ที�จะ

ขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองให้ครบตามจาํนวน 356 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม

ทั�งหมด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

         ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�รวบรวมไดน้าํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป แบ่งเป็น 

การวเิคราะห์เป็น 3 ขั�นตอน ดงันี�  

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย  

เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถี� (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) และนาํเสนอรูปตารางประกอบ 
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 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื�นฐาน ด้านแหล่งนํ� า  
ด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณี ด้านสิ� งแวดล้อม 
และดา้นเศรษฐกิจ โดยใชส้ถิติค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. วิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อ
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนไดแ้ก่  ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน ดา้นแหล่งนํ� า
ด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณี ด้านสิ� งแวดล้อม 
และดา้นเศรษฐกิจ เปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่มโดยใช ้Pair Simple t-test   
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัใช้สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงัต่อไปนี�  

 สถิติพื+นฐาน 

 1.  การแจกแจงความถี� (Frequency) 
 2.  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.  ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Mean) 
 4.  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ 

 1.  ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเนื�อหา (IOC : Index of Item : Objectives Congruence) 
 2.  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item – Total Correlation) 
 3.  ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิD อลัฟา (α – Coefficient) 
 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 1.  การหาค่า Pair Simple t- test   
 2.  การเปรียบเทียบรายคู่ LSD (Least Significant Defference) 
 
 

  
 
 
 



บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

   
 การวิจยัครั� งนี� เป็นผลการศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการ

งานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรี โดยผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี�  

  

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน ค่าเฉลี�ย (Mean)  

 S.D. แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

   n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

   t  แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าที (t-test) 

   F  แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ 
   P  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 SS  แทน ค่า Sum of Squares 

 MS  แทน ค่า Mean of Square 

 df  แทน ค่า Degree of Freedom 

   *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัต่อไปนี�  

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยการแจกแจงความถี� (Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์เกี�ยวกบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี

ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรี ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย ( X ) 

และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั

ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรี โดยภาพรวม

และรายดา้น ใชส้ถิติแบบ Pair Simple t-test   
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปรากฏผลดงัตาราง 4  

ตาราง 4 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 

ดา้นสถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
         ชาย 171 48.00 
         หญิง 185 52.00 
         รวม 356     100.00 

2. อาย ุ   
         ไม่เกิน 30 ปี    6  1.70 
          31 – 40 ปี 100 28.10 
          41 – 50 ปี 114 32.00 
          51 ปีขึ�นไป 136 38.20 
          รวม 356 100.00 

3. การศึกษา   
         ประถมศึกษา 178 50.00 
         มธัยมศึกษาตอนตน้   47 13.20 
         มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   44 12.40 
         อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   15 4.20 
         ปริญญาตรี   65 18.30 
         สูงกวา่ปริญญาตรี    7 2.00 
          รวม 356 100.00 

4. อาชีพ   
         รับราชการ / พนกังานของรัฐ   71 19.90 
         พนกังานรัฐวสิาหกิจ   11 3.10 
         พนกังานเอกชน   29 8.10 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

  

ดา้นสถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
          เจา้ของกิจการ 215 60.40 
          รับจา้งทั�วไป 30 8.40 
          รวม 356 100.00 
5. รายได ้   
         ต ํ�ากวา่ 15,000 บาท 285 80.10 
         15,000 – 20,000 บาท 52 14.60 
         20,001 – 30,000 บาท 18 5.10 
         30,001 บาทขึ�นไป 1 .30 
          รวม 356 100.00 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ประชาชนที�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 185 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.00 เป็นเพศชาย จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  มีอายุ 51 ปีขึ�นไปมากที�สุด 
จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 41-50ปี จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.00 อายุ 31-40 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 และไม่เกิน 30 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.70 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษามากที�สุด จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา
ไดแ้ก่ ปริญญาตรี จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.20 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 และสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.00 มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการมากที�สุด จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลงมาได้แก่  
รับราชการ/พนักงานของรัฐ จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90  รับจา้งทั�วไป จาํนวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.40 พนกังานเอกชน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 และพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 และมีรายได้ ตํ�ากว่า 15,000 บาทมากที�สุด จาํนวน 285 คน  
คิดเป็นร้อยละ 80.10 รองลงมาไดแ้ก่ รายได ้15,000 – 20,000 บาท จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.60 รายได ้20,000 – 30,000 บาท จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และรายได ้30,001 บาทขึ�นไป 
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .30  
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 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชน 
ที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรี ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย 
( X ) และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตาราง 5-12 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี 
ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม และรายดา้น 

 

 การบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลตะปอน 

   

ขอ้ ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
 X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 3.78 .56 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
2 ดา้นแหล่งนํ�า 3.15 .62 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 
3 ดา้นการศึกษา 3.56 .53 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
4 ดา้นสังคม 3.75 .46 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
5 ดา้นสาธารณสุข 3.51 .55 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
6 ดา้นศิลปวฒันธรรม

และประเพณี 
3.87 .52 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

7 ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 3.67 .47 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
8 ดา้นเศรษฐกิจ 3.27 .59 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

รวม 3.57 .32 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
 
 จากตาราง 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความเป็นจริงของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.57) 
และมีดา้นความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ในดา้นความเป็นจริง พบวา่
ส่วนใหญ่ค่าเฉลี�ยอยู่ระดบัมาก มี 6 ด้าน และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณี ( X  = 3.87)  ด้านโครงสร้างพื�นฐาน ( X  = 3.78)        
ดา้นสังคม ( X  =3.75) ด้านสิ�งแวดล้อม ( X  = 3.67) ดา้นการศึกษา ( X  = 3.56) ดา้นสาธารณสุข       
( X  = 3.51) และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นเศรษฐกิจ ( X  = 3.27) และดา้น   
แหล่งนํ� า ( X  = 3.15) สําหรับในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบล ตะปอน เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉลี�ยในความคาดหวงัเท่ากนัทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  
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ตาราง 6 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

 

 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

    

ขอ้ ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั  

 X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 จดัใหมี้ถนนสัญจรไปมา
สะดวกในหมู่บา้น 

4.18 .81 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  

2 มีการจดัการความปลอดภยั
ทางถนน เช่น ป้ายจราจร 
สัญญาณไฟ เส้นแบ่งเขต  
เป็นตน้ 

3.62 .75 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  

3 มีการซ่อมแซมปรับปรุง
ถนนที�ชาํรุดอยา่งสมํ�าเสมอ 

3.34 .87 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด  

4 มีไฟฟ้าใชท้ั�วถึงทุกครัวเรือน 4.15 .69 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  
5 จดัใหมี้ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง

ในการเดินทาง สัญจรอยา่ง
เพียงพอ เหมาะสมและทั�วถึง 

3.74 .77 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  

6 การซ่อมแซมไฟฟ้าชาํรุด
อยา่งรวดเร็ว 

3.55 1.81 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  

7 จดัใหมี้นํ�าประปาใชอุ้ปโภค
บริโภคอยา่งสะอาด เพียงพอ 
และทั�วถึงทุกครัวเรือน 

3.88 .72 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  

รวม 3.78 .56 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความเป็นจริงของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.78)  
และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน    
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในดา้นความเป็นจริง พบว่า
ค่าเฉลี�ยอยู่ระดบัมาก มี 6 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
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ไดแ้ก่  จดัใหมี้ถนนสัญจรไปมาสะดวกในหมู่บา้น ( X  = 4.18) มีไฟฟ้าใชท้ั�วถึงทุกครัวเรือน( X  = 4.15) 
จดัใหมี้นํ�าประปาใชอุ้ปโภคบริโภคอยา่งสะอาด เพียงพอ และทั�วถึงทุกครัวเรือน ( X  = 3.88) ส่วนขอ้
ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ มีการซ่อมแซมปรับปรุงถนนที�ชาํรุดอยา่งสมํ�าเสมอ ( X  = 3.34) สําหรับในความ
คาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน พิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  
 

ตาราง 7 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นแหล่งนํ�า 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 

 X  S.D.   ระดบั X    S.D.    ระดบั 

1 จดัสนบัสนุนงบประมาณใน
การพฒันาแหล่งนํ�า เช่น อ่างกกั
เก็บนํ�า ฝายกั�นนํ�า   ฝายชะลอ
นํ�า เป็นตน้ 

3.37 .78 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

2 สนบัสนุนเครื�องมืออุปกรณ์
พฒันาแหล่งนํ�า เช่น เครื�องปั� มนํ�า 
เครื�องดูดนํ�าในท่อระบาย รถ
แบค็โฮ เป็นตน้ 

2.99 .79 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

3 จดัใหมี้แหล่งนํ�าเพื�อใชใ้นการ
อุปโภคบริโภคและเกษตรกรรม
อยา่งเพียงพอ เช่น อ่างกกัเก็บ
นํ�า ฝายกั�นนํ�า ฝายชะลอนํ�า  
เป็นตน้ 

3.19 .80 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

4 จดัใหมี้กิจกรรมการพฒันา
แหล่งนํ�าอยา่งสมํ�าเสมอ เช่น 
กาํจดัวชัพืช  การสางคลอง  
การขุดลอกคลองลาํห้วย เป็นตน้ 

3.28 .77 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

5 ซ่อมแซม ปรับปรุงแกไ้ข
อยา่งรวดเร็วเมื�อแหล่งกกั
เก็บนํ�าไดรั้บความเสียหาย 

2.93 .97 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

รวม 3.15 .62 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ดา้นแหล่งนํ� าในความเป็นจริง
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.15) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในความ
เป็นจริง พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัสนบัสนุน
งบประมาณในการพฒันาแหล่งนํ� า เช่น อ่างกกัเก็บนํ� า ฝายกั�นนํ� า ฝายชะลอนํ� า เป็นตน้ ( X  = 3.37) 
จดัให้มีกิจกรรมการพฒันาแหล่งนํ� าอย่างสมํ�าเสมอ เช่น กาํจดัวชัพืช การสางคลอง การขุดลอกคลอง 
ลาํหว้ย เป็นตน้ ( X  = 3.28) จดัให้มีแหล่งนํ� าเพื�อใชใ้นการอุปโภคบริโภคและเกษตรกรรมอยา่งเพียงพอ 
เช่น อ่างกกัเก็บนํ� า ฝายกั�นนํ� า ฝายชะลอนํ� า เป็นตน้ ( X  =3.19)  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ซ่อมแซม 
ปรับปรุงแกไ้ขอย่างรวดเร็วเมื�อแหล่งกกัเก็บนํ� าไดรั้บความเสียหาย ( X  = 2.93) สําหรับในความ
คาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอนเมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  
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ตาราง 8 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นการศึกษา 

 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X   S.D. ระดบั 

1 จดัใหมี้ห้องเรียนที�สะอาด 
อากาศถ่ายเทสะดวกแสง
สวา่งเพียงพอ ถูกสุขลกัษณะ 

4.29 .64 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

2 จดัใหมี้สื�อการเรียนการสอน
ที�ทนัสมยั 

3.85 .76 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

3 จดัใหมี้อุปกรณ์และของเล่น
ที�มีประโยชน์ต่อพฒันาการ
ของเด็กเล็กอยา่งเพียงพอ 

3.62 .79 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

4 จดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริม
ทกัษะและพฒันาการของ
เด็กเล็ก เช่น กิจกรรมการ
แสดงพื�นบา้น   การรําไทย  
การฝึกสมาธิ การร้อยลูกปัด 
เป็นตน้   

3.67 .76 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

5 สนบัสนุนทุนการศึกษา เช่น 
ทุนเด็กเรียนดี ทุนเด็กเก่งกีฬา 
ทุนความประพฤติดีเป็นตน้ 

2.86 .83 ปานกลาง 5.00   .00 มากที�สุด 

6 ส่งเสริมใหเ้ด็กเล็กไดศึ้กษา
นอกหอ้งเรียน เช่น การร่วม
กิจกรรมวชิาการของโรงเรียน
ต่างพื�นที�การเขา้วดัทาํบุญ 
เป็นตน้ 

3.06 .92 ปานกลาง 5.00   .00 มากที�สุด 

รวม 3.56 .53 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 
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 จากตาราง 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ดา้นการศึกษา ในความเป็นจริง
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.56) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในความเป็นจริง 
พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก มี 4 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ จดัใหมี้หอ้งเรียนที�สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวกแสงสวา่งเพียงพอ ถูกสุขลกัษณะ ( X  = 4.29) 
จดัให้มีสื�อการเรียนการสอนที�ทนัสมยั ( X  = 3.85) จดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะและพฒันาการเด็กเล็ก 
เช่น กิจกรรมการแสดงพื�นบา้น การรําไทย  การฝึกสมาธิ การร้อยลูกปัด เป็นตน้  ( X  = 3.67)  ส่วนขอ้ที�
มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ สนบัสนุนทุนการศึกษา เช่น ทุนเด็กเรียนดี ทุนเด็กเก่งกีฬา ทุนเด็กความประพฤติดี 
เป็นตน้ ( X  = 2.86) สําหรับ ในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอนเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  
 

ตาราง 9 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี 
ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นสังคม 

 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 จดัใหมี้ศูนยกี์ฬาประจาํ
ตาํบล ณ บริเวณองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล 
ตะปอน 

4.32 .63 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

2 
 
 

ส่งเสริมการเล่นกีฬา 
ในทอ้งถิ�น เช่น 

การแข่งขนัฟุตบอล  
กีฬาพื�นบา้น เป็นตน้ 

4.13 .67 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

3 สนบัสนุนโครงการ 
ใหค้วามช่วยเหลือเด็ก  
สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

 

3.68 .71 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 

X  S.D. ระดบั X   S.D. ระดบั 

4 ส่งเสริมอาชีพใหก้บั

ผูด้อ้ยโอกาส เช่น เด็ก  

สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุ

หรือผูด้อ้ยโอกาสเป็นตน้ 

3.35 .92 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

5 จดัใหมี้ความร่วมมือกบั

หน่วยงานอื�น ในการรักษา

ความมั�นคงและความ

ปลอดภยัในพื�นที�ในช่วง

เทศกาล เช่น ปีใหม่ 

 วนัสงกรานต ์และวนัหยดุ

ติดต่อกนั 

4.22 .65 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

6 สนบัสนุนและส่งเสริม

กิจกรรมต่อตา้นยาเสพติด

ในตาํบล เช่น การตรวจ

สารเสพติดในพื�นที�  

การเฝ้าระวงัของผูน้าํ

ชุมชนเป็นตน้ 

3.44 .84 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

7 ใหก้ารบริการช่วยเหลือ

อยา่งรวดเร็วเมื�อประชาชน

ไดรั้บความเดือดร้อนเช่น 

นํ�าท่วม ไฟไหม ้ภยัแลง้ 

เป็นตน้ 

3.08 .82 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

รวม 3.75 .46 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
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 จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นสังคม ในความเป็นจริง
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.75) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในความเป็นจริง พบว่า
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก มี 4 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
จดัให้มีศูนยก์ีฬาประจาํตาํบลบริเวณองค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ( X  = 4.32) จดัให้มี
ความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น ในการรักษาความมั�นคงและความปลอดภยัในพื�นที�ในช่วงเทศกาล 
เช่น ปีใหม่ วนัสงกรานต์ และวนัหยุดติดต่อกนั ( X  = 4.22)  ส่งเสริมการเล่นกีฬาในทอ้งถิ�น 
 เช่นการแข่งขนัฟุตบอล กีฬาพื�นบา้น เป็นตน้ ( X  = 4.13) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ให้การบริการ
ช่วยเหลืออย่างรวดเร็วเมื�อประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน เช่น นํ� าท่วม ไฟไหม ้ภยัแล้ง เป็นตน้    
( X  = 3.08) เป็นลาํดบัสุดทา้ย สําหรับ ความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอนเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในความคาดหวงัทุกขอ้อยู่ในระดบัมากที�สุด 
( X  = 5.00)  
 

ตาราง 10 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นสาธารณสุข 

 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 สนบัสนุนกิจกรรมป้องกนั
โรคติดต่อในตาํบลเช่น จดัทาํ
สื�อและประชาสัมพนัธ์การ
ป้องกนัโรคติดต่อ  
การลา้งมือ การใชช้อ้นกลาง 
เป็นตน้ 

3.48 .81 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

2 การรณรงคป้์องกนัโรค
ไขเ้ลือดออก เช่น การกาํจดั
ลูกนํ�ายงุลาย บริการพน่
หมอกควนั เป็นตน้ 

3.84     .86 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

3 มีการสนบัสนุน 
และส่งเสริมกิจกรรม 
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
 เช่น สนบัสนุนวคัซีน 
อุปกรณ์ฉีดวคัซีน การเฝ้า
ระวงัและบริการฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
โดย กลุ่ม อสม.ของตาํบล 
เป็นตน้ 

3.80   .79 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

4 สนบัสนุนกิจกรรมป้องกนั
โรคเอดส์ เช่น การจดัทาํ 
สื�อประชาสัมพนัธ์ 
ออกหน่วยบริการใหค้วามรู้ 
เป็นตน้ 

3.15   .81 ปานกลาง 5.00   .00 มากที�สุด 

5 สนบัสนุนกิจกรรมการตรวจ
สุขภาพประจาํปีเช่น  
การออกหน่วยเคลื�อนที�
บริการตรวจวดัความดนั
โลหิต ตรวจชีพจร  
ตรวจเบาหวานเบื�องตน้ 
ตรวจมวลกาย เป็นตน้ 

3.06     .81  ปานกลาง 5.00   .00 มากที�สุด 

6 จดัใหมี้สถานที� 
ออกกาํลงักาย เช่น กีฬา 
เปตอง การเตน้แอโรบิค 
กีฬาฟุตบอล  
ฟิตเนส เป็นตน้ 

3.70   .82 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

รวม 3.51   .55 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 
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 จากตาราง 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายข้อด้านสาธารณสุข  

ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.51) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  

ในความเป็นจริง พบวา่อยูใ่นระดบัมาก มี 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง มี 3 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรณรงค์ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก เช่น กาํจดัลูกนํ� ายุงลาย บริการพ่นหมอกควนั 

เป็นตน้( X  = 3.84) รองลงมา คือ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมป้องกนัโรคพิษสุนัขบา้  

เช่น  สนบัสนุนวคัซีน อุปกรณ์ฉีดวคัซีน การเฝ้าระวงัและบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้

โดย กลุ่ม อสม.ของตาํบล เป็นตน้ ( X  = 3.80)  จดัให้มีสถานที�ออกกาํลงักาย เช่น กีฬาเปตอง  

การเตน้แอโรบิค กีฬาฟุตบอล ฟิตเนส เป็นตน้ ( X  = 3.70) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ สนบัสนุน

กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจาํปีเช่น การออกหน่วยเคลื�อนที�บริการตรวจวดัความดันโลหิต  

ตรวจชีพจร ตรวจเบาหวานเบื�องตน้ ตรวจมวลกาย เป็นตน้ ( X  = 3.06) สําหรับ ในความคาดหวงั

ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ในความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  

 

ตาราง 11 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชน

ที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นศิลปวฒันธรรม

และประเพณี 

 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 ส่งเสริมกิจกรรมงานวนัสาํคญั
ทางศาสนาเช่นกิจกรรม 
เขา้วดัทาํบุญ กิจกรรม 
ปฏิบติัธรรมจาํศีลกิจกรรม 
แห่เทียนเขา้พรรษา กิจกรรม
ตกับาตร- เทโว 
(วนัออกพรรษา) 
เป็นตน้ 

3.81 .79 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

2 ส่งเสริมกิจกรรมประเพณี
ทอ้งถิ�นเช่น  การแข่งขนัชกัเยอ่
เกวยีนพระบาท การแห่รอย
พระพุทธบาทผา้รอบตาํบล  
การแข่งสะบา้ เป็นตน้ 

  4.19 .64 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

3 ส่งเสริมกิจกรรมภูมิปัญญา
ทอ้งถิ�นเช่น การทาํปุ๋ยหมกั 
งานสานวสัดุไมไ้ผ ่การทาํนํ�ายา
ลา้งจาน แชมพ ู สบู่ เป็นตน้ 

3.42 .82 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

4 สนบัสนุนการอนุรักษ์
โบราณสถาน เช่น  วดั โบสถ์
เก่าแก่ จิตรกรรมฝาผนงัใน
โบสถเ์ก่าแก่ กองพระเจดีย์
ทรายเก่าแก่ เป็นตน้ 

3.90 .79 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

5 ส่งเสริมการอนุรักษว์ตัถุโบราณ 
เช่น สมุดข่อย เกวยีนพระบาทที�
ใชใ้นการประกอบพิธีขาคํ�า
เกวยีนโบราณ เครื�องสังคโลก
สมยัโบราณ เป็นตน้ 

4.04 .66 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

รวม 3.87 .52 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
 

 จากตาราง 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นรายขอ้ ด้านศิลปวฒันธรรม
และประเพณี ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในความเป็นจริง พบวา่อยูใ่นระดบัมาก มี 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ 
โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�นเช่น การแข่งขนัชกัเยอ่
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เกวียนพระบาท การแห่รอยพระพุทธบาทผา้รอบตาํบล การแข่งสะบา้ เป็นตน้ ( X  = 4.19) ส่งเสริม 
การอนุรักษ์วตัถุโบราณ เช่น สมุดข่อย เกวียนพระบาทที�ใช้ในการประกอบพิธีขาคํ� าเกวียนโบราณ 
เครื�องสังคโลกสมยัโบราณ เป็นตน้ ( X  = 4.04)  สนบัสนุนการอนุรักษโ์บราณสถาน เช่น วดั โบสถ์
เก่าแก่ จิตรกรรมฝาผนงัในโบสถ์เก่าแก่ กองพระเจดียท์รายเก่าแก่ เป็นตน้ ( X  = 3.90) ส่งเสริมกิจกรรม 
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นเช่น การทาํปุ๋ยหมกั งานสานจากวสัดุไมไ้ผ ่การทาํนํ� ายาลา้งจาน แชมพู  สบู่  เป็นตน้ 
( X  = 3.42) สําหรับ ในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร 
ส่วนตาํบลตะปอนเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในความคาดหวงัทุกข้ออยู่ในระดับมากที�สุด      
( X  = 5.00)  
 

ตาราง 12  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชน 
ที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
 X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 จดัใหมี้การบริการจดัเก็บ
ขยะมูลฝอย ทุกหมู่บา้น
อยา่งทั�วถึง  อยา่งสมํ�าเสมอ 

4.41 .54 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

2 ส่งเสริมการทาํโครงการปุ๋ย
อินทรียห์รือปุ๋ยหมกัเพื�อใช้
ในเกษตรกรรม 

3.75 .73 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

3 สนบัสนุนการกาํจดัวชัพืช
ตามแหล่งนํ�า เช่น ลาํหว้ย 
ลาํคลอง เป็นตน้ 

3.56 .77 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

4 การส่งเสริมและสนบัสนุน
กิจกรรมปลูกตน้ไมห้รือ
กลา้ไมใ้นตาํบลเพื�อ
อนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม 

3.01 .80 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

5 จดัใหมี้สถานที�พกัผอ่น
หรือสวนสาธารณะ 

3.63 .72 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

รวม 3.67 .47 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
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 จากตาราง 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นรายข้อ ด้านสิ�งแวดล้อมในความ 
เป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.67) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ  
ในความจริง พบว่า อยู่ในระดบัมาก มี 4 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัให้มีการบริการ จดัเก็บขยะมูลฝอย ทุกหมู่บา้นอย่างทั�วถึงอย่างสมํ�าเสมอ  

( X  = 4.41) ส่งเสริมการทาํโครงการปุ๋ยอินทรียห์รือปุ๋ยหมกัเพื�อใชใ้นเกษตรกรรม (Χ  = 3.75)   
จดัให้มีสถานที�พกัผ่อนหรือสวนสาธารณะ ( X  = 3.63)  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ การส่งเสริม 
และสนบัสนุนกิจกรรมปลูกตน้ไมห้รือกลา้ไมใ้นตาํบลเพื�ออนุรักษ์สิ�งแวดลอ้ม ( X  =3.01) สําหรับ 

ในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  
 

ตาราง 13 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชน
ที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นเศรษฐกิจ 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
 X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 ส่งเสริมใหมี้กลุ่มผลิตสินคา้ 
OTOP  เช่น การทาํหมูชะมวง  
เครื�องจกัรสาน เป็นตน้ 

2.98 .80 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

2 ส่งเสริมฝึกอาชีพเพื�อเพิ�ม
รายไดใ้นครัวเรือน เช่น 
ช่างซ่อมไฟฟ้าช่างซ่อมรถ 
จกัรยานยนตช่์างอิเลคทรอนิกส์ 
การเลี�ยงไก่ไข่ ทาํอาหาร    
การทาํดอกไมจ้นัท ์เป็นตน้ 

3.78 .74 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

3 ส่งเสริมอาชีพดา้นการเกษตร 
เช่น การทาํปุ๋ยหมกัลดตน้ทุน
การทาํสวน ทาํนาขา้ว เป็นตน้ 

3.38 .80 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
 X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

4 ส่งเสริมประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเที�ยว เช่น นาํกลุ่มท่องเที�ยว
นั�งรถชมววิในตาํบลตะปอน 
จดัทาํเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเที�ยวในตาํบล เป็นตน้ 

3.06 .86 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

5 ส่งเสริมการจา้งงานในตาํบล
เช่น ประชาสัมพนัธ์การจดัหา
งานของแรงงานจงัหวดัจนัทบุรี 
การรับสมคัรงานจากหน่วยงาน
ภาคเอกชนและภาครัฐ เป็นตน้ 

3.14 .84 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

รวม 3.27 .59 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ดา้นเศรษฐกิจ ในความเป็นจริง

ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.27) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในความ
เป็นจริง พบวา่อยูใ่นระดบัปานมาก มี 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสริมฝึกอาชีพเพิ�มรายไดใ้นครัวเรือน เช่น ช่างซ่อมไฟฟ้า ช่างซ่อมรถจกัรยานยนต ์
ช่างอิเลคทรอนิกส์ การเลี� ยงไก่ไข่ ทาํอาหาร การทาํดอกไมจ้นัท์ เป็นตน้ ( X  = 3.78) รองลงมา คือ 
ส่งเสริมอาชีพดา้นการเกษตร เช่น ทาํปุ๋ยหมกัลดตน้ทุนทาํสวน การทาํนาขา้ว เป็นตน้ ( X  = 3.18)  
ส่งเสริมการจา้งงานในตาํบล เช่น ประชาสัมพนัธ์การจดัหางานของแรงงานจงัหวดัจนัทบุรี การรับ
สมคัรงานจากหน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐ เป็นตน้( X  = 3.14)  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ 
ส่งเสริมให้มีการตั�งกลุ่มผลิตสินคา้ OTOP  เช่น การทาํหมูชะมวง เครื�องจกัรสาน เป็นตน้ ( X  = 2.98) 
เป็นลาํดบัสุดทา้ย สําหรับในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร 
ส่วนตําบลตะปอนเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในความคาดหวงัทุกข้ออยู่ในระดับมากที�สุด  
( X  = 5.00)  
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 ตอนที� 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรี โดยภาพรวม
และรายดา้น ใชส้ถิติแบบ Pair Simple t-test  ดงัตารางที� 14 - 15 
 

ตาราง 14 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนในภาพรวม และรายดา้น 

 

 
การบริหารงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั   

ขอ้ n =  356  n = 356   
 X  S.D.  X  S.D. t  

1 ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 3.78 .56  5.00 .00      -283.92  
2 ดา้นแหล่งนํ�า 3.15 .62  5.00 .00 -56.50  
3 ดา้นการศึกษา 3.56 .53  5.00 .00 -51.67  
4 ดา้นสังคม 3.75 .46  5.00 .00 -50.90  
5 ดา้นสาธารณสุข 3.51 .55  5.00 .00 -51.60  
6 ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี 3.87 .52  5.00 .00 -41.25  
7 ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 3.67 .47  5.00 .00 -53.32  
8 ดา้นเศรษฐกิจ 3.27 .59  5.00 .00 -55.47  

รวม 3.57 .32  5.00 .00      -139.16  

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 14 พบวา่ ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวมและรายดา้น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 
ด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณี ด้านสิ� งแวดล้อม  
ดา้นแหล่งนํ�า และดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั 
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายดา้น และรายขอ้ 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั                
      X  S.D.  X  S.D. t  

 ด้านโครงสร้างพื/นฐาน       
1 จดัใหมี้ถนนสัญจรไปมาสะดวก

ในหมู่บา้น 

4.18 .810  5.00 .00 -19.03 

2 มีการจดัการความปลอดภยั 
ทางถนน เช่น ป้ายจราจร  
สัญญาณไฟ เส้นแบ่งเขต เป็นตน้ 

3.62 .75  5.00 .00 -34.79 

3 มีการซ่อมแซมปรับปรุงถนน 
ที�ชาํรุดอยา่งสมํ�าเสมอ 

3.34 .87  5.00 .00 -36.01 

4 มีไฟฟ้าใชท้ั�วถึงทุกครัวเรือน 4.15 .69  5.00 .00 -23.13 
5 จดัใหมี้ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่งในการ

เดินทางสัญจรอยา่งเพียงพอ 
เหมาะสมและทั�วถึง 

3.74 .77  5.00 .00 -31.00 

6 การซ่อมแซมไฟฟ้าชาํรุด 
อยา่งรวดเร็ว 

3.55 1.81  5.00 .00 -15.14 

7 จดัใหมี้นํ�าประปาใชอุ้ปโภค
บริโภคอยา่งสะอาด เพียงพอ  
และทั�วถึงทุกครัวเรือน 

3.88 .56  5.00 .00 -29.55 

 ด้านแหล่งนํ/า       
8 จดัสนบัสนุนงบประมาณในการ

พฒันาแหล่งนํ�า เช่น อ่างกกัเก็บนํ�า 
ฝายกั�นนํ�า ฝายชะลอนํ�า เป็นตน้ 

3.37 .78  5.00 .00 -39.68 

9 สนบัสนุนเครื�องมืออุปกรณ์พฒันา
แหล่งนํ�า เช่น เครื�องปั� มนํ�า เครื�องดูด
นํ�าในท่อระบาย รถแบค็โฮ เป็นตน้ 

2.99 .79  5.00 .00 -48.17 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั               
      X  S.D.  X  S.D. t  
10 จดัใหมี้แหล่งนํ�าเพื�อใชใ้นการอุปโภค

บริโภคและเกษตรกรรมอยา่งเพียงพอ 
เช่น อ่างกกัเก็บนํ�า ฝายกั�นนํ�า  
ฝายชะลอนํ�า เป็นตน้ 

3.19 .80  5.00 .00 -42.81 

11 จดัใหมี้กิจกรรมการพฒันาแหล่งนํ�า
อยา่งสมํ�าเสมอ เช่น กาํจดัวชัพืช  
การสางคลอง การขดุลอกคลอง  
ลาํหว้ย เป็นตน้ 

3.28 .77  5.00 .00 -42.41 

12 ซ่อมแซม ปรับปรุงแกไ้ข 
อยา่งรวดเร็วเมื�อแหล่งกกัเก็บนํ�า
ไดรั้บความเสียหาย 

2.93 .97  5.00 .00 -40.20 

 ด้านการศึกษา       
13 จดัใหมี้ห้องเรียนที�สะอาด อากาศ

ถ่ายเทสะดวกแสงสวา่งเพียงพอ  
ถูกสุขลกัษณะ 

4.29 .64  5.00 .00 -20.99 

14 จดัใหมี้สื�อการเรียนการสอนที�ทนัสมยั 3.85 .76  5.00 .00 -28.56 
15 มีการซ่อมแซจดัใหมี้อุปกรณ์และ

ของเล่นที�มีประโยชน์ต่อพฒันาการ
ของเด็กเล็กอยา่งเพียงพอ 

3.62 .79  5.00 .00 -32.87 

16 จดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมทกัษะ 
และพฒันาการของเด็กเล็ก เช่น
กิจกรรมการแสดงพื�นบา้น  
การรําไทย  การร้อยลูกปัด 
การฝึกสมาธิ เป็นตน้   

3.67 .76  5.00 .00 -32.87 

17 สนบัสนุนทุนการศึกษา เช่น ทุนเด็ก
เรียนดี ทุนเด็กเก่งกีฬา ทุนเด็ก 
ความประพฤติดี เป็นตน้ 

2.85 .83  5.00 .00 -48.60 



 69

ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั               
      X  S.D.  X  S.D. t  
18 ส่งเสริมใหเ้ด็กเล็กไดศึ้กษา 

นอกหอ้งเรียน เช่น การร่วมกิจกรรม
วชิาการของโรงเรียนต่างพื�นที�  
การเขา้วดัทาํบุญ เป็นตน้ 

3.06 .92  5.00 .00 -39.89 

 ด้านสังคม       
19 จดัใหมี้ศูนยกี์ฬาประจาํตาํบล ณ 

บริเวณองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ตะปอน 

4.32 .63  5.00 .00 -20.46 

20 ส่งเสริมการเล่นกีฬาในทอ้งถิ�น เช่น 

การแข่งขนัฟุตบอล กีฬาพื�นบา้นเป็นตน้ 
4.13 .67  5.00 .00 -24.76 

21 สนบัสนุนโครงการใหค้วามช่วยเหลือ
เด็ก สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

3.68 .71  5.00 .00 -34.99 

22 ส่งเสริมอาชีพใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส  
เช่น เด็ก สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุ 
หรือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมเป็นตน้ 

3.35 .92  5.00 .00 -33.93 

23 จดัใหมี้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น 
ในความมั�นคงและความปลอดภยั 
ในพื�นที�ในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  
วนัสงกรานต ์และวนัหยดุติดต่อกนั 

4.22 .65  5.00 .00 -22.63 

24 สนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมต่อตา้น
ยาเสพติดในตาํบล เช่น การตรวจ 
สารเสพติดในพื�นที� การเฝ้าระวงั 
ของผูน้าํชุมชนเป็นตน้ 

3.44 .84  5.00 .00 -35.21 

25 ใหก้ารบริการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว
เมื�อประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน 
เช่น นํ�าท่วมไฟไหม ้ภยัแลง้ เป็นตน้ 

3.08 .82  5.00 .00 -44.48 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั               
      X  S.D.  X  S.D. t  

 ด้านสาธารณสุข       
26 สนบัสนุนกิจกรรมป้องกนัโรคติดต่อ

ในตาํบล เช่น จดัทาํสื�อและ
ประชาสัมพนัธ์การป้องกนัโรคติดต่อ 
การลา้งมือ การใชช้อ้นกลาง เป็นตน้ 

3.48 .81  5.00 .00 -35.25 

27 การรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก 
เช่น การกาํจดัลูกนํ�ายงุลาย  
บริการพน่หมอกควนั เป็นตน้ 

3.84 .86  5.00 .00 -25.26 

28 มีการสนบัสนุนและส่งเสริม
กิจกรรมป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
 เช่น  สนบัสนุนวคัซีน อุปกรณ์ 
ฉีดวคัซีน การเฝ้าระวงัและบริการ
ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
โดย กลุ่ม อสม.ของตาํบล 
 เป็นตน้ 

3.80 .79  5.00 .00 -28.85 

29 สนบัสนุนกิจกรรมป้องกนัโรคเอดส์ 
เช่น การจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ 
การออกหน่วยบริการใหค้วามรู้  
เป็นตน้ 

3.15 .81  5.00 .00 -43.03 

30 สนบัสนุนกิจกรรมการตรวจสุขภาพ
ประจาํปีเช่น การออกหน่วยเคลื�อนที�
บริการตรวจวดัความดนัโลหิต  
ตรวจชีพจร ตรวจเบาหวานเบื�องตน้ 
ตรวจมวลกาย เป็นตน้ 

3.06 .81  5.00 .00 -45.13 

31 จดัใหมี้สถานที�ออกกาํลงักาย เช่น 
กีฬาเปตอง การเตน้แอโรบิค กีฬา
ฟุตบอล ฟิตเนส เป็นตน้ 

3.70 .82  5.00 .00 -29.92 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั               

      X  S.D.  X  S.D. t  

 ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณ ี       

32 ส่งเสริมกิจกรรมงานวนัสาํคญั 
ทางศาสนาเช่น กิจกรรมเขา้วดั
ทาํบุญ กิจกรรมปฏิบติัธรรมจาํศีล
กิจกรรมแห่เทียนเขา้พรรษา 
กิจกรรมตกับาตร-  เทโว  
(วนัออกพรรษา) เป็นตน้ 

3.80 .79  5.00 .00 -28.61 

33 ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�น 
เช่น การแข่งขนัชกัเยอ่เกวยีนพระบาท 
การแห่รอยพระพุทธบาทผา้ 
รอบตาํบล การแข่งสะบา้ 
 เป็นตน้ 

4.19 .64  5.00 .00 -23.91 

34 ส่งเสริมกิจกรรมภูมิปัญญาทอ้งถิ�น
เช่น การทาํปุ๋ยหมกั งานสาน 
จากวสัดุไมไ้ผ ่การทาํนํ�ายาลา้งจาน 
แชมพ ู สบู่ เป็นตน้ 

3.42 .82  5.00 .00 -36.32 

35 สนบัสนุนการอนุรักษโ์บราณสถาน 
เช่น วดั โบสถเ์ก่าแก่ จิตรกรรม 
ฝาผนงัในโบสถเ์ก่าแก่ กองพระเจดีย์
ทรายเก่าแก่ เป็นตน้ 

3.90 .79  5.00 .00 -26.21 

36 ส่งเสริมการอนุรักษว์ตัถุโบราณ  
เช่น สมุดข่อย เกวยีนพระบาท 
ที�ใชใ้นการประกอบพิธี ขาคํ�าเกวยีน
โบราณ เครื�องสังคโลกสมยัโบราณ 
เป็นตน้ 

4.04 .66  5.00 .00 -27.57 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั               

      X  S.D.  X  S.D. t  

 ด้านสิ�งแวดล้อม       

37 จดัใหมี้การบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ทุกหมู่บา้นอยา่งทั�วถึงอยา่งสมํ�าเสมอ 

4.41 .54  5.00 .00 -20.64 

38 ส่งเสริมการทาํโครงการปุ๋ยอินทรีย์
หรือปุ๋ยหมกัเพื�อใชใ้นเกษตรกรรม 

3.75 .73  5.00 .00 -32.52 

39 สนบัสนุนการกาํจดัวชัพืชตามแหล่ง
นํ�า เช่น ลาํหว้ย ลาํคลอง เป็นตน้ 

3.56 .77  5.00 .00 -35.37 

40 การส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรม

ปลูกตน้ไมห้รือกลา้ไมใ้นตาํบล 
เพื�ออนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม 

3.01 .80  5.00 .00 -46.87 

41 จดัใหมี้สถานที�พกัผอ่นหรือ

สวนสาธารณะ 

3.63 .72  5.00 .00 -36.02 

 ด้านเศรษฐกจิ       

42 ส่งเสริมใหมี้กลุ่มผลิตสินคา้ OTOP  
เช่น การทาํหมูชะมวง เครื�องจกัรสาน 

เป็นตน้ 

2.98 .80  5.00 .00 -47.43 

43 ส่งเสริมฝึกอาชีพเพื�อเพิ�มรายได ้
ในครัวเรือน เช่น ช่างซ่อมไฟฟ้า 

 ช่างซ่อมรถจกัรยานยนต ์ 
ช่างอิเลคทรอนิกส์ การเลี�ยงไก่ไข่ 

ทาํอาหาร การทาํดอกไมจ้นัท ์ 

 เป็นตน้ 

3.78 .74  5.00 .00 -31.18 

44 ส่งเสริมอาชีพดา้นการเกษตร เช่น 

การทาํปุ๋ยหมกัลดตน้ทุนการทาํสวน 

การทาํนาขา้ว เป็นตน้ 

3.38 .80  5.00 .00 -37.92 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั               
      X  S.D.  X  S.D. t  
45 ส่งเสริมประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยว 

เช่น นาํกลุ่มท่องเที�ยวนั�งรถชมววิ 
ในตาํบลตะปอน จดัทาํเวบ็ไซต์
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว 
ในตาํบล เป็นตน้ 

3.06 .86  5.00 .00 -42.36 

46 ส่งเสริมการจา้งงานในตาํบล 
เช่น ประชาสัมพนัธ์การจดัหางาน
ของแรงงานจงัหวดัจนัทบุรี  
การรับสมคัรงานจากหน่วยงาน
ภาคเอกชนและภาครัฐ เป็นตน้ 

3.14 .84  5.00 .00 -41.60 

รวม 3.27 .59  5.00 .00 -55.47 

 
*P < .05 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ความเป็นจริงกับความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน ดา้นสังคม
ดา้นแหล่งนํ� า ดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี  ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
ดา้นเศรษฐกิจ และรายขอ้ มี 46 ขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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บทที�  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื� อง  “ความเป็นจริงกับความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี”  ผูว้ิจยัขอนาํเสนอการสรุปผล 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั+ งต่อไป ดงัต่อไปนี+  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั+ งนี+  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี+  
 1. เพื�อศึกษาถึงระดบัของความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื�อเปรียบเทียบระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 ประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ประชาชนที�มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นเขตประชาชนที�มี
ภูมิลาํเนาและอาศยัอยู่ในเขตหมู่ที�  1 ถึงหมู่ที� 6 ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 3,201 คน   
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  ไดแ้ก่  ประชาชนที�มารับบริการ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 356 คน  
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวบขอ้มูลในการวิจยัครั+ งนี+   เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบั
ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล  
ตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี+  
 ตอนที� 1 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม           
ซึ� งประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) 
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 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชน

ที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จาํนวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน 

ดา้นแหล่งนํ+ า ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม ด้านสาธารณสุข ดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณี ด้านเศรษฐกิจ

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม โดยมีลกัษณะการตอบคาํถามเป็นแบบระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที�สุด  

นาํเครื�องมือมาตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ โดยการหาความเที�ยงตรงของเนื+อหา หาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามศพัท ์(Index Of concordance – IOC) 

ไดค้่า IOC มีค่า >0.5 ทุกขอ้ อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และหาค่าความเชื�อมั�นทั+งฉบบั โดยวิธีหาค่า

สัมประสิทธ̂ิแอลฟ่า (Alpha Coeffcient) ตามวธีิของ Cronbach ไดค้่าระดบัความเชื�อมั�นที�ระดบั .86  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั+ งนี+  ได้เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถาม 

ที�ครบถ้วนสมบูรณ์กลบัคืนมา จาํนวน 356 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที�ส่งออก 

ไปทั+งหมด   

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�รวบรวมไดน้าํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป แบ่งเป็น 

การวเิคราะห์เป็น 3 ขั(นตอน ดงันี(  

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย  

เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถี� (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) และนาํเสนอรูปตารางประกอบ 

 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื(นฐาน ด้านแหล่งนํ( า  

ด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณี ด้านสิ� งแวดล้อม 

และดา้นเศรษฐกิจ โดยใชส้ถิติค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. วิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อ

การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนไดแ้ก่  ดา้นโครงสร้างพื(นฐาน ดา้นแหล่งนํ( า

ด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณี ด้านสิ� งแวดล้อม 

และดา้นเศรษฐกิจ เปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่มโดยใช ้Pair Simple t-test   
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สรุปผลการวจัิย 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเรื�อง ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อ

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี การวิเคราะห์

ปรากฏผลดงันี+  

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 51 ปีขึ+นไป ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษา มีอาชีพ 

เป็นเจา้ของกิจการและส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ�ากวา่ 15,000 บาท 

 2. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และในความคาดหวงัของประชาชน

ที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด   

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ใน  ความเป็นจริง พบวา่ส่วนใหญ่ค่าเฉลี�ยอยูร่ะดบัมาก มี 6 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นสังคม ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา  

ดา้นสาธารณสุขและอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้น

เศรษฐกิจ และดา้นแหล่ง สําหรับในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉลี�ยความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบั

มากที�สุด  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่  

  2.1 ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความเป็นจริง

ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในด้านความเป็นจริง โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ดงันี+  จดัให้มีถนนสัญจร 

ไปมาสะดวกในหมู่บา้น  มีไฟฟ้าใชท้ั�วถึงทุกครัวเรือน  และการซ่อมแซมไฟฟ้าชาํรุดรวดเร็ว เป็นลาํดบั

สุดทา้ย  

  2.2 ดา้นแหล่งนํ+า พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ดา้นแหล่งนํ+ า ในดา้น

ความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม  

อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ไดแ้ก่ จดัสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันา

แหล่งนํ+ า เช่น อ่างกกัเก็บนํ+ า ฝายกั+นนํ+ า ฝายชะลอนํ+ า เป็นตน้  จดัให้มีกิจกรรมการพฒันาแหล่งนํ+ า

อย่างสมํ�าเสมอ เช่น กาํจดัวชัพืช  การสางคลอง การขุดลอกคลอง ลาํห้วย เป็นตน้ จดัให้มีแหล่งนํ+ า 

เพื�อใชใ้นการอุปโภคบริโภคและเกษตรกรรมอยา่งเพียงพอ เช่น อ่างกกัเก็บนํ+ า ฝายกั+นนํ+ า ฝายชะลอ

นํ+า เป็นตน้ และซ่อมแซม ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งรวดเร็วเมื�อแหล่งกกัเก็บนํ+ าไดรั้บความเสียหายเป็นลาํดบั

สุดทา้ย        
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  2.3 ด้านการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายข้อ ด้านการศึกษา  
ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ไดด้งันี+  จดัให้มีห้องเรียนที�สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก
แสงสวา่งเพียงพอ ถูกสุขลกัษณะ จดัใหมี้สื�อการเรียนการสอนที�ทนัสมยั จดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมทกัษะ
และพฒันาการของเด็กเล็ก เช่น กิจกรรมแสดงพื+นบา้น การรําไทย การฝึกสมาธิ การร้อยลูกปัด เป็นตน้ 
และสนบัสนุนทุนการศึกษา เช่น ทุนเด็กเรียนดี ทุนเด็กเก่งกีฬา ทุนเด็กความประพฤติดี เป็นตน้  
เป็นลาํดบัสุดทา้ย  
  2.4 ดา้นสังคม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ ด้านสังคม ในด้าน
ความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ไดด้งันี+  จดัให้มีศูนยกี์ฬาประจาํตาํบลบริเวณองค์การ
บริหารส่วนตาํบลตะปอน  จดัให้มีความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น ในการรักษาความมั�นคงและความ
ปลอดภยัในพื+นที�ในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ วนัสงกรานต ์และวนัหยุดติดต่อกนั ส่งเสริมการเล่นกีฬา
ในทอ้งถิ�น เช่นการแข่งขนัฟุตบอล กีฬาพื+นบา้น เป็นตน้ และการบริการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว 
เมื�อประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน เช่น นํ+าท่วม ไฟไหม ้ภยัแลง้ เป็นตน้ เป็นลาํดบัสุดทา้ย  
  2.5 ดา้นสาธารณสุข พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นสาธารณสุข 
ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ไดด้งันี+  รณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก เช่น การกาํจดั
ลูกนํ+ ายุงลาย บริการพ่นหมอกควนั เป็นตน้ การสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
เช่น  สนบัสนุนวคัซีน อุปกรณ์ฉีดวคัซีน การเฝ้าระวงัและบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้
โดย กลุ่ม อสม.ของตาํบล เป็นตน้  จดัให้มีสถานที�ออกกาํลงักาย เช่น กีฬาเปตอง การเตน้แอโรบิค 
กีฬาฟุตบอล ฟิตเนส เป็นต้น และสนับสนุนกิจกรรมการตรวจสุขภาพประจาํปี เช่น ออกหน่วย
เคลื�อนที�บริการตรวจวดัความดนัโลหิต ตรวจชีพจร ตรวจเบาหวานเบื+องต้น ตรวจมวลกาย เป็นต้น  
เป็นลาํดบัสุดทา้ย  
  2.6 ดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ 
ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ไดด้งันี+  ส่งเสริม
กิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�นเช่น การแข่งขนัชกัเยอ่เกวียนพระบาท การแห่รอยพระพุทธบาทผา้รอบตาํบล 
การแข่งสะบา้ เป็นตน้  ส่งเสริมการอนุรักษ์วตัถุโบราณ เช่น สมุดข่อย เกวียนพระบาทที�ใช้ในการ 
ประกอบพิธีขาคํ+ าเกวียนโบราณ เครื�องสังคโลกสมยัโบราณ เป็นตน้ สนบัสนุนอนุรักษ์โบราณสถาน 
เช่น วดั โบสถ์เก่าแก่ จิตรกรรมฝาผนงัในโบสถ์เก่าแก่ กองพระเจดียท์รายเก่าแก่  เป็นตน้ และส่งเสริม
กิจกรรมภูมิปัญญาทอ้งถิ�นเช่น การทาํปุ๋ยหมกั งานสานจากวสัดุไมไ้ผ ่การทาํนํ+ ายาลา้งจาน แชมพู  สบู่  
เป็นตน้ เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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  2.7 ดา้นสิ�งแวดลอ้ม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ได้ดงันี+  มีการบริการ จดัเก็บขยะมูลฝอย ทุกหมู่บา้น 
อยา่งทั�วถึง อยา่งสมํ�าเสมอ ส่งเสริมการทาํโครงการปุ๋ยอินทรียห์รือปุ๋ยหมกั เพื�อใชใ้นเกษตรกรรม  
จดัให้มีสถานที�พกัผ่อนหรือสวนสาธารณะ และการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมปลูกต้นไม ้
หรือกลา้ไมใ้นตาํบลเพื�ออนุรักษสิ์�งแวดลอ้มเป็นลาํดบัสุดทา้ย     
  2.8 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายข้อ ด้านเศรษฐกิจ  
ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ไดด้งันี+  ส่งเสริมฝึกอาชีพเพื�อเพิ�มรายไดค้รัวเรือน 
เช่น ช่างซ่อมไฟฟ้า ช่างซ่อมรถจกัรยานยนต ์ช่างอิเลคทรอนิกส์ การเลี+ ยงไก่ไข่ ทาํอาหาร การทาํ
ดอกไมจ้นัท ์เป็นตน้  ส่งเสริมอาชีพดา้นการเกษตร เช่น การทาํปุ๋ยหมกัลดตน้ทุนการทาํสวน การทาํ
นาขา้ว เป็นตน้  ส่งเสริมการจา้งงานในตาํบล เช่น ประชาสัมพนัธ์การจดัหางานของแรงงานจงัหวดั
จนัทบุรี การรับสมคัรงานจากหน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐ เป็นตน้ และส่งเสริมให้มีกลุ่มผลิต
สินคา้ OTOP เช่น การทาํหมูชะมวง เครื�องจกัรสาน เป็นตน้ เป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  พบวา่ ความเป็นจริง
กบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  
จงัหวดัจนัทบุรี  ทั+ง 8 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นแหล่งนํ+ าด้านการศึกษา ด้านสังคม 
ดา้นสาธารณสุข ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี ดา้นสิ�งแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกดา้น และแต่ละขอ้ของแต่ละดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกขอ้ 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ทั+งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นแหล่งนํ+ า ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม ดา้นสาธารณสุข ดา้นศิลปวฒันธรรม
และประเพณี ดา้นสิ�งแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ พบว่า  ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และในความคาดหวงั
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากที�สุด  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ในความเป็นจริง พบว่าค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
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ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นสังคม ด้านสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา        

ดา้นสาธารณสุข  ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นแหล่ง สําหรับในความ
คาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน เมื�อพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉลี�ยความคาดหวงัทุกขอ้อยูร่ะดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โศจิรัตน์  ศิริรัตนสุวรรณ (2545 : บทคดัยอ่) เรื�อง การศึกษาความคาดหวงั

ของประชาชนต่อคุณภาพดา้นการบริการการจดัเก็บภาษีของฝ่ายรายได ้ สํานกังานเขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร ที�พบว่า การบริการที�ไดรั้บในปัจจุบนัของประชาชนต่อการเก็บภาษีของฝ่ายรายได ้ 
สํานกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานครในภาพรวม พบวา่ การบริการอยูใ่นระดบัดี และความ

คาดหวงัของประชาชนในอนาคตต่อการจดัเก็บภาษีของฝ่ายรายได้  สํานักงานเขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร  พบว่าในภาพรวมประชาชนคาดหวงัต่อการบริการจดัเก็บภาษีฝ่ายรายไดอ้ยู่ใน
ระดบัดีมาก ซึ� งแสดงให้เห็นถึงความคาดหวงัของประชาชนที�ตอ้งการบริการจากหน่วยงานตามที�

ความรู้สึกและความตอ้งการของประชาชนมากกว่า สิ� งที�ได้รับอยู่ในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบั
ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ์ (2540 : 6) ที�กล่าวว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้  

การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที�ยงัไม่เกิดขึ+นของบุคคลอื�น ที�คาดหวงัในบุคคล 

ที�เกี�ยวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั+นประพฤติปฏิบติัในสิ�งที�ตนเองตอ้งการ 
หรือคาดหวงัเอาไว ้

 ด้านโครงสร้างพื0นฐาน ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ หน่วยงานจดัให้มีถนนสัญจรไปมาสะดวก

ในหมู่บา้น  มีไฟฟ้าใชท้ั�วถึงทุกครัวเรือน และมีการซ่อมแซมปรับปรุงถนนที�ชาํรุดอยา่งสมํ�าเสมอ

เป็นลาํดบัสุดทา้ย ซึ� งสะทอ้นให้เห็นถึงแนวคิดดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ซึ� งเป็นสิ�งที�จาํเป็นต่อการ

ดาํรงชีวติของมนุษย ์ 

 ด้านแหล่งนํ0า ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ทางหน่วยงานมีการจดัสนบัสนุนงบประมาณ

ในการพฒันาแหล่งนํ+ า เช่น อ่างกกัเก็บนํ+ า ฝายกั+นนํ+ า ฝายชะลอนํ+ า รวมทั+งจดัให้มีกิจกรรมการพฒันา

แหล่งนํ+ าอย่างสมํ�าเสมอ เช่น กาํจดัวชัพืช การสางคลอง การขุดลอกคลอง ลาํห้วย และมีการซ่อมแซม 

ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งรวดเร็วเมื�อแหล่งเก็บนํ+ าไดรั้บความเสียหาย สะทอ้นให้เห็นถึงการให้ความสําคญั

ในเรื�องของแหล่งนํ+าในพื+นที� ที�จดัเตรียม และจะนาํมาใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ 

 ด้านการศึกษา ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน พบวา่ ทางหน่วยงานจดัให้มีห้องเรียนที�สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่าง
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เพียงพอ ถูกสุขลกัษณะ รวมทั+งจดัให้มีสื�อการเรียนการสอนที�ทนัสมยั และสนบัสนุนทุนการศึกษา 

เช่น ทุนเด็กเรียนดี ทุนเด็กเก่งกีฬา ทุนเด็กความประพฤติดี เป็นการสนบัสนุนการศึกษาของประชาชน

ในชุมชน 

 ด้านสังคม ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลตะปอน พบว่า ทางหน่วยงานจดัให้มีศูนยกี์ฬาประจาํตาํบล ณ บริเวณองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลตะปอน และจดัให้มีความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น ในการรักษาความมั�นคงและความ

ปลอดภยัในพื+นที�ในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ วนัสงกรานต์ และวนัหยุดติดต่อกนั  รวมถึงให้การ

บริการช่วยเหลืออย่างรวดเร็วเมื�อประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน ซึ� งถือเป็นการให้บริการและอาํนวย

ความสะดวกในการดาํรงชีวติของประชาชนในทอ้งถิ�น 

 ด้านสาธารณสุข ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน พบวา่ มี การรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก เช่น การกาํจดัลูกนํ+ ายุงลาย บริการ

พ่นหมอกควนั และ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ เช่น  สนบัสนุน

วคัซีน อุปกรณ์ฉีดวคัซีน การเฝ้าระวงัและบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้โดย กลุ่ม อสม.

ของตาํบล เป็นตน้ และสนบัสนุนกิจกรรมการตรวจสุขภาพประจาํปีเช่น การออกหน่วยเคลื�อนที�

บริการตรวจวดัความดนัโลหิต ตรวจชีพจร ตรวจเบาหวานเบื+องตน้ ตรวจมวลกาย เพื�อเป็นการส่งเสริม

สภาวะสุขภาพของประชาชนให้มีความแข็งแรง และเป็นการประหยดังบประมาณทางด้านการ

ใหบ้ริการการรักษาอีกดว้ย 

 ด้านศิลปวัฒนธรรมประเพณี ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน พบว่า ทางหน่วยงานได้ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�น 

เช่น  การแข่งขนัชักเย่อเกวียนพระบาท การแห่รอยพระพุทธบาทผา้รอบตาํบล การแข่งสะบา้ อีกทั+ง 

ส่งเสริมการอนุรักษว์ตัถุโบราณ เช่น สมุดข่อย เกวียนพระบาทที�ใชใ้นการประกอบพิธีขาคํ+าเกวียน

โบราณ เครื�องสังคโลกสมยัโบราณ เป็นตน้ เพื�อเป็นการเก็บภูมิความรู้ตั+งแต่สมยัโบราณ สืบทอด

ใหแ้ก่เยาวชนรุ่นหลงั 

 ด้านสิ�งแวดล้อม ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน พบวา่ ทางหน่วยงานจดัใหมี้การบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย ทุกหมู่บา้นอยา่งทั�วถึง  

อย่างสมํ�าเสมอ และทาํการส่งเสริมการทาํโครงการปุ๋ยอินทรียห์รือปุ๋ยหมกัเพื�อใช้ในเกษตรกรรม 

อีกทั+งยงัสนบัสนุนกิจกรรมปลูกตน้ไมห้รือกลา้ไมใ้นตาํบลเพื�ออนุรักษ์สิ�งแวดลอ้ม เพื�อเป็นพื+นที� 

สีเขียวภายในชุมชน และส่งเสริมใหมี้ประชาชนมีสุขภาวะที�ดีดว้ยการอยูใ่นสิ�งแวดลอ้มที�ดี 
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 ด้านเศรษฐกิจ ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน พบว่า มีการส่งเสริมฝึกอาชีพเพื�อเพิ�มรายได้ในครัวเรือน เช่น ช่างซ่อมไฟฟ้า  

ช่างซ่อมรถจกัรยานยนต์ ช่างอิเลคทรอนิกส์ การเลี+ยงไก่ไข่ ทาํอาหาร การทาํดอกไมจ้นัท์ เป็นตน้ 

อีกทั+งส่งเสริมอาชีพดา้นการเกษตร เช่น การทาํปุ๋ยหมกัลดตน้ทุนการทาํสวน การทาํนาขา้ว และส่งเสริม

ใหมี้กลุ่มผลิตสินคา้ OTOP เช่น การทาํหมูชะมวง เครื�องจกัรสาน เป็นตน้ เพื�อความมั�งคั�งของประชาชน

ในทอ้งที� ซึ� งประชาชนมั�งคั�งก็จะทาํใหท้อ้งถิ�นเขม้แขง็และมั�นคง  

 โดยสรุป จะเห็นไดว้่า ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี ทั+งหมด 8 ดา้น ประกอบไปดว้ย  

ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นแหล่งนํ+ า ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม ดา้นสาธารณสุข ดา้นศิลปวฒันธรรม

ประเพณี ดา้นสิ�งแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ นั+นจะมีประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนไดม้ากเท่าไหร่นั+น

ขึ+นอยู่กบัการให้ความสําคญัของผูบ้ริหาร และหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิ�น ตลอดจนความร่วมมือ

จากกลุ่มองคก์รต่างๆ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง และที�สําคญัคือประชาชน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

เรื�อง การกาํหนดแนวทางพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (กรมการปกครอง : 2543 : 37)   

ที�กล่าวว่า แนวทางพฒันาขององค์การบริหารส่วนตาํบล แยกออกเป็น 6 แผนงาน ประกอบด้วย  

1) แผนงานพฒันาคนและสังคม เป็นการพฒันาเกี�ยวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

และรวมทั+งเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนซึ� งมีกิจกรรม/โครงการเกี�ยวกบัการสาธารณสุข  

การศึกษา ศาสนาและวฒันะธรรม การส่งเสริมความเขม้เข็งแก่ชุมชน การนนัทนาการและส่งเสริม

กิจกรรมการกีฬา การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด  

และการจดัสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์  2) แผนงานพฒันาเศรษฐกิจ เป็นการพฒันาซึ� งครอบคลุม  

กิจกรรมโครงการดา้นการประกอบอาชีพของประชาชน ทั+งดา้นการเกษตร อุตสาหกรรมและการ

บริการการท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การส่งเสริมการปะกอบอาชีพและยกระดบัรายได ้การส่งเสริมการตลาด

ชุมชน สินคา้พื+นเมือง สนบัสนุนกิจกรรมของกลุ่มอาชีพต่างๆ 3) แผนงานพฒันาโครงสร้างพื+นฐาน  

เป็นการพฒันาดา้นการภาพเกี�ยวกบั สาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ เพื�อยกระดบัความเป็นอยู่

และอาํนวยความสะดวกในชุมชนโดยดาํเนินกิจกรรมโครงการเกี�ยวกบัการคมนาคม ทั+งทางบกทางนํ+ า 

ไฟฟ้าสาธารณะ 4) แผนงานพฒันาแหล่งนํ+ า เน้นการพฒันาดา้นแหล่งนํ+ าเพื�อการบริโภค อุปโภค

และเพื�อการเกษตร ซึ� งเป็นกิจกรรมเกี�ยวกบั แหล่งนํ+ าเพื�อการบริโภค อุปโภคและการเกษตร 5) แผนงาน

พฒันาการเมือง การบริหาร เป็นการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจของประชาชนในการมีส่วนร่วม 6) แผนงาน

พฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม  เน้นการพฒันาซึ� งครอบคลุมกิจกรรมที�เกี�ยวกบัการ

บาํรุงรักษาสิ�งแวดลอ้มและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ เพื�อให้เกิดความน่าอยูแ่ละมีความย ั�งยืน  
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ไดแ้ก่ การสร้างจิตสํานึกและตระหนกัในการักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม การป้องกนั

การทาํลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม และการบาํบดัและฟื+ นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ�งแวดลอ้ม   

  

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ควรนาํผลการศึกษาไปใชแ้ละศึกษา

คน้ควา้วจิยัดงันี+  

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

  ผลการวิจยัพบว่า  เปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัที�มาก  ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม 

ดา้นสาธารณสุข ดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณี ดา้นสิ�งแวดลอ้ม แต่ทางดา้นเศรษฐกิจ และดา้นแหล่ง

นํ+ า ยงัอยู่ในระดบัปานกลางอยู่ ดงันั+นเพื�อให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ+น ทางผูว้ิจยัเห็นว่า    

ทางหน่วยงานควรตอ้งปรับปรุงทั+ง 2 ดา้น ดงันี+  

 1. ดา้นเศรษฐกิจ ทางหน่วยงาน ควรจะส่งเสริมให้กลุ่มผลิตสินคา้ OTOP เช่น การทาํ

หมูชะมวง เครื�องจกัสาน เป็นตน้ โดยการประสานงานกบักลุ่มงาน หรือส่วนงานภายนอกในเรื�อง

ของการส่งเสริมการอาชีพ เช่น วิทยาลยัการอาชีพ หรือ กระทรวงแรงงานของจงัหวดั และทาํการ

จดัทาํโครงการพฒันาหรือฝึกอบรมให้แก่ประชาชนในพื+นที� ควรดาํเนินการสํารวจความตอ้งการ

ของประชาชนก่อนว่า อยากจะทาํอะไร หรือ ให้หน่วยงานประเมินถึงศกัยภาพของชุมชนว่าจะ

สามารถพฒันาสินคา้อะไรขึ+นมาเป็นสินคา้ OTOP ของชุมชนต่อไป รวมถึงหน่วยงานจะตอ้ง

สนบัสนุนงบประมาณในเรื�องดงักล่าวอยา่งต่อเนื�องทุกปี 

 2. ดา้นแหล่งนํ+ า ทางหน่วยงานควรจะจดัสนบัสนุนเครื�องมืออุปกรณ์พฒันาแหล่งนํ+ า 

เช่น เครื�องปัxมนํ+ า เครื�องดูดนํ+ าในท่อระบายนํ+ า รถแบ็คโฮ เป็นตน้ สนับสนุนเอาไวก้บัทางชุมชน    

ซึ� งที�ผ่านมาอาจจะมีไม่เพียงพอต่อการพฒันาหรือซ่อมแซม โดยทางหน่วยงานจะตอ้งสนบัสนุน

งบประมาณเพิ�มเติมให้แก่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง แต่หากมีไม่เพียงพอก็ควรจดัทาํเรื�อง ขอสนบัสนุน

จากองคก์รภายนอก หรือ บริษทั ห้างร้าน เอกชนต่าง ๆ เพื�อสนบัสนุนในการทาํงานของหน่วยงาน 

ให้มีเครื�องจกัร อุปกรณ์ ให้เพียงพอ อีกทั+งยงัเป็นการแก้ปัญหาในเรื�องของการเขา้ไปซ่อมแซม 

ปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัต่อเหตุการณ์อีกดว้ย 
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 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจัิยครั0งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลอื�นๆ เพื�อนาํมาเป็นแนวทางการวางแผนพฒันาและปรับปรุง
การให้บริการประชาชนให้ตรงกบัความคาดหวงัของประชาชนมากที�สุด เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานสูงสุด   
 2. นาํผลการศึกษาวิจยัไปปรับปรุงใช้ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ในระยะยาวและแก้ไขปัญหาการกาํหนดนโยบายการพฒันาและการปฏิบติังานให้ตรงกบัความ
คาดหวงัของประชาชนในเขตพื+นที�ที�รับผดิชอบต่อไป 
 3. ควรจะมีการวิจยัในเรื�องนี+  ซํ+ าอีกครั+ งหนึ�ง เพื�อเป็นการชี+ วดัถึงผลที�เรานาํไปปรับปรุง
แกปั้ญหา วา่สามารถแกปั้ญหาไดจ้ริงหรือไม่ โดยอาจจะเวน้ช่วงเวลาในการชี+วดั ไวอี้ก 1 ปีขา้งหนา้ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  อาจารยณ์รงค ์  อนุพนัธ์     รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา  

     คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัรําไพพรรณี 

2.  นายประมุข  วฒันะ    นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 

3.  นายวนิยั  ศรัทธาธรรม    ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง 

ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน 

องค์การบริหารส่วนตําบลตะปอนอาํเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 

 

คําชี(แจง   
 1. แบบสอบถามนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาระดับความเป็นจริงของการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอนกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลฉบบันี�   เป็นแบบสอบถามประชาชนที&อาศยั
อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี  ในการศึกษาระดบัความเป็นจริง
ของการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อ
การบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรีโดยแบ่งออกเป็น 2  
ตอน ดงันี�  
  ตอนที�1เป็นแบบสอบถามเกี&ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)
จาํนวน 5 ขอ้ 
  ตอนที�2 เป็นแบบสอบถามความเป็นจริงของการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบล    
ตะปอนกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน  
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรีโดยคาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
 3. ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเป็นจริง  คาํตอบ
ของท่านจะเป็นความลบัและไม่มีผลผูกพนัใดๆ กบัท่านในการตอบแบบสอบถามนี3  ผูว้ิจยัจะนาํมาใช้
วเิคราะห์เฉพาะการวจิยัครั3 งนี3 เท่านั3น  และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี3  

 
 

                                     นางสาวณฐันนัท ์ สุขสวสัดิK  
                     นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
                                  มหาวทิยาลยัราชภฎัรําไพพรรณี 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง 

ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน 

องค์การบริหารส่วนตําบลตะปอนอาํเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 
 

 

คําชี(แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่อง �หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริง 
 

ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไป 

1. เพศ        
 � 1. ชาย                                   �2. หญิง 

2. อาย ุ     
 � 1. ไม่เกิน 30 ปี                      � 2. ตั3งแต่ 31 – 40 ปี 
 � 3. ตั3งแต่ 41 – 50 ปี               � 4. 51 ปีขึ3นไป     

3. ระดบัการศึกษา 
 � 1. ประถมศึกษา    � 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 � 3.มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า � 4.อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 � 5.ปริญญาตรี    � 6.สูงกวา่ปริญญาตรี……………… 

4. อาชีพ 
 � 1. รับราชการ/พนกังานของรัฐ  � 2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 � 3. พนกังานเอกชน   � 4. เจา้ของกิจการ 
 � 5. รับจา้งทั�วไป    � 6. อื�นๆ โปรดระบุ.......................... 

5. รายไดต่้อเดือน 
 � 1. ตํ�ากวา่15,000 บาท             � 2.  15,000 - 20,000 บาท 
 � 3. 20,001 - 30,000 บาท         � 4.  30,001บาทขึ3นไป 
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ตอนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัความเป็นจริงของการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน 

กับความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน

อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรีโดยมีเกณฑก์ารใหค้วามหมายคะแนนดงันี3  

 

 

 

ประเด็น 

นโยบายการบริหารงานของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 

 

ความเป็นจริง 

ของการบริหารงาน 

ความคาดหวงัของประชาชน 

ต่อการบริหารงาน 

ดี 

มาก 

ที�สุด 

(5) 

ดี 

มาก 

 

(4) 

ดี 

ปาน

กลาง 

(3) 

ดี 

นอ้ย 

 

(2) 

ดี 

นอ้ย 

ที�สุด 

(1) 

ดี 

มาก 

ที�สุด 

(5) 

ดี 

มาก 

 

(4) 

ดี 

ปาน

กลาง 

(3) 

ดี 

นอ้ย 

 

(2) 

ดี 

นอ้ย 

ที�สุด 

(1) 

ดา้นโครงสร้างพื3นฐาน 

1. จดัใหมี้ถนนสัญจรไปมาสะดวกใน 

     หมู่บา้น 

          

2.  มีการจดัการความปลอดภยัทางถนน  

     เช่นป้ายจราจร สัญญาณไฟ เส้นแบ่ง 

     เขต เป็นตน้ 

          

3.  มีการซ่อมแซมปรับปรุงถนนที�ชาํรุด 

     อยา่งสมํ�าเสมอ 

          

4. มีไฟฟ้าใชท้ั�วถึงทุกครัวเรือน           

5. จดัใหมี้ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่งในการ 

    เดินทางสัญจรอยา่งเพียงพอ  

    เหมาะสมและทั�วถึง 

          

6. การซ่อมแซมไฟฟ้าชาํรุดอยา่งรวดเร็ว           

7. จดัใหมี้นํ3าประปาใชอุ้ปโภคบริโภค 

    อยา่งสะอาด เพียงพอ และทั�วถึงทุก 

    ครัวเรือน 

          



96 
 

 

ประเด็น 
นโยบายการบริหารงานของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
 

ความเป็นจริง 
ของการบริหารงาน 

ความคาดหวงัของประชาชน 
ต่อการบริหารงาน 

ดี 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

ดี 
มาก 

 
(4) 

ดี 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดี 
นอ้ย 

 
(2) 

ดี 
นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

ดี 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

ดี 
มาก 

 
(4) 

ดี 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดี 
นอ้ย 

 
(2) 

ดี 
นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

ดา้นแหล่งนํ3า 
1. จดัสนบัสนุนงบประมาณในการ 
    พฒันาแหล่งนํ3า เช่น อ่างกกัเก็บนํ3า  
     ฝายกั3นนํ3า   ฝายชะลอนํ3า เป็นตน้ 

          

2. สนบัสนุนเครื�องมืออุปกรณ์พฒันา 
    แหล่งนํ3า เช่น เครื�องปั3 มนํ3า เครื�องดูด 
    นํ3าในท่อระบาย รถแบค็โฮ เป็นตน้ 

          

3. จดัใหมี้แหล่งนํ3าเพื�อใชใ้นการอุปโภค 
    บริโภคและเกษตรกรรมอยา่งเพียงพอ  
    เช่น อ่างกกัเก็บนํ3า ชะลอนํ3 า เป็นตน้ 

          

4. จดัใหมี้กิจกรรมการพฒันาแหล่งนํ3า 
    อยา่งสมํ�าเสมอ เช่น กาํจดัวชัพืช   
    การสางคลอง การขดุลอกคลอง  
    ลาํหว้ย เป็นตน้ 

          

5. ซ่อมแซม ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว 
     เมื�อแหล่งกกัเก็บนํ3าไดรั้บความเสียหาย 

          

ดา้นการศึกษา 
1. จดัใหมี้ห้องเรียนที�สะอาด อากาศ 
     ถ่ายเทสะดวกแสงสวา่งเพียงพอ  
     ถูกสุขลกัษณะ 

          

2. จดัใหมี้สื�อการเรียนการสอนที�ทนัสมยั           
3. จดัใหมี้อุปกรณ์และของเล่นที�มี 
    ประโยชน์ต่อพฒันาการของเด็กเล็ก 
    อยา่งเพียงพอ 
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ประเด็น 
นโยบายการบริหารงานของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
 

ความเป็นจริง 
ของการบริหารงาน 

ความคาดหวงัของประชาชน 
ต่อการบริหารงาน 

ดี 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

ดี 
มาก 

 
(4) 

ดี 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดี 
นอ้ย 

 
(2) 

ดี 
นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

ดี 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

ดี 
มาก 

 
(4) 

ดี 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดี 
นอ้ย 

 
(2) 

ดี 
นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

4. จดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมทกัษะและ 
    พฒันาการของเด็กเล็ก เช่น กิจกรรม 
    การแสดงพื3นบา้น การรําไทย การฝึก 
    สมาธิ การร้อยลูกปัด เป็นตน้   

          

5. สนบัสนุนทุนการศึกษา เช่น ทุนเด็ก 
    เรียนดี ทุนเด็กเก่งกีฬา ทุนเด็กความ 
    ประพฤติดี เป็นตน้ 

          

6. ส่งเสริมใหเ้ด็กเล็กไดศึ้กษานอก 
    หอ้งเรียน เช่น การร่วมกิจกรรม 
    วชิาการของโรงเรียนต่างพื3นที�  
     การเขา้วดัทาํบุญ เป็นตน้ 

          

ดา้นสังคม 
1.  จดัใหมี้ศูนยกี์ฬาประจาํตาํบล ณ  
     บริเวณองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
     ตะปอน 

          

2.  ส่งเสริมการเล่นกีฬาในทอ้งถิ�น เช่น 
     การแข่งขนัฟุตบอล กีฬาพื3นบา้น  
     เป็นตน้ 

          

3.  สนบัสนุนโครงการใหค้วาม 
     ช่วยเหลือ เด็ก สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุ
     ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

          

4.  ส่งเสริมอาชีพใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส  
     เช่น เด็ก สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุ 
     หรือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมเป็นตน้ 
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ประเด็น 
นโยบายการบริหารงานของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
 

ความเป็นจริง 
ของการบริหารงาน 

ความคาดหวงัของประชาชน 
ต่อการบริหารงาน 

ดี 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

ดี 
มาก 

 
(4) 

ดี 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดี 
นอ้ย 

 
(2) 

ดี 
นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

ดี 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

ดี 
มาก 

 
(4) 

ดี 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดี 
นอ้ย 

 
(2) 

ดี 
นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

5. จดัใหมี้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น  
    ในการรักษาความมั�นคงและความ 
    ปลอดภยัในพื3นที�ในช่วงเทศกาล เช่น  
    ปีใหม่ วนัสงกรานต ์และวนัหยดุ 
    ติดต่อกนั 

          

6. สนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรม 
    ต่อตา้นยาเสพติดในตาํบล เช่น การ 
    ตรวจสารเสพติดในพื3นที� การเฝ้า 
     ระวงัของผูน้าํชุมชนเป็นตน้ 

          

7. ใหก้ารบริการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว 
    เมื�อประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน 
    เช่น นํ3าท่วม ไฟไหม ้ภยัแลง้  เป็นตน้ 

          

ดา้นสาธารณสุข 
1. สนบัสนุนกิจกรรมป้องกนัโรคติดต่อ 
    ในตาํบล เช่น จดัทาํสื�อและ 
    ประชาสัมพนัธ์การป้องกนัโรคติดต่อ  
    การลา้งมือ การใชช้อ้นกลาง เป็นตน้ 

          

2. การรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก  
    เช่น การกาํจดัลูกนํ3ายงุลาย บริการ 
    พน่หมอกควนั เป็นตน้ 

          

3. มีการสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรม 
    ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ เช่น   
    สนบัสนุนวคัซีน อุปกรณ์ฉีดวคัซีน     
    กลุ่ม อสม.ของตาํบล เป็นตน้ 
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ประเด็น 
นโยบายการบริหารงานของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
 

ความเป็นจริง 
ของการบริหารงาน 

ความคาดหวงัของประชาชน 
ต่อการบริหารงาน 

ดี 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

ดี 
มาก 

 
(4) 

ดี 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดี 
นอ้ย 

 
(2) 

ดี 
นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

ดี 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

ดี 
มาก 

 
(4) 

ดี 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดี 
นอ้ย 

 
(2) 

ดี 
นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

4. สนบัสนุนกิจกรรมป้องกนัโรคเอดส์  
    เช่น การจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์  
    การออกหน่วยบริการให้ความรู้ เป็นตน้ 

          

5. สนบัสนุนกิจกรรมการตรวจสุขภาพ 
    ประจาํปีเช่น การออกหน่วยเคลื�อนที� 
    บริการตรวจวดัความดนัโลหิต ตรวจ 
    ชีพจร ตรวจเบาหวานเบื3องตน้ ตรวจ 
    มวลกาย เป็นตน้ 

          

6. จดัใหมี้สถานที�ออกกาํลงักาย เช่น  
    กีฬาเปตอง การเตน้แอโรบิค กีฬา 
    ฟุตบอล ฟิตเนส เป็นตน้ 

          

ดา้นศิลปะวฒันธรรมประเพณี 
1. ส่งเสริมกิจกรรมงานวนัสาํคญัทาง 
    ศาสนา เช่น กิจกรรมเขา้วดัทาํบุญ  
    กิจกรรมปฏิบติัธรรมจาํศีลกิจกรรม 
    แห่เทียนเขา้พรรษา กิจกรรมตกั 
    บาตร- เทโว (วนัออกพรรษา) เป็นตน้ 

          

2. ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�นเช่น   
    การแข่งขนัชกัเยอ่เกวยีนพระบาท การ 
    แห่รอยพระพุทธบาทผา้รอบตาํบล  
    การแข่งสะบา้ เป็นตน้  

          

3. ส่งเสริมกิจกรรมภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
    เช่น การทาํปุ๋ยหมกั งานสานวสัดุไมไ้ผ ่ 
    การทาํนํ3ายาลา้งจาน แชมพ ู เป็นตน้ 
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ประเด็น 
นโยบายการบริหารงานของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
 

ความเป็นจริง 
ของการบริหารงาน 

ความคาดหวงัของประชาชน 
ต่อการบริหารงาน 

ดี 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

ดี 
มาก 

 
(4) 

ดี 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดี 
นอ้ย 

 
(2) 

ดี 
นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

ดี 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

ดี 
มาก 

 
(4) 

ดี 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดี 
นอ้ย 

 
(2) 

ดี 
นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

4. สนบัสนุนการอนุรักษโ์บราณสถาน  
    เช่น วดั โบสถเ์ก่าแก่ จิตรกรรมฝาผนงั 
    ในโบสถเ์ก่าแก่ กองพระเจดียท์ราย 
    เก่าแก่ เป็นตน้ 

          

5. ส่งเสริมการอนุรักษว์ตัถุโบราณ เช่น  
    สมุดข่อยเกวยีนพระบาทที�ใชใ้นการ 
    ประกอบพิธีขาคํ3าเกวยีนโบราณ  
    เครื�องสังคโลกสมยัโบราณ เป็นตน้ 

          

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
1. จดัใหมี้การบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย           
    ทุกหมู่บา้นอยา่งทั�วถึงอยา่งสมํ�าเสมอ 

          

2. ส่งเสริมการทาํโครงการปุ๋ยอินทรีย ์
    หรือปุ๋ยหมกัเพื�อใชใ้นเกษตรกรรม 

          

3. สนบัสนุนการกาํจดัวชัพืชตามแหล่ง 
    นํ3า เช่น ลาํหว้ย ลาํคลอง เป็นตน้ 

          

4. การส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรม 
    ปลูกตน้ไมห้รือกลา้ไมใ้นตาํบลเพื�อ 
    อนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม 

          

5. จดัใหมี้สถานที�พกัผอ่นหรือ 
    สวนสาธารณะ 

          

ดา้นเศรษฐกิจ 
1. ส่งเสริมใหมี้กลุ่มผลิตสินคา้ OTOP   
    เช่น การทาํหมูชะมวง เครื�องจกัรสาน  
    เป็นตน้ 
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ผู้วจัิยขอขอบคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือ 

ประเด็น 
นโยบายการบริหารงานของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
 

ความเป็นจริง 
ของการบริหารงาน 

ความคาดหวงัของประชาชน 
ต่อการบริหารงาน 

ดี 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

ดี 
มาก 

 
(4) 

ดี 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดี 
นอ้ย 

 
(2) 

ดี 
นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

ดี 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

ดี 
มาก 

 
(4) 

ดี 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดี 
นอ้ย 

 
(2) 

ดี 
นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

2. ส่งเสริมฝึกอาชีพเพื�อเพิ�มรายไดใ้น 
    ครัวเรือน เช่น ช่างซ่อมไฟฟ้า ช่าง 
    ซ่อมรถจกัรยานยนต ์ช่าง 
    อิเลคทรอนิกส์ การเลี3ยงไก่ไข่  
    ทาํอาหาร การทาํดอกไมจ้นัท ์เป็นตน้ 

          

3. ส่งเสริมอาชีพดา้นการเกษตร เช่น  
    การทาํปุ๋ยหมกัลดตน้ทุนการทาํสวน  
    การทาํนาขา้ว เป็นตน้ 

          

4. ส่งเสริมประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยว  
    เช่น นาํกลุ่มท่องเที�ยวนั�งรถชมววิใน 
    ตาํบลตะปอน จดัทาํเวบ็ไซต ์
    ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยวใน 
    ตาํบล เป็นตน้ 

          

5. ส่งเสริมการจา้งงานในตาํบล เช่น  
    ประชาสัมพนัธ์การจดัหางานของ 
    แรงงานจงัหวดัจนัทบุรี การรับสมคัร 
    งานจากหน่วยงานภาคเอกชนและ 
    ภาครัฐ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ค 

ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง 16 ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 
 

ขอ้ 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนอาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี 

คะแนนความเห็นของ 
ผูเ้ชี+ยวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

คนที+ 1 คนที+ 1 คนที+ 1 
 ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน      

1 จดัใหมี้ถนนสัญจรไปมาสะดวกในหมู่บา้น +1 +1 +1 3 1 
2 มีการจดัการความปลอดภยัทางถนน เช่น ป้าย

จราจร สัญญาณไฟ เส้นแบ่งเขต เป็นตน้ 
+1 +1 +1 3 1 

3 มีการซ่อมแซมถนนที�ชาํรุดอยา่งสมํ�าเสมอ +1 +1 +1 3 1 
4 มีไฟฟ้าใชท้ั�วถึงทุกครัวเรือน +1 +1 +1 3 1 
5 จดัใหมี้ไฟฟ้าให้แสงสวา่งในการเดินทางสัญจร

อยา่งเพียงพอเหมาะสมและทั+วถึง 
+1 +1 +1 3 1 

6 การซ่อมแซมไฟฟ้าชาํรุดอยา่งรวดเร็ว +1 +1 +1 3 1 
7 จดัใหมี้นํ�าประปาใชอุ้ปโภคบริโภคอยา่งสะอาด 

เพียงพอ และทั�วถึงทุกครัวเรือน 
+1 +1 +1 3 1 

 
8 

ดา้นแหล่งนํ�า 
จดัสนบัสนุนงบประมาณ ในการพฒันาแหล่งนํ�า 
เช่น อ่างกกัเก็บนํ� า ฝายกั�นนํ�า ฝายชะลอนํ�า เป็นตน้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

9 สนบัสนุนเครื�องมืออุปกรณ์พฒันาแหล่งนํ�า เช่น 
เครื�องปั2มนํ�า เครื�องดูดนํ�าในท่อระบาย  
รถแบค็โฮ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

10 จดัใหมี้แหล่งนํ>าเพื+อใชใ้นการอุปโภคบริโภค
และเกษตรกรรมอยา่งเพียงพอ เช่น อ่างกกัเก็บ
นํ>า ชะลอนํ>า เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

11 จดัใหมี้กิจกรรมการพฒันาแหล่งนํ�าอยา่ง
สมํ�าเสมอ เช่นกาํจดัวชัพืช การสางคลอง การขดุ
ลอกคลอง ลาํหว้ย เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

12 ซ่อมแซม ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว เมื+อ
แหล่งกกัเก็บนํ>าไดรั้บความเสียหาย 

+1 +1 +1 3 1 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 
 

ขอ้ 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

คะแนนความเห็นของ 
ผูเ้ชี+ยวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

คนที+ 1 คนที+ 1 คนที+ 1 
13 ดา้นการศึกษา 

จดัใหมี้ห้องเรียนที+สะอาด อากาศถ่ายเท
สะดวก แสงสวา่งเพียงพอ ถูกสุขลกัษณะ 

+1 +1 +1 3 1 

14 จดัใหมี้สื+อการเรียนการสอนที+ทนัสมยั +1 +1 +1 3 1 
15 จดัใหมี้อุปกรณ์และของเล่นที+มีประโยชน์

ต่อพฒันาการของเด็กเล็กอยา่งเพียงพอ 
+1 +1 +1 3 1 

16 จดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมทกัษะและ
พฒันาการของเด็กเล็ก เช่น กิจกรรมการ
แสดงพื>นบา้น การรําไทย การฝึกสมาธิ การ
ร้อยลูกปัด เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

17 สนบัสนุนทุนการศึกษา เช่น ทุนเด็กเรียนดี 
ทุนเด็กเก่งกีฬา ทุนเด็กประพฤติดี เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

18 ส่งเสริมใหเ้ด็กเล็กไดศึ้กษานอกหอ้งเรียน 
เช่น การร่วมกิจกรรมวชิาการของโรงเรียน
ต่างพื>นที+ การเขา้วดัทาํบุญ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

 
19 

ดา้นสังคม 
จดัใหมี้ศูนยกี์ฬาประจาํตาํบล ณ บริเวณ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

20 ส่งเสริมการเล่นกีฬาในทอ้งถิ+น เช่น การ
แข่งขนัฟุตบอล กีฬาพื>นบา้น เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

21 สนบัสนุนโครงการใหค้วามช่วยเหลือเด็ก 
สตรี คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

+1 +1 +1 3 1 

22 ส่งเสริมอาชีพใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส เช่น เด็ก 
สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุหรือผูด้อ้ยโอกาส
ทางสังคม เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน  
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

คะแนนความเห็นของ 
ผูเ้ชี+ยวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

คนที+ 1 คนที+ 1 คนที+ 1 
23 จดัใหมี้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอื+น ในการ

รักษาความมั+นคงและความปลอดภยัในพื>นที+
ในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ วนัสงกรานต ์และ
วนัหยดุติดต่อกนั 

+1 +1 +1 3 1 

24 สนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมต่อตา้นยา
เสพติดในตาํบล เช่น การตรวจสารเสพติด
ในพื>นที+ การเฝ้าระวงัของผูน้าํชุมชน เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

25 ใหก้ารบริการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว  
เมื+อประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน เช่น  
นํ>าท่วม ไฟไหม ้ภยัแลง้ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

26 ดา้นสาธารณสุข 
สนบัสนุนกิจกรรมป้องกนัโรคติดต่อ 
ในตาํบล เช่น จดัทาํสื+อและประชาสัมพนัธ์
การป้องกนัโรคติดต่อ การลา้งมือ การใช้
ชอ้นกลาง เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

27 การรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก เช่น 
การกาํจดัลูกนํ>า ยงุลาย บริการพน่หมอก
ควนั เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

28 มีการสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรม
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ เช่น สนบัสนุน
วคัซีน อุปกรณ์ฉีดวคัซีน กลุ่ม อสม.  
ของตาํบล เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

29 สนบัสนุนกิจกรรมป้องกนัโรคเอดส์ เช่น 
การจดัทาํสื+อประชาสัมพนัธ์ การออกหน่วย
บริการใหค้วามรู้ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน  
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

คะแนนความเห็นของ 
ผูเ้ชี+ยวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

คนที+ 1 คนที+ 1 คนที+ 1 
30 สนบัสนุนกิจกรรมการตรวจสุขภาพ

ประจาํปี เช่น การออกหน่วยเคลื+อนที+
บริการตรวจวดัความดนัโลหิต ตรวจชีพจร 
ตรวจเบาหวานเบื>องตน้ ตรวจมวลกาย 
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

31 จดัใหมี้สถานที+ออกกาํลงักาย เช่น กีฬา 
เปตอง การเตน้แอโรบิค กีฬาฟุตบอล  
ฟิตเนส เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

 
32 

ดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณี 
ส่งเสริมกิจกรรมงานวนัสาํคญัทางศาสนา 
เช่น กิจกรรมเขา้วดัทาํบุญ กิจกรรมปฏิบติั
ธรรมจาํศีล กิจกรรมแห่เทียนเขา้พรรษา 
กิจกรรมตกับาตรเทโว (วนัออกพรรษา) 
เป็นตน้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

33 ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีทอ้งถิ+น เช่น การ
แข่งขนัชกัเยอ่เกวยีนพระบาท การแห่รอย
พระพุทธบาทผา้รอบตาํบล การแข่งสะบา้ 
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

34 ส่งเสริมกิจกรรมภูมิปัญญาทอ้งถิ+น เช่น การ
ทาํปุ๋ยหมกั งานสานวสัดุไมไ้ผ ่การทาํนํ>ายา
ลา้งจาน แชมพ ูเป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

35 สนบัสนุนการอนุรักษโ์บราณสถาน เช่น วดั 
โบสถเ์ก่าแก่ จิตรกรรมฝาผนงัในโบสถ์
เก่าแก่ กองพระเจดียท์รายเก่าแก่ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน  
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

คะแนนความเห็นของ 
ผูเ้ชี+ยวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

คนที+ 1 คนที+ 1 คนที+ 1 
36 ส่งเสริมการอนุรักษณ์วตัถุโบราณ เช่น สมุด

ข่อยเกวยีนพระบาทที+ใชใ้นการประกอบพิธี
ขาคํ>าเกวยีนโบราณ เครื+องสังคโลกสมยั
โบราณ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

 
37 

ดา้นสิ+งแวดลอ้ม 
จดัใหมี้การบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยทุก
หมู่บา้นอยา่งทั+วถึงอยา่งสมํ+าเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

38 ส่งเสริมการทาํโครงการปุ๋ยอินทรียห์รือปุ๋ย
หมกัเพื+อใชใ้นเกษตรกรรม 

+1 +1 +1 3 1 

39 สนบัสนุนการกาํจดัวชัพืชตามแหล่งนํ>า เช่น 
ลาํหว้ย ลาํคลอง เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

40 การส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมปลูก
ตน้ไมห้รือกลา้ไมใ้นตาํบลเพื+ออนุรักษ์
สิ+งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1 

41 จดัใหมี้สถานที+พกัผอ่นหรือสวนสาธารณะ +1 +1 +1 3 1 

 
42 

ดา้นเศรษฐกิจ 
ส่งเสริมใหมี้กลุ่มผลิตสินคา้ OTOP เช่น 
การทาํหมูชะมวง เครื+องจกัรสาน เป็นตน้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

43 ส่งเสริมฝึกอาชีพเพื+อเพิ+มรายไดใ้นครัวเรือน 
เช่น ช่างซ่อมไฟฟ้า ช่างซ่อม
รถจกัรยานยนต ์ช่างอิเล็กทรอนิกส์ การ
เลี>ยงไก่ไข่ ทาํอาหาร การทาํดอกไมจ้นัท ์
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน  
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

คะแนนความเห็นของ 
ผูเ้ชี+ยวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

คนที+ 1 คนที+ 1 คนที+ 1 
44 ส่งเสริมอาชีพดา้นการเกษตร เช่น การทาํ

ปุ๋ยหมกัลดตน้ทุนการทาํสวน การทาํนาขา้ว 
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

45 ส่งเสริมประชาสัมพนัธ์การท่องเที+ยว เช่น 
นาํกลุ่มท่องเที+ยวนั+งรถชมววิในตาํบลตะ
ปอน จดัทาํเวบ็ไซด ์ประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเที+ยวในตาํบล เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

46 ส่งเสริมการจา้งงานในตาํบล เช่น 
ประชาสัมพนัธ์การจดัหางานของแรงงาน
จงัหวดัจนัทบุรี การรับสมคัรงานจาก
หน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 
ชื�อ  ชื�อสกุล      นางสาวณฐันนัท ์ สุขสวสัดิ�  
วนั  เดือน  ปีเกิด     4 ธนัวาคม 2521 

สถานที�เกิด      อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
สถานที�อยูปั่จจุบนั     บา้นเลขที� 18/1 หมู่ 7 ตาํบลเกาะเปริด   
       อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 

ตาํแหน่งหนา้ที�การงานในปัจจุบนั  เจา้หนา้ที�ตรวจสอบภายใน 
สถานที�ทาํงานปัจจุบนั    องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน   
       อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2538    มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหลมสิงห์วทิยาคม 
       อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 พ.ศ. 2551    ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั7นสูง ปวส.  
       (การตลาด) โรงเรียนไทยโปลีเทคนิค จงัหวดัจนัทบุรี 
 พ.ศ. 2553    ศิลปศาสตรบณัฑิต ศศ.บ.  
       (การจดัการทั�วไป) สถาบนัราชภฏัรําไพพรรณี  

 พ.ศ. 2556    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บธ.ม.  
       (การบริหารธุรกิจ) มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  
 

 

 

 
 
 
 
 


