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บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื0อเปรียบเทียบ
ระดบัความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหาร
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Abstract 

 

 This study aimed 1) to study the issue of readiness in the finance administration operated by 

a computerized accounting system (e-LAAS) in the Sub-District Administration Organization 

in Chanthaburi 2) to compare the preparation level of the finance administration operated by the 

computerized accounting system (e-LAAS). The aspects of genders, educational levels, working 

experiences and job positions were studied in this research and 3) to study the problems and 

suggestions for the finance administration with the computerized accounting operation (e-LAAS). 

The research instrument was a questionnaire with the reliability level of .95. The populations 

were the 135 personnel staff in the Sub-District Administration Organization in Chanthaburi.            

The descriptive statistics were percentage, mean, standard deviation, t-test, and one way analysis 

of  variance. 

 The major findings were as follows : 1) the results showed the moderate preparation level of 

the finance administration operated by the computerized accounting system (e-LAAS) in the  

Sub-District Administration Organization in Chanthaburi 2) the comparative results revealed that 

the personnel staff with different genders, educational levels, job positions had different 

preparation levels of the finance administration with the computerized accounting system operation 

(e-LAAS). The personnel staff with different experiences also had the different preparation levels 

of the computerized accounting system (e-LAAS) used in the finance administration 3) the results 

showed the following problems and suggestions on the preparation for the computerized 

accounting system operation (e-LAAS) in the Sub-District Administration Organization in 

Chanthaburi. The personnel staff did not have enough knowledge and understanding in the budget 

collecting and processing system. The workshops should be held  in the office or the personnel 

staff should participate in the training programs from other related organizations. 
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บทที�  1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 282 ประเทศไทยเป็นราชอาณาจกัร
อนัหนึ% งอนัเดียวจะแบ่งแยกมิได้ แต่รัฐจะให้ความสําคญัแก่ทอ้งถิ%นโดยให้อิสระในการบริหารงาน
ของตนเองตามความต้องการของประชาชนในทอ้งถิ%น (กรมการส่งเสริมการปกครองท้องถิ%น.  
ออนไลน์.  2551)  
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซึ% งเป็นทอ้งถิ%นรูปแบบหนึ%ง ไดจ้ดัตั9งขึ9นเมื%อ พ.ศ. 2537 โดยอาศยั
อาํนาจตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคล   
มีความเป็นอิสระในการกาํหนดนโยบาย การบริหารงานการเงินการคลงั การปรับปรุงโครงสร้าง 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ9น นอกจากนั9นตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั9นตอนการกระจาย
อาํนาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ%น พ.ศ. 2542 ให้มีการจดัสรรรายไดใ้ห้ทอ้งถิ%นเพื%อพฒันาทอ้งถิ%น
ใหมี้ความเท่าเทียมกนัทั%วประเทศ 
 เนื%องจากองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นองค์กรที%จดัตั9งใหม่ และมีแหล่งรายไดจ้าํนวนมาก 

มาจากหลายแหล่ง ซึ% งประกอบด้วยรายได้จากการจดัเก็บภาษีอากร และค่าธรรมเนียมรายได ้

จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล รายไดที้%ไดรั้บจากการจดัสรร จากการจดัเก็บภาษีต่างๆ 

ตามกฎหมาย รายได้จากเงินอุดหนุนรัฐบาล เมื%อองค์กรมีประเภทของรายได้มาจากหลายแหล่ง

จะตอ้งมีการจดัสรรให้ตรงกบัลกัษณะของงานแต่ละประเภท จึงส่งผลให้ระบบบญัชีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมีความสลบัซบัซอ้นและอาจมีความคลาดเคลื%อน   

 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ%น โดยส่วนงานพฒันาระบบบญัชีทอ้งถิ%นไดมี้การพฒันา

และปรับปรุงการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยไดน้าํเทคโนโลยีมาใชใ้นการบนัทึก

บญัชี และการจดัรายงานการเงินดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ เพื%อช่วยการบริหารงานคลงัขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลใหมี้ประสิทธิภาพยิ%งขึ9น โดยไดเ้สนอใหส้าํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ขอใหส้าํนกับริหารหนี9สาธารณะ กระทรวงการคลงั จดัสรรเงินกูเ้พื%อปรับโครงสร้าง

ทางเศรษฐกิจ ใหก้รมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ%น เพื%อดาํเนิน “โครงการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ%น” ซึ% งคณะกรรมการพิจารณากลั%นกรองโครงการใชเ้งินกูเ้พื%อปรับ

โครงสร้างทางเศรษฐกิจ มีมติเมื%อ วนัที% 27 สิงหาคม 2546 เห็นชอบให้จดัสรรเงินกูเ้พื%อปรับโครงสร้าง 

ทางเศรษฐกิจ ในวงเงิน 91.46 ลา้นบาทเพื%อเป็นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 
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 “โครงการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ%น” หรือ (Electronic Local 
Administrative Accounting System : e – LAAS ) ซึ% งประกอบดว้ย งานดา้นซอฟตแ์วร์ระบบบญัชี 
และฮาร์ดแวร์เพื%อรองรับระบบ โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ%น ไดใ้ห้ทางหน่วยงานสถาบนัวิจยั
และให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (TU-RAC) เขียนโปรแกรมระบบงานดงักล่าวในวงเงิน  
50 ลา้นบาท (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ%น.  ออนไลน์.  2551) ซึ% งลกัษณะของโปรแกรมเป็นลกัษณะ 
Web Based Application คือผูใ้ช้งานสามารถทาํธุรกรรมผ่านระบบ Online จากหน่วยงานตน้สังกดั  
ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตามสิทธิส่วนงานที%รับผิดชอบภายใต้ระบบความปลอดภยัสูง 
จากส่วนกลาง ซึ% งขอ้มูลที%ป้อนเขา้ไปส่งไปยงัส่วนกลางหรือกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ%น สามารถ
มองเห็นขอ้มูลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ%นได้หมดทั%วประเทศ ในส่วนขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ%นแต่ละแห่งจะไม่สามารถมองเห็นขอ้มูลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ%นอื%นได ้ แต่สามารถ
มองภาพรวมขององคก์รไดโ้ดยมีหวัหนา้ส่วนการคลงั เป็นผูที้%ควบคุม แกไ้ข ขอ้มูลทั9งหมดขององคก์ร  
และมีลกัษณะการทาํงานของระบบประกอบดว้ย 5 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ  ระบบขอ้มูลรายรับ 
ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชีและระบบรายงานผูบ้ริหาร โดยการใช้งานของระบบจะมีคู่มือแนะนาํ
การใชง้าน ในส่วนของการช่วยเหลือจะมีศูนยก์ลางอยูที่%กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ%น  เมื%อองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ%นทั9งประเทศไดใ้ชร้ะบบดงักล่าวแลว้ จะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทาํงานไดส้ะดวก  
ลดการทาํงานที%ซํ9 าซ้อน สามารถให้ขอ้มูลผูบ้ริหารไดอ้ย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบนั ก่อให้เกิดการควบคุม
ภายในที%ดี  อีกทั9งระบบดงักล่าวสามารถรองรับการปฏิบติังานสําหรับทุกโครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ%นและอาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบบญัชีให้กบัสํานกังานตรวจเงิน
แผน่ดิน 
 แต่ในปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพื9นที%จงัหวดัจนัทบุรี ไม่สามารถใชง้านในระบบ
ไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ ประสบปัญหาหลายอยา่งที%จะตอ้งดาํเนินการแกไ้ข เช่น ขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายยงัทาํในรูปแบบเดิม ทาํใหไ้ม่สามารถป้อนขอ้มูลได ้นอกจากนั9นยงัประสบกบัปัญหาในดา้น 
ความไม่พร้อมของระบบ Internet ที%ล่าชา้ การมีบุคลากรที%ไม่เพียงพอ และการปิดบญัชีที%ไม่เป็นปัจจุบนั 
ซึ% งการนาํโปรแกรมใหม่มาใชเ้พื%อให้เกิดผลสําเร็จไดน้ั9น มีความจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง ปัจจยัในดา้น
การปรับเปลี%ยนระบบ 5 ประการคือ ดา้นบุคลากร ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเทคโนโลย ี 
ดา้นกระบวนการ ดา้นคู่มือ (นภาพร  ณ เชียงใหม่.  2549 : 16) 
 ดงันั9นจึงทาํให้ผูว้จิยัสนใจที%จะศึกษา  ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในพื9นที%จงัหวดัจนัทบุรี เพื%อนาํขอ้มูลมาพฒันา
และปรับปรุง แกไ้ขการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรีใหเ้กิดประสิทธิผลต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั9 งนี9   มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี9  

 1.    เพื%อศึกษาระดบัความพร้อมการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี 

 2.    เพื%อเปรียบเทียบระดบัความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยจาํแนกตาม เพศ การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน  

ตาํแหน่งหนา้ที% 

 3.   เพื%อศึกษาถึงปัญหา และขอ้เสนอแนะ ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี 

 

ประโยชน์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั9 งนี9   มีประโยชน์ดงัต่อไปนี9  

 1.   เพื%อใหรู้้ถึงระดบัของความพร้อมในดา้นการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  

(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี 

 2.    นาํขอ้มูลที%ไดจ้ากการวจิยัไปนาํเสนอต่อผูบ้ริหารขององคก์รเพื%อทาํการวางแผนปรับปรุง

การบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั

จนัทบุรีให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป  
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวจิยัครั9 งนี9  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี9  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

 1.   ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั'งนี' คือ บุคลากรปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรีจาํนวน 41แห่งๆละ 5 คน จาํนวนคน 205 คน ซึ% งแต่ละแห่งประกอบดว้ย 

ตาํแหน่ง ดงันี9  

  1.1 หวัหนา้ส่วนการคลงั (หรือผูที้%ไดรั้บมอบหมาย) 

  1.2 เจา้หนา้ที%จดัเก็บรายได ้(หรือผูที้%ไดรั้บมอบหมาย) 

  1.3 เจา้พนกังานการเงินและบญัชี (หรือผูที้%ไดรั้บมอบหมาย) 

  1.4 เจา้หนา้ที%พสัดุ (หรือผูที้%ไดรั้บมอบหมาย) 

  1.5 เจา้หนา้ที%วเิคราะห์นโยบายและแผน (หรือผูที้%ไดรั้บมอบหมาย) 
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 2.    กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิยครั'งนี' คือ บุคลากรที%ปฏิบติัในดา้นต่างๆ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้ิจยัใช้วิธีสุ่มแบบชั9นภูมิอยา่งมีสัดส่วน จาํนวนทั9งสิ9น 205 คน 
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยคาํนวณ จากสูตรYamane (จกัรกฤษณ์ สําราญใจ.  2544 : 19)   
ที%ระดบัความเชื%อมั%น 95 % และยอมให้เกิดความคลาดเคลื%อน 5 % จาํแนกตามตาํแหน่ง ไดจ้าํนวน
กลุ่มตวัอยา่งทั9งสิ9น 135 คน 
 ตัวแปรที�ศึกษา 
 ในการวจิยัครั9 งนี9ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรที%ศึกษาไวด้งันี9  
 1.    ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
  1.1 เพศ 
  1.2 การศึกษา 
  1.3 ประสบการณ์ในการทาํงาน 
  1.4 ตาํแหน่งหนา้ที% 
 2.    ตัวแปรตาม คือ ความพร้อมในดา้นการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย 
  2.1 ดา้นบุคลากร 
  2.2 ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
  2.3 ดา้นเทคโนโลย ี
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวจิยัครั9 งนี9  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที%เกี%ยวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปนี9  
 1.   ความพร้อมในการบริหารงาน หมายถึง การที%บุคคลพร้อมที%จะกระทาํกิจกรรมหนึ% ง
กิจกรรมใด ดว้ยความพอใจ เต็มใจ สนใจ และกระตือรือร้น เกิดจากลกัษณะทางกาย ทางใจ และทาง
สติปัญญา ให้สําเร็จลุล่วง บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รจะตอ้งประกอบดว้ย 3 ดา้น 
คือ 
  1.1 ด้านบุคลากร หมายถึง การที%บุคลากรมีความพร้อมที%จะปฏิบติังานคลงั ดว้ยความรู้  
ความสามารถ ความกระตือรือร้น ความพึงพอใจ และจากประสบการณ์ในการปฏิบติังานเกี%ยวกบั
การรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บและประมวลผลระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย  
ระบบบญัชี และระบบรายงานผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ด้านสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความพร้อมในการไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชาเกี%ยวกบัอุปกรณ์ งบประมาณ หรือการพฒันาความรู้ของบุคลากรในการปฏิบติังาน
เกี%ยวกบัการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บและประมวลผลระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูล
รายจ่าย ระบบบญัชี และระบบรายงานผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  1.3 ด้านเทคโนโลยี หมายถึง ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
เครื%องมือที%ช่วยในการปฏิบติังานเกี%ยวกบัการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บและประมวลผลระบบงบประมาณ  
ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชีและระบบรายงานผูบ้ริหาร รวมถึงระบบเชื%อมโยง 
(Internet) จะตอ้งมีประสิทธิภาพสูง มีจาํนวนเพียงพอกบัผูป้ฏิบติังาน และตอ้งมีสภาพความพร้อม
ใชง้านดว้ย 
 2.    การบริหารงานคลัง หมายถึง เป็นกระบวนการที%ทาํให้เป้าหมายขององค์กรประสบ
ความสําเร็จโดยการวางแผน การจดัองค์กร การใช้ภาวะผูน้าํ และการควบคุม ซึ% งการพิจารณาถึง 
การจดัหารายได้ การกาํหนดรายจ่าย การจดัทาํงบประมาณ การจดัซื9อวสัดุ การว่าจา้ง การบญัชี  
และการตรวจบญัชีของหน่วยการปกครองทอ้งถิ%น 

 3.    ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) หมายถึง กระบวนการที%รวบรวมขอ้มูลต่างๆ จดัเก็บ
และประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป Web Based Application ซึ% งผูใ้ชง้านสามารถทาํธุรกรรม
ผา่นระบบ Online จากหน่วยงานตน้สังกดัผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตามสิทธิส่วนงานรับผิดชอบ 
ภายใตร้ะบบความปลอดภยัสูงจากส่วนกลางโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ%น ประกอบดว้ย 
ระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชี ระบบรายงานผูบ้ริหาร 
 4.    ปัญหา หมายถึง อุปสรรคที%เกิดขึ9นจากการปฏิบติังานในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี 
 5.   ข้อเสนอแนะ หมายถึง สิ%งที%ตอ้งการให้มีการปรับปรุง แกไ้ข เพิ%มเติม เพื%อให้การใชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการวจิยัครั9 งนี9ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิด ดงันี9  
 

 ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ    ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

   ปัจจยัส่วนบุคคล 

         1.  เพศ 
         2.  การศึกษา 
         3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 
         4.  ตาํแหน่งหนา้ที" 
 

ปัจจยัที%ส่งผลต่อความพร้อมในการบริหารงาน
คลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)                  
       1.  ดา้นบุคลากร 
       2.   ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
       3.   ดา้นเทคโนโลย ี
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สมมติฐานในการวจัิย 

 ในการศึกษาวจิยัเรื%อง ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัตั9งสมมติฐานไว ้ดงันี9  
 1.   บุคลากรที%มีเพศต่างกนั มีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่างกนั 
 2.   บุคลากรที%มีการศึกษาต่างกนั มีความพร้อมในดา้นการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่างกนั 
 3.   บุคลากรที%มีประสบการณ์ในดา้นการทาํงานต่างกนั มีความพร้อมในการบริหารงานคลงั
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่างกนั 
 4.   บุคลากรที%มีตาํแหน่งหนา้ที%ต่างกนั มีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่างกนั 

 



7 

 

บทที� 2 

แนวคดิ  ทฤษฎแีละงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัได้ศึกษาความพร้อมในการบริหารงานคลงัด้วยระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ ิจยัได ้ศึกษา 

แนวความคิด ทฤษฏี ตลอดจนงานวิจยัที-เกี-ยวขอ้งดงันี�  
 1. ความพร้อม 

  1.1  ความหมายของความพร้อม 

  1.2  องคป์ระกอบของความพร้อม 
 2. การบริหาร 

   2.1  ความหมายของการบริหาร 
  2.2  องคป์ระกอบการบริหาร 

  2.3  หนา้ที"การบริหาร 

  2.4  ทฤษฏีการจดัการแบบดั+งเดิม 
 3. ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

  3.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  3.2  ความหมายของสารสนเทศทางการบญัชี 

  3.3  คุณลกัษณะของระบบบญัชี 

  3.4  โครงสร้างของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
  3.5  คุณลกัษณะของสารสนเทศที-ดี 

  3.6  หลกัการขั�นพื�นฐานในการจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชี 

  3.7  ผูที้-เกี-ยวขอ้งกบัการจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชี 
  3.8  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

  3.9  ประโยชน์แก่ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี 
  3.10 การจดัระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ 

 4. ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)  

 5. งานวจิยัที-เกี-ยวขอ้ง 
  5.1 งานวจิยัต่างประเทศ 

  5.2 งานวจิยัในประเทศ 
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ความพร้อม 
 ความหมายของความพร้อม 
 กู๊ด (Good.  1973 : 17 ) ให้คาํนิยามความพร้อมวา่เป็นความสามารถตกลงใจ ความปรารถนา 
และความสามารถที"จะเขา้ร่วมกิจกรรม ความพร้อมเกิดจากลกัษณะทางวุฒิภาวะ ประสบการณ์ 
และอารมณ์ ความพร้อมจึงเป็นการพฒันาคนใหมี้ความสามารถทาํกิจกรรมนั+นๆ 
 ซินแคร์ และแฮงส์ (Sinclair and Hanks.  1987 : 1995) กล่าววา่ความพร้อม หมายถึง การที"
บุคคลหนึ"งไดมี้การเตรียมตวัเพื"อกระทาํกิจกรรมบางอย่างให้สําเร็จตามเป้าหมาย หรือความเต็มใจ 
ความกระตือรือร้นที"จะกระทาํกิจกรรมบางอยา่ง 
 แบรโรว ์และมิลเบิร์น (Barrow and Milburn.  1990 : 259) กล่าววา่ ความพร้อม หมายถึง 
การที"บุคคลมีความสนใจและเริ"มตน้ที"จะกระทาํบางสิ"งบางอยา่ง ปัจจยัที"มีอิทธิพลต่อความพร้อม 
คือ สภาพจิตใจ กายวภิาค และสรีรวทิยา  
 กมลรัตน์   หลา้สุวงษ ์(2540 : 229) ให้ความหมายไวว้า่ ความพร้อม หมายถึง สภาพความ
สมบูรณ์ ทั+งร่างกายและจิตใจที"พร้อมจะตอบสนองสิ"งใดสิ"งหนึ"ง ทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ วุฒิภาวะ 
(Maturity) ซึ" งหมายถึง การเติบโตอยา่งเต็มที"ของอวยัวะร่างกาย ทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความพอใจที"จะ
ตอบสนองต่อสิ"งเร้า หรือพอใจที"จะกระทาํสิ"งต่างๆ   
 พรรณี ชูทยัเจนจิต (2538 : 15) กล่าววา่ ความพร้อม หมายถึงสภาวะของบุคคลที"จะเรียนรู้
สิ"งหนึ"งสิ"งใด 
 วิชุดา  หรรษาจารุพนัธ์ (2540 : 26) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง สภาพที"เตรียมพร้อม 
ในการปฏิบติัการ หรือดาํเนินกิจกรรมนั+นๆ ให้ สามารถสําเร็จลุล่ วงไปอยา่งมีประสิทธิภาพอนัเป็นผล
มาจากการเตรียมตวัไวแ้ลว้สาํหรับกิจกรรมนั+นๆ 
 ศรีสุกาญจน์  บิณฑประสิทธิb  (2540 : 69) กล่าววา่ ความพร้อม หมายถึง ภาวะของบุคคลที"มี
วุฒิภาวะทางดา้นร่างกาย จิตใจและประสบการณ์ของการเรียนตลอดจนสามารถทาํกิจกรรมต่างๆ  
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จได ้
 วชิญาพร  สุวรรณเทน (2541 : 30) กล่าววา่ ความพร้อม หมายถึง การที"บุคคลมีความสนใจ 
มีความเต็มใจและมีความกระตือรือร้ นที"จะกระทาํบางสิ"งบางอย ่างให้ สําเร็จลุล่วงโดยได ้เตรียมการ
ไวล่้ วงหนา้ 
 เมื"อพิจารณาจากความหมายของความพร้ อมและแนวคิดเกี"ยวกับความพร้อม ข้ างต้ น 
กล่าวโดยสรุปการเตรียมความพร้อม หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมของการกระทาํบางสิ"งบางอยา่ง 
ที"ได ้ถูกเตรียมพร้อมเพื"อให้ เกิดความมั"นใจและตั+งใจในการที"จะปฏิบติักิจกรรมนั+นๆ ให้ สามารถ
สําเร็จลุล่ วงไปได ้อย ่างมีประสิทธิภาพตลอดจนคุณสมบติัหรือสภาวะของบุคคลที"พร้อมจะทาํงาน
หรือกระทาํกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ"งอยา่งมีแนวโนม้จะประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
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 องค์ประกอบของความพร้อม 

 เบญจมาศ  วชัโรภาส (2545 : 24) ไดแ้บ่ง องคป์ระกอบความพร้อมไว ้ 4  ดา้น คือ 

 1. ดา้นร่างกาย เช่น วฒิุภาวการณ์เจริญเติบโตของอวยัวะในร่างกาย 

 2. ดา้นสติปัญญา เช่น การรับรู้เกี-ยวกบัสิ-งที-จะเรียนหรือปฏิบติั 

 3. ดา้นอารมณ์และสังคม เช่น ความพึงพอใจต่อสิ-งที-มากระตุน้หรือสิ-งที-เรียนรู้ 

 4. ดา้นจิตวิทยาและสิ-งแวดลอ้ม เช่น ประสบการณ์ต่างๆ เกี-ยวกบัสิ-งที-จะเรียนรู้หรือปฏิบติั 

 ดาวนิ-ง และแทคเครย ์(Downing and Thackrey.  1971 : 45) ไดแ้บ่ง องคป์ระกอบความพร้อม

ไว ้ 4  ดา้น คือ 

 1. ทางกาย (Physiological Factors) ไดแ้ก่ การบรรลุวฒิุภาวะทางดา้นร่างกายทั-วไป 

 2. ทางสติปัญญา (Intellectual Factors) ไดแ้ก่ ความพร้อมดา้นสติปัญญาโดยทั-วไป

ความสามารถในการรับรู้และความสามารถในการคิดอยา่งมีเหตุผล 

 3. ทางอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotional Factors) ไดแ้ก่ ความมั-นคงทางอารมณ์

และความตอ้งการที-จะเรียนรู้ 

 4. ทางสิ-งแวดลอ้ม (Environmental Factors) ไดแ้ก่ สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

 พรรณี ชูทยัเจนจิต (2538 : 17) กล่าวถึงองคป์ระกอบของความพร้อมไว ้3 ประการ คือ 

 1. วฒิุภาวะ 

 2. การไดรั้บการอบรมและเตรียมตวั 

 3. ความสนใจหรือแรงจูงใจ 

 

การบริหาร 

 ความหมายของการบริหาร 

 คูนซ์และดอนเนลล์ (Koontz  and  Donell.  1959 : 435) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง  

การดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ โดยมีปัจจยัหลายประการเป็นองคป์ระกอบในการดาํเนินงาน  

ไดแ้ก่  คน  เงิน  วสัดุสิ-งของเป็นอุปกรณ์ในการขบัเคลื-อนในการปฏิบติังาน 

 ไซมอน  และทอมปสัน (Simon and Thompson.  1960 : 3)  กล่าววา่  การบริหาร หมายถึง 

การทาํงานของบุคคลตั�งแต่ 2 คนขึ�นไปร่วมกนัปฏิบติังานเพื-อใหบ้รรลุจุดประสงคร่์วมกนั 

 แคสท ์ และโรเซนช์ไวก์ (Kast  and  Rosenzweig.  1995 : 5)  กล่าวถึง  การบริหารไวว้า่  

การบริหารเป็นรูปแบบการทาํงานดว้ยความรู้สึกสํานึกคิด โดยบุคลากรในองค์กร รวมถึงการร่วมมือ

ของบุคลากรและทรัพยากรเพื-อสาํเร็จตามจุดประสงค ์
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 สโตนเนอร์ และฟีแมน (Stoner and Freemen. 1992 : 3) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการวางแผน การจดัองคก์ร ภาวะผูน้าํ และการควบคุมการทาํงานของสมาชิกขององค์กร

และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเพื-อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 บาร์โทล และมาร์ทีน (Barol and Martin. 1990 : 6)  ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร  

ไวว้่า เป็นกระบวนการที-ทาํให้เป้าหมายขององค์กรประสบความสําเร็จโดยการวางแผน การจดั

องคก์ร การใชภ้าวะผูน้าํ และการควบคุม 

 ฮาลอร์ด (Harold. 1972 : 4) กล่าววา่  การบริหารคือการทาํงานให้ประสบความสําเร็จโดยอาศยั 

ผูอื้-น 

 ออเนสย ์(Ernest.  1973 : 4)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวว้า่เป็นกระบวนการจดัองคก์ร 

และการใชท้รัพยากรต่างๆ เพื-อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์-กาํหนดไวล่้วงหนา้ 

 นิวแมน และซมัเมอร์ (Newman and Summer.  1964 : 4) กล่าววา่ การบริหารเป็นกระบวนการ

ทางสังคม ซึ- งประกอบดว้ยชุดกิจกรรม อนัจะนาํไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายและกิจกรรมต่างๆ 

มกัจะเกี-ยวขอ้งกบัการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 บณัฑิต  พรหมรักษ ์ (2551 : 17) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การบริหารในความหมาย 

เชิงกิจกรรม หมายถึง การปฏิบติัการของบุคคลตั+งแต่สองคนขึ+นไปโดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ"ง

หรือหมายถึงการกระทาํต่าง ๆ ของบุคคลหลายคนเพื"อให้บรรลุผลสําเร็จในสิ"งที"ประสงคโ์ดยมีบุคคล

ที"มาร่วมกนัทาํงานนั+นมีความสัมพนัธ์ทางสังคมต่อกนัดว้ย  การบริหารลกัษณะที"เป็นกิจกรรมไดมี้

การอธิบายขยายความออกไปอีกวา่  การบริหารจะตอ้งกระทาํในรูปแบบของกระบวนการหรือแบ่งงาน

ออกเป็นหลายๆ กิจกรรมแต่ละกิจกรรมเกี"ยวข้องสัมพนัธ์กัน เช่น การวางแผนจดัทาํโครงการ 

จดักาํลงัคนและควบคุมงานเป็นตน้ และจะตอ้งจดัตั+งเป็นองค์การมีการจดัระเบียบกาํหนดอาํนาจ

หนา้ที"และภารกิจความรับผดิชอบ 

 เชียรทอง  ทองนุ่น  (2550 : 18) กล่าววา่ การบริหาร คือ กลุ่มบุคคลที"มีหนา้ที"วางแผนการจดั

องคก์ารจดัคนเขา้ทาํงาน และควบคุมการทาํงานใหกิ้จกรรมขององคก์ารดาํเนินไปตามวตัถุประสงค์

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอยูบ่นพื+นฐานของปัจจยัในการบริหาร 

ดงันั�นการบริหาร หมายถึง การบริหารวา่  เป็นกระบวนการที-ทาํใหเ้ป้าหมายขององคก์ร

ประสบความสาํเร็จโดยการวางแผน การจดัองคก์ร การใชภ้าวะผูน้าํ และการควบคุมโดยมีปัจจยั

หลายประการเป็นองคป์ระกอบในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุสิ-งของเป็นอุปกรณ์ในการ

ขบัเคลื-อนในการปฏิบติังาน 
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 องค์ประกอบของการบริหาร 

 เชียรทอง  ทองนุ่น  (2550 : 18) กล่าววา่ การบริหารมีองคป์ระกอบที"สาํคญั ดงันี+  
 1. มีเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคที์"แน่นอนในการบริหารองคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการ
กาํหนดทิศทางหรือวตัถุประสงคข์องการทาํงานไวช้ดัเจน 
 2. มีปัจจยัในการบริหารโดยทั"วไปแลว้ปัจจยัในการบริหารที"เป็นพื+นฐานที" 5 ประการคือ 
  2.1 คน  (Men) 
  2.2 เงิน  (Money) 
  2.3 วสัดุ  (Material) 
  2.4 เทคนิควธีิ  (Method) 
  2.5 เครื"องจกัร  (Machine) 
 อย่างไรก็ตามปัจจยัพื+นฐานของการบริหาร 5 ประการที"กล่าวมานี+  อาจจะยงัไม่เป็นการ
เพียงพอ ยิ"งโดยเฉพาะอยา่งยิ"งในสภาพสังคมปัจจุบนัมีการแข่งขนัรุนแรงทุกดา้น เช่น ธุรกิจการคา้  
ระบบการผลิตตลอดทั+งทางดา้นการศึกษา ปัจจยัการบริหารอาจจะมีปัจจยัอื"นนอกเหนือจาก 5 ประการ 
ที"กล่าวมา เช่น การตลาด และอื"นๆ เป็นตน้ 
 3. ลกัษณะของการบริหาร  การบริการเป็นทั+งศาสตร์และทั+งศิลป์ที"ผูบ้ริหารจะตอ้งนาํมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร  จนมีคาํกล่าวที"ว่า  “ที"ใดมีผูน้าํที"ดี          
ที"นั"นก็จะมีความสาํเร็จ”    
 หน้าที�ของการบริหาร 
 เชียรทอง  ทองนุ่น  (2550 : 18) กล่าววา่ กระบวนการบริหารอาจแบ่งหนา้ที"ได ้ดงันี+  
 1. การวางแผน  (Planning)  เป็นขั+นตอนในการกาํหนดวตัถุประสงค์และพิจารณาถึง
วิธีการที"ควรปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์นั+น ดงันั+นผูบ้ริหารจึงตอ้งตดัสินใจวา่บริษทัมีวตัถุประสงค ์
อะไรในอนาคต และจะตอ้งดาํเนินการอยา่งไรเพื"อให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคน์ั+น  ลกัษณะ
การวางแผน มีดงันี+  
  1.1 การดาํเนินการตรวจสอบตวัเอง  เพื"อกาํหนดสถานภาพในปัจจุบนัขององคก์าร 
  1.2 การสาํรวจสภาพแวดลอ้ม 
  1.3 การกาํหนดวตัถุประสงค ์
  1.4 การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต 
  1.5 การกาํหนดแนวทางปฏิบติังานและความจาํเป็นในการใชท้รัพยากร 
  1.6 การประเมินแนวทางปฏิบติังานที"วางไว ้
  1.7 การทบทวนและปรับแผนเมื"อสถานการณ์เปลี"ยนแปลงและผลลัพธ์ของการ
ควบคุมไม่เป็นไปตามที"กาํหนด 
  1.8 การติดต่อสื"อสารในกระบวนการของการวางแผนเป็นไปอยา่งทั"วถึง 
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 2. การจดัองคก์าร (Oraganizing) เป็นขั+นตอนในการร่วมจดับุคคลและทรัพยากรที"ใชใ้น
การทาํงาน เพื"อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายในการทาํงานนั+น หรือเป็นการจดัแบ่งงานและจดัสรรทรัพยากร
สาํหรับงาน เพื"องานเหล่านั+นสาํเร็จ การจดัองคก์ารประกอบดว้ย 
  2.1 การระบุและอธิบายงานที"จะถูกนาํไปดาํเนินการ 
  2.2 การกระจายงานออกเป็นหนา้ที" (Duties) 
  2.3 การรวมหนา้ที"ต่างๆ เขา้เป็นตาํแหน่งงาน (Positions) 
  2.4 การอธิบายสิ"งที"จาํเป็นหรือความตอ้งการของตาํแหน่งงาน 
  2.5 การรวมตาํแหน่งงานต่างๆ เป็นหน่วยงานที"มีความสัมพนัธ์กนัอย่างเหมาะสม  
และสามารถบริหารจดัการได ้
  2.6 การมอบหมายงาน ความรับผดิชอบ และอาํนาจหนา้ที" 
  2.7 การทบทวนและปรับโครงสร้างขององค์การเมื"อสถานการณ์เปลี"ยนแปลง  
และผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที"กาํหนด 
  2.8 การติดต่อสื"อสารในกระบวนการของการจดัองคก์ารเป็นไปอยา่งทั"วถึง 
  2.9 การกาํหนดความจาํเป็นของทรัพยากรมนุษย ์
  2.10 การสรรหาผูป้ฏิบติังานที"มีศกัยภาพ 
  2.11 การคดัเลือกจากบุคคลที"สรรหามา 
  2.12 การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษยต่์าง ๆ  
  2.13 การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย ์เมื"อสถานการณ์
เปลี"ยนแปลง  และผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที"กาํหนด 

  2.14 การติดต่อสื"อสารในกระบวนการของการจดัคนเขา้ทาํงานเป็นไปอยา่งทั"วถึง 

 3. การนาํ (Leading) เป็นขั+นตอนในการกระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้น และชักนาํ
ความพยายามของพนกังานให้บรรลุเป้าหมายองคก์าร ซึ" งจะเกี"ยวขอ้งกบัการใช้ความพยายามของ
ผูจ้ดัการที"จะกระตุน้ให้พนกังานมีศกัยภาพในการทาํงานสูง ดงันั+นการนาํจะช่วยให้งานบรรลุผลสําเร็จ  
เสริมสร้างขวญัและจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการนาํประกอบดว้ย 

  3.1 การติดต่อสื"อสารและอธิบายวตัถุประสงคใ์หแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบ 

  3.2 การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบติังานต่างๆ  
  3.3 การให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ของการปฏิบติังาน 

  3.4 การใหร้างวลัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบนพื+นฐานของการปฏิบติังาน 

  3.5 การยกย่องสรรเสริญและการตาํหนิติเตียนอย่างยุติธรรมและถูกตอ้งเหมาะสม
  3.6 การจดัหาสภาพแวดลอ้มมากระตุน้การจูงใจ โดยการติดต่อสื"อสาร เพื"อสํารวจ
ความตอ้งการและสถานการณ์การเปลี"ยนแปลง 
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  3.7 การทบทวนและปรับวธีิการของภาวะความเป็นผูน้าํ เมื"อสถานการณ์เปลี"ยนแปลง  
และผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที"กาํหนด 

  3.8 การติดต่อสื"อสารโดยทั"วทุกแห่งในกระบวนการของภาวะความเป็นผูน้าํ 
 4. การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตามผลการทาํงานและแกไ้ขปรับปรุงในสิ"งที"จาํเป็น
หรือเป็นขั+นตอนของการวดัผลการทาํงาน และดาํเนินการแกไ้ขเพื"อให้บรรลุผลที"ตอ้งการ การควบคุม
ประกอบดว้ย 
  4.1 การกาํหนดมาตรฐาน 
  4.2 การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน 
  4.3 การแกไ้ขความบกพร่อง 
  4.4 การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เมื"อสถานการณ์เปลี"ยนแปลงและผลลพัธ์
ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที"กาํหนด 
  4.5 การติดต่อสื"อสารในกระบวนการของการควบคุมเป็นไปอยา่งทั"วถึง 
 การเป็นผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบงานของผูอ้ยู่ในระดบัตาํแหน่งตํ"ากว่าให้เกิดผลดีต่อ
องคก์ารความรับผดิชอบนี+ มีความกวา้งขวางครอบคลุมภารกิจหลายประการ คือ การวางแผนขอบข่าย
และเนื+อหาของการปฏิบติังานของทุกคน เพื"อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การกาํหนดกระบวนการ 
วธีิการทาํงานและการปรับตวัใหเ้ขา้กบัความเปลี"ยนแปลงและให้สอดคลอ้งกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังาน
ต่างๆ การจดัการให้หน่วยงานของตนมีทรัพยากรเพียงพอและสามารถใชไ้ดอ้ย่างเต็มที"ตามลาํดบั
ความสาํคญัของเป้าหมายองคก์าร  การกาํหนดมาตรฐานของปริมาณและคุณภาพของการทาํงานที"ดี
ในหน่วยงานของตน การตรวจสอบเป็นครั+ งคราวเมื"อมีงานสําคญัการพิจารณาความกา้วหนา้ของงาน
ทั+งหมด การเอาใจใส่ปัญหาต่างๆ ที"ผูป้ฏิบติังานประสบพบเห็น  การปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารใน
หน่วยงานอื"นๆ เพื"อให้เกิดการประสานงานตามนโยบายหลกัขององค์การ  ตลอดจนการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน ลกัษณะของผูบ้ริหารอาจมีรายละเอียดต่างไปจากที"กล่าวมานี+  ขึ+นอยูก่บั
ระดบัการบริหารในองคก์าร 
 การบริหารงานในเทศบาลตาํบล  เนื"องจากเทศบาลตาํบลเป็นหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถิ"นจึงมีความเป็นอิสระอยูใ่นระดบัหนึ"งในการบริหารการพฒันาทอ้งถิ"นให้เจริญกา้วหนา้  
ความสาํเร็จของการพฒันาจะขึ+นอยูก่บัประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลตาํบล ซึ" งก็ขึ+นอยูก่บั
การวางแผนพฒันาและการจดัทาํเทศบญัญติัของเทศบาลตาํบล  
 ทฤษฎีทางการบริหารนั+นได้มีนักทฤษฎีได้ให้ทรรศนะและแนวคิดในด้านการบริหาร   
ซึ" งการมองวา่การบริหารเป็นความสําคญัเพื"อให้เกิดประสิทธิภาพขององคก์รนั+น  ในดา้นผลสําเร็จ
และนาํไปสู่การพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ศิริพงษ ์ เศาภายน. 2548 : 35-37) ไดร้วบรวม
เพื"อศึกษาหลกัการบริหารและศึกษาทฤษฎีตามแนวปฏิบติัดงันี+  
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 ทฤษฎกีารจัดการแบบดั�งเดิม  (Classical Theory)   

 ทฤษฎีนี+ เกิดขึ+นสมยัเดิมที"เพิ"งมีวิทยาการต่างๆ ทางการจดัการเขา้มาร่วมใช้ในหลกัการ
ของทฤษฎีที"จดัได้ว่าทฤษฎีการบริหารแบบดั+ งเดิมมุ่งเน้นองค์การที"มีรูปแบบ ตั+ งอยู่บนพื+นฐาน
หลกัการ 4 ประการ ไดแ้ก่  การแบ่งระดบัชั+นสายบงัคบับญัชา การแบ่งงานตามความถนดั ช่วงของการ
ควบคุมและเอกภาพในการร่วมจัดการซึ" งเกิดจากการเปลี"ยนแปลงทางสังคม มุ่งให้เกิดผลผลิตที"มี
ประสิทธิผล (Efficient and Effective Productivity) ผลผลิตค่อนขา้งสูงและรวดเร็ว มองคนเหมือนกบั
เครื"องจกัร ไม่ให้ความสําคญัต่อมนุษย ์ปราศจากความยืดหยุน่(Flexibility) จากแนวความเชื"อดงักล่าว  
ทฤษฎีการจดัการที"จดัอยูใ่นสมยันี+ คือ 

 1.  ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy Theory) มาจากคาํวา่ Bureau + Cracy คาํวา่ “Bureau”  
เป็นภาษาฝรั"งเศส แปลว่า กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานของรัฐบาลหรือสํานกังานหรือหน่วย
เอกชนก็ได้ ส่วนคาํว่า “Cracy” มาจากรากศพัท์ภาษากรีก แปลว่าการปกครอง หรืออาํนาจเมื"อรวมกนั  
แปลวา่ การปกครอง หน่วยงานหรือสาํนกังาน 
  ระบบราชการเกิดขึ+นมาชา้นานแลว้ตั+งแต่สมยัอียปิตแ์ละประเทศจีนก็ใชร้ะบบราชการ
ในการสรรหาบุคคลเขา้ทาํงาน ราวศตวรรษที" 17 – 18 ไดเ้ริ"มใชใ้นวงการทหารและแพร่หลายในวงการ
บริหารของขา้ราชการพลเรือนในประเทศยุโรป ต่อมาศตวรรษที" 19 จากขอ้เสนอแนะของ ยุคล์  (Yukl. 
1989 : 204) กล่าวถึง ลกัษณะสาํคญัของทฤษฎีระบบราชการ ดงันี+  
  1.1 การบงัคบับญัชาเป็นไปตามลาํดบัขั+น 
  1.2 แบ่งงานกนัทาํตามความชาํนาญเฉพาะอยา่งตามตาํแหน่งหรือตามหนา้ที" 
  1.3 ยึดหลกัคุณธรรมในการคดัเลือกบุคคล โดยอาศยัเกณฑ์คุณสมบติัทางวิชาการ
หรือคุณสมบติัทางวชิาชีพ  
  1.4 ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหรือเงินเดือนซึ" งเป็นไปตามลาํดับขั+นความอาวุโส 
และความสามารถ 
  1.5 อาํนาจหนา้ที"ไม่ใช่อาํนาจส่วนบุคคลแต่เป็นอาํนาจของสถาบนั 
  1.6 กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั วิธีปฏิบติัเป็นเกณฑ์แบบอยา่งเดียวกนั และเคร่งครัด โดยเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร 
  1.7 มีความมั"นคงในหนา้ที"การงาน 
 2. ทฤษฎีการบริหาร (Administrative Theory) สภาพธุรกิจในยุคศตวรรษที" 19 เริ"มเขา้สู่
ระบบโรงงาน จึงจาํเป็นตอ้งคิดการทาํงานให้มีขั+นตอนและระบบมากขึ+น เพื"อให้มีประสิทธิภาพในการ
ผลิตของอุตสาหกรรมต่างๆ สูงมากขึ+นและในเวลาเดียวกนัตอ้งมีการวางแผนและประสานงานมากขึ+น 
จึงจาํเป็นตอ้งให้ความสนใจกบัการจดัการระดบัสูงกว่าคนงานหรือระดบัหวัหน้า ดงันั+นทฤษฎีบริหาร
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จึงเนน้กระบวนการบริหาร มีนกับริหารไดใ้ห้แนวความคิดแตกต่างกนัไปแต่หลกัเกณฑ์คลา้ยคลึงกนั 
เพียงแต่รายละเอียดปลีกยอ่ยแตกต่างกนัออกไป ดงัเช่น ทฤษฎีบริหารของ องัรี ฟาโยล (Henri Fayol)  
ชาวฝรั"งเศส มีพื+นฐานการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ เริ"มทาํงานในกิจการเหมืองแร่ขนาดใหญ่ในฝรั"งเศส  
จากการทาํงานระดบัตน้จนประสบความสําเร็จเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของโรงงานนั+น ได้ทาํให้
สถานภาพของกิจการเหมืองแร่มั"นคงเป็นอย่างยิ"ง  เขาแสวงหาหลกัการบริหารที"เป็นสากลจนสามารถ 
ใชก้นัแพร่หลายในวงการธุรกิจและราชการ 
  แนวคิดทางการบริหารของ องัรี ฟาโยล  (Henri Fayol)  จึงเนน้กระบวนการบริหาร 
ไดใ้หแ้นวความคิดตามหลกัเกณฑที์"สามารถแยกไดด้งันี+  
  2.1 การดาํเนินธุรกิจแบ่งเป็นกิจกรรมต่างๆ 
   2.2.1 เทคนิค (Techinical) ไดแ้ก่ วธีิการผลิต 
   2.1.2 การพานิชย ์(Commercial) 
   2.1.3 การเงิน (Financial) 
   2.1.4 ความมั"นคง (Security) 
   2.1.5 การบญัชี (Accountion) 
   2.1.6 การบริหาร (Manaement Function or Element of  Administration) 
  2.2  กระบวนการบริหาร (Elements of Administration) จุดสนใจขององัรี ฟาโยล   
อยู่ที"การบริหาร เขามีความคิดวา่ในการดาํเนินงานธุรกิจสิ"งสําคญัก็คือ ทกัษะของการบริหาร เขาเสนอ
กระบวนการบริหารไว ้ 5 ขั+นตอนดงันี+  
   2.2.1 การวางแผน (Planning) คือ การคาดการณ์ล่วงหนา้ 
   2.2.2 การจดัองคก์าร คือ การจดัโครงสร้างของสายงานตาํแหน่งและอาํนาจหนา้ที"
ในองคก์ร 
   2.2.3 การสั"งการ คือ การดูแลสั"งการให้คนงานเขา้ปฏิบติังานหรือร่วมทาํงาน 
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
   2.2.4 การประสานงาน (Coordinating) คือ การทาํงานร่วมมือกนัในองคก์าร 
   2.2.5 การควบคุม (Controlling) คือ การทาํงานร่วมกนัในองคก์าร 
  2.3 หลกัการบริหารงาน (Management Principles) ขององัรี ฟาโยล (Henri Fayol. 
1987 : 18) ไดเ้สนอหลกัการทั"วไป ซึ" งผูบ้ริหารควรจะเอาใจใส่ไว ้14 ขอ้ ดงันี+  
   2.3.1 การแบ่งงานกนัทาํ (Division of  Labr) โดยควรจะมีการแบ่งงานกนัทาํตาม 
พื+นฐานความรู้ความสามารถและความถนดั 
   2.3.2 อาํนาจหนา้ที"และความรับผิดชอบ (Rarity of Authority and Responsibility) 
เป็นของคู่กนั เมื"อมีหนา้ที"ก็ตอ้งมีความรับผดิชอบดว้ย 
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   2.3.3 วนิิจฉยัจรรยา (Discipline) คนจะตอ้งร่วมรักษาระเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัด

ขอ้ตกลงจะตอ้งชดัเจนและยติุธรรม 

   2.3.4 เอกภาพในการควบคุม (Unity of Direction) มีกิจกรรมและวตัถุประสงค์

ขององคก์ารจะเป็นแบบอยา่งเดียวกนั 

   2.3.5 เอกภาพในการควบคุม (Unity of Command) ตอ้งมีผูบ้งัคบับญัชา และสั"งการ

เพียงคนเดียวเพื"อป้องกนัการสับสน 

   2.3.6 ถือประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน (Subordination of Individual to 

General Interrest)  คนทุกคนจะเสียสละส่วนตวัเพื"อประโยชน์ขององคก์ารเป็นที"ตั+ง 

   2.3.7 ผลประโยชน์ตอบแทน (Fair Remuneration) โดยมีผลตอบแทนเหมาะสม 

กบังานและความสามารถอยา่งยติุธรรม 

   2.3.8 อาํนาจในการบริหาร (Centralization) จะรวมอยู่ส่วนกลางเพื"อความสะดวก

ในการควบคุม  แต่จะกระจายอาํนาจออกไปตามความเหมาะสม 

   2.3.9 สายบงัคบับญัชา (Scalar Chain)  ตั+งแต่ในส่วนระดบับนจนถึงระดบักลาง 

เพื"อสะดวกในการควบคุม  แต่จะกระจายอาํนาจออกไปตามความเหมาะสม 

   การเสนอแนวคิดเรื"องเทคนิคหรือศิลปะในการสั"งการ  อิสเรศ  คงเวหน (2553 : 38-39)  

บุคคลทั+งสองเป็นผูบ้ริหารบริษทั Onward Motors ในสหรัฐอเมริกา  เขาทั+งสองไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือ 

Onward Industry และต่อมาในปี ค.ศ. 1947 ไดพ้ิมพห์นงัสือใหม่ให้ชื"อวา่ The Principles Organization 

James D. Mooncy ไดเ้สนอแนวคิดเรื"องเทคนิคหรือศิลปะในการสั"งการเพื"อให้เกิดการประสานงาน

ของคนในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันี+ คือ 

   2.3.1 การประสานงาน (Coordination) ในองคก์ารมีการแบ่งงานกนัทาํตามหนา้ที" 

โดยมีการประสานงานและร่วมกนั 

  2.3.2 หลกัสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy)  เกี"ยวกบัการจดัลาํดบัอาํนาจหนา้ที"

และความรับผดิชอบตามสายการบงัคบับญัชา 

   2.3.3 กระบวนการแบ่งแยกหนา้ที"  (Function Process) แบ่งงานทาํตามความถนดั 

หรือความสามารถ (Specialization) 

 การแสดงความคิดเกี"ยวกบัตวัแบบกระบวนการบริหาร  หรือ  อกัษรยอ่เรียกวา่ พอสคอร์ป 

พอสคอร์ป (POSDCORB Model) ของลูเทอร์ (Lutber MASLACY Qulick and Lyndall Fownes Urwick), 

กูลิก (Qulick) และเออร์วิก (Urwick) ทั+งสองไดเ้ขียนหนงัสือชื"อ Papers on the Sciencd of Administration 
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: Note on the Theory of Organization และไดแ้สดงความคิดเกี"ยวกบักระบวนการบริหารเป็นอกัษรยอ่วา่ 

พอสคอร์ป (POSDCORBM) ซึ" งย่อมาจาก Planning (การวางแผน) Organization (การจดัการองค์การ) 

Staffing (การจดัคนเขา้ทาํงาน) Directing (การอาํนวยการ) Coordinating (การประสานงาน)  Reporting 

(การรายงาน) และBudgeting (งบประมาณ) ทฤษฎีบริหารจะเน้นในเรื"องขั+นตอนกระบวนการบริหาร

เพื"อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 

 3.   ทฤษฎีการบริหารแบบวทิยาศาสตร์ (Scientific Mangement Theory)  

  การบริหารตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ไดพ้ฒันามาตั+งแต่ในปี ค.ศ. 1900 พร้อมกบั

ทฤษฎีบริหารและทฤษฎีระบบราชการ ทฤษฎีทั+ง 3 นี+ มีทศันะที"ร่วมกนัในเรื"องของวิธีการทาํงาน 

ในองคก์ารโดยใหค้วามสาํคญักบัการแบ่งงานกนัทาํตามความชาํนาญ 

  บิดาของการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Frederick and et al. 1992 : 1915) เขาเป็น 

ผูน้าํเอาวธีิทางวทิยาศาสตร์มาแกไ้ขปัญหาในโรงงานที"เขาทาํงานอยู ่โดยนาํหลกัการที"มี  กฎเกณฑ์

แทนวิธีที"ลองผิดลองถูกจากประสบการณ์ทาํงานของเขาใน Misvale Steel Works in Philadelphias 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  เป็นนายช่างและเลื"อนมาเป็นหวัหนา้วศิวกรเมื"ออายุ 28 ปี เขาพยายามจะเพิ"ม

ผลผลิตโดยเขาศึกษาเกี"ยวกบัวิธีการเคลื"อนไหวของคน และเวลาที"ใชป้ฏิบติังาน (Time and Motion 

Study) โดยคดัเลือกคน เครื"องมือ อุปกรณ์ให้เหมาะสมเพื"อหาวิธีที"ดีที"สุด (One Best Way) เขาได้

ศึกษาวธีิการจากกระดานชนัและลาด ขนาดของพลั"วที"ใชต้กัจดัให้เหมาะสมกบัร่างกายของคน งาน

เพื"อขนถ่านหินรถไฟ  ผลของการทาํงานที"หลกัเกณฑท์าํใหเ้พิ"มผลผลิตจากเดิมถึง 4  เท่าตวัโดยเนน้

การพฒันาคนงานใหมี้ความสามารถและเพิ"มเงินให้แก่คนงานที"มีผลงานดีดว้ย (More Pay for More 

Production)  

  แนวคิดดา้นการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ (อิสเรศ  คงเวหน.  2553 : 39) มีหลกัดา้นการ

จดัการแบบวทิยาศาสตร์ ดงันี+ คือ 

  3.1 พฒันาวิธีการทาํงานที"ดีที"สุด (One Best Way) โดยอาศยัผา่นการวิเคราะห์อยา่งมี

หลกัเกณฑแ์ทนการใชก้ฎเกณฑที์"ไม่แน่นอน (Rule of Thumb)  

  3.2 ใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์คดัเลือก  ฝึกหดั สอน และพฒันาคนงานให้ตรงกบังาน 

  3.3 มีการร่วมมือกบัคนงาน  เพื"อใหเ้ชื"อมั"นไดว้า่งานทั+งหมดไดพ้ฒันาตามหลกัเกณฑ์

ทางวทิยาศาสตร์ 

  3.4 มีการแบ่งงานและความรับผดิชอบระหวา่งการจดัการและแรงงาน เพราะในอดีต

งานและความรับผดิชอบส่วนใหญ่ตกอยูก่บัคนงาน 

  3.5 เพิ"มผลผลิตสูงสุดแทนที"จาํกดัผลผลิต 
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ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 การนาํระบบสารสนเทศมาใชก้บังานบญัชี โดยปกติแลว้มกัใชก้บังานประมวลผลขอ้มูล 
(Data Processing) ซึ" งเกี"ยวกบัระบบสารสนเทศนั+น ไดมี้การให้คาํจาํกดัความเกี"ยวกบัระบบสารสนเทศ 
ดงันี+  
 สุมาลี  เมืองไพศาล (2531 : 5) ให้ความหมายของสารสนเทศไวว้า่ สารสนเทศ หมายถึง 
ขอ้มูลต่างๆ ที"ไดรั้บการประมวลผลแลว้ดว้ยวิธีการต่างๆ เป็นความรู้ที"ตอ้งการสําหรับใชท้าํประโยชน์ 
เป็นส่วนของผลลพัธ์ของระบบประมวลผลขอ้มูล เป็นสิ"งซึ" งสื"อความหมายให้ผูรั้บเขา้ใจ และสามารถ
นาํไปกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ"งโดยเฉพาะไดห้รือเพื"อเป็นการย ํ+าความเขา้ใจที"มีอยูแ่ลว้ ให้มี
มากยิ"งขึ+น และเป็นผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศ 
 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล (2542 : 35) ให้ความหมายของสารสนเทศ
ไวว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ผลลพัธ์ที"เกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบที"ถูกจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
โดยผลลพัธ์ที"ไดส้ามารถนาํไปประกอบการทาํงานหรือสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซึ" งสามารถ
กล่าวไดว้า่ สารสนเทศเป็นขอ้มูลที"มีความหมายหรือตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร เช่น ยอดงบดุล 
รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน หรือประมาณการรายได ้เป็นตน้ ซึ" งทาํให้ผูบ้ริหารสามารแกไ้ขปัญหา 
หรือหาทางเลือกในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ"งขึ+น 
 นนัทา  อมรสินและคณะ (2548 : 22) ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มของ
องคป์ระกอบที-มีความสัมพนัธ์กนั ซึ- งทาํการรวบรวม ประมวลผล เก็บรักษาและกระจายสารสนเทศ
ออกไป เพื-อสนบัสนุนการควบคุม การวิเคราะห์ การตดัสินใจ การวางแผนที-เกิดขึ�นภายในองคก์ร
กิจกรรมที-เกิดขึ�นในระบบสารสนเทศไดแ้ก่ การนาํเขา้(Input) การประมวลผล (Processing) การนาํออก 
(Output) โดยการนาํเขา้จะรับขอ้มูลดิบ ไปอยู่ในรูปแบบที-มีความหมายหรือเป็นประโยชน์ต่อการ
ใชง้านและการนาํออกจะนาํเอาสารสนเทศที-ไดน้ั�น ไปยงัผูใ้ชห้รือไปยงักิจกรรมที-จะใชง้านสารสนเทศ 
 จีราภรณ์  รักษาแกว้ (2538 : 57) ไดใ้ห้ความหมายของสารสนเทศ ไวว้า่ สารสนเทศ หมายถึง 
ขอ้มูลต่างๆ ที"ไดรั้บการประมวลผลแลว้ดว้ยวิธีการต่างๆ เป็นความรู้ที"ตอ้งการสําหรับใชท้าํประโยชน์ 
เป็นส่วนผลลพัธ์ของระบบการประมวลผลขอ้มูล เป็นสิ"งซึ" งสื"อความหมายให้ผูรั้บเขา้ใจและสามารถ
นาํไปกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ"งโดยเฉพาะได ้หรือเพื"อเป็นการย ํ+าความเขา้ใจที"มีอยูแ่ลว้ ให้มี 
มากยิ"งขึ+นและเป็นผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศ 
 บุญสิริ  สุวรรณเพช็ร์ (2539 : 140) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ ว่า ระบบสารสนเทศ 
หมายถึง ชุดของคน ขอ้มูลและวธีิการ ซึ" งทาํงานร่วมกนัเพื"อใหเ้กิดความสาํเร็จตามเป้าหมายที"วางไว ้
ในการจดัการสารสนเทศ ซึ" งไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเอาสารสนเทศ
ที"ไดน้าํไปใชใ้นการตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา การควบคุม เป็นตน้ 
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 สรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลและวิธีการ ที"ผ่านการประมวลผล โดยผลลพัธ์ 
ที"ไดถู้กจดัเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื"อทาํงานร่วมกนัและมีความสําเร็จตามเป้าหมาย
ที"วางไว ้

 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
 ในสมยัเริ"มแรกถูกมองว่าเป็นเพียงส่วนหนึ" งของระบบสารสนเทศใหญ่ขององค์กรมีหน้าที" 
ในการบนัทึกรายการคา้ นาํเสนอขอ้มูลเฉพาะส่วนที"เกี"ยวขอ้งกบัเงินตรา เพื"อผูบ้ริหารสามารถนาํไปใช้
ในการวางแผนและควบคุม แต่ปัจจุบนัระบบสารสนเทศทางการบญัชีขยายวงครอบคลุมไปถึงการ
จดัเก็บขอ้มูลอื"นๆ ที"ไม่เกี"ยวขอ้งกบัเงินตรา ซึ" งอาจช่วยเพิ"มค่าให้แก่ธุรกิจไดใ้นภายหนา้คาํจาํกดัความ
ของคาํวา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี จึงไม่ไดจ้าํกดัขอบเขตอยูแ่ค่การบญัชีการเงินแต่รวมถึง
การบญัชีบริหาร จากการศึกษาเอกสารงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้งมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี+  
 พลพธู  ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี"ยม (2548 : 27) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี (Accounting Information System) หมายถึง เป็นส่วนหนึ"งของระบบสารสนเทศ 
ขององคก์ร ที"เก็บรวบรวมประมวลผลขอ้มูล ทั+งขอ้มูลที"เกี"ยวขอ้งกบัเงินตราและขอ้มูลที"ไม่เกี"ยวขอ้ง 
กบัเงินตรา จากระบบงานยอ่ยต่างๆ ขององคก์ร และสื"อสารขอ้มูลหรือสารสนเทศที"รวบรวมได ้
ไปยงัผูใ้ชทุ้กคนขององคก์ร 
 วชันีพร เศรษฐสักโก (2548 : 2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
(Accounting Information System) หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นระบบที"พฒันาขึ+นมา
ในกิจการ โดยมีการใชท้รัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบขา้ง (Peripheral) เช่น จอภาพ
และเครื"องพิมพ ์เพื"อทาํหนา้ที"หลกัในการบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชี 
(Accounting Information) แก่ผูใ้ชภ้ายในและผูใ้ช้ภายนอกของกิจการในระบบสารสนเทศทางการบญัชี
อาจใชค้นจดัเก็บบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชีโดยไม่ใชค้อมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์รอบขา้งเป็นเครื"องมือช่วยอาํนวยความสะดวกหรืออาจนาํคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
รอบขา้งรวมทั+งเทคโนโลยสีารสนเทศอื"นบนัทึกขอ้มูล 
 อรรถพล ตริตานนท ์ (2546 : 2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
(Accounting Information System) หมายถึง ระบบการทาํงานที"นาํนโยบายทรัพยากรมนุษยแ์ละนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบกนั โดยเน้นการใช้ประโยชน์ทางการบญัชีที"เกิดขึ+นจากการ
ดาํเนินธุรกิจ 
 จากความหมายดงัที"กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้ิจยัขอสรุปว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
(Accounting Information System) หมายถึง ขั+นตอนในการหาขอ้มูลและกระบวนการในการจดัหา
สารสนเทศที"ผูใ้ชต้อ้งการวางแผน ควบคุมการดาํเนินงานในธุรกิจของตน ระบบสารสนเทศทางการ
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บญัชีอาจมาจากการประมวลด้วยมือ การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ และการใช้วิธีการ
ประมวลผลทั+งมือและคอมพิวเตอร์ร่วมกนั ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเกี"ยวเนื"องเฉพาะขอ้มูล
ทางการเงินและกระบวนการทางการบญัชี 

 คุณลกัษณะของข้อมูลทางบัญชี   
 รอมนีย ์และสเตนเบิร์ก (Romney and Steinbart.  2009 : 28) ไดก้ล่าวเอาไวว้า่ คุณลกัษณะ
ของขอ้มูลทางบญัชี จะประกอบดว้ย 7  องคป์ระกอบ คือ 
 1. เกี-ยวขอ้ง (Relevant) ขอ้มูลมีความเกี-ยวขอ้งกบังานหากเป็นสิ-งที-ช่วยลดความไม่แน่นอน  
เพิ-มความสามารถในการคาดคะเนสถานการณ์ให้กบัผูที้-ตอ้งตดัสินใจ หรือยืนยนัหรือแกไ้ขสิ-งที-มี 
ผูค้าดการณ์ล่วงหนา้ 
 2. เชื-อถือได ้(Reliable) ขอ้มูลจะเชื-อถือไดก้็เมื-อปราศจากขอ้บกพร่องหรืออคติและแสดง 
เหตุการณ์หรือกิจกรรมขององคก์รอยา่งตรงไปตรงมา 
 3. ครบถว้น (Complete) ขอ้มูลจะครบถว้นก็ต่อเมื-อขอ้มูลนั�นๆ มิไดล้ะเวน้แง่มุมสําคญั 
ที-ซ่อนอยูใ่นเหตุการณ์หรือกิจกรรมที-กาํลงัประเมินอยู ่
 4. ทนัต่อเหตุการณ์ (Timely) ขอ้มูลจะถือวา่ทนัต่อเหตุการณ์ก็ต่อเมื-อผูมี้สิทธิE ตดัสินใจ 
ไดรั้บขอ้มูลนั�นก่อนทาํการตดัสินใจ 
 5. เขา้ใจได ้(Understandable) ขอ้มูลจะเขา้ใจไดก้็ต่อเมื-อ ไดรั้บการนาํเสนอในรูปแบบ 
ที-สามารถนาํไปใชไ้ดแ้ละสามารถเขา้ใจไดดี้ 
 6. ตรวจสอบได ้ (Verifiable) ขอ้มูลจะตรวจสอบไดห้ากผูเ้ขา้ใจขอ้มูลนั�นสองคนแยกกนั 
ทาํกิจกรรมนั�นๆ แลว้ ไดรั้บผลเช่นเดียวกนั 
 7. เขา้ถึงได ้(Accessible) ขอ้มูลจะเขา้ถึงได ้หากสามารถปรากฏต่อผูใ้ช้ในเวลาที-ตอ้งการ 
และในรูปแบบที-สามารถใชง้านได ้

 โครงสร้างของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 บุหงา  กรวินยั (2542 : 507) กล่าวไวว้า่ โครงสร้างของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เช่นเดียวกบัระบบสารสนเทศอื"นๆ คือประกอบดว้ย ส่วนที"เป็นขอ้มูลนาํเขา้ ส่วนประมวลผลซึ" งทาํการ
นับคาํนวณ และวิเคราะห์ขอ้มูลที"นาํเขา้ระบบ ส่วนขอ้มูลนาํออกหรือผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์
ของระบบ ส่วนขอ้มูลยอ้นกลบันั+น ระบบจะสามารถใช้ขอ้มูลที"นาํออกจากระบบไปเป็นขอ้มูล
นาํเขา้ในการประมวลผลครั+ งต่อๆ ไป และส่วนการควบคุมซึ"งเป็นส่วนที"จาํเป็นโดยเฉพาะกบัระบบ
สารสนเทศ  
 1. ขอ้มูลนาํเขา้ (Input) ขอ้มูลที"ป้อนเขา้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นขอ้มูลกิจกรรม
ทางธุรกิจ ขอ้มูลเหล่านั+นมาจากเอกสารและสัญญาที"เป็นหลกัฐานในการดาํเนินธุรกิจขอ้มูลนาํเขา้
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เหล่านี+ จะผ่านการประมวลผลแปลงเป็นขอ้มูลที"ให้ความหมายมากขึ+น หรือที"เรียกอีกนยัหนึ" งว่า
สารสนเทศ เพื"อช่วยในการปฏิบติัการและจดัการธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ"งขึ+น 
 2. การประมวลผล (Process) การประมวลผลทางการบญัชีประกอบดว้ยการจาํแนกเอกสาร 
การจดักลุ่มเอกสาร การจดัเรียง การบนัทึกรายการ การจดัเก็บ การคาํนวณรวมยอดและการออกรายงาน
ผลการปฏิบติัการ และการดาํเนินงานของธุรกิจ การประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์จะต่างกบัการ
ประมวลผลดว้ยมือในบางขั+นตอนในวงจรการบญัชี นั"นคือมีหลายขั+นตอนที"มีการลง หรือผา่นรายการ
โดยอตัโนมติั ในการประมวลผลดว้ยเครื"องคอมพิวเตอร์จะตอ้งมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับการ
บญัชีระบบต่างๆ ดงันั+นในส่วนการประมวลผลขอ้มูลที"นาํเขา้สู่ระบบ 
 3. ผลลพัธ์ (Output) สารสนเทศเป็นผลผลิตจากการประมวลผลขอ้มูลดิบในการประมวลผล
จะตอ้งสร้างขอ้มูลนาํออก ซึ" งเราควรมองเห็นดว้ยตาหรือให้หลกัฐานบางอยา่งที"แสดงวา่การประมวลผล
เสร็จเรียบร้อย โดยทั"วไปขอ้มูลนาํออกจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะอยูใ่นรูป ดงัต่อไปนี+  
  3.1 ผลลพัธ์จากระบบตามที"ไดอ้อกแบบไว ้ เช่น รายงานทางการบญัชียอดสินคา้ 
คงคลงั เช็คเงินเดือน และรายการหกัภาษี เช็คสําหรับผูข้ายและใบแจง้การส่งเงิน ตน้ทุนการผลิต
และรายงานสถานการณ์ 
  3.2 ขอ้มูลสาํหรับการตรวจสอบจะอยูใ่นรูปรายการกิจกรรม หรือแฟ้มสาํรองขอ้มูล 
  3.3 แฟ้มขอ้มูลหลกัที"ไดรั้บการปรับเปลี"ยนค่าซึ" งจะเป็นขอ้มูลนาํเขา้ไปประมวลครั+ ง
ต่อไป 
  3.4 ขอ้มูลที"เตรียมสาํหรับเป็นขอ้มูลนาํเขา้สาํหรับระบบอื"นๆ ที"เกี"ยวขอ้ง 
  3.5 การประมวลผลขอ้ยกเวน้ต่างๆ เพื"อให้ระบบสามารถทาํงานได้อย่างต่อเนื"อง  
แต่ให้ขอ้มูลนาํออกแสดงถึงขอ้ผิดพลาดและขอ้ยกเวน้ต่างๆ เพื"อช่วยเตือนให้เอาใจใส่ดูแลปรับระบบ
ใหถู้กตอ้งต่อไป 
 4. การควบคุม (Control) หนา้ที"ของการควบคุม ก็คือ การควบคุมกระบวนการประมวลผล
ให้ไดผ้ลลพัธ์ที"คาดคะเนไดแ้ละมีคุณภาพแน่นอน การควบคุมจะควบคุมแนวทางเดินของขอ้มูล  
การคาํนวณ การกาํหนดค่าต่างๆ และกระบวนการในการแปลงขอ้มูลนาํเขา้ให้เป็นขอ้มูลนาํออก 
หรือผลลพัธ์ของระบบที"ถูกตอ้ง 
 5. การควบคุมการยอ้นกลบั (Feedback Control) ตามทฤษฏี กล่าววา่ คาํวา่ขอ้มูลยอ้นกลบั 
หรือสะทอ้นกลบันั+นหมายถึง การเปลี"ยนแปลงกิจกรรมการประมวลผลโดยขึ+นอยูก่บัการวดัผลจาก
ผลลพัธ์จากระบบ หรือเปรียบเทียบกบัค่ามาตรฐานที"กาํหนดไวล่้วงหนา้ในทางธุรกิจขอ้มูลยอ้นกลบั 
หมายถึง รายการทางธุรกิจที"ยงัไม่สมบูรณ์ และรายการปรับปรุงที"จะไปปรับปรุงรายการขอ้มูลนาํเขา้
อื"นๆ ซึ" งจะมีผลต่อการประมวลผลครั+ งต่อไป ตวัอยา่งเช่น รายการปรับปรุงที"สร้างขึ+นมาอยา่งอตัโนมติั
และการรายงานขอ้แตกต่าง หรือที"ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ หรือแผนงานเพื"อเรียกร้องดึงดูดความสนใจ
ของผูบ้ริหารในการจดัการกบัการปฏิบติังานที"ไม่มีประสิทธิภาพ 
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 คุณสมบัติหรือคุณลกัษณะของสารสนเทศที�ดี 
 แน่งนอ้ย ใจอ่อนนอ้ม (2542 : 347) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณลกัษณะของสารสนเทศที"ดี จะตอ้ง
มีลกัษณะ ดงัต่อไปนี+  
 1. ความถูกตอ้งเชื"อถือได ้ (Accuracy) ความถูกตอ้งของสารสนเทศนี+ มิได ้ หมายถึง 
ความถูกตอ้งร้อยเปอร์เซ็นต ์แต่หมายถึง อตัราเปอร์เซ็นตข์องความผดิพลาดที"อาจจะเกิดขึ+นได ้ทั+งนี+
เนื"องจากในบางครั+ ง การหาสารสนเทศที"ถูกตอ้งร้อยละเปอร์เซ็นต ์อาจจะไม่คุม้กบัเงินหรือเวลาที"เสียไป
ในการนี+  เช่น ในการทาํวิจยัตลาดเพื"อจะวิเคราะห์ตลาดถึงความเป็นไปไดใ้นการผลิตสินคา้ใหม่
ออกสู่ตลาดนั+น บริษทัผูท้าํการวจิยัก็จะออกแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ที"เป็น
กลุ่มเป้าหมายของสินคา้ที"จะออกใหม่นั+น และเมื"อประมวลขอ้คิดเห็นดงักล่าวได้แลว้ก็สามารถ
นาํเอาไปประยุกตใ์ช ้โดยถือวา่ เป็นความเห็นของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวได ้โดยอยู่ภายใตค้วามเชื"อมั"น 
กี"เปอร์เซ็นต ์ซึ" งในกรณีดงักล่าวนี+ถา้จะสอบถามความคิดเห็นจากลูกคา้ที"เป็นกลุ่มเป้าหมายทั+งหมด
ก็จะเสียทั+งค่าใชจ่้าย และเสียเวลาจนอาจจะทาํให้เกิดความล่าชา้ในการดาํเนินงานจนอาจจะทาํให้
เกิดผลเสียหายต่อแผนงานที"วางไวไ้ด ้
 2. สอบทานความถูกตอ้งได ้(Verifiability) การสอบทานความถูกตอ้งไดเ้ป็นสิ"งที"ยืนยนั
ถึงคุณสมบติัประการที"หนึ" งคือความถูกตอ้งเชื"อถือได ้ เพื"อให้ผูใ้ช้มีความมั"นใจในความถูกตอ้ง
ตวัอย่างที"เห็นไดช้ดัเจนในเรื"องการสอบทานความถูกตอ้งไดข้องสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ 
งบการเงิน สิ"งที"จะสอบทานความถูกตอ้งและเชื"อถือไดข้องงบการเงิน คือการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต เพื"อให้ผูส้อบบญัชีรับรองความถูกตอ้งของงบการเงินว่าได้จดัทาํอย่างถูกตอ้งตาม
หลกัการบญัชีที"รับรองทั"วไป 
 3. ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (Completeness of Information) สารสนเทศอาจจะมี
ความถูกตอ้ง และสามารถสอบทานความถูกตอ้งไดแ้ต่ขาดความครบถว้นในเนื+อหาที"จะนาํไปใช้
ประกอบการตดัสินใจ ความสมบูรณ์ครบถว้นของสารสนเทศนี+ จะพิจารณาในอตัราเปอร์เซ็นต ์
เช่นเดียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้นของสารสนเทศนี+  ไม่ไดขึ้+นอยูก่บัปริมาณของสารสนเทศ
แต่เป็นลกัษณะความครบถว้นของสารสนเทศ ที"จะนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจในเรื"องนั+นโดยที"
บางครั+ งเราอาจจะมีสารสนเทศมากมาย แต่ไม่ค่อยจะไดรั้บประโยชน์ในการตดัสินใจในขณะนั+น 
 4. การทนัเวลา (Timeliness) สารสนเทศที"มีประโยชน์ควรจะเป็นสารสนเทศที"ไดรั้บมา
ทนักบัเวลาที"จะใชใ้นการตดัสินใจ หรืออีกความหมายหนึ"งควรจะเป็นสารสนเทศที"ไดมี้การปรับให้
ทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ ขอ้มูลทางดา้นการตลาด ควรจะเป็นขอ้มูลที"เป็นปัจจุบนัเพื"อผูบ้ริหารจะได้
นาํมาใชใ้นการบริหารงานทางดา้นการตลาดของตน เมื"อเปรียบเทียบคุณค่าในการใชป้ระโยชน์แลว้
ขอ้มูลในปัจจุบนัจะมีคุณค่ามากกวา่เดือนที"แลว้ หรือปีที"แลว้ เป็นตน้ คุณสมบติัในเรื"องของเวลานี+
ทาํใหมี้การนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นระบบสารสนเทศอยา่งมาก 
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 5. ความเกี"ยวขอ้งกบัเรื"องที"จะตดัสินใจ (Relevance) คุณสมบติัของสารสนเทศในเรื"อง
ความเกี"ยวขอ้งกบัเรื"องที"จะตดัสินใจนี+  หมายถึง ความเหมาะสมของสารสนเทศในแง่ของขอ้มูล
นาํเขา้ของกระบวนการตดัสินใจในบางครั+ งการมีสารสนเทศที"มากเกินไปก็อาจจะมีผลเสียต่อผูใ้ช ้
ที"จะตอ้งเสียเวลาในการแยกแยะเอามาเฉพาะสารสนเทศที"จาํเป็นต่อการตดัสินใจ เช่น ในการตดัสินใจ
ซื+อไมโครคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลหรือสารสนเทศที"จะนาํมาพิจารณาประกอบการตดัสินใจควรจะเป็น
ขอ้มูลเกี"ยวกบัไมโครคอมพิวเตอร์ไม่ควรจะนาํเอาขอ้มูลเกี"ยวกบัมินิคอมพิวเตอร์เขา้มาพิจารณาดว้ย 
เป็นตน้ 

 หลกัการขั�นพื�นฐานในการจัดทาํสารสนเทศทางการบัญชี 

 วชันีพร  เศรษฐสักโก (2548 : 3) ไดก้ล่าวถึงการจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชีประกอบดว้ย
หลกัการขั+นพื+นฐานอยู ่5 ขั+นตอน คือ ขั+นที" 1 รวบรวมเอกสารขั+นตน้ (Source Document) ที"ใชเ้ป็น
หลกัฐานประกอบการบนัทึกรายการคา้ ขั+นที" 2 บนัทึกรายการคา้ลงในสมุดรายวนั ขั+นที" 3 ผา่นรายการ
ไปยงับญัชีแยกประเภทขั+นที" 4 จดัทาํงบทดลองและขั+นที" 5 จดัทาํรายงานการเงินและรายงานเพื"อการ
บริหาร สาํหรับรายละเอียดของการจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชีในแต่ละขั+นตอนสรุปไดด้งันี+  
 1. ขั+นที" 1 รวบรวมเอกสารขั+นตน้ที"ใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบการบนัทึกรายการคา้ในการ
บนัทึกรายการคา้จะตอ้งมีเอกสารขั+นตน้เป็นหลกัฐานประกอบการบนัทึกรายการคา้ เช่น การบนัทึก
รายการซื+อสินคา้เขา้มาเพื"อขาย เอกสารขั+นตน้คือ ใบขอสั"งซื+อ ใบสั"งซื+อ ใบรับสินคา้ และใบแจง้หนี+
จากผูข้าย สาํเนาเช็คและตน้ขั+ว เป็นตน้ ในการรวบรวมเอกสารขั+นตน้นี+  ผูมี้หนา้ที"รับผิดชอบจะตอ้ง
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ครบถว้นของเอกสารขั+นตน้แต่ละฉบบัก่อนที"จะนาํขอ้มูล
ที"มีอยูใ่นเอกสารไปบนัทึกรายการคา้ลงในสมุดรายวนั 
 2. ขั+นที" 2 บนัทึกรายการคา้ลงในสมุดรายวนั เป็นขั+นตอนของการนาํเอาขอ้มูลที"บนัทึก
ในเอกสารขั+นตน้ไปวเิคราะห์และจดัประเภทของขอ้มูลวา่อยูใ่นกลุ่มของสินทรัพย ์หนี+ สินและส่วน
ของเจา้ของ รายได ้หรือค่าใชจ่้าย โดยใชผ้งับญัชี (Chart of Accounts) ซึ" งประกอบดว้ยรหสับญัชี 
และชื"อบญัชีแยกประเภทเป็นคู่มือปฏิบติังานหลกั จากที"ไดว้ิเคราะห์และจดัประเภทของรายการคา้
ตามผงับญัชีแลว้ พนกังานจะทาํการบนัทึกรายการคา้ลงในสมุดรายวนั ซึ" งสมุดรายวนัไดแ้บ่งออกเป็น  
2 ประเภท คือ สมุดรายวนัทั"วไป (General Journal) และสมุดรายวนั(Special Journal) 
  2.1 สมุดรายวนัทั"วไปใชบ้นัทึกรายการคา้แต่ละรายการก่อนที"จะทาํการผา่นรายการ
ไปยงับญัชีแยกประเภท รายการคา้ที"บนัทึกในสมุดรายวนัทั"วไปนี+  มกัเป็นรายการที"เกิดขึ+นไม่บ่อย
หรือเกิดขึ+นไม่เป็นปกติของการดาํเนินธุรกิจของกิจการ เช่น การบนัทึกรายการขายสินคา้ที"เลิกใชง้าน 
การบนัทึกรายการคา้กาํไรขาดทุนจากอตัราแลกเปลี"ยน การบนัทึกรายการจาํหน่ายหุ้นเพิ"มทุน  
การบนัทึกรายการปรับปรุง หรือการบนัทึกรายการปิดบญัชีเมื"อสิ+นงวด เป็นตน้ ส่วนรายการคา้ 
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ที"เกิดขึ+น อยูเ่ป็นประจาํจะบนัทึกลงในสมุดรายวนัเฉพาะ สําหรับกิจการขนาดเล็กเช่น กิจการเจา้ของ
คนเดียว อาจใชส้มุดรายวนัทั"วไปเพียงเล่มเดียว เพื"อบนัทึกรายการคา้ทุกรายการที"เกิดขึ+น ทั+งรายการ
คา้ที"เกิดขึ+นเป็นประจาํ และเกิดขึ+นไม่เป็นประจาํก่อนทาํการผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภท 
  2.2 สมุดรายวนัเฉพาะ ใช้บนัทึกรายการคา้ประเภทเดียวกนัและเกิดขึ+นเป็นประจาํ 
เช่น รายการขายเชื"อ รายการซื+อเชื"อ รายการรับเงินและรายการจ่ายเงิน เป็นตน้ สาเหตุที"นาํรายการ
คา้ ดงักล่าวมาบนัทึกสมุดรายวนัเฉพาะ เนื"องจากถา้กิจการนาํรายการคา้ประเภทเดียวกนัและเกิดขึ+น
เป็นประจาํในงวดเดียวกนัมาบนัทึกลงในสมุดรายวนัทั"วไปและผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภท
ทุกครั+ งที"เกิดรายการคา้นั+นทาํให้เสียเวลา และเสียค่าใชจ่้ายเพิ"มขึ+นโดยไม่จาํเป็น แต่ถา้กิจการใชว้ิธี
บนัทึกรายการคา้ประเภทเดียวกนั ลงในสมุดรายวนัเฉพาะ แลว้รวมยอดที"เกิดขึ+นในแต่ละงวด 
ผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภทที"เกี"ยวขอ้งเพียงครั+ งเดียวในงวดนั+น จะทาํให้กิจการสามารถ
ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังาน สมุดรายวนัเฉพาะประกอบดว้ย สมุดรายวนัขาย 
ใช้บนัทึกรายการขายเชื"อ สมุดรายวนัซื+อ ใชบ้นัทึกรายการซื+อเชื"อ สมุดรายวนัรับเงินใชบ้นัทึก
รายการรับเงินสดและเช็ค และสมุดรายวนัจ่ายเงินใชบ้นัทึกรายการจ่ายเงินสดและเช็ค 
 3. ขั+นที" 3 ผ่านรายการไปยงับญัชีแยกประเภท เป็นกระบวนการนาํขอ้มูลที"บนัทึก 
ในสมุดรายวนัทั"วไป และสมุดรายวนัเฉพาะมาผ่านรายการไปยงับญัชีแยกประเภทที"เกี"ยวขอ้ง 
ซึ" งยอดคงเหลือในบญัชีแยกประเภทนี+  อาจเพิ"มขึ+นหรือลดลงหลงัจากผา่นรายการก็ได ้ตวัอยา่งเช่น
ในกรณีที"มีการผา่นรายการขายเชื"อจากสมุดรายวนัขาย ทาํให้ยอดคงเหลือในบญัชีลูกหนี+  และบญัชีขาย
เพิ"มขึ+น ส่วนกรณีที"มีการผ่านรายการรับชาํระหนี+จากสมุดรายวนัรับเงิน จะทาํให้ยอดคงเหลือใน
บญัชีลูกหนี+ลดลง แต่ยอดคงเหลือในบญัชีเงินสดและเงินฝากธนาคารเพิ"มขึ+น เป็นตน้ สําหรับบญัชี
แยกประเภทนี+แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ บญัชีแยกประเภททั"วไป (General Ledger) และบญัชี
ประเภทยอ่ย (Subsidiary Ledger) 
 4. ขั+นที" 4 จดัทาํงบทดลอง เมื"อสิ+นสุดรอบระยะเวลาบญัชีที"กาํหนดไว ้ เช่น 1 เดือน 3
เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี กิจการจะนาํยอดคงเหลือในบญัชีแยกประเภททั"วไปแต่ละบญัชีมาจดัเรียงลาํดบั
ตามรหสับญัชีที"ระบุเอาไวใ้นผงับญัชี โดยเริ"มตน้จากกลุ่มของสินทรัพย ์และสิ+นสุดที"กลุ่มของค่าใชจ่้าย 
กิจการจดัทาํงบทดลองเพื"อใหแ้น่ใจวา่ผลรวมที"บนัทึกทางดา้นเดบิตเท่ากบัผลรวมที"บนัทึกทางดา้น
เครดิต งบทดลองนี+  แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ งบทดลองก่อนการปรับปรุง(Readjusting Trial Balance) 
งบทดลองหลงัการปรับปรุง (Adjusting Trial Balance) และงบทดลองหลงัปิดบญัชี (Post Closing 
Trial Balance)งบทดลองก่อนการปรับปรุง เป็นงบทดลองที"จดัทาํขึ+นหลงัการผา่นรายการทั+งหมด  
ที"เกิดในรอบระยะเวลาบญัชีไปยงับญัชีแยกประเภทที"เกี"ยวขอ้ง ส่วนงบทดลองหลงัการปรับปรุง 
เป็นงบทดลองที"จดัทาํขึ+นหลงัจากที"ไดผ้า่นรายการปรับปรุงบญัชีไปยงับญัชีแยกประเภทที"เกี"ยวขอ้ง 
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โดยที"รายการปรับปรุงนี+มกัเป็นรายการเกี"ยวกบัการบนัทึกรายการคา้งรับ รายการคา้งจ่าย รายการ
รับล่วงหนา้ รายการจ่ายล่วงหนา้ รายการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด รวมทั+งรายการบนัทึกค่าเผื"อหนี+สงสัย 
จะสูญ และค่าเสื"อมราคา สําหรับงบทดลองหลงัปิดบญัชี เป็นงบทดลองที"จดัทาํขึ+นหลงัจากที"ได ้
ปิดบญัชีประเภทรายได ้และบญัชีประเภทค่าใชจ่้ายไปยงับญัชีกาํไรสะสมเรียบร้อยแลว้งบทดลอง
หลงัปิดบญัชี จึงประกอบดว้ยบญัชีในกลุ่มของสินทรัพย ์หนี+ สิน และส่วนของเจา้ของ 
 5. ขั+นที" 5 จดัทาํรายงานการเงินและรายงานเพื"อการบริหาร เป็นขั+นตอนที"นาํเอาตวัเลข
ในงบทดลองมาจดัทาํงบกาํไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด และรายการเพื"อการบริหาร
ผูรั้บผิดชอบในกระบวนการจดัทาํรายงานการเงิน และรายงานเพื"อการบริหารนี+ จะตอ้งทราบว่า
รายงานที"นาํเสนอผูใ้ชภ้ายใน และรายงานที"นาํเสนอผูใ้ชภ้ายนอกนั+น มีความแตกต่างกนัในแง่ของ
รายละเอียดของสารสนเทศ ระยะเวลาในการจดัทาํลกัษณะของขอ้มูลที"นาํมาจดัทาํสารสนเทศ 
และกฎเกณฑใ์นการจดัทาํ  
 ผู้ที�เกี�ยวข้องกบัการจัดทาํสารสนเทศทางการบัญชี 

 ผูเ้กี"ยวขอ้งในการจดัระบบสารสนเทศทางการบญัชี แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือกลุ่ม 
ของผูจ้ดัทาํ กลุ่มของผูต้รวจสอบและประเมินผล และกลุ่มของผูพ้ฒันาระบบ ชื"อของตาํแหน่งใน
หนา้ที"งานดงักล่าว อาจแตกต่างกนัในกิจการแต่ละแห่ง แต่ความรับผิดชอบในหนา้ที"การงานนั+น 
ไม่แตกต่างกนั สําหรับหนา้ที"งานของผูที้"เกี"ยวขอ้งกบัการจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชีทั+ง 3 กลุ่ม
อธิบายไดด้งันี+  (วชันีพร เศรษฐสักโก.  2548 : 10-11) 
 1. กลุ่มของผูจ้ดัทาํ ประกอบดว้ยกลุ่มของนกับญัชีการเงิน นกับญัชีการจดัการที"ปรึกษา
ดา้นภาษีอากร และผูบ้ริหารงานดา้นการบญัชี โดยที"นกับญัชีการเงิน มีหนา้ที"ในการจดัทาํรายงาน
การเงินตามมาตรฐานการบญัชีเสนอต่อผูใ้ช้ภายนอก นกับญัชีการจดัการจะมีหน้าที"จดัทาํรายงาน
เพื"อการบริหารเสนอต่อผูใ้ชภ้ายใน เพื"อการปฏิบติังานประจาํวนั วางแผน ควบคุม และตดัสินใจ 
ทั+งระยะสั+ นและระยะยาว รายงานเพื"อการบริหารนี+ ไม่จาํเป็นตอ้งจดัทาํตามมาตรฐานการบญัชี  
ที"ปรึกษาดา้นภาษีอากร มีหนา้ที"ในการให้คาํปรึกษาในแง่ของการวางแผนภาษีอากรแก่ผูใ้ชภ้ายใน 
ส่วนผูบ้ริหารงานดา้นการบญัชีนั+น เป็นผูที้"นาํสารสนเทศจากนกับญัชีการเงิน นกับญัชีการจดัการ
และที"ปรึกษาดา้นภาษีอากรมาวิเคราะห์ และประเมินผลงานเพื"อกาํหนดแนวทางปฏิบติังานที"ถูกตอ้ง
ต่อไป 
 2. กลุ่มของผูต้รวจสอบและประเมินผล ประกอบดว้ย ผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชี 
โดยที"ผูต้รวจสอบภายใน มีหน้าที"ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั+งการ
ควบคุมทั"วไปและการควบคุมเฉพาะบางระบบงาน เพื"อให้เกิดความมั"นใจว่าระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีไดจ้ดัทาํสารสนเทศที"มีคุณภาพเชื"อถือได ้ครบถว้น ถูกตอ้งให้แก่ผูใ้ชส่้วนผูส้อบบญัชี
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เป็นบุคคลภายนอกมีหนา้ที"ตรวจสอบความถูกตอ้งให้แก่ผูใ้ช ้ ส่วนผูส้อบบญัชีเป็นบุคคลภายนอก 
มีหนา้ที"ตรวจสอบความถูกตอ้งตามที"ควรและความน่าเชื"อถือไดข้องรายงานการเงินก่อนที"กิจการ 
จะนาํเสนอต่อผูใ้ช้ภายนอกรวมทั+งยงัมีหน้าที" ที"ตอ้งให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ของกิจการ 
 3. กลุ่มของผูพ้ฒันาระบบ ประกอบดว้ย ผูอ้อกแบบระบบ ผูเ้ชี"ยวชาญดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนกับญัชีเขา้มาร่วมกนัวิเคราะห์และพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื"อให้
เหมาะสมกบัการใชง้านของธุรกิจทั+งในปัจจุบนัและอนาคต การพฒันาระบบแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ การพฒันาระบบของธุรกิจที"เพิ"งเปิดดาํเนินการ และการพฒันาระบบของธุรกิจที"เปิดดาํเนินการ
มานานแลว้ ในการพฒันาระบบของธุรกิจที"เพิ"งเปิดดาํเนินการนั+น จะเริ"มตน้กระบวนการปฏิบติังาน
จากการสํารวจความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื"อนาํมาออกแบบให้เหมาะสมกบัธุรกิจ หลงัจากนั+นจะเป็น
การนาํระบบที"ออกแบบเรียบร้อยแลว้ไปใชง้าน ซึ" งในขั+นตอนนี+กลุ่มของผูพ้ฒันาระบบจะทาํหนา้ที"
ฝึกอบรมให้คาํปรึกษาและแนะนาํวิธีการใชง้านจนผูป้ฏิบติังานคุน้เคยและสามารถใชง้านไดต้ามที"
ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนการพฒันาระบบของธุรกิจเปิดดาํเนินการมานานแลว้ กระบวนการ
ปฏิบติังานจะเริ"มตน้จากการสํารวจความตอ้งการผูใ้ช ้ พร้อมกบัการวิเคราะห์ระบบที"ใชง้านอยูใ่น
ปัจจุบนั หลงัจากนั+นจะนาํขอ้มูลที"ไดรั้บไปพฒันาให้เหมาะกบัธุรกิจ สําหรับงานขั+นสุดทา้ยจะเป็น
การนาํระบบที"พฒันาเรียบร้อยแล้วไปใช้งาน โดยเฉพาะในยุคที"มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นเครื"องมือในการปฏิบติังานและเทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปลี"ยนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา 

 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 ในการทาํงานบนระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงันี+  
 1 ประโยชน์ต่อองคก์ร 
  1.1 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถปรับปรุงผลิตภณัฑ์ หรือการบริหารโดย
การเพิ"มคุณภาพ การลดตน้ทุน หรือการเพิ"มรูปแบบไดต้ามตอ้งการ เช่น ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีสามารถวดัการทาํงานของเครื"องจกัร ดงันั+น ถา้เกิดเหตุการณ์ที"ผิดปกติ ฝ่ายปฏิบติัการสามารถ
สังเกตไดโ้ดยทนัที 
  1.2 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยเพิ"มประสิทธิภาพ ยกตวัอย่างเช่นสมมุติว่า
บริษทัแห่งหนึ"งในกระบวนการผลิต แนวการประกอบชิ+นส่วน (Assembly Line) ของเครื"องในโรงงาน
ล่าชา้ เนื"องจากฝ่ายผลิตมีวตัถุดิบไม่เพียงพอทั+งๆ ที"ในโกดงัมีพื+นที"เหลือมากในการจดัเก็บระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีสามารถช่วยในการจดัการเกี"ยวกบัวตัถุดิบ ไม่วา่จะเป็นการจดัการเกี"ยวกบั
ปริมาณวตัถุดิบในมือ และการสั"งซื+อวตัถุดิบโดยอตัโนมติัเมื"อวตัถุดิบคงเหลือในปริมาณที"ตอ้งการ
สั"งซื+อ 
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  1.3 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยในการจดัหาสารสนเทศไดท้นัเวลาและเชื"อถือได ้
เพื"อใชใ้นการตดัสินใจ ยกตวัอยา่งเช่น บริษทัหนึ"งมีผลิตภณัฑ์กวา่ 100 ชนิด ในแต่ละวนั จะทาํการ
รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเกี"ยวกบัยอดขายของสินคา้แต่ละชนิด สินคา้ใดถา้มียอดขายตํ"าผูบ้ริหาร
จะทาํการวเิคราะห์ถึงสาเหตุ ซึ" งอาจทาํการผลิตต่อโดยทาํการปรับปรุงคุณภาพ หรือหยดุทาํการผลิต 
  1.4 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ช่วยทาํให้บริษทัไดเ้ปรียบในการแข่งขนัยกตวัอยา่ง 
เช่น บริษทั ไพร้วอเตอร์เฮา้คูเปอร์ส เอบีเอเอส จาํกดั ทาํการพฒันาระบบที"ช่วยอาํนวยประโยชน์ 
ในการแบ่งขอ้มูลที"เกี"ยวกบัลูกคา้ ระบบจะเก็บขอ้มูลพื+นฐานต่างๆ ของลูกคา้โดยแบ่งเป็นประเภทต่างๆ 
ซึ" งจะช่วยในการทาํงานในครั+ งต่อไปไดร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ+นเพราะในขอ้มูลพื+นฐาน
จะรวบรวมปัญหาต่าง จากกรณีศึกษาที"ผา่นมา และแนวทางแกไ้ข 
  1.5 ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงการติดต่อสื"อสาร ตวัอยา่งเช่นเมื"อมีการเปลี"ยนแปลง
กฎหมายภาษีอากร ทางบริษทัตรวจสอบจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบโดยใชร้ะบบเครือข่าย 
  1.6 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยในการพฒันาองคค์วามรู้ ยกตวัอยา่ง เช่นการ
เก็บขอ้มูลทางภาษีอากร เมื"อเกิดขอ้สงสัยกบัภาษีอากร สามารถเขา้ไปคน้หาขอ้มูลเพื"อหาแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาได ้
 ประโยชน์แก่ผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
 วชันีพร เศรษฐสักโก (2548 : 9) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ซึ" งเป็นผลลพัธ์ 
ที"ไดจ้ากการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชีนั+นให้ประโยชน์แก่ผูใ้ช ้สรุปได ้3 ประการ
ดงันี+  
 1. ให้ขอ้มูลเพื"อใชใ้นการปฏิบติังานประจาํวนัแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างและพนกังาน เพื"อใช้
ในการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบติังาน ควบคุมและแกไ้ขปัญหาที"เกิดขึ+นในหน้าที"งาน  
หรือหน่วยงานที"รับผิดชอบตวัอยา่ง เช่น รายงานการขายสินคา้แยกตามผลิตภณัฑ์ทาํให้ทราบว่า
สินคา้ประเภทใดขายดี หรือสินคา้ประเภทใดขายไม่ดี กิจการควรสนบัสนุนการขายสินคา้ประเภท
ใด รายงานสินคา้คงเหลือ ทาํให้ทราบวา่สินคา้ประเภทใดสมควรสั"งซื+อเขา้มาขายเพิ"มเติมรายงาน
เงินสดรับ - จ่ายประจาํวนั ทาํใหท้ราบฐานะการเงินแต่ละวนัของกิจการ เป็นตน้ 
 2. ให้ขอ้มูลเพื"อใช้ในการตดัสินใจ วางแผน และควบคุมการดาํเนินงานทั+งระยะสั+ น 
และระยะยาวแก่ผูบ้ริหารระดบัสูง เพื"อนาํไปใช้ประกอบกบัขอ้มูลที"ไม่เป็นตวัเลขทางการเงิน
สาํหรับการบริหารงานดา้นการตลาด การเงิน การผลิต หรือทรัพยากรบุคคล เช่น การจดัทาํรายงาน
ยอดขายรายเดือนของงวดปัจจุบนัเปรียบเทียบกับยอดขายรายเดือนของงวดก่อนเพื"อวิเคราะห์
แนวโนม้การเพิ"มขึ+นหรือลดลงของยอดขายสินคา้ของกิจการพร้อมกบัการนาํเอาปัจจยัภาวะเงินเฟ้อ 
กาํลงัซื+อของผูบ้ริโภค และการทุ่มตลาดของคู่แข่งขนัมาประกอบการตดัสินใจวางแผนการตลาด
ของกิจการในงวดต่อไป เป็นตน้ 
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 3. ให้ขอ้มูลพื+นฐานตามกฎหมายกาํหนดแก่ผูใ้ชภ้ายนอก ขอ้มูลขั+นพื+นฐานประกอบดว้ย 
ตวัเลขในงบกาํไรขาดทุน และงบดุลหรือเป็นบริษทัที"จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
กิจการตอ้งจดัทาํงบกระแสเงินสดเพิ"มเติมใหแ้ก่ผูใ้ชภ้ายนอกดว้ย 
 การจัดระบบสารสนเทศด้วยคอมพวิเตอร์ 

 ในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างสําคญัต่อการจดัระบบสารสนเทศในองค์กร

ทั�งนี� เนื-องจากองค์กร โดยทั-วไปมกัมีขอ้มูลที-ตอ้งเก็บรวบรวมและทาํการประมวลผลจาํนวนมาก

ประกอบกบัความตอ้งการที-จะให้ไดส้ารสนเทศเพื-อใชใ้นการตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว การจดัระบบ

สารสนเทศโดยใช้แรงงานคนอาจมีปัญหาในความล่าช้าและความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิ-ง

ในองค์ขนาดใหญ่ เครื-องคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศคือ การประมวลผลขอ้มูล และการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลไวใ้นแหล่งข้อมูล ตลอดจนการแสดงรายงานหรือสารสนเทศออกทางสื-อต่างๆ 

แหล่งขอ้มูลที-สร้างขึ�นมีลกัษณะเป็นฐานขอ้มูล ส่วนการนาํเขา้ขอ้มูลที-สําคญัคืออุปกรณ์ป้อนขอ้มูล

ของระบบคอมพิวเตอร์ ซึ- งได้แก่ แป้นพิมพ์ กระดาษเจาะรู เทปแม่เหล็ก และอื-นๆ ขอ้มูลต่างๆ  

ที-ตอ้งการใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล ซึ- งก็คือหน่วยประมวลผลกาลาง (CPU) ของเครื-องคอมพิวเตอร์ 

หน่วยประมวลผลขอ้มูลใชค้าํสั-งประมวลผลขอ้มูลและโปรแกรมที-จดัเตรียมไวท้าํการประมวลผล

ขอ้มูล โดยอาศยัขอ้มูลจากส่วนขอ้มูลนาํเขา้และขอ้มูลที-เก็บไวใ้นฐานขอ้มูลผลลพัธ์ที-ไดจ้ากการ

ประมวลผลขอ้มูลจะถูกนาํออกมาแสดงทางอุปกรณ์แสดงผลต่างๆ เช่น ทางเครื-องพิมพ ์ทางจอภาพ  

และอาจเก็บไวใ้นเทปแม่เหล็กหรือหน่วยความจาํสํารองอื-นๆ ขอ้มูลบางส่วนอาจถูกนาํไปใช้เพื-อ

การปรับปรุงขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

 ปัจจยัสําคญัประการหนึ- งของการจดัระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ คือการจดัฐานขอ้มูล  

ซึ- งเป็นที-รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ที-จะใช้ในองคก์ร ขอ้มูลต่างๆ ที-เก็บรวบรวมในฐานขอ้มูลนี� จะตอ้ง

สามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และขอ้มูลจะตอ้งมีมากพอสําหรับการใชง้านของทุกฝ่ายในองคก์ร  

ตวัอยา่งของประเภทขอ้มูลในฐานขอ้มูล ขอ้มูลนาํเขา้ และสารสนเทศที-ตอ้งการขององคก์รผลิตสินคา้ 

 ขอ้มูลนาํเพื-อใช้การประมวลผลขอ้มูลจะเก็บรวบรวมในฐานขอ้มูล อาจแบ่งไดเ้ป็นดา้น

การขาย การเงิน การผลิต นอกจากนี�อาจมีขอ้มูลนาํเขา้อื-นๆ อีก ขอ้มูลนาํเขา้แต่ละส่วนยงัแบ่งออกเป็น

ขอ้มูลชนิดต่างๆ ตวัอย่างเช่น ดา้นการขาย อาจประกอบด้วยรายงานการขายที-ส่งมาจากพนักงานขาย  

และรายงานยอดสินคา้ที-ยงัคา้งส่งเนื-องจากสินคา้มีไม่พอจาํหน่วย เป็นตน้ ขอ้มูลนาํเขา้จากฝ่ายการเงิน  

อาจประกอบด้วยการคาดการณ์หรือพยากรณ์ด้านการขาย เพื-อคาดหมายจาํนวนเงินที-จะได้รับ 

และงบประมาณเงินสดที-มีอยู่ ฝ่ายการผลิตอาจมีขอ้มูลนําเขา้ซึ- งประกอบด้วยใบแจง้การสั-งซื� อ

วตัถุดิบหรือเครื-องจกัรเครื-องมือเพื-อใชใ้นการผลิต และรายงานเวลาการทาํงานของคนงานแต่ละคน 
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 ในส่วนของขอ้มูลที-เก็บในฐานขอ้มูล อาจประกอบดว้ยขอ้มูลสินคา้คงเหลือและราคาสินคา้

ในคลงัสินคา้ รายละเอียดลูกคา้ รายละเอียดของบญัชีรายจ่าย ขอ้มูลดา้นการขาย ประวติัพนกังาน

และเงินเดือนของพนกังานแต่ละคน วสัดุคงเหลือในระหว่างการผลิต ฯลฯ ขอ้มูลเหล่านี� จะเก็บไว้

ในหน่วยความจาํสาํรอง ซึ- งอาจเป็นจานแม่เหล็กหรือเทปแม่เหล็ก 

 ในดา้นสารสนเทศที-ตอ้งการเพื-อใชช่้วยในการตดัสินใจบริหารงานในฝ่ายการขาย  อาจจะ

ประกอบดว้ยรายงานสินคา้ที-ยงัคา้งส่งใหแ้ก่ลูกคา้ ตลอดจนค่าปรับที-จะตอ้งเสียในกรณีที-ตอ้งมีการ

จ่ายค่าปรับ และรายงานประสิทธิภาพของพนกังานขายแต่ละคน โดยเปรียบเทียบผลงานของพนกังาน

แต่ละคน หรืออาจเปรียบเทียบยอดขายที-ทาํไดก้บัยอดขายที-คาดหมายไวใ้นดา้นการเงิน สารสนเทศ

ที-สําคญัอาจประกอบดว้ยรางานสถานภาพทางการเงินและรายงานเปรียบเทียบรายรับจากการขาย

สินคา้กบัสิ-งที-พยากรณ์ไว ้ ดา้นการผลิตสารสนเทศอาจอยู่ในรูปของสัญญาซื�อขายวตัถุเพื-อใช้ใน

การผลิต และรายงานประสิทธิภาพของการใชแ้รงงานในการผลิต 

 สรุปการจัดระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบที- มี

ความสัมพนัธ์กนัซึ- งทาํการรวบรวม บนัทึก การเก็บรักษาและการประมวลผลขอ้มูลให้ไดส้ารสนเทศ 

เพื-อนาํไปใชใ้นการตดัสินใจ โดยระบบสารสนเทศทางการบญัชีที-ใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จะมี

วิธีการทาํงานเหมือนระบบบญัชีที-บนัทึกดว้ยสมุด โดยมีองค์ประกอบหลกัๆ อยู่ 6 ประการ คือ คน 

คู่มือปฏิบติังานหรือระเบียบ ขอ้มูล โปรแกรม เทคโนโลยสีารเทศ และการควบคุมภายใน 

 

ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์(e-LAAS) 

 ระบบงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ-น 

ประกอบดว้ยระบบงานดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น คือ 

 1. ระบบงบประมาณ 

  1.1 โครงสร้างระบบงบประมาณ 

   ระบบงบประมาณเป็นระบบเริ-มตน้ของระบบอื-นทั�งหมด เนื-องจากการเบิกจ่ายเงิน

ขององค์การปกครองส่วนทอ้งถิ-นจะตอ้งมีฐานงบประมาณรายจ่ายประจาํปีเป็นฐาน ซึ- งประกอบดว้ย

งานหลกัๆ ดงันี�  

   1.1.1 บนัทึกขอ้มูลร่างเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติัประมาณการรายรับ 

   1.1.2 ร่างเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติัประมาณการายจ่าย 
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   การทาํงานผา่นหนา้จอซึ-งเจา้หนา้ที-ผูรั้บผดิชอบตามแผนงาน/งานจะเป็นผูบ้นัทึก  

จากนั�นสั-งพิมพร์ายงานประมาณการรายรับ  รายงานรายละเอียดประมาณรายรับงบประมาณรายจ่าย

ทั-วไป รายงานประมาณการรายจ่าย รายงานรายละเอียดประมาณการรายจ่ายและขอ้บญัญติั เทศบญัญติั

งบประมาณรายจ่ายออกจากระบบ เพื-อนาํรายงานดงักล่าวขอความเห็นชอบ ตามที-กฎหมายกาํหนด

ซึ- งถา้พิจารณาแลว้มีการแกไ้ข  สามารถกลบัมาบนัทึกการแกไ้ขที-ระบบและจดัพิมพร์ายงานดงักล่าว

ไปเสนอพิจารณาใหม่ และเมื-อผูว้่าราชการจงัหวดัอนุมติั จะตอ้งนาํผลการอนุมติัมาบนัทึกเขา้สู่ระบบ  

ซึ- งเมื-อบนัทึกแลว้ระบบจะนาํขอ้มูลดงักล่าวไปจดัทาํทะเบียนรายจ่ายตามงบประมาณและทะเบียน

รายรับใหอ้ตัโนมติั 

   ระบบดงักล่าวสามารถทาํการโอนเปลี-ยนแปลงรายการ  ตั�งเพิ-มหรือลดไดต้ลอด

ปีงบประมาณ นอกจากนั�นระบบมีหนา้จอบนัทึกร่างงบประมาณการรายจ่าย – เฉพาะกิจการสําหรับ

สถานธนุบาล กิจการประปา  กิจการบา้นเอื�ออาทร กิจการขนส่ง เป็นตน้ อีกทั�งยงัสามารถเพิ-มประเภท

กิจการตามแต่ละ อปท.ได ้ และพิมพร์ายงานประมาณการรายจ่าย – เฉพาะกิจการออกจากระบบ 

  1.2 บทบาทของผูใ้ชง้าน 

   1.2.1 ผูอ้าํนวยการกองคลงั 

     ผูอ้าํนวยการกองคลงัสามารถดูรายงานที-เกิดขึ�นจากการทาํธุรกรรมทางดา้น

การเงินภายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ-นทุกประเภท โดยสามารถดูภาพรวมของการจดัเก็บเงิน

ประเภทต่างๆ เพื-อนาํไปใชใ้นการบริหารงานต่อไป 

   1.2.2 เจา้หนา้ที-งบประมาณ 

     เจา้หน้าที-งบประมาณมีหน้าที-ในการจดัทาํขอ้มูลเบื�องตน้ของ อปท. ไดแ้ก่  

การระบุพื�นที-ในการจดัเก็บ และจาํนวนประชากรของ อปท.นั�นๆ  

   1.2.3 เจา้หนา้ที-บญัชีและการเงิน 

     เจา้หนา้ที-บญัชีและการเงิน คือ ผูที้-มีหนา้ที-จดัทาํร่างประมาณการรายรับ  

และเมื-อยอดเงินที-ไดรั้บจริงมากกวา่ยอดเงินที-ประมาณไว ้เจา้หนา้ที-บญัชีและการเงินจะตอ้งรายงาน

ผูบ้ริหารทอ้งถิ-นวา่ขณะนี� มียอดรายรับจริงเกินกวา่ยอดประมาณการรายรับแลว้ ประสงคจ์ะตอ้งตั�ง

งบประมาณเพิ-มเติมหรือไม่ หากประสงค์จะตั�งงบประมาณรายรับเพิ-มเติม ให้จดัทาํร่างประมาณ

รายรับเพิ-มเติม และรับผดิชอบในส่วนการเบิกจ่ายต่างๆ เช่น การจดัทาํฎีกา การทาํรายงานจดัทาํเช็ค  

การเพิ-มเช็ค การทาํสัญญาเงินยมืเงินสะสม ทาํสัญญาเงินยมืงบประมาณ 
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     เจา้หนา้ที-บญัชีและการเงินมีหนา้ที-เรียกดูการจดัพิมพร์ายงานสถานะการเงิน

ประจาํวนัและรายงานรับจ่ายเงินสดประจาํเดือนพร้อมรายงานรับจริงประกอบงบทดลองและรายการ 

รับจ่ายประจาํเดือน รวมทั�งสามารถเรียกดูใบเสร็จ/หลกัฐานการรับเงิน ใบนาํส่งเงิน ใบสําคญัสรุป

ใบนาํส่ง สมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจ่าย รายงานการจดัทาํเช็ค/ใบถอน รายงานเช็คที-ยงัไม่มีผูม้ารับ  

ทะเบียนลูกหนี� เงินยมืเงินสะสม ทะเบียนลูกหนี� เงินยมืงบประมาณได ้

 2. ระบบขอ้มูลรายรับ 

  2.1 โครงสร้างของระบบขอ้มูลรายรับ 

   ระบบขอ้มูลรายรับเป็นระบบที-ทาํการบนัทึกขอ้มูลการรับเงินจากผูม้าชาํระภาษี

ประเภทต่างๆ ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต รวมทั�งการรับเงินที-รัฐหรือหน่วยงานใดๆ ทาํการ 

จดัสรรใหโ้ดยเจา้หนา้ที-จดัเก็บภาษีเป็นผูท้าํหนา้ที-บนัทึกขอ้มูลการรับเงินที-เป็นรายรับและออกใบเสร็จ

หรือหลกัฐานการรับเงินใหผู้ม้าชาํระเงินหรือหน่วยงานที-จดัสรรเงินให้ ส่วนเจา้หนา้ที-การเงินจะทาํ

การบนัทึกขอ้มูลการรับเงินที-ไม่เป็นรายรับและเงินกู ้ เมื-อสิ�นสุดการทาํงานในแต่ละวนัเจา้หน้าที-

จดัเก็บภาษีและเจา้หนา้ที-การเงินจะตอ้งทาํใบนาํส่งของตนโดยระบบจะรวบรวมขอ้มูลให้อตัโนมติั  

จากนั�นระบบจะรวบรวมขอ้มูลในใบนาํส่งของเจา้หน้าที-ทุกคนใน อปท.เพื-อนาํไปจดัทาํใบสําคญั

สรุปใบนาํส่ง  โดยหัวหน้าผลประโยชน์เป็นผูจ้ดัทาํแลว้ระบบจะนาํขอ้มูลที-ไดจ้ากใบสําคญัสรุป 

ใบนาํส่ง ไปทาํทะเบียนเงินรายรับและสมุดเงินสดรับให้อตัโนมติั นอกนั�นระบบขอ้มูลรายรับยงั

ประกอบไปดว้ยรายงานทางการเงินต่างๆ ไดแ้ก่ รายงานรับจ่ายเงินสด รายงานการเก็บขนมูลฝอย  

และทะเบียนเจา้หนา้เงินกู ้

  2.2 บทบาทของผูใ้ชง้าน 

   2.2.1 ผูอ้าํนวยการกองคลงั 

     ผูอ้าํนวยการกองคลงัสามารถดูรายงานที-เกิดขึ�นจากการทาํธุรกรรมทางดา้น

การเงินภายใน อปท.ทุกประเภท โดยสามารถดูภาพรวมของการจดัเก็บเงินประเภทต่างๆ เพื-อนาํไปใช้

ในการบริหารงานต่อไป 

   2.2.2 เจา้หนา้ที-จดัเก็บรายได ้

     เจ้าหน้าที-จดัเก็บรายได้มีหน้าที-ในการจดัเก็บเงินรายได้ประเภทต่างๆ 

ไดแ้ก่ รายไดที้-จดัเก็บเอง เงินภาษีโรงเรือนและที-ดิน ภาษีบาํรุงทอ้งที- ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียม  ค่าปรับ

และใบอนุญาต เป็นตน้ รวมถึงการรับเงินที-รัฐบาลจดัสรรให้ ไดแ้ก่ ภาษีจดัสรร เงินอุดหนุนทั-วไป  
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และเงินอุดหนุนที-ระบุวตัถุประสงค ์ เมื-อสิ�นสุดวนั เจา้หน้าที-จดัเก็บรายไดจ้ะตอ้งจดัทาํใบนาํส่ง  

เพื-อแสดงรายละเอียดการจดัเก็บเงินและรวมเงินที-จดัเก็บไดภ้ายในวนันั�นส่งให้หัวหน้าผลประโยชน์

ต่อไป 

   2.2.3 หวัหนา้ผลประโยชน์ 

     หัวหน้าผลประโยชน์ มีหน้าที-ในการรวบรวมใบนาํส่งเงินและเงินที-จดัเก็บ

ในแต่ละวนัจากเจา้หนา้ที-จดัเก็บรายได ้แลว้จดัทาํใบสําคญัสรุปใบนาํส่ง เพื-อแสดงรายละเอียดในการ

จดัเก็บเงินทั�งหมดภายในวนันั�น ส่งต่อให้ผูอ้าํนวยการกองคลงัรับทราบ แลว้นาํเงินที-จดัเก็บไดน้าํฝาก

ธนาคาร ในช่วงเวลาระหวา่งเดือนหรือสิ�นสุดเดือน หัวหนา้ผลประโยชน์สามารถเรียกดูทะเบียน 

เงินรายรับได ้

   2.2.4 เจา้หนา้ที-การเงินและบญัชี 

     เจา้หนา้ที-การเงินและบญัชี มีหนา้ที-จดัทาํร่างประมาณการรายรับ และเมื-อ

ยอดเงินที-ได้รับจริงมากกว่ายอดเงินที-ประมาณไว ้เจา้หน้าที-การเงินและบญัชีจะตอ้งรายงานผูบ้ริหาร

ทอ้งถิ-นวา่ขณะนี� มียอดรายรับจริงเกินกวา่ยอดประมาณการรายรับแลว้ ประสงคจ์ะตั�งงบประมาณ

เพิ-มเติมหรือไม่ หากประสงคจ์ะตั�งงบประมาณรายรับเพิ-มเติม ให้จดัทาํร่างประมาณการรายรับเพิ-มเติม  

และรับผิดชอบในส่วนการเบิกจ่ายต่างๆ การจดัทาํฎีกา การทาํรายงานจดัทาํเช็ค การพิมพเ์ช็ค การทาํ

สัญญาเงินยมืเงินสะสม ทาํสัญญาเงินยมืเงินงบประมาณ เจา้หนา้ที-การเงินและบญัชี  มีหนา้ที-เรียกดู

และจดัพิมพร์ายงานสถานะการเงินประจาํวนัและรายงานรับจ่ายเงินสดประจาํเดือนพร้อมรายงาน

รายรับจริงประกอบงบทดลองและรายการรายรับ รายจ่ายประจาํเดือน รวมทั�งสามารถเรียกดูใบเสร็จ 

/หลกัฐานการรับเงิน ใบนาํส่ง ใบสําคญัสรุปใบนาํส่ง สมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจ่าย รายงานการ

จดัทาํเช็ค/ใบถอน รายงานเช็คที-ยงัไม่มีผูม้ารับ ทะเบียนลูกหนี� เงินยืมเงินสะสม ทะเบียนลูกหนี� เงินยืม

เงินงบประมาณได ้

 3. ระบบขอ้มูลรายจ่าย 

  3.1 โครงสร้างของระบบรายจ่าย 

   ระบบขอ้มูลรายจ่ายเป็นระบบที-ดูแลเกี-ยวกบัเบิกจ่ายเงินภายใน อปท.ประกอบดว้ย  

งานหลกั 2 ส่วน คือ กระบวนการเบิกจ่ายและรายงาน ซึ- งกระบวนการเบิกจ่ายประกอบดว้ย 

   3.1.1 การเบิกจ่ายแบบมีขอ้ผกูพนั ซึ- งจะเกี-ยวขอ้งกบัการตั�งโครงการและมีการ

ขอซื�อขอจา้ง การทาํสัญญา การจดัทาํฎีกาและการจดัทาํเช็ค 
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   3.1.2 การเบิกจ่ายแบบไม่มีขอ้ผูกพนัจะเกี-ยวขอ้งเฉพาะการจดัทาํฎีกาและการ
จดัทาํเช็คเพียงอยา่งเดียว 
   3.1.3 การเบิกจ่ายที-ต่างไปจากขอ้ 1 และขอ้ 2 
   3.1.4 การยมืเงินงบประมาณ ซึ- งมีรายละเอียดดงันี�  
     1) การเบิกจ่ายแบบมีขอ้ผกูพนัมีกระบวนการทาํงาน 4 แบบ คือ 
      (1) การขอซื�อขอจา้งแบบมีโครงการมีสัญญา 
      (2) การขอซื�อขอจา้งแบบมีโครงการไม่มีสัญญา 
      (3) การขอซื�อขอจา้งแบบไม่มีโครงการมีสัญญา 
      (4) การขอซื�อขอจา้งแบบไม่มีโครงการไม่มีสัญญา 
     2) การเบิกจ่ายแบบไม่มีขอ้ผกูพนั มีกระบวนการทาํงาน 5 แบบ คือ 
      (1) การเบิกเงินเดือน 
      (2) การเบิกบาํนาญ 
      (3) การเบิกบาํเหน็จ 
      (4) การเบิกเงินนอกงบประมาณ (เงินเกินบญัชี ภาษีหกั ณ ที-จ่าย เงินฝาก 
กสท./ก.ส.อ.) 
      (5) การเบิกอื-นๆ 
     3)  การเบิกเงินที-ต่างไปจากขอ้ 1 และขอ้ 2 มีกระบวนการทาํงาน 3 แบบ คือ 
      (1) การยมืเงินงบประมาณ 
      (2) การยมืเงินสะสม 
      (3) การจดัการเงินประกนัต่างๆ (คืน/รับเงินประกนัซอง คืน/ริบประกนั
สัญญา คืน/ริบประกนัสัญญาเช่า คืน/ริบประกนัผลงาน) 
     4) รายงาน คือการแสดงผลสรุปการเบิกจ่ายทั�งหมดตามที-ผูใ้ช้ตอ้งการ 
ซึ- งประกอบดว้ยรายงานการก่อหนี�ผกูพนั รายงานการจดัทาํเช็ค/ใบถอน รายงานเช็คที-ยงัไม่มีผูม้ารับ  
ทะเบียนคุมเงินรับฝาก ทะเบียนคุมเจา้หน้าที-ผูรั้บจา้ง ทะเบียนลูกหนี� เงินยืมเงินงบประมาณ  ทะเบียน
ลูกหนี� เงินยมืเงินสะสม ทะเบียนรายจ่ายตามงบประมาณ และสมุดเงินสดจ่าย 
  3.2 บทบาทของผูใ้ชง้าน 

   3.2.1 ผูอ้าํนวยการกองคลงั 

     ผูอ้าํนวยการกองคลงั สามารถดูรายงานที-เกิดขึ�นจากการทาํธุรกรรมทางดา้น

การเงินภายในอปท.ไดทุ้กประเภท โดยสามารถดูภาพรวมของการจดัเก็บเงินประเภทต่างๆ เพื-อนาํไปใช้

ในการบริหารงานต่อไป 
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   3.2.2 เจา้หนา้ที-การเงินและบญัชี 

     เจา้หนา้ที-การเงินและบญัชี มีหนา้ที-จดัทาํร่างประมาณการรายรับ และเมื-อ

ยอดเงินที-ไดรั้บจริงมากกวา่ยอดเงินที-ประมาณไว ้ เจา้หน้าที-การเงินและบญัชีจะตอ้งรายงานผูบ้ริหาร

ทอ้งถิ-นวา่ขณะนี� มียอดรายรับจริงเกินกวา่ยอดประมาณการรายรับแลว้ ประสงคจ์ะตั�งงบประมาณ

เพิ-มเติมหรือไม่ หากประสงคจ์ะตั�งงบประมาณรายรับเพิ-มเติม ให้จดัทาํร่างประมาณการรายรับเพิ-มเติม  

และรับผิดชอบในส่วนการเบิกจ่ายต่างๆ การจดัทาํฎีกา การทาํรายงานจดัทาํเช็ค การพิมพเ์ช็ค การทาํ

สัญญาเงินยืมเงินสะสม ทาํสัญญาเงินยืมเงินงบประมาณ เจา้หนา้ที-การเงินและบญัชี มีหนา้ที-เรียกดู

และจดัพิมพร์ายงานสถานะการเงินประจาํวนัและรายงานรับจ่ายเงินสดประจาํเดือนพร้อมรายงาน

รายรับจริงประกอบงบทดลองและรายการรายรับ รายจ่ายประจาํเดือน รวมทั�งสามารถเรียกดูใบเสร็จ 

/หลกัฐานการรับเงิน ใบนาํส่ง ใบสําคญัสรุปใบนาํส่ง สมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจ่าย รายงานการจดั 

ทาํเช็ค/ใบถอน รายงานเช็คที-ยงัไม่มีผูม้ารับ ทะเบียนลูกหนี� เงินยืมเงินสะสม ทะเบียนลูกหนี� เงินยืม

เงินงบประมาณได ้

   3.2.3 เจา้หนา้ที-พสัดุ 

     เจา้หนา้ที-พสัดุ  มีหนา้ที-ในการทาํงานเกี-ยวกบัการจดัซื�อจดัจา้งต่างๆ ภายใน 

อปท. โดยรับผดิชอบการตั�งโครงการ การทาํรายงานขอซื�อขอจา้ง การทาํสัญญาหรือขอ้ตกลงหมายรวมถึง

การบริหารและตรวจสอบเงินใหเ้พียงพอต่อการเบิกจ่าย การดูแลเกี-ยวกบัการจดัซื�อจดัจา้งให้เป็นไป

ตามขอ้ตกลงหรือสัญญา (การลม้เลิกสัญญา ทิ�งงาน ปิดโครงการ) เจา้หน้าที-พสัดุ มีหน้าที-เรียกดู 

และจดัพิมพ์รายงาน ทะเบียนรายจ่ายตามงบประมาณรายงานการก่อหนี� ผูกพนัสมุดเงินสดจ่าย  

ทะเบียนคุมเงินรับฝาก  ทะเบียนเจา้หนี�ผูรั้บจา้งได ้

 4. ระบบบญัชี 

  4.1 โครงสร้างของระบบ 

   ระบบบญัชีเป็นระบบที-เกี-ยวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลบญัชีที-เกิดขึ�นภายในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ-น ซึ- งประกอบดว้ย 

   4.1.1 การปรับปรุงรายการบญัชีต่างๆ ซึ- งการปรับปรุงรายการบญัชีนี� จะจดัทาํ

เมื-อทราบวา่เกิดขอ้ผิดพลาดในการลงบญัชี หลงัจากทาํการปรับปรุงรายการทางบญัชีเรียบร้อย  ระบบ 

จะแสดงใบผา่นรายการบญัชีทั-วไป เพื-อนาํเสนอต่อผูอ้าํนวยการกองคลงั ให้ทาํการอนุมติัการปรับปรุง

รายการทางบญัชีที-ไดท้าํการแกไ้ขรายการที-ทาํการปรับปรุงนั�นจึงจะสมบูรณ์ 

   4.1.2 รายจ่ายที-จ่ายจากเงินสะสม เป็นกระบวนการจดัการเงินสะสมที-ตอ้งผ่าน

การอนุมติัจากสภาสาํหรับการจ่ายเงินสะสมในโครงการต่างๆ 
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   4.1.3 งานบญัชีทั-วไป (สิ�นเดือน/ปี) เป็นงานบญัชีที-ตอ้งจดัทาํทุกสิ�นเดือน คือการ
ผา่นรายงานบญัชีไปยงับญัชีแยกประเภท และงานบญัชีที-จะตอ้งทาํการจดัทาํทุกสิ�นปี คือ การปิดบญัชี 
   4.1.4 รายงานงบการเงิน เป็นการจดัทาํรายงานต่างๆ ไดแ้ก่ รายงานประจาํวนั  
รายงานประจาํเดือน รายงานประจาํไตรมาส เป็นตน้ 
   4.1.5 การบนัทึกฐานขอ้มูล เป็นการบนัทึกทรัพยสิ์น พนัธบตัร หรือหุ้นที-มีภายใน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-นนั�นๆ  
  4.2 บทบาทของผูใ้ชง้าน 
   4.2.1 ผูอ้าํนวยการกองคลงั 
     ผูอ้าํนวยการกองคลงัสามารถดูรายงานที-เกิดขึ�นจากการทาํธุรกรรมทางดา้น
การเงินภายใน อปท. ไดทุ้กประเภท สามารถดูภาพรวมของการจดัเก็บเงินประเภทต่างๆ เพื-อนาํไปใชใ้น
การบริหารงานต่อไป 
   4.2.2 เจา้หนา้ที-การเงินและบญัชี 
     เจา้หนา้ที-การเงินและบญัชี มีหนา้ที-จดัทาํร่างประมาณการรายรับ และเมื-อ
ยอดเงินที-ได้รับจริงมากกว่ายอดเงินที-ประมาณไว ้เจา้หน้าที-การเงินและบญัชีจะตอ้งรายงานผูบ้ริหาร
ทอ้งถิ-นวา่ขณะนี� มียอดรายรับจริงเกินกวา่ยอดประมาณการรายรับแลว้ ประสงคจ์ะตั�งงบประมาณ
เพิ-มเติมหรือไม่ หากประสงค์จะตั�งงบประมาณรายรับเพิ-มเติม ให้จดัทาํร่างประมาณการรายรับ
เพิ-มเติม และรับผิดชอบในส่วนการเบิกจ่ายต่างๆ การจดัทาํฎีกา การทาํรายงานจดัทาํเช็ค การพิมพเ์ช็ค  
การทาํสัญญาเงินยมืเงินสะสม ทาํสัญญาเงินยมืเงินงบประมาณ เจา้หนา้ที-การเงินและบญัชี  มีหนา้ที-
เรียกดูและจดัพิมพร์ายงานสถานะการเงินประจาํวนัและรายงานรับจ่ายเงินสดประจาํเดือนพร้อม
รายงานรายรับจริงประกอบงบทดลองและรายการรายรับ รายจ่ายประจาํเดือน รวมทั�งสามารถเรียกดู
ใบเสร็จ/หลักฐานการรับเงิน ใบนําส่ง ใบสําคญัสรุปใบนําส่ง สมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจ่าย  
รายงานการจดัทาํเช็ค/ใบถอน รายงานเช็คที-ยงัไม่มีผูม้ารับ ทะเบียนลูกหนี� เงินยืมเงินสะสม  ทะเบียน
ลูกหนี� เงินยมืเงินงบประมาณได ้
 5. ระบบรายงานผูบ้ริหาร 
  5.1 โครงสร้างระบบ 
   ระบบรายงานผูบ้ริหาร  เป็นระบบที-ทาํการออกรายงานของทุกระบบ โดยไม่ตอ้ง
ผา่นการทาํรายการธุรกรรม หรือกระบวนการร่างมาก่อนเนื-องจากรายงานหรือเอกสารที-ออกจาก
ระบบรายงานผูบ้ริหารจะเป็นการสรุปหลงัจากที-ทาํกระบวนการที-กล่าวขา้งตน้มาแลว้ (อปท.จะเป็น
ผูด้าํเนินการ) รายงานหรือเอกสาร สามารถเลือกดูได ้ตามปีงบประมาณ เดือน ภาค จงัหวดั ประเภท 
อปท.หรือชื-อ อปท. 
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  5.2 บทบาทของผูใ้ชง้าน 
   ผูอ้าํนวยการกองคลงั (ส่วนกลาง) สามารถดูรายงานที-เกิดขึ�นจากการทาํธุรกรรม
ทางด้านการเงินภายใน อปท.ได้ทุกประเภท โดยสามารถดูภาพรวมของการจดัเก็บเงินประเภทต่างๆ  
เพื-อนาํไปใชใ้นการบริหารงานต่อไป 
 สรุปแนวคิดระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วน คือ ระบบในการ
บนัทึกขอ้มูล ประมวลผล รายงานผล เพื-อนาํเสนอผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-น โดยใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ซึ- งประกอบดว้ย 
 1. ระบบงบประมาณ 
 2. ระบบขอ้มูลรายรับ 
 3. ระบบขอ้มูลรายจ่าย 
 4. ระบบบญัชี 
 5. ระบบรายงานผูบ้ริหาร 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 วาเลนซูเอนล่า (Valenzuela.  1992 : 125) ไดศึ้กษาเกี-ยวกบัการพฒันาการบริหารขอ้มูลภายใน
หน่วยงาน ซึ- งผลการศึกษาพบวา่การนาํระบบบริหารขอ้มูลภายในหน่วยงานมาใชจ้าํเป็นตอ้งไดรั้บ
การเอาใจใส่ในเรื- องรายละเอียดของเนื�อหา ความสามารถของบุคลากรที-รับผิดชอบด้านขอ้มูล
เพื-อให้ไดร้ะบบการบริหารขอ้มูลที-ทนัสมยั เพราะถา้หากไม่ไดก้าํหนดขั�นตอนและระดบัความสําคญั
ของกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานไว ้จะทาํใหเ้กิดปัญหาในการพฒันาระบบขอ้มูล 
 คิม (Kim.  1996 : 446 – A) ไดท้าํการศึกษาถึงการจดัระบบสารสนเทศเพื-อการบริหารองคก์าร
ในประเทศสาธารณะรัฐเกาหลี พบว่า รัฐบาลเห็นความสําคญัในการนาํไมโครคอมพิวเตอร์มาใช ้
ในดา้นการจดัระบบสารสนเทศเพื-อการจดัการขององคก์าร การดาํเนินงานประกอบดว้ยผูเ้ชี-ยวชาญ
ดา้นคอมพิวเตอร์และระบบขอ้มูลสารสนเทศ ผูใ้ช้บริการนาํผลมาใชใ้นการวิเคราะห์จากการจดัระบบ
ดงักล่าวไดรั้บผลที-แน่นอน 

 งานวจัิยในประเทศ 

 รักชนก  ชูยกปิ- น (2546 : 34) ทาํการศึกษาเรื-อง การใชง้านของโปรแกรม J.D.Edwards 
ของบริษทั ชา้ฟเนอร์ อีเอ็มซี จาํกดั พบปัญหาที-เกี-ยวกบัการปฏิบติังานในระบบฯ 7 ดา้น คือ ดา้น
ระบบเครือข่ายการเชื-อมโยงขอ้มูล มกัเกิดการลม้เหลวและล่าชา้ ปัญหาดา้นความรู้และความเขา้ใจ
ของบุคลากร ปัญหาดา้นระบบของโปรแกรมสําเร็จรูป J.D.Edwards เช่น ปัญหาที-ไม่มีระบบการ
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ตรวจสอบความถูกตอ้งในการนาํเขา้ขอ้มูล ระบบมีรูปแบบการนาํเขา้ขอ้มูลที-เขา้ใจยาก และระบบ 
มีรูปแบบรายงานของขอ้มูลประมวลผลที-เขา้ใจยาก หรือไม่ตรงวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้ ปัญหาในดา้น
การช่วยเหลือเมื-อเกิดปัญหาที-ระบบ เช่น ไม่มีคู่มือการใชง้าน (User  Manual) และไม่มีเจา้หนา้ที-
ผูเ้ชี-ยวชาญช่วยเหลือ หรือไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ ปัญหาดา้นขอ้มูลนาํเขา้จากกระบวนการทาํงาน
ส่วนใหญ่เป็นปัญหาจากระบวนการทาํงานในแผนกเกิดความล่าช้าของขอ้มูลนาํเขา้และกระบวนการ 
ทาํงานในแผนกใหข้อ้มูลนาํเขา้ที-ผดิพลาด ปัญหาอื-นๆ เช่น การที-ผูใ้ชไ้ม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดด้ว้ย
ตนเองในขณะที-เกิดปัญหา  และนอกจากนี�ผูศึ้กษาไดพ้บขอ้บกพร่องของการทาํงานของโปรแกรม
ในส่วนงานที-รับของเขา้คลงัสินคา้ พบว่าผลต่างการซื�อนั�นไดถู้กบนัทึกเขา้ไปเป็นตน้ทุนของวตัถุดิบ
รหัสอื-น ทางด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทาํงานที-มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานจากการศึกษา 
ไม่พบวา่มี เพราะบริษทัไดจ้ดัเตรียมไวอ้ยา่งพอเพียงก่อนที-จะนาํระบบมาใช ้
 อาณัฐ  เทียนศรี (2546 : 44) ศึกษาเรื-อง ปัญหาและปัจจยัที-ผลต่อการนาํโปรแกรมบญัชี 
GFAS ไปใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา : บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน)  ผลจากการนาํ
โปรแกรมบญัชี GFAS ไปใชน้ั�นทาํใหพ้บปัญหาหลายดา้น คือ ปัญหาดา้นฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่าย
การเชื-อมโยงขอ้มูล การทาํงานของโปรแกรม ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร กระบวนการนาํเขา้
ขอ้มูลของพนกังานสาขา ระบบช่วยเหลือ เป็นปัญหาที-เกิดขึ�นในระดบัปานกลาง และเมื-อพิจารณา
ปัญหาทีละดา้นจะพบว่าปัญหาดา้นการทาํงานของโปรแกรมเป็นปัญหามากที-สุด โดยปัญหาเกิดจาก
โปรแกรมใชง้านยาก มีขอ้ความเตือนมากเกินไป ในกรณีที-มีการขา้มขั�นตอนการทาํงานของระบบ
โปรแกรมใชง้านยาก สลบัซบัซ้อน และไม่สอดคลอ้งกบัการทาํงานของบริษทั ส่วนปัญหาในดา้น
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที-เกี-ยวขอ้งคือ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีจาํนวนไม่เพียงพอ โปรแกรม
ประมวลผลไดช้้าไม่ทนัเวลา หรือไม่ถูกตอ้ง ระบบเครือข่ายการเชื-อมโยงขอ้มูลมกัเกิดความลม้เหลว
ระบบไม่สามารถรองรับ Work Station บนระบบเครือข่ายได ้และปัญหาเกี-ยวกบัไม่มีรายการช่วยเหลือ 
ที-เมนู (Help Menu) ในตวัระบบ จะเห็นไดว้า่ตวัแปรที-มีผลกระทบต่อปัญหาและปัจจยัที-มีผลต่อการ
นาํโปรแกรมบญัชี CFAS ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  คือ  ปัจจยัความพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์และปัญหา
ดา้นการทาํงานของโปรแกรม ดงันั�นบริษทัควรที-จะจดัหาฮาร์ดแวร์ที-รองรับการทาํงานของโปรแกรม 
ที-ไดพ้ฒันาขึ�นมาให้มีขีดความสามารถสูงสุด  และปรับปรุงโปรแกรมให้สอดคลอ้งกบัการทาํงาน
ของบริษทั  และให้เกิดความถูกตอ้งของการประมวลผลขอ้มูล เพื-อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไดดี้ 
 จงรักษ ์ ประมวลกุล (2547 : 54) ศึกษาเรื-อง การประเมินผลการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
Prostar มาใชใ้นงานสารสนเทศดา้นการผลิตจกัรเยบ็ผา้ ของบริษทั เบอร์นิน่า (ไทยแลนด์) จาํกดั  
จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาดา้นเครื-องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการทาํงานไม่มีเสถียรภาพ 
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มีสภาพเก่ามาก ส่วนดา้นระบบโปรแกรมเกิดปัญหาในระหวา่งการทาํงานบ่อยครั� ง ไม่มีระบบช่วยเหลือ
เมื-อระบบมีปัญหา ไม่มีการรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูลที-ดีพอ ส่วนปัญหาดา้นการเชื-อมโยง
เครือข่ายพบว่าระบบการเชื-อมโยงเครือข่ายของขอ้มูลไม่มีประสิทธิภาพ และปัญหาดา้นบุคลากร
พบวา่ผูใ้ชร้ะบบไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมอยา่งเพียงพอ 
 สุกานดา  พรายอินทร์ (2547 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื-อง การศึกษาระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีที-เหมาะสมสําหรับธุรกิจคาบาเร่ตโ์ชว ์ กรณีศึกษา บริษทั ไซม่อน เชียงใหม่ จาํกดั การศึกษา
ในครั� งนี� ไดศึ้กษาใน 3 ระบบงาน คือ ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย และระบบเงินเดือนและค่าแรง  
โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีที-เกี-ยวขอ้ง คือ แนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศโดยใชว้งจรการพฒันา   
แนวคิดเกี-ยวกบัการวิเคราะห์ระบบ แนวคิดเกี-ยวกบัระบบฐานขอ้มูล แนวคิดเกี-ยวกบัระบบฐานขอ้มูล
เชิงสัมพนัธ์ และแนวคิดเกี-ยวกบัการควบคุมภายใน ผลจากการศึกษาพบวา่ระบบรายรับ ซึ- งการขาย
และจองตัLวจะใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปไซม่อนฐานขอ้มูลไม่สัมพนัธ์กบัโปรแกรมสําเร็จรูป Express 
V.5 เนื-องจากโครงสร้างของโปรแกรมทั�งสองต่างกนั ระบบรายจ่ายปัจจุบนัยงัคงใช้การจดัทาํเอกสาร
ดว้ยระบบมือ ซึ- งผูใ้ช้ระบบมีความพอใจในผลของการทาํงานของระบบ เนื-องจากในดา้นรายจ่าย
ของบริษทัไม่เกิดขึ�นบ่อย ทาํให้เกิดปัญหาเรื- องการสืบคน้เอกสารหรือรายละเอียดในการจดัซื�อ
เป็นไปไดช้้าและไม่สะดวก การนาํโปรแกรมสําเร็จรูป Express มาประยุกตใ์ช้งาน ทาํให้สามารถ
คน้หาเอกสารอา้งอิงไดอ้ย่างรวดเร็ว และสามารถแสดงผลไดท้างการจดัพิมพใ์นรูปของเอกสาร  
รวมถึงการจดัทาํรายงานรายละเอียดเกี-ยวกบัการจดัซื�ออุปกรณ์ของบริษทัไดโ้ดยละเอียด  ระบบ
เงินเดือนและค่าแรง จากเดิมใช้โปรแกรม Excel ในการคาํนวณค่าแรง ได้นาํโปรแกรม Payroll  
2000 มาใช้ในการทดสอบ การบนัทึกข้อมูลพนักงาน การบนัทึกข้อมูลการทาํงาน รวมถึงการ
ประมวลผล และการจดัทาํเอกสารรายงานต่างๆ พบวา่มีความสมบูรณ์ เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
ระบบงาน จึงไม่จาํเป็นตอ้งพฒันาระบบขึ�นมาใหม่ 
 จนัทร์พร   เสงี-ยมพกัตร์ (2549 : 48) ศึกษาเรื-อง การจดัการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ไดป้ฏิบติัตามขั�นตอนของการจดัการ
ระบบสารสนเทศคือ ขั�นรวบรวมขอ้มูล ขั�นการตรวจสอบขอ้มูล ขั�นการประมวลผลขอ้มูล ขั�นการ
นาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  ขั�นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ส่วนปัญหาที-พบคือ การจดัลาํดบั 
ความสําคญัและความจาํเป็นของขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวิธีเปรียบเทียบกบัขอ้มูลในอดีต  
งบประมาณในการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศ บุคลากรมีจาํกดั มีภาระงานมาก  
ขาดความรู้ความชาํนาญและไม่มีผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
 วนิดา  วรรณรัตน์ (2548 : 44) ศึกษาเรื-องปัญหาการปฏิบติังานบญัชีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัหนองบวัลาํภู ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ในในดา้นบญัชี
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ที-ส่งผลต่อการปฏิบติังานบญัชี  คือ หวัหนา้ส่วนการคลงั ไม่มีความเขา้ในใจดา้นการจดัทาํรายงาน
การเงิน รวมถึงไม่มีความเขา้ในในเอกสารประกอบการลงบญัชี โดยสาเหตุเกิดจากหวัหนา้ส่วนการคลงั
ไดรั้บการฝึกอบรมเกี-ยวกบัการปฏิบติังานนอ้ย ส่วนปัจจยัดา้นอื-นๆ ที-ส่งผลต่อการปฏิบติังานบญัชี
คือ หัวหน้าส่วนการคลงัขาดความมุ่งมั-นในการทาํงาน ขาดความคล่องแคล่วและความละเอียดถี-ถว้น  
รวมถึงขาดความสนใจในการพฒันาตนเอง ไม่อยากเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทั�งนี�สาเหตุอาจเนื-องมาจาก
ระบบราชการเป็นระบบอุปถมัภ ์และเป็นระบบลาํดบัขั�น ส่งผลให้ไม่มีแรงกดดนัในหนา้ที-การงาน 
ปัญหาที-พบในการปฏิบติังานบญัชีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลประกอบดว้ย ปัญหาดา้นงบประมาณ  
คือ การจ่ายเงินงบประมาณ ในแต่ละหมวดของแต่ละโครงการ ไม่เป็นไปตามงบประมาณที-ตั�งไว ้ 
ปัญหาดา้นการรับเงินและการเก็บรักษาเงิน คือ กรรมการที-ปฏิบติัหนา้ที-ในการเก็บรักษาเงินไม่ได้
ทาํการตรวจสอบเงินคงเหลือประจาํวนั และไม่จดัทาํทะเบียนคุมการใชใ้บเสร็จ ปัญหาดา้นการจ่ายเงิน  
คือ ไม่ได้ประทบัตราการจ่ายเงินในเอกสาร และไม่สามารถเรียกเก็บใบเสร็จรับเงินจากผูรั้บเงิน  
ปัญหาดา้นเอกสารทางการบญัชี คือ รายงานการใช้เอกสารไม่ตรงตามระเบียบปฏิบติัที-กาํหนดไว ้ 
รวมถึงปัญหาเอกสารประกอบการลงบญัชีมีมากเกินไป ปัญหาดา้นการบนัทึกบญัชี  คือ มีการบนัทึก
บญัชีเกินเวลาที-กาํหนด และบนัทึกบญัชีคลาดเคลื-อน ปัญหาดา้นการจดัทาํรายงาน คือ ระยะเวลา 
ในการจดัทาํรายงานค่อนขา้งจาํกดั และรายงานการเงินไม่ไดรั้บการตรวจสอบ ปัญหาอื-นๆ ที-เกี-ยวขอ้ง
กบังานบญัชี คือ ปริมาณงานในบางช่วงมากเกินไป หัวหน้าส่วนการคลงัมีความรับผิดชอบงาน 
ในหลายดา้น ผูช่้วยในการจดัทาํบญัชีมีจาํนวนไม่เพียงพอและระเบียบปฏิบติัทางการบญัชีเปลี-ยนแปลง
อยูเ่สมอ รวมถึงคู่มือการปฏิบติัไม่สมบูรณ์ 
 วณีา  บุญประคอง (2548 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื-องการศึกษาการใชร้ะบบสารสนเทศเพื-อการ
จดัเก็บภาษีอากร ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ พบปัญหา
ในระดบัมากเกี-ยวกบัจาํนวนเครื-องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ดา้นระบบเครือข่าย พบปัญหา
ในระดบัมากเกี-ยวกบัความล่าช้าในการเขา้ถึงระบบงานออนไลน์ที-รับผิดชอบ สําหรับดา้นระบบ
คอมพิวเตอร์เกี-ยวกบัระบบกาํกบัดูแล ระบบงานภาษีอากร ระบบเลขประจาํตวัผูเ้สียอากร และระบบ
ทะเบียนคุมรายการ และจดัทาํบญัชีผูเ้สียภาษี โดยรวมแลว้มีปัญหาในระดบัปานกลาง สําหรับดา้น
ระบบรักษาความปลอดภยัคอมพิวเตอร์และดา้นบุคลากรผูใ้ชง้านระบบ พบปัญหาในระดบัปานกลาง 
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บทที�  3 
วธีิดําเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยั เรื�อง ความพร้อมในดา้นการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้เพื�อการ
วจิยัตามวธีิการ โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปนี7  
 1.   การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.   สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  
การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั7 งนี7  มีดงันี7  
 การกาํหนดประชากร 

 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั7 งนี7  ไดแ้ก่ บุคลากรที�ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ในพื7นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 41 แห่งๆ ละ 5 คน จาํนวนคน 205 คน  
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั7 งนี7  ไดแ้ก่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดัจนัทบุรี  
ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบขนาดของเครจซี�และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 
ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 135 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั7 งนี7  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผูว้ิจยั
สร้างขึ7นจากการศึกษาขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร งานวิจยัและไดท้าํการสอบถามจากผูมี้ประสบการณ์
โดย  แบบสอบถามในการศึกษาครั7 งนี7 ใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด โดยมีรายละเอียดดงันี7  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะคาํถามเป็น
แบบเลือกตอบ (Checklist) จาํนวนทั7งสิ7น 4 ขอ้ ประกอบดว้ย  เพศ การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน 
และตาํแหน่งหนา้ที�ความรับผิดชอบ 
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 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความพร้อมการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e – LAAS)  รวม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเทคโนโลยี
จาํนวนทั7งสิ7น 17 ขอ้  
 ลกัษณะคาํถามเป็นมาตรส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยให้ความหมายของ
คะแนน ดงันี7  
  5  หมายถึง  มีความพร้อมมากที�สุด    
  4  หมายถึง  มีความพร้อมมาก      
  3  หมายถึง  มีความพร้อมปานกลาง    
  2  หมายถึง  มีความพร้อมนอ้ย       
  1  หมายถึง  มีความพร้อมนอ้ยที�สุด     
 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัแปลความหมายดว้ยวิธีการใชค้่าเฉลี�ย โดยใชเ้กณฑ์
ในการแปลผล 5 ระดบั ดงันี7  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 103) 
 

        ค่าเฉลี	ย ความหมาย 
1.00 – 1.49                  เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
1.50 – 2.49                  เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
2.50 – 3.49                  เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.50 – 4.49                  เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
4.50 – 5.00                  เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

   
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจยัมีขั7นตอน ดงันี7  
 1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัเกี�ยวการความพร้อมในการ
บริหารงานคลงัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) เพื�อใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดคาํนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะของตวัแปล  
 2.  สร้างรายการขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยเฉพาะตวัแปรที�เกี�ยวกบั
ความพร้อมในการบริหารงานคลงัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ให้ครอบคลุมกบัสิ�งที�ตอ้งการ
ประเมิน  
 3.    นาํร่างแบบสอบถามที�สร้างขึ7นเสนอประธานและกรรมการที�ปรึกษาภาคนิพนธิb  เพื�อขอ
คาํแนะนาํเพิ�มเติม 
 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของประธานกรรมการและกรรมการ
ที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ ใหส้มบูรณ์ถูกตอ้ง 
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 5.    นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปหาความเชื�อมั�นรายขอ้ โดยการหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ 
(item-total correlation) และหาค่าความเชื�อมั�นทั7งฉบบั (reliability) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิb แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 99) ไดค้่าความ
เชื�อมั�นของเครื�องมือที�ระดบั .95 

 6.    นาํแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบความเชื�อมั�น ไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างที�กาํหนด
เพื�อนาํผลมาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัต่อไป 

  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครั7 งใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม 
ไปทาํการสอบถามกลุ่มตวัอย่างที�กาํหนดจาํนวน 135 ตวัอยา่ง และตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้น 
เพื�อนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบ 135 ฉบบั คิดเป็น 100 % 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลในการทาํวจิยัครั7 งนี7 ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยหาค่าต่างๆ ดงันี7  
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลพื7นฐานเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ค่าสถิติค่าความถี�(Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป แล้วนาํเสนอ 
ในรูปของตารางและความเรียง 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี และการวิเคราะห์ประมวลผลใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  นอกจากนี7 ในการพิจารณาวิเคราะห์หาค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยใชส้ถิติแบบ t - test 
จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และตาํแหน่งหน้าที� โดยการวิเคราะห์ค่า
ความแปรปรวน (One – Way ANOVA) เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ S - Method ของเชฟเฟ่ (Scheffe´) 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั7 งนี7  ผูว้จิยัใชว้ธีิการทางสถิติ ดงันี7  

สถิติพื-นฐาน 
1.    การแจกแจงความถี� (Frequency) 

 2.    ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
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 3.    ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean)  
 4.    ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

1.    ค่าดชันีความสอดคลอ้งแบบทดสอบกบัจุดประสงคที์�ใชใ้นการวเิคราะห์ ใชก้ารหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
                2.    ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 

3.    ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิb  แอลฟา (α – Coefficient) 
 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

                1.    การหาค่าที (t-test) 
 2.    การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)   
 3.    การหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ S-method ของเชฟเฟ่ (Scheffe´) 
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บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการศึกษาความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e - LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัเสนอ ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามลาํดบั  ดงันี1    
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน ค่าคะแนนเฉลี�ย 
 S.D. แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
   n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   t  แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าที (t – test) 
   F  แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ (F – Test) 
   p  แทน   ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 SS  แทน ค่า Sum of Squares 
 MS  แทน ค่า Mean of Square 
 df  แทน ค่า Degree of Freedom 
   *       แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครั1 งนี1   ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัต่อไปนี1  
 ตอนที�  1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที�  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e - LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี เป็นรายขอ้ รายดา้น
และภาพรวม โดยนาํเสนอค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติแบบ t - test และเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และตาํแหน่งหนา้ที�ที�รับผิดชอบ โดยใชส้ถิติแบบ 
One - Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ S - Method ของเชฟเฟ่ (Scheffe´) 
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 ตอนที� 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะความพร้อมในการบริหารงาน
คลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e - LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี  
โดยใช้การสรุปคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิด และสังเคราะห์ข้อความโดยหาความถี� 
และจดัลาํดบัความถี� 
 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 1 จาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคลากรต่อความพร้อมในการบริหาร 
งานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี 

 

ขอ้มลูลกัษณะทั�วไป จาํนวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
     1. ชาย 

 
  19 

 
14.10 

     2. หญิง 116 85.90 
รวม 135 100.00 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
     1. ปวส. หรืออนุปริญญา 

 
  21 

 
15.60 

     2. ปริญญาตรี  89 65.90 
     3. สูงกวา่ปริญญาตรี   25 18.50 

รวม 135 100.00 
ประสบการณ์ในการทาํงาน 
     1. นอ้ยกวา่ 5 ปี 

 
  26 

 
19.30 

     2. 5 – 10 ปี   28 50.40 
     3. 11 – 15 ปี   26 19.30 
     4. 15 ปีขึ1นไป   15 11.10 

รวม 135 100.00 
ตาํแหน่งหนา้ที� 
     1. หวัหนา้ส่วนการคลงั 

 
  27 

 
20.00 

     2. เจา้หนา้ที�วิเคราะห์นโยบายและแผน   27 20.00 
     3. เจา้หนา้ที�จดัเกบ็รายได ้   27 20.00 
     4. เจา้พนกังานการเงินและบญัชี  27 20.00 
     5. เจา้หนา้ที�พสัดุ  27 20.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 135 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 85.90 มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.90 มีประสบการณ์ในการ
ทาํงาน 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.40 และมีตาํแหน่งหนา้ที�เป็นหวัหนา้ส่วนการคลงั เจา้หนา้ที�วิเคราะห์
นโยบายและแผน เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้เจา้พนกังานการเงินและบญัชี และเจา้หนา้ที�พสัดุ ซึ� งมีจาํนวน
ร้อยละเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20.00  
  
 ตอนที�  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e - LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี เป็นรายขอ้ รายดา้น
และภาพรวม ดงัตาราง 2 – 5  
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของบุคลากรต่อดา้นความพร้อมในการบริหารงานคลงั     
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี 
โดยรวมและรายดา้น 

  
ความพร้อมในการบริหารงานคลงั 

ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) 
ระดบัของความพร้อม 

X  
S.D. ระดบั 

1. ดา้นบุคลากร 3.10 .76 ปานกลาง 
2. ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 3.13 .69 ปานกลาง  
3. ดา้นเทคโนโลย ี 3.08 .83 ปานกลาง 

รวม 3.10 .64 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 2 แสดงว่า ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของบุคลากรต่อความพร้อม 
ในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบล  
ในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.10) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้น 
อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  
( X = 3.13) ดา้นบุคลากร ( X = 3.10) และดา้นเทคโนโลย ี( X = 3.08)  
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ตาราง  3 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของบุคลากรต่อความพร้อมในการบริหารงานคลงั  
      ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี  
      ดา้นบุคลากร โดยรวมและเป็นรายขอ้ 
    

ความพร้อมในการบริหารงานคลงั 

ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) 

ระดบัของความพร้อม 

X  S.D. ระดบั 

1. ท่านมีความพร้อมที�จะปฏิบติังานเกี�ยวกบัการ

ประมวลผลขอ้มูลระบบรายรับ 

3.11 .93 ปานกลาง 

2. ท่านมีความพร้อมที�จะปฏิบติังานเกี�ยวกบัการ

รวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัระบบบญัชี 

3.10 .90 ปานกลาง 

3. ท่านมีความพร้อมที�จะปฏิบติังานเกี�ยวกบัการ

รวบรวมและประมวลผลระบบงบประมาณ 

3.04 .79 ปานกลาง 

4. ท่านมีความพร้อมที�จะปฏิบติังานเกี�ยวกบัการ

รวบรวมและประมวลผลระบบรายจ่าย 

3.05 .84 ปานกลาง 

5. ท่านมีความพร้อมที�จะปฏิบติังานเกี�ยวกบัการ

จดัทาํรายงานทางการเงินเสนอผูบ้ริหารเพื�อการ

ตดัสินใจ 

3.19 .83 ปานกลาง 

รวม 3.10 .75 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 3 แสดงว่า ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.10) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั คือ ท่านมีความพร้อม 
ที�จะปฏิบติังานเกี�ยวกบัการจดัทาํรายงานทางการเงินเสนอผูบ้ริหารเพื�อการตดัสินใจ ( X = 3.19) 
ท่านมีความพร้อมที�จะปฏิบัติงานเกี�ยวกับการประมวลผลข้อมูลระบบรายรับ ( X = 3.11)  
และท่านมีความพร้อมที�จะปฏิบติังานเกี�ยวกบัการรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัระบบบญัชี ( X = 3.10) 
และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ ท่านมีความพร้อมที�จะปฏิบติังานเกี�ยวกบัการรวบรวมและประมวลผล
ระบบงบประมาณ ( X  = 3.04)   
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ตาราง  4 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของบุคลากรต่อความพร้อมในการบริหารงานคลงั  
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมและเป็นรายขอ้ 

  

ความพร้อมในการบริหารงานคลงั 
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) 

ระดบัของความพร้อม 

X  S.D. ระดบั 
1. หน่วยงานของท่านไดใ้หก้ารสนบัสนุนอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอ 
3.24 1.1 ปานกลาง 

2. หน่วยงานของท่านไดใ้หก้ารสนบัสนุน
งบประมาณในจดัเก็บและประมวลผลระบบ
งบประมาณ  ระบบขอ้มูลรายรับ  ระบบขอ้มูล
รายจ่าย ระบบบญัชีและระบบรายงานผูบ้ริหาร 

2.97 .80 ปานกลาง 

3. หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนให ้
บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาความรู้
ในการปฏิบติังาน อยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอ 

3.24 .98 ปานกลาง 

4. หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การ
จดัเก็บขอ้มูล ประมวลและรายงานผลทาง
การเงินดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

3.07 .89 ปานกลาง 

5. หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การ
ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง
สมํ�าเสมอ 

3.10 .78 ปานกลาง 

6. หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การ
ปรับปรุง พฒันา เพิ�มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานใหมี้ความสะดวกรวดเร็ว 

3.14 .78 ปานกลาง 

รวม 3.13 .69 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 แสดงว่า ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.13) เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั 
ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านไดใ้ห้การสนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ และหน่วยงาน
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ของท่านได้รับการสนับสนุนให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน 
อยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอมีค่าสูงสุดเท่ากนั ( X = 3.24) รองลงมา หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุน
ให้มีการปรับปรุง พฒันา เพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้มีความสะดวกรวดเร็ว ( X = 3.14) 
และค่าเฉลี� ยน้อยที� สุด ได้แก่ หน่วยงานของท่านได้ให้การสนับสนุนงบประมาณในจัดเก็บ 
และประมวลผลระบบงบประมาณ  ระบบขอ้มูลรายรับ  ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชีและระบบ
รายงานผูบ้ริหาร ( X = 2.97) 
 

ตาราง  5 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของบุคลากรต่อความพร้อมในการบริหารงานคลงั  
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นเทคโนโลยโีดยรวมและเป็นรายขอ้ 

 

ความพร้อมในการบริหารงานคลงั 
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) 

ระดบัของความพร้อม 

X  S.D. ระดบั 
1. หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการเตรียม

วสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอ
กบับุคลากรที�ปฏิบติังานกบัระบบงบประมาณ 

3.16 .97 ปานกลาง 

2. หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการเตรียม
วสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอ
กบับุคลากรที�ปฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบขอ้มูล
รายจ่าย 

3.10 .97 ปานกลาง 

3. หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการเตรียม
วสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอ
กบับุคลากรที�ปฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบขอ้มูล
รายรับ 

3.09 .90 ปานกลาง 

4. หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการเตรียม
วสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอ 
กบับุคลากรที�ปฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบบญัชี 

3.04 .92 ปานกลาง 

5. หน่วยงานของท่านมีระบบเชื�อมโยง ที�มี
ประสิทธิภาพสูงเพื�อใชป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัการ
จดัเก็บขอ้มูลและการรายงานผลทางการเงิน 

3.04 .91 ปานกลาง 
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ตาราง  5 (ต่อ) 
 

ความพร้อมในการบริหารงานคลงั 

ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) 

ระดบัของความพร้อม 

X  S.D. ระดบั 

6. หน่วยงานของท่านมีวสัดุและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที�มีประสิทธิภาพ มีสภาพพร้อมใช้
งานและมีความทนัสมยั 

3.02 .99 ปานกลาง 

รวม 3.08 .83 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 5 แสดงว่า ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.08) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี�ย
จากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั คือ หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการเตรียมวสัดุและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอกบับุคลากรที�ปฏิบติังานเกี�ยวกับระบบงบประมาณ ( X = 3.16) 
หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการเตรียมวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอ 
กบับุคลากรที�ปฏิบติังานเกี�ยวกับระบบขอ้มูลรายจ่าย ( X = 3.10) และหน่วยงานของท่านมี 
ความพร้อมในการเตรียมวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอกบับุคลากรที�ปฏิบติังาน
เกี�ยวกบัระบบขอ้มูลรายรับ ( X = 3.09)และค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีวสัดุ 
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที�มีประสิทธิภาพ มีสภาพพร้อมใชง้านและมีความทนัสมยั ( X = 3.02) 
  

 ตอนที�  3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติแบบ t - test และเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างระดบัการศึกษา  ประสบการณ์การทาํงาน และตาํแหน่งหนา้ที�ที�รับผิดชอบ โดยใชส้ถิติ
แบบ One-way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ S-method ของเชฟเฟ่ (Scheffe´) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  จาํแนกตามเพศ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษา  
ประสบการณ์การทาํงาน และตาํแหน่งหนา้ที�ที�รับผดิชอบ ดงัตาราง 6 -10 
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ตาราง  6  ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารงานคลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ  

 

ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n = 19) 
หญิง 

(n = 116) 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นบุคลากร 3.39 .62 3.05 .77 1.82 .71 
2. ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 3.24 .69 3.11 .69 .74 .46 
3. ดา้นเทคโนโลย ี 3.02 1.09 3.07 .79 -.18 .86 

รวม 3.21 .73 3.08 .63 .879 .38 
 

 จากตาราง 6 แสดงว่า พนักงานที�มีเพศต่างกนัจะมีความพร้อมในการบริหารงานคลงั
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรีโดยรวม
พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั และเมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นบุคลากร ดา้นสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเทคโนโลย ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
 
ตาราง 7  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความพร้อมการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมและรายดา้น จาํแนกตาม
การศึกษา 

 

ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ย
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) 

SS df MS F p 

1. ดา้นบุคลากร      
           ระหวา่งกลุ่ม .25 2 .13 .21 .81 
           ภายในกลุ่ม 77.02 132 .58 - - 

รวม 77.27 134 - - - 
2.  ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา      
           ระหวา่งกลุ่ม .51 2 .26 .54 .59 
           ภายในกลุ่ม 62.71 132 .48 - - 

รวม 63.22 134 - - - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ย
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) 

SS df MS F p 

3. ดา้นเทคโนโลย ี      
           ระหวา่งกลุ่ม 1.69 2 .84 1.22 .29 
           ภายในกลุ่ม 90.97 132 .69 - - 

รวม 92.66 134 - - - 
4.  ภาพรวม      
           ระหวา่งกลุ่ม .55 2 .27 .66 .52 
           ภายในกลุ่ม 54.68 132 .41   

รวม 55.23 134    
  

 จากตาราง 7 แสดงว่า พนกังานที�มีการศึกษาต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงั
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม
และรายดา้นบุคลากร ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเทคโนโลยี พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญั  
 

ตาราง  8   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความพร้อมในการบริหารงานคลังด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมและรายดา้น 
จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ย
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) 

SS df MS F p 

1. ดา้นบุคลากร      
           ระหวา่งกลุ่ม 9.90 3 3.30 6.41 .00* 
           ภายในกลุ่ม 67.37 131 .51 - - 

รวม 77.27 134 - - - 
2.  ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา      
           ระหวา่งกลุ่ม .42 3 .14 .29 .83 
           ภายในกลุ่ม 62.80 131 .48 - - 

รวม 63.22 134 - - - 
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ตาราง  8 (ต่อ) 
 

ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ย
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) 

SS df MS F p 

3. ดา้นเทคโนโลย ี      
           ระหวา่งกลุ่ม 1.78 3 .59 .85 .47 
           ภายในกลุ่ม 90.89 131 .69 - - 

รวม 92.67 134 - - - 
4. ภาพรวม      
           ระหวา่งกลุ่ม 2.02 3 .67 1.66 .18 
           ภายในกลุ่ม 53.21 131 .41   

รวม 55.23 134    
  

* p ≤  .05  
 

 จากตาราง 8 แสดงว่า พนกังานที�มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพร้อมใน
การบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั
จนัทบุรี โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญั และเมื�อพิจารณารายด้าน พบว่าในด้าน
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั ส่วนในดา้นบุคลากร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
S-method ของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 
 

ตาราง  9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ความพร้อมในการบริหารงานคลงัด้วยระบบบญัชี 
     คอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดจันทบุรีจําแนกตาม 
     ประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นบุคลากร  
   

ประสบการณ์ในการทาํงาน X  
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี 10 – 15 ปี 

มากกวา่ 
15 ปี 

2.98 3.14 2.95 3.36 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 2.98    * 
5 – 10 ปี 3.14    * 
10 – 15 ปี 2.95    * 
มากกวา่ 15 ปี 3.36     

* p ≤ .05 
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 จากตาราง 9  แสดงวา่ ในการทดสอบรายคู่ ของความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรีพบว่า พนกังานที�มี
ประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกวา่ 5ปี กบัมากกวา่ 15 ปี  พนกังานที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 
5 – 10 ปีกบัมากกวา่ 15 ปี และพนกังานที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 10 – 15 ปีกบัมากกวา่ 15 ปี               
มีความพร้อมในการบริหารงานคลังด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์การบริหาร 
ส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05  
 

ตาราง  10   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความพร้อมในการบริหารงานคลงัด้วยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น 
จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ที� 

 

ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ย
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) 

SS df MS F p 

1. ดา้นบุคลากร      
           ระหวา่งกลุ่ม 2.14 4 .53 .93 .45 
           ภายในกลุ่ม 75.13 130 .58   

รวม 77.27 134    
2.  ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา      
           ระหวา่งกลุ่ม 1.67 4 .42 .88 .48 
           ภายในกลุ่ม 61.55 130 .47   

รวม 63.22 134    
3. ดา้นเทคโนโลย ี      
           ระหวา่งกลุ่ม 1.01 4 .257 .37 .83 
           ภายในกลุ่ม 91.63 130 .71   

รวม 92.64 134    
4. ภาพรวม      
           ระหวา่งกลุ่ม .35 4 .09 .20 .94 
           ภายในกลุ่ม 54.88 130 .42   

รวม 55.23 134    
  
 จากตาราง 10 แสดงวา่ พนกังานที�มีตาํแหน่งหนา้ที�ต่างกนัมีความพร้อมในการบริหาร 
งานคลังด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี 
โดยรวมและรายดา้น พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
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 ตอนที� 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะความพร้อมในการบริหารงาน
คลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e - LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตาราง 11 ความถี�ของปัญหาและขอ้เสนอแนะความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี 
       คอมพิวเตอร์ (e - LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ลาํดบั รายการ ความถี� 
ดา้นบุคลากร 

1. บุคลากรไม่มีความเขา้ใจในระบบรวบรวมและประมวลผลระบบงบประมาณ         30 
2. บุคลากรมีไม่เพียงพอกบัปริมาณงานที�เพิ�มขึ1น ทาํใหง้านไม่บรรลุผลสาํเร็จ         26 

ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
1. หน่วยงานไม่จดัส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาความรู้ในการ

ปฏิบติังาน อยา่งต่อเนื�อง 
        29 

2. หน่วยงานไม่มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน         11 
ดา้นเทคโนโลย ี

1. หน่วยงานมีระบบเชื�อมโยง (Internet) ที�ไม่มีประสิทธิภาพ  ล่าชา้         28 
2. หน่วยงานมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที�สภาพไม่พร้อมใช ้ และไม่ทนัสมยั         26 

   
 จากตาราง 12 พบวา่พนกังานมีปัญหาและขอ้เสนอแนะความพร้อมในการบริหารงานคลงั
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e - LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรีสรุปได้
ดงันี1  
 ดา้นบุคลากร มีผูใ้หข้อ้เสนอแนะและปัญหาที�มีความถี�สูงสุด  ไดแ้ก่  บุคลากรไม่มีความ
เขา้ใจในระบบรวบรวมและประมวลผลระบบงบประมาณ ส่วนความถี�น้อยที�สุดไดแ้ก่ บุคลากรมี
ไม่เพียงพอกบัปริมาณงานที�เพิ�มขึ1น ทาํใหง้านไม่บรรลุผลสาํเร็จ 
 ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะและปัญหาที�มีความถี�สูงสุด ไดแ้ก่ 
หน่วยงานไม่จดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน อย่างต่อเนื�อง  
ส่วนความถี�นอ้ยที�สุดไดแ้ก่ หน่วยงานไม่มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 
 ดา้นเทคโนโลย ีมีผูใ้หข้อ้เสนอแนะและปัญหาที�มีความถี�สูงสุด  ไดแ้ก่ หน่วยงานมีระบบ
เชื�อมโยง (Internet) ที�ไม่มีประสิทธิภาพ  ล่าช้า ส่วนความถี�น้อยที�สุดไดแ้ก่  หน่วยงานมีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที�สภาพไม่พร้อมใช ้ และไม่ทนัสมยั 
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บทที�  5 
    สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ  
 

 การวจิยัเรื
อง  “ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  (e-LAAS) 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี”  ผูว้จิยัขอนาํเสนอการสรุปผล อภิปรายผล และมี
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั5 งต่อไป ดงัต่อไปนี5  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั5 งนี5   มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี5  
 1.   เพื
อศึกษาถึงระดบัความพร้อมในดา้นการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.   เพื
อเปรียบเทียบระดบัความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยจาํแนกตามเพศ การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน  
ตาํแหน่งหนา้ที
 
 3.   เพื
อศึกษาถึงปัญหา และขอ้เสนอแนะ ดา้นความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
 การกาํหนดประชากร 
 บุคลากรที
ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในพื5นที
จงัหวดัจนัทบุรี 
จาํนวน 41 แห่งๆ ละ 5 คน จาํนวนคน 205 คน (ขอ้มูล ณ วนัที
 10 กรกฎาคม 2555)  
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที
ใช้ในการวิจยัครั5 งนี5  ได้แก่  บุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั
จนัทบุรี  ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบขนาดของเครจซี
และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 135 คน โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื
องมือที
ใช้ในการเก็บรวบรวบขอ้มูลในการวิจยัครั5 งนี5  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั คือ ระดบัการมีความพร้อมมากที
สุด มีความพร้อม
มาก มีความพร้อมปานกลาง มีความพร้อมน้อย และมีความพร้อมน้อยที
สุด  แบบสอบถามที
ผ่าน
การทดสอบค่าความเชื
อมั
นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิY แอลฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเชื
อมั
นหรือความเชื
อถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั .95   
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั5 งนี5   ได้เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถาม 

ที
ครบถว้นสมบูรณ์กลบัคืนมา  จาํนวน 135 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที
ส่งออก 

ไปทั5งหมด   

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ

ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) องค์การบริหารส่วนตาํบล  

ในจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศวิเคราะห์โดยค่า t-test ส่วนระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน  และตาํแหน่งหนา้ที
ที
รับผิดชอบวิเคราะห์โดยค่า ใชส้ถิติแบบ One - Way ANOVA เมื
อพบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี
ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย

วธีิ S-method ของเชฟเฟ่ (Scheffe´) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเรื
อง ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์  (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี การวิเคราะห์ปรากฏผล

ดงันี5  

 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั
วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 135 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

85.90 มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ65.90 มีประสบการณ์ในการทาํงาน  

5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.40 และมีตาํแหน่งหนา้ที
เป็นหวัหนา้ส่วนการคลงั เจา้หน้าที
วิเคราะห์

นโยบายและแผน เจา้หน้าที
จดัเก็บรายได ้เจา้พนกังานการเงินและบญัชี และเจา้หน้าที
พสัดุ ซึ
 งมี

จาํนวนร้อยละเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20.00  

 ตอนที� 2 ความพร้อมในการบริหารงานคลังด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นรายขอ้ รายดา้นและภาพรวม โดยนาํเสนอ

ค่าเฉลี
ย ( X ) และค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 2.1 ผลการวิเคราะห์ความพร้อมในการบริหารงานคลังด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์   

(e-LAAS) องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในดา้นความพร้อม 

ในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั

จนัทบุรี ทั5ง 3 ดา้น ในภาพรวมมีความพร้อมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
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ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชามีความพร้อมเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร และดา้น

เทคโนโลยมีีความพร้อมเป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยสามารถสรุปผลการวจิยัในแต่ละดา้นปรากฏไดด้งันี5  

  2.1.1 ดา้นเทคโนโลยี พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการเตรียมวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จาํนวนเพียงพอกบับุคลากร 
ที
ปฏิบติังานเกี
ยวกบัระบบงบประมาณเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาหน่วยงานของท่านมีความพร้อม
ในการเตรียมวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอกบับุคลากรที
ปฏิบติังานเกี
ยวกบัระบบ
ขอ้มูลรายจ่าย และหน่วยงานของท่านมีวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที
มีประสิทธิภาพ มีสภาพ
พร้อมใชง้านและมีความทนัสมยัเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  2.1.2 ดา้นบุคลากร พบว่า ความพร้อมการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี อยู่ในระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีความพร้อมที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการจดัทาํรายงานทางการเงินเสนอ
ผูบ้ริหารเพื
อการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ท่านมีความพร้อมที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการ
ประมวลผลขอ้มูลระบบรายรับ ท่านมีความพร้อมที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการรวบรวมขอ้มูลเกี
ยวกบั 
ระบบบญัชี ส่วนท่านมีความพร้อมจะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการรวบรวมและประมวลผลระบบงบประมาณ
อนัดบัสุดทา้ย 
  2.1.3 ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายขอ้
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้
บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพื
อพฒันาความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื
องสมํ
าเสมอและหน่วยงาน
ของท่านไดใ้หก้ารสนบัสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาหน่วยงาน
ของท่านได้รับการสนับสนุนให้มีการปรับปรุง พฒันา เพิ
มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งสมํ
าเสมอ และหน่วยงานของท่านไดใ้ห้การสนบัสนุนงบประมาณในจดัเก็บและประมวลผล
ระบบงบประมาณ  ระบบขอ้มูลรายรับ  ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชีและระบบรายงานผูบ้ริหาร
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 ตอนที� 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ย
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติ t – test และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และ
ตาํแหน่งหนา้ที
ที
รับผิดชอบ โดยใชส้ถิติแบบ One – Way ANOVA เมื
อพบความแตกต่างของค่าเฉลี
ย
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี S - Method ของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) สรุปผลไดด้งันี5  
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  3.1 พนักงานที
มีเพศต่างกนัจะมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมพบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 และเมื
อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นบุคลากรดา้นสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเทคโนโลย ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 
      3.2 พนกังานที
มีการศึกษาต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้นบุคลากร 
ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเทคโนโลยี พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 
ที
ระดบั .05  
  3.3 พนกังานที
มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงั
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม
พบว่า แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 และเมื
อพิจารณารายดา้น พบว่าในดา้น
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 
ส่วนในดา้นบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 
  3.4 พนกังานที
มีตาํแหน่งหนา้ที
ต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายด้าน 
พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) 
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี มีประเด็นสําคญัที
ผูว้ิจยัสามารถนาํมาอภิปรายผล
ดงัต่อไปนี5  
 1.   ผลการศึกษาความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี ทั5ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา และทางด้านเทคโนโลยี พบว่า ความพร้อมในการบริหารงานคลงัด้วยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชามีความพร้อมเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร 
และดา้นเทคโนโลยเีป็นอนัดบัสุดทา้ย  สามารถนาํมาอภิปรายผลดงัต่อไปนี5  
  1.1 ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายขอ้
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนบุคลากร 
เขา้รับการฝึกอบรมเพื
อพฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน อย่างต่อเนื
องสมํ
าเสมอและหน่วยงานของท่าน
ไดใ้หก้ารสนบัสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอเป็นอนัดบัแรก รองลงมาหน่วยงานของท่าน
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ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการปรับปรุง พฒันาเพิ
มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้มีความสะดวก
รวดเร็ว หน่วยงานท่านได้รับการสนบัสนุนให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสมํ
าเสมอ 
หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการจดัเก็บขอ้มูล ประมวลและรายงานผลทางการเงิน
ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และหน่วยงานของท่านไดใ้หก้ารสนบัสนุนงบประมาณในจดัเก็บและมีการ
ประมวลผลระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชีและระบบรายงาน
ผูบ้ริหาร ทั5งนี5 อาจเนื
องมาจากผูบ้ริหารมีความเขา้ใจถึงกระบวนการทาํงานในระบบสมยัใหม่ที
จาํเป็น
จะตอ้งนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาผสมผสานการทาํงาน หรือใชใ้นการประมวลผลซึ
 งถือไดว้่า
เป็นหวัใจหลกัในการทาํงานในปัจจุบนั เพราะจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานสูงสุด อีกทั5ง
ยงัเป็นการลดขั5นตอนและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการทาํงานอีกดว้ย  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  วาสนา  
วงคสิ์ทธิY  (2543 : บทคดัยอ่)  ซึ
 งศึกษาเรื
อง  การใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสิน
สาขาในเขต ภาค 5 ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัที
มีผลต่อความสําเร็จในการนาํเอาระบบโปรแกรม SAP  
มาใช้ในธนาคารฯ สาขาที
สําคญัคือ ปัจจยัดา้นการบริหารองค์กร ได้แก่ การที
ผูบ้ริหารของธนาคารฯ
เห็นความสาํคญัและสนบัสนุนการดาํเนินงานเป็นอยา่งดี รวมทั5งไดจ้ดัให้มีการควบคุม  การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติังานของระบบฯของสาขา 
  1.2  ดา้นบุคลากร พบวา่  ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี อยู่ในระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณา 

เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมีความพร้อมที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการจดัทาํรายงานทางการเงินเสนอผูบ้ริหาร
เพื
อการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ท่านมีความพร้อมที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการประมวลผล

ขอ้มูลระบบรายรับ ท่านมีความพร้อมที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการรวบรวมขอ้มูลเกี
ยวกบัระบบบญัชี 

ท่านมีความพร้อมปฏิบติังานเกี
ยวกบัการรวบรวมและประมวลผลระบบรายจ่าย  และท่านมีความพร้อม 
ที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการรวบรวมและประมวลผลระบบงบประมาณ  ซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของปริญญา  จอมพุทรา (2553 : 64) ทาํการศึกษา ปัญหาการจดัโครงการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ
นในจงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาเกี
ยวกบัโครงการจดัทาํระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ดา้นงบประมาณ มีปัญหาในระดบัสูง คือ รูปแบบงบประมาณ การแกไ้ขเปลี
ยนแปลง

ขอ้มูลเกี
ยวกบังบประมาณ การทาํรายการโอนงบประมาณรายจ่ายและขั5นตอนในการจดัทาํงบประมาณ 
  1.3  ดา้นเทคโนโลยี พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่  

หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการเตรียมวสัดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอกบับุคลากร 

ที
ปฏิบติังานเกี
ยวกบัระบบงบประมาณเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาหน่วยงานของท่านมีความพร้อม
ในการเตรียมวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอกบับุคลากรที
ปฏิบติังานเกี
ยวกบัระบบ

ขอ้มูลรายจ่าย หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการเตรียมวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวน
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เพียงพอกบับุคลากรที
ปฏิบติังานเกี
ยวกบัระบบขอ้มูลรายรับ หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในดา้น

การเตรียมวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอกบับุคลากรที
ปฏิบติังานเกี
ยวกบัระบบบญัชี 
หน่วยงานของท่านมีระบบเชื
อมโยง (Internet) ที
มีประสิทธิภาพสูงเพื
อใชป้ฏิบติังานเกี
ยวกบัการจดัเก็บ

ขอ้มูลและการรายงานผลทางการเงิน และหน่วยงานของท่านมีวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที
มี
ประสิทธิภาพ มีสภาพพร้อมใชง้านและมีความทนัสมยั จึงทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานลดนอ้ยลง 

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงานคลงัของ คูนซ์และคอนเนลล์ (Koontz and Donell. 1959 : 

435) ที
กล่าววา่ การบริหาร หมายถึงการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยมีปัจจยัหลายประการ
เป็นองคป์ระกอบในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุสิ
งของเป็นอุปกรณ์ในการขบัเคลื
อนในการ

ปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ปริญญา  จอมพุทรา (2553 : 66) ทาํการศึกษา ปัญหาการ

จดัโครงการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ
นในจงัหวดัระยอง ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัที
มีผลต่อระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ด้านงบประมาณมีปัญหาระดบัปานกลาง คือ เครื
อง

คอมพิวเตอร์เพื
อรองรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ระบบ Internet ความเร็วสูง  
 2.   ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  

(e – LAAS) ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ  ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ 

ในการทาํงาน และตาํแหน่งหนา้ที
ที
รับผดิชอบ สรุปผลไดด้งันี5  

  2.1 พนักงานที
มีเพศต่างกนัจะมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมพบวา่ แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5งไว ้และเมื
อพิจารณารายดา้น

พบว่า ดา้นบุคลากร ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเทคโนโลยี แตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5งไว ้ ทั5งนี5 อาจเนื
องมาจากระบบ

สารสนเทศมีการพฒันาปรับปรุงใหท้นัสมยั  ไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย จาํเป็นตอ้งมีความรู้ 

ทกัษะเพื
อนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  วิไลรัตน์  

จตุสุวรรณศรี (2543 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเรื
อง  ปัจจยัที
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในงานบริการผูป่้วย : กรณีศึกษาศูนยว์ิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาบูรพา ผลการวิจยัพบวา่  บุคลากร 

ที
มีเพศแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 

  2.2 พนกังานที
มีการศึกษาต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์(e-LAAS) องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น ดา้นบุคลากร 

ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเทคโนโลยี พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 

.05 ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5งไว ้ทั5งนี5 อาจเนื
องมาจาก พนกังานที
มีวุฒิการศึกษาน้อย ไดมี้
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การฝึกฝน อบรม เพิ
มความรู้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดว้ยตนเอง ทาํให้มีความรู้ และทกัษะ

เท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวิไลรัตน์  จตุสุวรรณศรี (2543 : บทคดัย่อ)  ศึกษาเรื
อง  

ปัจจยัที
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการผูป่้วย : กรณีศึกษาศูนยว์ิทยาศาสตร์

สุขภาพ มหาวิทยาบูรพา ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 

  2.3 พนกังานที
มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงั
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม
พบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5 งไว ้  
และเมื
อพิจารณารายดา้น พบวา่ในดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนั
อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5งไว ้ ส่วนในดา้นบุคลากร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ซึ
 งเป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5งไว ้ ทั5งนี5 อาจเนื
องมาจาก
พนกังานที
มีประสบการณ์มาก และระยะเวลาในการปฏิบติังานนาน ยอ่มมีประสบการณ์ในการทาํงาน
และประสบปัญหาหรืออุปสรรคมากกวา่ คนที
มีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของจิรพรรณ  คาํออน (2547: บทคดัยอ่ ) พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานคลงัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ประสบการณ์ในการทาํงานของเจา้หน้าที
ที
มี
ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการคลงัยาวนานกวา่ จะพบปัญหาและอุปสรรคและมีวิธีการแกไ้ข
ปัญหามากกว่าผูที้
มีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า อาจเนื
องมาจากผูที้
มีระยะเวลาในการทาํงาน 
ที
ยาวนานกวา่ ยอ่มมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ พบเห็นปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน
ที
ตอ้งประสานหรือขอความร่วมมือกบัประชาชน และเกิดความรู้สึกเบื
อหน่ายเพราะตั5งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนัการทาํงานร่วมกนัระหวา่งทอ้งถิ
นกบัประชาชนประสบปัญหามากเนื
องจากประชาชน
ส่วนใหญ่มีหน้าที
การงานที
ตอ้งทาํเลี5 ยงปากทอ้ง เมื
อทอ้งถิ
นจะทาํกิจกรรมอะไรมกัจะประสบปัญหา
การขาดความร่วมมือจากประชาชน 
  2.4 พนกังานที
มีตาํแหน่งหนา้ที
ต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น 
พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5งไว ้ ทั5งนี5
อาจเนื
องมาจากบุคลากรที
ปฏิบติัหน้าที
ต่างๆ ตอ้งมีความเขา้ใจ ภาระบทบาทหน้าที
ความสําคญั 
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  จึงตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจ เพื
อให้การทาํงานเป็นไปดว้ย
ความราบรื
น สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวิไลรัตน์  จตุสุวรรณศรี (2543 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเรื
อง  
ปัจจยัที
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการผูป่้วย : กรณีศึกษาศูนยว์ิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาบูรพา ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรที
มีลกัษณะงานที
แตกต่างกนั มีการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี  ควรนาํผลการศึกษาไปใชแ้ละศึกษาคน้ควา้วจิยัดงันี5  

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 1. ดา้นบุคลากร 

  1.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรจดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม เพื
อเพิ
มความรู้

ความเขา้ใจ ในระบบรวบรวมและประมวลผลระบบงบประมาณอยา่งต่อเนื
อง สมํ
าเสมอ 

  1.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรจดัสรรบุคลากรให้เพียงพอกบัปริมาณงาน เพื
อให้

การทาํงานมีประสิทธิภาพ และรองรับปริมาณงานที
ขยายตวัเพิ
มขึ5น 

 2. ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

  2.1 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื
อง สมํ
าเสมอ 

  2.2 ผูบ้ริหารควรจะมีนโยบายการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรที
ไดรั้บ

มอบหมายงาน 

 3. ดา้นเทคโนโลย ี

  3.1 หน่วยงานควรมีการติดตั5งระบบเชื
อมโยง (Internet) ที
มีประสิทธิภาพ ทนัสมยั

เพื
อรองรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS)  

  3.2 หน่วยงานควรจดัเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอกบัจาํนวนของบุคลากร

ที
ปฏิบติังาน และมีความทนัสมยัสามารถรองรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ได ้  

 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจัิยครั3งต่อไป 
 1. ควรทาํการศึกษาถึงระบบการบริหารงานในดา้นอื
นๆ เพื
อมาปรับปรุงแกไ้ขการทาํงาน
ของบุคลากร ในพื5นที
จงัหวดัจนัทบุรีใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. ควรทาํการศึกษาผลของการเปรียบเทียบระหว่างระบบการบริหารงานคลงัด้วยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) กบัระบบงานในหน่วยงานอื
นๆ ภายนอกจงัหวดั เพื
อทาํการเปรียบเทียบ
หาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหาขอ้ดีหรือขอ้ปรับปรุงในการใชง้าน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 

1.  นายวศิาล  บวัลอย     ปลดัเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  

         อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 

2. อาจารย ์ดร.วกินัยา  ประทุมยศ  อาจารยค์ณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

         มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

3. อาจารยณ์รงค ์ อนุพนัธ์   อาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ    

         มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี   
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

เรื�อง คุณภาพการให้บริการงานจัดเกบ็ภาษใีนเขตพื�นที�องค์การบริหารส่วนตําบลตะปอน 
     อาํเภอขลงุ จังหวดัจันทบุรี 

 
คําชี�แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี�  เป็นแบบสอบถามเรื�องคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  แบบสอบถามฉบบันี�แบ่งออกเป็น 2 ตอน จาํนวน 36 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ    
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีเขตพื�นที�
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 36 ขอ้ แบ่งเป็น 
  1. ดา้นกระบวนการหรือขั�นตอนการใหบ้ริการ จาํนวน 12 ขอ้ 
  2. ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ จาํนวน 12 ขอ้ 
  3. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก จาํนวน 12 ขอ้ 
 3. คาํถามในแต่ละขอ้ไม่มีคาํตอบที�ถูกหรือผิด ขอความกรุณาตอบให้ตรงกบัความคิดเห็น
หรือตรงกบัสภาพความเป็นความจริงมากที�สุดและตอบทุกขอ้ ทั�งนี� เพื�อขอ้มูลที�สมบูรณ์ และสามารถ
สรุปผลงานวิจยัที�ถูกตอ้งตามความเป็นจริง ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการงานจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนต่อไป 
 การศึกษาครั
 งนี
  เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาระดบัปริญญาโทของผูท้าํวจิยั ขอ้มูลของท่าน 
ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและใชเ้ป็นขอ้มูลเพื�อสรุปผลการทาํวิจยั เพื�อปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการ
ให้บริการให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพมากที�สุด เพื�อเตรียมความพร้อมในการให้บริการที�ดี 
แก่ผูรั้บบริการในอนาคต  
 

       ขอขอบคุณทุกท่านที�ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวผสุดี     แสนเสนาะ            
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
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ตอนที� 1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องวา่ง � หนา้ขอ้ความที�เป็นคาํตอบของท่านเพียงขอ้เดียว 
1. เพศ 

� 1.ชาย   �2. หญิง 
2. อาย ุ

� 1. ไม่เกิน 30 ปี 

� 2. ตั�งแต่ 31 – 40 ปี 

� 3. ตั�งแต่ 41 – 50 ปี 

� 4. 51 ปีขึ�นไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

� 1. ประถมศึกษา 

� 2. มธัยมศึกษา / ปวช 

� 3. ปวส./ อนุปริญญา 

� 4. ปริญญาตรีและสูงกวา่ 
4. อาชีพ 

� 1. เกษตรกร 

� 2. คา้ขาย / อาชีพส่วนตวั 

� 3. รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

� 4. รับจา้งทั�วไป 

� 5. อื�น ๆ ............................................................. 
5. รายไดต่้อเดือน 

� 1. ตํ�ากวา่ 5,000 บาท 

� 2. 5,001 – 10,000 บาท 

� 3. 10,001 – 15,000 บาท 

� 4. มากกวา่ 15,000 บาท 
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ตอนที�  2 คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  
       จงัหวดัจนัทบุรี 
คําชี�แจง  โปรดอ่านคาํถามแต่ละขอ้โดยละเอียดแลว้ทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงันี
  
 5  หมายถึง  อบต.มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัสูงที�สุด 
 4  หมายถึง  อบต.มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัสูง 
 3  หมายถึง  อบต.มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  อบต.มีคุณภาพการใหบ้ริการระดบัตํ�า 
 1  หมายถึง  อบต.มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัตํ�าที�สุด 

ขอ้ คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเกบ็ภาษี 

ระดบัการปฏิบติั 
สูง

ที�สุด 
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ตํ�า 
 

(2) 

ตํ�า 
ที�สุด 
(1) 

 ดา้นกระบวนการ ใหบ้ริการ      
1 ขั�นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

 มีความคล่องตวั 
     

2 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
3 ความชดัเจนในการอธิบาย  ชี�แจง แนะนาํ

ขั�นตอนในการใหบ้ริการ 

     

4 ความเป็นธรรมของขั�นตอน วธีิการใหบ้ริการ   
(เรียงลาํดบัก่อนหลงั) 

     

5 ความสะดวกที�ไดรั้บจากการบริการแต่ละขั�นตอน        
6 ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสมตรงต่อ

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
     

7 แบบฟอร์มง่ายต่อการกรอก  ไม่มีความยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

     

8 มีการแสดงตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลใน
แบบฟอร์มชดัเจนเขา้ใจง่าย 

     

9 งานที�มาใชบ้ริการสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี        
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ขอ้ คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเกบ็ภาษี 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      

10 การบริการในการจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่งทั�วถึง      
11 การจดัเก็บภาษีมีความเป็นธรรมกบัท่าน      
12 การจดัเก็บภาษีมีความโปร่งใสกบัท่าน      

 ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ      

13 เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ เอาใจใส่ กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

     

14 เจา้หนา้ที� มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ 
เช่น ตอบขอ้สงสัย และใหค้าํแนะนาํ 

     

15 เจา้หนา้ที� ใหบ้ริการดว้ยวาจาที�สุภาพ เรียบร้อย      
16 เจา้หนา้ที� ไดใ้หบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั โดย  

ไม่เลือกปฏิบติั   
     

17 เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ มีความซื�อสัตยสุ์จริตในการ
ปฏิบติัหนา้ที� เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ  

     

18 เจา้หนา้ที� มีจาํนวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
19 เจา้หนา้ที� ไดบ้ริการในช่วงเวลาพกัเที�ยง      
20 เจา้หนา้ที� มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลาในการ  

ใหบ้ริการ   
     

21 เจา้หนา้ที�คอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือแก่ท่านกรณี
มีปัญหา หรือไม่ไดค้วามสะดวก 

     

22 
 

เจา้หนา้ที�มีความรับผิดชอบ โดยช่วยในการติดต่อ  
ประสานงานใหท้่าน จนบรรลุเป้าหมาย 

     

23 เจา้หนา้ที�แต่งกายเหมาะสมและใหเ้กียรติผูม้าใช้
บริการ 
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ขอ้ คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเกบ็ภาษี 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

 ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ      

24 เจา้หนา้ที�มีความรับผิดชอบในการใหบ้ริการอยา่ง
มีคุณภาพ 

     

 ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก      
25 สถานที�ตั
งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง  

 มารับบริการ  
     

26 มีที�นั�งเพียงพอระหวา่งรอรับบริการ      
27 มีสถานที�จอดรถสะดวกและปลอดภยั      
28 มีหอ้งนํ
าสะอาด และเพียงพอต่อการใชบ้ริการ      
29 สถานที�ใหบ้ริการ มีความสะอาด เป็นระเบียบ   

เรียบร้อย 
     

30 อุปกรณ์ หรือ เครื�องมือในการใหบ้ริการ มี
คุณภาพ ทนัสมยั เหมาะสมกบัการบริการ 

     

31 อุปกรณ์ หรือ เครื�องมือในการใหบ้ริการ มีความ
เพียงพอ 

     

32 มีป้ายประชาสัมพนัธ์ระยะเวลาที�ตอ้งมาชาํระภาษี
ทุกประเภท 

     

33 มีการประชาสัมพนัธ์ใหม้าชาํระภาษีผา่นสื�อต่างๆ
อยา่งสมํ�าเสมอ เช่นทางหอกระจายข่าว            
หนงัสือแจง้ 

     

34 มีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการรับชาํระภาษีอยา่งชดัเจน      
35 มีวารสาร แผน่พบั คู่มือ/เอกสารแนะนาํการชาํระ

ภาษีแต่ละประเภท 
     

36 มีความสะดวกในการปรึกษาปัญหาหรือ              
ขอทราบขอ้มูลทางโทรศพัท ์
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ภาคผนวก ค 

ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง 12 ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 
 

ขอ้ 
คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษี 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนอาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี 

คะแนนความเห็นของ 
ผูเ้ชี-ยวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

คนที- 1 คนที- 1 คนที- 1 
 ด้านกระบวนการ ให้บริการ      

1 ขั4นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 มีความคล่องตวั 

+1 +1 +1 3 1 

2 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ +1 +1 +1 3 1 
3 ความชดัเจนในการอธิบาย  ชี�แจง แนะนาํ

ขั�นตอนในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที  
+1 +1 +1 3 1 

4 ความเป็นธรรมของขั�นตอน วธีิการใหบ้ริการ   
(เรียงลาํดบัก่อนหลงั) 

+1 +1 +1 3 1 

5 ความสะดวกที ไดรั้บจากการบริการแต่ละขั�นตอน   +1 +1 +1 3 1 
6 ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสมตรงต่อ

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
+1 +1 +1 3 1 

7 แบบฟอร์มง่ายต่อการกรอก  ไม่มีความยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

+1 +1 +1 3 1 

8 มีการแสดงตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลใน
แบบฟอร์มชดัเจนเขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 3 1 

9 งานที มาใชบ้ริการสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 0 +1 +1 2 0.67 

10 การบริการในการจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่งทั วถึง +1 +1 +1 3 1 

11 การจดัเก็บภาษีมีความเป็นธรรมกบัท่าน +1 +1 +1 3 1 

12 การจดัเก็บภาษีมีความโปร่งใสกบัท่าน +1 +1 +1 3 1 

  ด้านเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ      
13  เจา้หนา้ที-ผูใ้หบ้ริการ เอาใจใส่  

 กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
+1 +1 +1 3 1 

14  เจา้หนา้ที- มีความรู้ ความสามารถในการ  
 ให้บริการ เช่น ตอบขอ้สงสัย ใหค้าํแนะนาํ 

+1 +1 +1 3 1 

15  เจา้หนา้ที-ใหบ้ริการดว้ยวาจาสุภาพ เรียบร้อย +1 +1 +1 3 1 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 
 

ขอ้ 
คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษี 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 

อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

คะแนนความเห็นของ 
ผูเ้ชี-ยวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

คนที- 1 คนที- 1 คนที- 1 
16 เจา้หนา้ที- ไดใ้หบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

โดยไม่เลือกปฏิบติั   
+1 +1 +1 3 1 

17 เจา้หนา้ที-ผูใ้หบ้ริการ มีความซื-อสัตยสุ์จริต
ในการปฏิบติัหนา้ที- เช่น ไม่รับสินบน ไม่
หาประโยชน์ในทางมิชอบ  

+1 +1 +1 3 1 

18 เจา้หนา้ที- มีจาํนวนเพียงพอต่อการให้บริการ +1 +1 +1 3 1 
19 เจา้หนา้ที- ใหบ้ริการในช่วงเวลาพกัเที-ยง +1 +1 +1 3 1 

20 เจา้หนา้ที- มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา
ในการใหบ้ริการ   

+1 +1 +1 3 1 

21 เจา้หนา้ที-คอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือแก่
ท่านกรณีมีปัญหา หรือไม่ไดค้วามสะดวก 

+1 +1 +1 3 1 

22 เจา้หนา้ที-มีความรับผิดชอบ โดยช่วยใน
การติดต่อ ประสานงาน จนบรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 3 1 

23 เจา้หนา้ที-แต่งกายเหมาะสมและใหเ้กียรติผู ้
มาใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 3 1 

24 เจา้หนา้ที-มีความรับผิดชอบในการ
ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 3 1 

 ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก      
25 สถานที-ตั4งของหน่วยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
+1 +1 +1 3 1 

26 มีที-นั-งเพียงพอระหวา่งรอรับบริการ +1 +1 +1 3 1 
27 มีสถานที-จอดรถสะดวกและปลอดภยั +1 +1 +1 3 1 
28 มีหอ้งนํ4าสะอาด และเพียงพอต่อการใช้

บริการ 
+1 +1 +1 3 1 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษี 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน  

อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

คะแนนความเห็นของ 
ผูเ้ชี-ยวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

คนที- 1 คนที- 1 คนที- 1 
29 สถานที-ให้บริการ มีความสะอาด เป็นระเบียบ   

เรียบร้อย 
+1 +1 +1 3 1 

30 อุปกรณ์ หรือ เครื-องมือในการใหบ้ริการ มี
คุณภาพ  ทนัสมยั เหมาะสมกบัการบริการ 

+1 +1 +1 3 1 

31 อุปกรณ์ หรือ เครื-องมือในการใหบ้ริการ มี
ความเพียงพอ 

0 +1 +1 2 0.67 

32 มีป้ายประชาสัมพนัธ์ระยะเวลาที-ตอ้งมา
ชาํระภาษีทุกประเภท 

+1 +1 +1 3 1 

33 มีการประชาสัมพนัธ์ใหม้าชาํระภาษี
ทางผา่นสื-อต่างๆอยา่งสมํ-าเสมอ เช่นทางหอ
กระจายข่าว  หนงัสือแจง้     

+1 +1 +1 3 1 

34 มีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการรับชาํระภาษี
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 

35 มีวารสาร แผน่พบั คู่มือ/เอกสารแนะนาํ 
การชาํระภาษีแต่ละประเภท 

+1 +1 +1 3 1 

36 มีความสะดวกในการปรึกษาปัญหาหรือ              
ขอทราบขอ้มูลทางโทรศพัท ์

+1 +1 +1 3 1 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 

ชื�อ  ชื�อสกุล     นางสาววรรณา  เจริญนาน 

วนั  เดือน  ปีเกิด    วนัที�  5 กุมภาพนัธ์  2518 

สถานที�เกิด     อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 

สถานที�อยูปั่จจุบนั    บา้นเลขที�  114/1 ถนนเทศบาลสาย 3 อาํเภอขลุง 

      จงัหวดัจนัทบุรี 

ตาํแหน่งหนา้ที�การงานในปัจจุบนั นกับริหารงานคลงั 

สถานที�ทาํงานปัจจุบนั   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองชิ�ม   

      อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2533   มธัยมศึกษาตอนตน้ ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน   

      อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 พ.ศ. 2535   มธัยมศึกษาตอนปลาย ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน   

      อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 พ.ศ. 2538   อนุปริญญา อ.ศศ.  

      (การบริหารธุรกิจ) สถาบนัราชภฏัรําไพพรรณี 

 พ.ศ. 2542   ศิลปศาสตรบณัฑิต  ศศ.บ. 

      (การจดัการทั�วไป) มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีจนัทบุรี 

 พ.ศ. 2555   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  บธ.ม. 

      (การบริหารธุรกิจ)มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีจนัทบุรี 

 

 

 

 

 

 


