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บทคดัย่อ 

  
 งานวิจ ัยเรื� องนี5 มีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาระดับและเปรียบเทียบ และหามาตรการ            
ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด การศึกษา           
จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งที�เป็นประชาชนที�อยูใ่นเขตเทศบาลเมืองตราด จาํนวน 379 คน โดยการใชสู้ตร 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Random Sampling) 
เครื�องมือในการวิจยัครั5 งนี5  คือ แบบสอบถาม สถิติที�สําคญัที�ใช้ในการวิจยัครั5 งนี5  ประกอบด้วย 
ค่าความถี�  (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Χ ) สถิตที�ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน
ในการวเิคราะห์ (t-test) สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ โดยใช้ค่าเชฟเฟ่ (Seheffe’) จากผลการศึกษาพบว่า ความต้องการ      

ของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อยูใ่นระดบัมาก ทั5งในภาพรวม
และรายดา้น ยกเวน้ดา้นวฒันธรรม เมื�อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามตวัแปรพื5นฐาน พบว่า เพศ รายได้ที�แตกต่างกัน            
มีความตอ้งการที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05   
 
 

 



Mongkol Wipatanawin. (2013). People’s Needs in Public Service of Trat Municipality Muang 

District Trat Province. Independent Study. M.P.A. (Local Government). Chanthaburi 

: Rambhai Barni Rajabhat University.  

Advisory Committee 

 Assistant Professor Dr.Chaiyon  Praditsil  Ph.D. (Political Science)                   Chairman 

 Dr.Nakrob  Tianam  D.P.A. (Public Administration)                                          Member 

 

Abstract 

 

 The purposes of this research were to study, compare and seek for the needs of people 

towards the public service provided by Trat Municipality. The research populations determined 

by the Taro Yamane’s sample size and the proportional random sampling method were the 379 

local people in the area of Trat Municipality. The research instrument was a questionnaire.         

The descriptive statistics were frequency, percentage, mean, t-test, one way analysis of variance 

and the Scheffe’s test. The overall results of people’s needs towards every aspect of the public 

service in Trat Municipality were at the high level, except the aspect of the cultural affairs.  

People with different genders and incomes had different needs, showing the .05 level       

of statistical significance.   
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บทนํา 
 

ความเป็นมา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 78 กาํหนดนโยบายใหม่
เกี(ยวกบัการจดับริการสาธารณะ โดยอาศยัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(นวา่ “รัฐตอ้งกระจายอาํนาจ 
ให้ทอ้งถิ(นพึ(งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถิ(นได้เอง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถิ(น และระบบ
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดทั8งโครงสร้างพื8นฐานสารสนเทศในทอ้งถิ(นให้ทั(วถึง        
และเท่าเทียมกนัทั(วประเทศ รวมทั8งพฒันาจงัหวดัที(มีความพร้อมให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(น
ขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั8น” นอกจากนี8 ในดา้นการปกครอง
ส่วนท้องถิ(น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ยงัได้ระบุไวใ้นหมวด 9            
รวมทั8งหมด 9 มาตรา อนัเริ(มตั8งแต่มาตราที( 282 ถึงมาตรา 290 ซึ( งโดยรวมแลว้พบวา่ มาตราทั8งหมด
ได้กล่าวถึงการที( รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ(นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง                  
ตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ(น (วฒิุสาร  ตนัไชย. ออนไลน์. 2554) 
 รัฐธรรมนูญปี 2550 ใหรั้ฐบาลตอ้งดาํเนินการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางให้แก่ส่วนทอ้งถิ(น 
บทบญัญติัดงักล่าวได้ให้อาํนาจหน้าที(ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ(นไวห้ลายประการ โดยมี
สาระสาํคญัที(เกี(ยวขอ้งกบัอาํนาจหน้าที(ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ(น การปกครองทอ้งถิ(น คือ 
กิจการงานหรือภารกิจบางประการที(ภาครัฐได้มอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(น                
รับไปดาํเนินการเอง หรืออาจกล่าวไดว้า่ การปกครองทอ้งถิ(นเป็นการปกครองที(ภาครัฐกระจายอาํนาจ
การปกครองให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ(น โดยมอบอาํนาจและหน้าที(ให้องค์การปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ(นเป็นผูด้าํเนินการ ภายใตข้อบเขตของกิจกรรมที(รัฐมอบหมาย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(น
จึงเป็นองคก์รที(มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธิตามกฎหมายและมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที(
ตามที(บญัญติัไวใ้นระเบียบและกฎหมาย เพื(อบริหารและจดัการภายในทอ้งถิ(น ที(มีขอบเขตพื8นที(         
มีเจา้หน้าที(และมีงบประมาณเป็นของตนเอง ทั8งนี8 ก็เพื(อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ(นสามารถ 
แบ่งเบาภาระของภาครัฐ และสามารถบริหารหรือให้บริการเพื(อตอบสนองต่อความต้องการ           
ของประชาชนในทอ้งถิ(นไดอ้ยา่งแทจ้ริง (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี. ออนไลน์. 2550)  
 นอกจากนี8 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดก้าํหนดให้รัฐกระจายอาํนาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ(นพึ(งตนเองและตดัสินใจในกิจการของทอ้งถิ(นได้เอง ส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ(นมีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามแนวนโยบายพื8นฐานแห่งรัฐ และ       
เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํบริการสาธารณะ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื8นที(
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รวมถึงมีอิสระในการกาํหนดนโยบายการบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล
การเงินการคลัง และมีอาํนาจหน้าที(ของตนเองโดยเฉพาะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นได้รับ         
การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเข้มแข็งในการบริหารงานได้โดยอิสระ และตอบสนอง            
ต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ(นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาระบบการคลงัทอ้งถิ(น
ใหจ้ดับริการสาธารณะไดโ้ดยครบถว้นตามอาํนาจหนา้ที( เพื(อให้เกิดความคุม้ค่าเป็นประโยชน์ และ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งทั(วถึง (สาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถิ(น (นโยบายและแผน). 
ออนไลน์. 2555) 
 ตามระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย ได้แบ่งโครงสร้างการบริหาร
ราชการแผน่ดินออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
และการบริหารราชการส่วนท้องถิ(น โดยการบริหารราชการส่วนกลางเป็นการรวมอาํนาจ 
(Centralization of Power) การบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นการแบ่งอาํนาจ (Deconcentration of 
Power) และการบริหารราชการส่วนทอ้งถิ(นเป็นการกระจายอาํนาจ (Decentralization of Power) 
การพฒันาประเทศที(ผา่นมามีลกัษณะการบริหารแบบรวมศูนยอ์าํนาจไวที้(ส่วนกลาง เพื(อความมั(นคง
และความสะดวกในการบริหารงาน ด้วยเงื(อนไขและขอ้จาํกดัอนัเนื(องมาจากระบบโครงสร้าง 
ระบบงบประมาณ บุคลากร และศกัยภาพในการดาํเนินงานของการบริหารงานแบบรวมศูนย ์ทาํให้
การดาํเนินการต่าง ๆ ของรัฐบาลไม่อาจตอบสนองความต้องการที(หลากหลายของประชาชน          
ในดา้นการบริการและการอาํนวยประโยชน์ได ้ดงันั8นจึงเกิดแนวความคิดในเรื(องการกระจายอาํนาจ
การบริหารการปกครองใหป้ระชาชนในทอ้งถิ(น (ราชการบริหารส่วนภูมิภาค) เพื(อแบ่งเบาภาระหนา้ที(
และความรับผิดชอบของรัฐบาล และเพื(อให้การดาํเนินการให้บริการและอาํนวยการด้านต่าง ๆ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั(วถึง และรวดเร็ว และประการสําคญั
อีกประการหนึ(ง เพื(อส่งเสริมให้ประชาชนในทอ้งถิ(นมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ตามระบอบ
ประชาธิปไตยการแบ่งภารกิจจากประสบการณ์ต่างประเทศ (วฒิุสาร  ตนัไชย. ออนไลน์. 2554) 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ(น ได้รับการจดัตั8งตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ     
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ(น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 เมื(อวนัที( 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545  
จากผลของการปฏิรูประบบราชการ โดยเฉพาะพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน       
พ.ศ. 2545 (ฉบบัที( 5) และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ไดแ้ยกภารกิจ
การบริหารราชการส่วนทอ้งถิ(นของกรมการปกครองมาจดัตั8งเป็นกรมขึ8น โดยตอ้งปฏิบติัหน้าที( 
ตามภารกิจให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างและอาํนาจหน้าที(ตามกฎหมาย ในการส่งเสริมสนบัสนุน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(น โดยการพฒันาและให้คาํปรึกษา แนะนาํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(น
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ในดา้นการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ(น การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงัและการบริหารจดัการ 
เพื(อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(นมีความเขม้แขง็และมีศกัยภาพในการใหบ้ริการสาธารณะ 
 โดยหลักการแล้ว การบริการสาธารณะย่อมยงัประโยชน์แก่สังคมและบุคคลทั(วไป          
การดาํเนินบทบาทสาํคญัประการนี8ของหน่วยงานภาครัฐจึงจาํเป็นอยา่งยิ(งที(จะตอ้งให้ความสําคญั
ต่อเรื(องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจดัการและประสิทธิภาพเช่นวา่นี8  ยอ่มเป็นองคป์ระกอบ
สาํคญั ในการกาํหนดทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของการจดัการภาครัฐที(มีต่อระบบ       
การบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจ การบริการสาธารณะจดัไดว้า่ เป็นเรื(องหรือแนวคิดใหม่
ที(หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งดาํเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย 
โดยเฉพาะ นับแต่ได้มีการรื8 อปรับระบบราชการครั8 งใหญ่ เมื(อปี พ.ศ. 2545 และขอ้กาํหนดจาก
บทบญัญติัของกฎหมายหลายฉบบั อาทิกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน กฎหมายวา่ดว้ย 
การปรับปรุงส่วนราชการ และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง
ที(ดี เป็นตน้ ประกอบกบัการนาํแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิY  (Result-based 
Management) ไดท้าํใหห้น่วยงานราชการต่าง ๆ มุ่งกาํหนดเป้าประสงคห์ลกัเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Core Objective) ในการจดับริการประชาชนทุกระดบั เพื(อให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ของหน่วยงานภาครัฐ อนัเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการพฒันาระบบราชการในเชิงการจดัระบบ
บริหารราชการแผน่ดิน ที(เนน้ความมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์. 2549 : 4-5) 
 การบริการสาธารณะ (Public Service) เป็นกิจกรรมของรัฐที(เก่าแก่ เกิดขึ8นมาเพื(ออาํนวย
ความสะดวกแก่สังคม หรือเป็นกิจกรรมที(ถูกกาํหนดขึ8นและนาํไปปฏิบติัเพื(อประโยชน์ของส่วนรวม 
การบริการสาธารณะ จึงเป็นการบริการที(รัฐเป็นผูจ้ดัทาํ/ดาํเนินการเพื(อให้บริการแก่ประชาชน        
ซึ( งบริการเหล่านั8น อาจเป็นบริการที(รัฐจดัทาํ/ดาํเนินการเอง หรือมอบอาํนาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ(น หรือภาคเอกชนจดัทาํ/ดาํเนินการแทนก็ได ้บริการสาธารณะนั8น ประชาชนอาจไดรั้บ
ประโยชน์โดยตรงหรือโดยออ้มก็ได ้และบริการสาธารณะนั8นตอ้งเป็นบริการที(จดัใหป้ระชาชนทั(วไป 
เป็นประโยชน์กับทุกคน บริการสาธารณะจึงต้องปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ           
ที(มอบอาํนาจให้รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวง ทบวง กรม จงัหวดั องค์กรปกครอง      
ส่วนทอ้งถิ(น องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ และเจา้หน้าที(ของรัฐเป็นผูมี้อาํนาจหน้าที(ดาํเนินการ 
ดงันั8นการจดับริการสาธารณะของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐจึงไม่สามารถดาํเนินการนอกเหนือจาก
ที(กฎหมายกาํหนดได้ (อวยชัย  ชบา. 2548 : 17) หลกัการบริการสาธารณะมี 3 ด้านใหญ่ ๆ ดงันี8           
1) หลกัความเสมอภาค รัฐจะตอ้งเขา้มาจดัทาํบริการสาธารณะให้ประชาชนทุกคน โดยไม่เฉพาะ
เพียงผูห้นึ( งผูใ้ด 2) หลกัความต่อเนื(อง การบริการสาธารณะถา้หยุดชะงกัลง ไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตาม
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จะทาํใหป้ระชาชนเดือดร้อนได ้ตอ้งมีความต่อเนื(องในการจดัทาํ 3) หลกัการปรับปรุงเปลี(ยนแปลง
การบริการสาธารณะที(ดี ตอ้งสามารถปรับปรุงไดต้ลอดเวลา เพื(อให้เขา้กบัความตอ้งการส่วนรวม
ของประชาชน 
 เทศบาลเมืองตราดจดัตั8งขึ8นในปี พ.ศ. 2478 ตามพระราชกฤษฎีกาการจดัตั8งเทศบาล       
เมืองตราด จงัหวดัตราด พุทธศกัราช 2478 ตราไว ้ณ วนัที( 7 ธนัวาคม 2478 มีเขตการปกครองและ
การบริหาร มีพื8นที(ทั8งหมด 2.52 ตารางกิโลเมตร อยูใ่น 2 ตาํบล คือ ตาํบลบางพระ และตาํบลวงักระแจะ
บางส่วน เพื(อให้การจดับริการสาธารณะมีคุณภาพ และสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน  
เทศบาลเมืองตราดไดมี้นโยบายในการใหบ้ริการสาธารณะ ดงันี8  1) นโยบายดา้นการพฒันาโครงสร้าง
พื8นฐาน 2) นโยบายดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) นโยบายดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและ
การรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน 4) นโยบายดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน
และการท่องเที(ยว 5) นโยบายดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ(งแวดลอ้ม 
6) นโยบายดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ(น 
7) นโยบายดา้นการบริหารจดัการที(ดีและบริการสาธารณะ (เทศบาลเมืองตราด. 2555 : 1-4) 
 จากที(กล่าวมาขา้งตน้ จะพบวา่เป็นการกาํหนดการบริการสาธารณะจากบทบาทของรัฐ
หรือผูมี้ตาํแหน่ง (Authority) ซึ( งที(ผ่านมาในอดีตล้วนเป็นกระบวนการแนวตั8งจากบนลงล่าง               
(Top-down Process) เช่น กาํหนดงานกรอบแผนยทุธศาสตร์ แผนงานและโครงการของกระทรวงมหาดไทย
ลงสู่เทศบาลเมืองตราด เป็นต้น ทาํให้การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ(น             
มีแนวโนม้วา่จะเป็นความตอ้งการของรัฐ ระบบราชการหรือผูมี้อาํนาจ ผูใ้ห้บริการมากกวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการ ดงันั8นการที(องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(นจะจดับริการสาธารณะให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของประชาชนควรกาํหนดความตอ้งการจากล่างขึ8นบน (Bottom – up Process) ที(มาจากประชาชน
โดยตรง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ถึงความตอ้งการ         
ของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด เพื(อการวิจยัดงักล่าวจะเป็นจุดเริ(ม
ในกระบวนการใหม่ที(จะกาํหนดถึงความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง และผลการวิจยัจะเป็น
ขอ้มูลพื8นฐานในการกาํหนดนโยบายสาธารณะไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื(อศึกษาให้ทราบถึงความต้องการของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ       
ของเทศบาลเมืองตราด 
 2.  เพื(อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด จาํแนกตามตวัแปรพื8นฐาน 



5 
 

 3.  เพื(อศึกษามาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด เพื(อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 
        
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตในด้านช่วงเวลาของการศึกษา โดยในช่วงระยะเวลาศึกษาความตอ้งการ       
ของประชาชนตั8งแต่ 1 - 31 ธนัวาคม 2555 รวมระยะเวลา 31 วนั 
 2.  ขอบเขตในด้านพื8นที(ของการศึกษา ศึกษาเฉพาะในเขตพื8นที(เทศบาลเมืองตราด 
อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ซึ( งครอบคลุมชุมชนทั8งหมด 6 ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนรักษค์ลองบางพระ 
ชุมชนบา้นล่าง ชุมชนกิจสวสัดิY  ชุมชนวดัโบสถ ์ชุมชนโภคไพร และชุมชนท่าเรือจา้ง  
 3.  ขอบเขตในเนื8อหาของการศึกษาครั8 งนี8  จะมุ่งเน้นเฉพาะการจดับริการสาธารณะ      
ของเทศบาลเมืองตราด ตามกรอบพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 รวมทั8งฉบบัแก้ไข และ
พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั8นตอนการกระจายอาํนาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(น พ.ศ. 2542 
ไดแ้ก่ การพฒันาโครงสร้างพื8นฐาน, นโยบายดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต, นโยบายดา้นการจดั
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย, นโยบายดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริม
การลงทุนและการท่องเที(ยว, นโยบายดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ(งแวดล้อม, นโยบายด้านการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและ        
ภูมิปัญญาทอ้งถิ(น, นโยบายดา้นการบริหารจดัการที(ดีและบริการสาธารณะ 
 4.  ขอบเขตในดา้นประชากรของการศึกษา การสํารวจเน้นเฉพาะประชาชนผูที้(มีสิทธิ
เลือกตั8งในเขตเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด เนื(องจากเป็นประชากรกลุ่มที(มีสิทธิ        
มีเสียงโดยตรง 
      
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ        
 1.  คาดว่าจะสามารถนาํผลการวิจยัเรื(อง ความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ไปใชเ้พื(อปรับปรุงนโยบายการบริหารงานให้ตรงตามความตอ้งการ
ของประชาชนต่อไป 
 2. คาดว่าผลการศึกษาจะเป็นตวัอย่างให้เทศบาลอื(น ๆ ใช้เป็นแนวทางในการกาํหนด 
ในการจดับริการสาธารณะตามพระราชบญัญติัต่อไป  
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นิยามศัพท์เฉพาะ        
 เพื(อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยจึงได้กาํหนด              
นิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งันี8            
 1.  เพศ หมายถึง เพศของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น เพศชายและเพศหญิง 
 2.  อายุ หมายถึง อายขุองประชาชนผูมี้สิทธิY เลือกตั8งในเขตเทศบาลเมืองตราด 
 3.  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาเล่าเรียน ฝึกฝน หรืออบรมสูงสุดที(ประชาชน
สาํเร็จการศึกษา โดยจาํแนกเป็น 6 กลุ่ม คือ ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ, ประถมศึกษา, มธัยมศึกษาหรือปวช., 
อนุปริญญาหรือปวส., ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีขึ8นไป   
 4. อาชีพ หมายถึง ลกัษณะของการทาํงานที(ก่อให้เกิดรายไดข้องประชาชน แบ่งออกเป็น 
7 กลุ่ม คือ เกษตรกรรม, รับจา้งทั(วไป, คา้ขาย, ขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนกังาน
ประจาํเอกชน, ธุรกิจส่วนตวัอื(น ๆ และอื(น ๆ 
 5.  รายได้ หมายถึง รายไดข้องประชาชนที(ไดรั้บในแต่ละเดือน   
 6.  สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของประชาชน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
คือ โสด, สมรส, หยา่ร้าง/หมา้ย, และแยกกนัอยู/่อื(น ๆ 
 7.  ความต้องการของประชาชน หมายถึง สิ(งที(ประชาชนที(ผูมี้สิทธิY เลือกตั8งในเขตเทศบาล
เมืองตราด ตอ้งการใหเ้ทศบาลเมืองตราดดาํเนินการ 
 8.  การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การดาํเนินการที(เทศบาลเมืองตราดจัดทาํขึ8 น          
เพื(อสนองความตอ้งการของประชาชนและให้บริการแก่ประชาชนทุกคน โดยไม่เจาะจงเฉพาะ        
เพียงบางกลุ่มเท่านั8น แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงันี8  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื8นฐาน ดา้นการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ด้านการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการพฒันา
เศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที(ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ(งแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาทอ้งถิ(น ดา้นการบริหารจดัการที(ดีและบริการสาธารณะ 
 9.  การให้บริการสาธารณะ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื:นฐาน หมายถึง การดาํเนินงาน
ของเทศบาลเมืองตราด เพื(อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเกี(ยวกบัการจดัการปรับปรุงถนน 
การจดัการจราจร การจดัการระบบไฟฟ้าสาธารณะ การจดัให้มีหน่วยงานบรรเทาสาธารณะภยั (ดบัเพลิง) 
การจดัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ8าท่วม และการจดัการฝึกซอ้มแผนเฝ้าระวงัและป้องกนัอคัคีภยั 
 10.  การให้บริการสาธารณะ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง การดาํเนินงาน        
ของเทศบาลเมืองตราด เพื(อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเกี(ยวกบัการดูแลผูด้อ้ยโอกาส 
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การส่งเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรง การตรวจรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ การรณรงคป้์องกนัโรคติดต่อ การบาํบดั
ฟื8 นฟู และการส่งเสริมการจดัตั8งกลุ่ม/ชมรมต่าง ๆ 
 11.  การให้บริการสาธารณะ ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบร้อย หมายถึง การดาํเนินงานของเทศบาลเมืองตราดเพื(อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
เกี(ยวกบัการติดตั8งกลอ้งวงจรปิด การส่งเสริมการป้องกนัปัญหายาเสพติด การลดอบายมุข การจดัหา
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
 12. การให้บริการสาธารณะ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน และ              

การท่องเที�ยว หมายถึง การดาํเนินงานของเทศบาลเมืองตราดเพื(อตอบสนองความต้องการ            
ของประชาชนเกี(ยวกบัการปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะในเขตเทศบาล การปรับปรุงภูมิทศัน์
เขื(อนริมนํ8าและพื8นที(โดยรอบ การส่งเสริมอาชีพ การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน รวมไปถึงการส่งเสริม
ใหป้ระชาชนใชแ้นวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
 13.  การให้บริการสาธารณะ ด้านการบริหารจัดการ อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ�งแวดล้อม หมายถึง การดาํเนินงานของเทศบาลเมืองตราดเพื(อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
เกี(ยวกบัการส่งเสริมและรณรงคก์ารติดตั8งบ่อดกัไขมนั การปรับปรุงคุณภาพของนํ8 าในแม่นํ8 าลาํคลอง 
การเพิ(มพื8นที(สีเขียวใหม้ากขึ8น การเก็บขยะ การขดุลอกแม่นํ8าลาํคลอง และการรณรงคก์ารลดโลกร้อน 
 14.  การให้บริการสาธารณะ ด้านการศึกษา การกฬีา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณ ี

และภูมิปัญญาท้องถิ�น หมายถึง การดาํเนินงานของเทศบาลเมืองตราดเพื(อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนเกี(ยวกบัการสร้างศูนยกี์ฬา การสร้างศูนยฟิ์ตเนส ลานออกกาํลงักาย การส่งเสริม     
การเรียนภาษาต่างประเทศ การส่งเสริมให้นักเรียนในสังกัดเทศบาลมีแท็บเล็ตทางการศึกษา          
การสนบัสนุนส่งเสริมความสามารถของเด็กและเยาวชน และการจดักิจกรรมนนัทนาการ 
 15.  การให้บริการสาธารณะ ด้านการบริหารจัดการที�ดี หมายถึง การดาํเนินงานของเทศบาล
เมืองตราด เพื(อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเกี(ยวกบัการจดัให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ในพื8นที(ที(กาํหนด ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร การเพิ(มช่องทางการสื(อสารหลายแห่ง การใหค้วามร่วมมือ
ของหน่วยงานของรัฐกบัเอกชน และการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการชุมชน  
    
กรอบแนวคิดในการวจัิย          
 จากการสาํรวจองคค์วามรู้ทั8งทางดา้นทฤษฎีและงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง ผูศึ้กษาสามารถกาํหนด
กรอบแนวคิดในการวจิยั  ดงันี8  
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

สมมุติฐานการวจัิย 
 จากกรอบแนวคิดในการวจิยั  ผูว้จิยัสามารถกาํหนดสมมุติฐาน ไดด้งันี8   
 1.  ประชาชนที(มีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองตราดแตกต่างกนั    
 2. ประชาชนที(มีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองตราดแตกต่างกนั 
 3. ประชาชนที(มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนในการ
จดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราดแตกต่างกนั   
 4. ประชาชนที(มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองตราดแตกต่างกนั   

ความตอ้งการของประชาชนที(มี 
ต่อการจดับริการสาธารณะ 
ของเทศบาลเมืองตราด 
      1.  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื8นฐาน      
      2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ                     
      3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม  
           และการรักษาความสงบเรียบร้อย               
      4.  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริม  
           การลงทุน และการท่องเที(ยว   
      5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
           ทรัพยากรธรรมชาติและสิ(งแวดลอ้ม                                                  
      6.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ 
          วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา 
          ทอ้งถิ(น                                   
      7.  ดา้นการบริหารจดัการที(ดี   

1.  เพศ   
2.  อาย ุ    
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  อาชีพ                                                                   
5.  รายไดเ้ฉลี(ยต่อเดือน   
6.  สถานภาพในการสมรส
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 5. ประชาชนที(มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองตราดแตกต่างกนั   
 6. ประชาชนที(มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการ
จดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราดแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



บทที�  2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการสาํรวจองค์ความรู้เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยั เรื� อง ความตอ้งการของประชาชนที�มี          
ต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปนี-  
 1. ความตอ้งการ  
  1.1 ทฤษฎีลาํดบัขั-นความตอ้งการ 
  1.2 ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG Theory) 
  1.3 ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory)  
 2. การบริการสาธารณะ  
  1.1  ความหมายของการบริการสาธารณะ      
  1.2  องคป์ระกอบของการบริการสาธารณะ     
  1.3  ปัจจยัที�มีผลต่อการบริการสาธารณะ 
  1.4  แนวคิดวา่ดว้ยภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
  1.5  วธีิการในการจดัทาํภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 3.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
ความต้องการ 
 จากการสาํรวจทฤษฎีเกี�ยวกับความต้องการที�เป็นแนวคิดกระแสหลักในวงวิชาการ           
ผูว้จิยัจะนาํเสนอ 3 ทฤษฎีหลกั คือ 
 1. ทฤษฎีลาํดบัขั-นความตอ้งการ 
 2.  ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG Theory) 
 3.  ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory)   
 ทฤษฎลีาํดับขั นความต้องการ       
 ทฤษฎีลาํดบัขั-นความตอ้งการกาํหนดโดยนกัจิตวิทยาชื�อ มาสโลว ์(Maslow. 1970 : 170)            
ทฤษฎีดงักล่าวเป็นทฤษฎีการจูงใจที�มีการกล่าวขวญัอยา่งแพร่หลาย มาสโลวม์องวา่ความตอ้งการ
ของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั-น จากระดบัตํ�าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เมื�อความตอ้งการในระดบัหนึ�ง
ไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอื�นในระดบัที�สูงขึ-นต่อไป 
 กล่าวโดยสรุปแลว้ทฤษฎีลาํดบัขั-นความตอ้งการของมาสโลวส์ามารถแบ่งความตอ้งการ
ออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ         
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 1. ความตอ้งการในระดบัตํ�า (Lower Order Needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางร่างกาย 
ความตอ้งการความปลอดภยัและมั�นคง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 
 2. ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher Order Needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการการยกยอ่ง 
และความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ 
 ลาํดบัขั-นความตอ้งการของมนุษย ์มาสโลวเ์รียงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั-นตน้
ไปสู่ความตอ้งการขั-นต่อไปไวเ้ป็นลาํดบัดงันี-  
 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs)  
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  
              3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs)  
 4. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem Needs)  
 5. ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization Needs)  
 ลาํดบัขั-นความตอ้งการของมาสโลวมี์การเรียงลาํดบัขั-นความตอ้งการที�อยู่ในขั-นตํ�าสุด
จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อน บุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการที�อยูใ่นขั-นสูงขึ-น
ตามลาํดบั ดงัจะอธิบายโดยละเอียดดงันี-  
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs)  
  เป็นความต้องการขั- นพื-นฐานที� มีอาํนาจมากที� สุดและสังเกตเห็นได้ชัดที� สุด       
จากความตอ้งการทั-งหมด เป็นความตอ้งการที�ช่วยการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร นํ- าดื�ม 
ออกซิเจน การพกัผ่อนนอนหลับ ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจน     
ความตอ้งการที�จะถูกกระตุน้อวยัวะรับสัมผสัแรงขบัของร่างกาย เหล่านี- จะเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบั
ความอยูร่อดของร่างกายและของอินทรีย ์
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  
  เมื�อความตอ้งการทางด้านร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้ว บุคคลก็จะพฒันาการ 
ไปสู่ขั-นใหม่ต่อไป ซึ� งขั-นนี- เรียกว่า ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมั�นคง (Safety or 
Security) มาสโลวก์ล่าววา่ความตอ้งการความปลอดภยันี- จะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ
เนื�องจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งพึ�งพาอาศยัผูอื้�น ตวัอยา่งเช่น ทารก 
จะรู้สึกกลัวเมื�อถูกทิ-งให้อยู่ตามลาํพงั หรือเมื�อเขาได้ยินเสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสว่างมาก ๆ               
แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะทาํใหค้วามรู้สึกกลวัหมดไป    
 3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs)   
  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั-นที� 3 ความตอ้งการนี-
จะเกิดขึ-น เมื�อความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั ไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
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บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของ โดยการสร้างความสัมพนัธ์กับผูอื้�น เช่น 
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกบัผูอื้�นสมาชิกภายในกลุ่ม จะเป็นเป้าหมายสําคญัสําหรับบุคคล 
กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเมื�อถูกทอดทิ-ง ไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม          
ไม่มีเพื�อน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อจาํนวนเพื�อน ๆ ญาติพี�นอ้ง สามีหรือภรรยา หรือลูก ๆ ไดล้ดนอ้ยลงไป 
นกัเรียนที�เขา้โรงเรียนที�ห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของอยา่งยิ�งและจะแสวงหาอยา่งมาก
ที�จะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม       
 4. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Self-Esteem Needs)  
  เมื�อความตอ้งการได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผูอื้�นเป็นไปอย่างมีเหตุผล
และทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจแล้ว พลังผลักดันในขั-นที� 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการ             
ในขั-นต่อไปมาแทนที� กล่าวคือ มนุษยต์อ้งการที�จะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
ลกัษณะแรก เป็นความตอ้งการนับถือตนเอง (Self-respect) ส่วนลกัษณะที� 2 เป็นความตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอื้�น (Esteem from Others) 
  4.1 ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect)  
   คือ ความตอ้งการมีอาํนาจ มีความเชื�อมั�นในตนเอง มีความแขง็แรง มีความสามารถ
ในตนเอง มีผลสัมฤทธิi ไม่ตอ้งพึ�งพาอาศยัผูอื้�น และมีความเป็นอิสระ ทุกคนตอ้งการที�จะรู้สึกวา่เขา
มีคุณค่าและมีความสามารถที�จะประสบความสาํเร็จในงานภารกิจต่าง ๆ และมีชีวติ ที�เด่นดงั 
  4.2 ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอื้�น (Esteem from Others)  
   คือ ความตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ 
มีสถานภาพมีชื�อเสียงเป็นที�กล่าวขานและเป็นที�ชื�นชมยินดี มีความตอ้งการที�จะไดรั้บความยกยอ่ง
ชมเชยในสิ�งที�เขากระทาํ ซึ� งทาํให้รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับ
จากผูอื้�น 
 5. ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง (Self-actualization Needs) ถึงลาํดบั          
ขั-นสุดท้าย ถ้าความต้องการลาํดับขั-นก่อน ๆ ได้ทาํให้เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ      
ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ- น มาสโลว์อธิบายความต้องการเข้าใจตนอง       
อย่างแทจ้ริงว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ�งทุกอย่าง ซึ� งบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสม 
บุคคลที�ประสบผลสาํเร็จในขั-นสูงสุดนี-  จะใช้พลงัอย่างเต็มที�ในสิ�งที�ทา้ทายความสามารถและ
ศกัยภาพของเขาและมีความปรารถนาที�จะปรับปรุงตนเอง พลงัแรงขบัของเขาจะกระทาํพฤติกรรม
ตรงกบัความสามารถของตน กล่าวโดยสรุป การเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงเป็นความตอ้งการอยา่งหนึ�ง
ของบุคคลที�จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ 
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 สรุปได้ว่า ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์แบ่งความตอ้งของมนุษยเ์ป็น 5 ขั-น คือ 
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรักและความเป็น
เจา้ของ ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกย่อง ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง และ 
แบ่งความรู้สึกของมนุษยอ์อกเป็น 2 ชนิด คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ โดยความรู้สึก
ทางบวก เป็นความรู้สึกที�เกิดขึ-นแลว้เป็นสุข ส่วนความรู้สึกทางลบ เกิดขึ-นแลว้ทาํให้เกิดความรู้สึก
ไม่สบายใจ 
 ทฤษฎอีอีาร์จี 
 แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer. 1976 : 110) แห่งมหาวทิยาลยัเยลไดป้รับปรุงลาํดบัความตอ้งการ
ตามแนวคิดของมาสโลวเ์สียใหม่ใหเ้หลือความตอ้งการเพียง 3 ระดบั คือ 
 1. ความตอ้งการดาํรงชีวิตอยู่ (Existence Needs) คือ ความตอ้งการทางร่างกายและ 
ความปลอดภยัในชีวติ เปรียบไดก้บัความตอ้งการระดบัต่อของมาสโลว ์ ยอ่โดย E  
 2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) คือ ความตอ้งการต่าง ๆ ที�เกี�ยวเนื�อง
กับความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลทั-งในที�ทาํงานและสภาพแวดล้อมอื�น ๆ ตรงกับความต้องการ         
ทางสังคมตามแนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดย R       
 3. ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือ ความตอ้งการภายใน เพื�อการพฒันา
ตวัเอง เพื�อความเจริญเติบโต พฒันาและใชค้วามสามารถของตวัเองไดเ้ต็มที� แสวงหาโอกาสในการ
เอาชนะความทา้ทายใหม่ ๆ เปรียบไดก้บัความตอ้งการชื�อเสียง และการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต
ตามแนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดยG  
 ความแตกต่างสองประการระหว่างทฤษฎี ERG และทฤษฎีลาํดับความต้องการ คือ 
ประการแรก มาสโลว์ยืนยนัว่าบุคคลจะหยุดอยู่ที�ความต้องการระดับหนึ� งจนกว่าจะได้รับ              
การตอบสนองแลว้ แต่ทฤษฎี ERG อธิบายวา่ ถา้ความตอ้งการระดบันั-นยงัคงไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ต่อไป บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจ แลว้จะถดถอยลงมาให้ความสนใจ ในความตอ้งการระดบัตํ�ากวา่
อีกครั- งหนึ�ง ประการที�สอง ทฤษฎี ERG อธิบายวา่ความตอ้งการมากกวา่หนึ�งระดบัอาจเกิดขึ-นได ้
ในเวลาเดียวกนั หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการมากกวา่หนึ�งระดบัในเวลาเดียวกนั 
เช่น ความตอ้งการเงินเดือนที�สูง (E) พร้อมกบัความตอ้งการทางสังคม (R) และความตอ้งการโอกาส
และอิสระในการคิดตดัสินใจ (G)  
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ แบ่งความตอ้งการของมนุษย ์เป็น 3 ขั-น คือ 
ความตอ้งการดาํรงชีวติอยู ่ความตอ้งการความสัมพนัธ์ และความตอ้งการเจริญเติบโต โดยความตอ้งการ
ไม่จาํเป็นตอ้งเรียงลาํดบั และเกิดขึ-นพร้อมกนัได ้
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 ทฤษฎคีวามต้องการจากการเรียนรู้  
 แมคเคิลแลนด ์(McClelland. 1961 : 321) เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ขึ-น 
โดยสรุปว่าคนเราเรียนรู้ความตอ้งการจากสังคมที�เกี�ยวขอ้ง ความตอ้งการจึงถูกก่อตวัและพฒันา    
มาตลอดช่วงชีวติของแต่ละคน และเรียนรู้วา่ในทางสังคมแลว้ เรามีความตอ้งการที�สําคญั 3 ประการ 
คือ    
 1. ความตอ้งการความสําเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการที�จะทาํงาน        
ไดดี้ขึ-น มีประสิทธิภาพมากขึ-น มีมาตรฐานสูงขึ-นในชีวิต ผูมี้ความตอ้งการความสําเร็จสูงจะมีลกัษณะ
พฤติกรรม ดงันี-    
  1.1 มีเป้าหมายในการทาํงานสูง ชดัเจนและทา้ทายความสามารถ  
  1.2 มุ่งที�ความสาํเร็จของงานมากกวา่รางวลั หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง 
  1.3 ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัในความกา้วหนา้สู่ความสาํเร็จทุกระดบั  
  1.4 รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอื้�น 
 2. ความต้องการอาํนาจ (Need for Power) เป็นความต้องการที�จะมีส่วนควบคุม 
สร้างอิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรมของผูอื้�น ผูมี้ความตอ้งการอาํนาจจะมีลกัษณะพฤติกรรม 
ดงันี-     
  2.1 แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น  
  2.2 ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ที�มีโอกาสใหต้นเองครอบงาํคนอื�นได ้
  2.3 สนุกสนานในการเผชิญหนา้ หรือโตแ้ยง้ ต่อสู่กบัผูอื้�น 
  ความตอ้งการอาํนาจมี 2 ลกัษณะ คือ อาํนาจบุคคล และอาํนาจสถาบนั อาํนาจบุคคล
มุ่งเพื�อประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าองค์กร แต่อาํนาจสถาบนัมุ่งเพื�อประโยชน์ส่วนรวม โดยทาํงาน
ร่วมกบัคนอื�น   
 3. ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการที�จะรักษามิตรภาพ
และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไวอ้ยา่งใกลชิ้ด ผูมี้ความตอ้งการความผกูพนัมีลกัษณะ ดงันี-  
  3.1 พยายามสร้าง และรักษาสัมพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ั�งยนื   
  3.2 อยากใหบุ้คคลอื�นชื�นชอบตวัเอง      
  3.3 สนุกสนานกบังานเลี-ยง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค ์ 
  3.4 แสวงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรือองคก์รต่าง ๆ 
 สัดส่วนของความตอ้งการทั-งสามนี-  ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั บางคนอาจมีความตอ้งการ
อาํนาจสูงกวา่ความตอ้งการดา้นอื�นในขณะที�อีกคนหนึ�งอาจมีความตอ้งการความสาํเร็จสูง เป็นตน้        
ซึ� งจะเป็นส่วนที�แสดงอุปนิสัยของคน ๆ นั-นได ้
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 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ของเดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ ความตอ้งการ
ของมนุษยจ์ะพฒันาตามการเรียนรู้ มี 3 ประเภท คือ ความตอ้งการความสําเร็จ ความตอ้งการอาํนาจ 
และความตอ้งการความผกูพนั โดยแต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการไม่เหมือนกนักล่าวคือ 
 1. บุคคลที�มีความตอ้งการอาํนาจสูงจะมีความเกี�ยวขอ้งกบัอิทธิพลและการควบคุมบุคคล
เช่นนี-ตอ้งการเป็นผูน้าํ ตอ้งการทาํงานใหเ้หนือผูอื้�น ชอบสอน ชอบแข่งขนั 
 2. บุคคลที�มีความต้องการความผูกพนั จะพอใจกับการเป็นที�รัก และมีแนวโน้ม     
จะเลี�ยงการต่อตา้น โดยกลุ่มสมาชิกของสังคมจะรักษาความตอ้งการอนัดีในสังคม พอใจการให้
ความร่วมมือมากกวา่การแยง่ชิง 
 3. บุคคลที�ตอ้งการความสาํเร็จ จะมีความปารถนาอยา่งรุนแรงที�จะประสบความสําเร็จ
และกลวัความลม้เหลว ชอบเสี�ยงแต่ไม่ชอบพนนั ชอบการวิเคราะห์และประเมิน แสวงหาแนวทาง
การแกไ้ขปัญหาที�ดีที�สุด 
 
การบริการสาธารณะ 
 ในงานวจิยัจะใชท้ฤษฎีเกี�ยวกบัความตอ้งการทั-ง 3 ทฤษฎี เป็นตวัช่วยอธิบายปรากฏการณ์
ความตอ้งการเกี�ยวกบับริการสาธารณะของประชาชนในเทศบาลเมืองตราด 
 ความหมายของการบริการสาธารณะ   
 การใหบ้ริการสาธารณะตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Public Service Delivery และไดมี้วิวฒันาการ
มาตั-งแต่มนุษยม์ารวมกนัอยูเ่ป็นประเทศ แต่ละประเทศก็มีลกัษณะของบริการสาธารณะที�แตกต่างกนั
ตามความเหมาะสม ซึ� งบริการสาธารณะที�จดัทาํขึ-นส่วนใหญ่จะมาจากฝ่ายปกครองและอาจจะถือไดว้า่
เป็นหน้าที�ที�สาํคญัยิ�งในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลกัษณะงานที�ตอ้งมีการติดต่อ
สัมพนัธ์กบัประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ที�ในการส่งต่อการบริการ
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ มีนกัวชิาการใหค้วามหมายเกี�ยวกบัการให้บริการสาธารณะที�ขอนาํมากล่าวพอสังเขป 
ดงันี-  
 ทิพรัตน์  วชัระ (2554 : 3) ได้ไห้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า หมายถึง         
การที�บุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที�มีอาํนาจหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะ           
ซึ� งอาจจะเป็นของรัฐ หรือเอกชนมีหน้าที�การส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม การให้บริการสาธารณะ             
ที�เป็นระบบ “ระบบ” มีองคป์ระกอบที�สาํคญั 6 ส่วน คือ  
 1. สถานที�และบุคคลที�ใหบ้ริการ  
 2. ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร  
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 3. กระบวนการและกิจกรรม  
 4. ผลผลิตหรือตวับริการ  
 5. ช่องทางการใหบ้ริการ 
 6. ผลกระทบที�มีต่อผูรั้บบริการ 
 การบริการในฐานะที� เป็นหน้าที�ของหน่วยงาน ที� มีอาํนาจกระทาํเพื�อตอบสนอง              
ต่อความตอ้งการเพื�อใหเ้กิดความพอใจดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณาระบบการให้บริการวา่
ประกอบไปดว้ย 2 ฝ่าย คือ ผูบ้ริการ (Providers) และผูรั้บบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกมีหนา้ที�
ตอ้งใหบ้ริการเพื�อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 
              พิทยา  บวรวฒันา (2549 : 46) แนวคิดของการให้บริการสาธารณะวา่มีอยู ่5 ประการที�สําคญั 
คือ 
             1.  บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที�อยู่ในความอาํนวยการหรือในความควบคุม              
ของฝ่ายปกครอง 
              2.  บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์ในการสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
              3.  การจดัระเบียบและวธีิดาํเนินการบริการสาธารณะยอ่มจะแกไ้ขเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ
เพื�อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 
              4.  บริการสาธารณะจะตอ้งจดัดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจและโดยสมํ�าเสมอ ไม่มีการหยุดชะงกั
ถ้าบริการสาธารณะจะตอ้งหยุดชะงกัลงด้วยประการใด ๆ ประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อน     
หรือไดรั้บความเสียหาย 
             5.  เอกชนยอ่มมีสิทธิที�จะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ถึงแมว้่าจะมองแนวคิดของการให้บริการสาธารณะ จาํกดั
ขอบเขตอยู่เพียงหน้าที�ของฝ่ายปกครอง ซึ� งเป็นหน่วยงานของรัฐเท่านั-นแต่เมื�อพิจารณาในแง่        
ของวตัถุประสงคแ์ลว้ อาจกล่าวไดว้า่ค่อนขา้งจะครอบคลุม กล่าวคือ เป็นการมองวา่การให้บริการ
สาธารณะมีวตัถุประสงคเ์พื�อสนองต่อความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน มิใช่เพียงบุคคลหนึ�ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ� งเท่านั-น นอกจากนี- คุณค่าที�สาํคญัอีกประการหนึ� งก็คือ การเน้นหลักการ        
การให้บริการสาธารณะ อนัได้แก่ ความต่อเนื�องและความยุติธรรมในการให้บริการสาธารณะ          
ซึ� งหลกัการทั-งสองนี-ไดถู้กนาํไปใชใ้นการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ยเช่นกนั 
          เวอร์ม่า (Verma. 1986 : 21) พิจารณาระบบการให้บริการว่า หมายถึง กระบวนการ       
การให้บริการซึ� งมีลักษณะที�เคลื�อนไหวเป็นพลวตัร โดยระบบการให้บริการที�ดีจะเกิดขึ- นได้          
ก็ต่อเมื�อหน่วยงานที�รับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการไดอ้ย่างเป็นไปตามแผนงานและ
การเขา้ถึง 
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 การรับบริการจากความหมายดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณาโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบ 
(System Approach) ที�มีหน่วยงานที�ใหบ้ริการใชปั้จจยันาํเขา้ (Input) เขา้สู่กระบวนการการผลิต (Process) 
และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ (Output) โดยทั-งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานที�กาํหนดไว ้
ดงันั-นการประเมินผลจะช่วยทาํให้ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการที�เกิดขึ-นวา่มีลกัษณะเป็นเช่นไร 
ซึ� งจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุนี-ระบบการใหบ้ริการสาธารณะ
จึงมีลกัษณะที�เคลื�อนไหวและเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 องค์ประกอบของการบริการสาธารณะ 
 มีนกัวชิาการไดน้าํเสนอองคป์ระกอบของการบริการสาธารณะ ดงันี-  
 อิน จุง วงั (In - Joung Wang. 1986 : 104-105) มองระบบการให้บริการวา่เป็นการเคลื�อนยา้ย
เรื�องที�ให้บริการจากชุดหนึ�งไปยงัอีกชุดหนึ�งเพื�อให้เป็นไปตามที�ตอ้งการ ดว้ยเหตุนี-ทาํให้เขามอง
การบริการวา่ มี 4 ปัจจยัที�สาํคญั คือ  
 1.  ตวับริการ (Service)  
 2.  แหล่งหรือสถานที�ที�ใหบ้ริการ (Sources)  
 3.  ช่องทางในการใหบ้ริการ (Channels) 
 4.  ผูรั้บบริการ (Client groups)  
 จากปัจจยัทั-งหมดดงักล่าว เขาจึงให้ความหมายของระบบการให้บริการวา่เป็นระบบที�มี
การเคลื�อนยา้ยบริการอย่างคล่องตวั ผ่านช่องทางที�เหมาะสม มาจากแหล่งให้บริการที�มีคุณภาพ      
ไปยงัผูรั้บบริการตรงตามเวลาที�กาํหนดไว ้
              การใหบ้ริการสาธารณะมี 4 องคป์ระกอบที�สาํคญั คือ 
 1.  ปัจจยันาํเขา้ (Input) หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใช ้จ่ายอุปกรณ์และสิ�งอาํนวย
ความสะดวก  
 2.  กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซึ� งหมายถึง วธีิการที�จะใชท้รัพยากร  
 3.  ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ� งหมายถึง สิ�งที�เกิดขึ-นหลงัจากมีการใชท้รัพยากร   
 4.  ความคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ (Impacts) ซึ� งหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชน
ที�มีต่อบริการที�ไดรั้บ   
 จากความหมายดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณาโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบที�มีการมองวา่
หน่วยงานที�มีหน้าที�ให้บริการนาํปัจจัยนาํเข้า เข้าสู่กระบวนการผลิตและออกมาเป็นผลผลิต           
หรือการบริการ เช่นเดียวกบัแนวคิดของเวอร์มา จากความหมายที�กล่าวมามีประเด็นสําคญั คือ     
การมองในแง่ของผลกระทบที�เกิดขึ- นหลังการให้บริการ ซึ� งสามารถวดัได้จากความคิดเห็น           
หรือทศันคติของผูรั้บบริการที�มีต่อระบบการใหบ้ริการ     
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  เคทซ์ และเบรนดา้ (Katz and Brenda. 1973 : 19) เสนอหลกัการพื-นฐานของการให้บริการ
สาธารณะ ดงันี-  
 1.  การปฏิบติัแบบเฉพาะเจาะจง (Specificity) 
              2.  ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั (Universalism) หมายถึง การให้บริการประชาชนจะตอ้ง
ไม่เลือกปฏิบติั 
              3.  การวางตวัเป็นกลาง (Affective Neutrality) เป็นการให้บริการโดยไม่ใช้อารมณ์ 
บริการดว้ยกริยาท่าทางนํ-าเสียงที�สุภาพ        
 การบริการสาธารณะ คือ การที�รัฐตอ้งจดัทาํขึ-นเพื�อสนองความตอ้งการของประชาชน
และให้บริการแก่ประชาชนทุกคน โดยไม่เจาะจงเฉพาะเพียงบางกลุ่มเท่านั-น ความหมายก็คือ 
กิจการที�อยูใ่นความควบคุมของฝ่ายปกครอง เพื�อจดัทาํขึ-นเพื�อสนองความตอ้งการของประชาชน 
โดยประกอบไปดว้ย 2 ประการ คือ  
 1.  เป็นกิจการที�อยูใ่นการอาํนวยการและการควบคุมของฝ่ายปกครอง 
  1.1 การที�ฝ่ายปกครองเขา้ไปทาํกิจการเองและบงัคบับญัชาสั�งการเองแก่ผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรง แต่ในบางกรณีจะเขา้ไปควบคุมไม่ได ้แต่คอยกาํกบัการเท่านั-น เช่น การกระจายอาํนาจ      
ในกรุงเทพมหานครและพทัยา 
  1.2 กิจการบางอยา่งเอกชนรับไปดาํเนินงานจดัทาํบริการสาธารณะ แต่อยูภ่ายใตรั้ฐอีกที 
เรียกวา่ รัฐวสิาหกิจ เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ 
 2.  บริการนั-นจะตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นความตอ้งการของประชาชนทั�วไป 
  2.1 ความปลอดภยั 
  2.2 ความสะดวกสบายในการดาํเนินชีวติ 
 กิจการบางอยา่งเอกชนรับไปดาํเนินโดยไม่คาํนึงถึงผลกาํไร เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลยั
ของรัฐ หรือแมแ้ต่มหาวทิยาลยัของเอกชน รัฐก็เขา้ไปดูแล  
 ประเภทของการบริการสาธารณะ แบ่งไดด้งันี-  
 1.  บริการสาธารณะที�มีลักษณะทางปกครอง ได้แก่ งานที�ฝ่ายปกครองต้องสนอง            
ต่อประชาชน ในเรื�องความปลอดภยัและสงบสุข โดยอาศยักฎหมายมหาชนในการจดัทาํ โดยเขา้ไป
จดัทาํนั-น ประชาชนจะตอ้งไม่เสียค่าใช้จ่ายและรัฐเองก็คิดค่าตอบแทนไม่ได ้ดงันั-นฝ่ายปกครอง
จะตอ้งดาํเนินการเอง จะใหเ้อกชนดาํเนินการไม่ได ้  
 2.  บริการสาธารณะที�มีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมตอ้งอยูใ่นกาํกบัดูแล
ของฝ่ายปกครอง แต่เมื�อมีขอ้พิพาทเกิดขึ-น จะขึ-นสู่ศาลแพ่งไม่ใช่ศาลปกครอง เช่น ธนาคารกรุงไทย
และการบินไทย ที�บริหารงานโดยเอกชน แต่รัฐเขา้ไปถือหุน้ในกิจการนั-น ๆ แต่จะไม่เขา้ไปกา้วก่าย 
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 หลกัเกณฑส์าํคญัในการบริการสาธารณะ มีดงันี-  
 1.  หลกัความเสมอภาครัฐ จะตอ้งเขา้มาจดัทาํบริการสาธารณะให้ประชาชนทุกคน         
โดยไม่เฉพาะเพียงผูห้นึ�งผูใ้ด        
 2.  หลกัความต่อเนื�อง บริการสาธารณะถา้หยุดชะงกัลง ไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตามจะทาํให้
ประชาชนเดือดร้อนได ้ตอ้งมีความต่อเนื�องในการจดัทาํ 
 3.  หลกัการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง บริการสาธารณะที�ดีตอ้งสามารถปรับปรุงไดต้ลอดเวลา
เพื�อใหเ้ขา้กบัความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
 สรุปได้ว่า การบริการสาธารณะ เป็นการให้บริการของหน่วยงานสาธารณะในฐานะ              
ผูใ้ห้บริการกับประชาชนที�เป็นผูรั้บบริการ โดยฝ่ายผูใ้ห้บริการมีหน้าที�ต้องให้ผูรั้บบริการ                 
เกิดความพึงพอใจในการไดรั้บบริการ  
 การให้บริการเป็นหนา้ที�สาํคญัในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลกัษณะงาน    
ที�ตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัประชาชนหรือผูรั้บบริการโดยตรง หน่วยงานและเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ
มีหนา้ที�ในการส่งต่อการบริการใหแ้ก่ผูรั้บบริการ (อนงนาฎ  แกว้ไพฑูรย.์ 2554 : 54-60) การให้บริการ
สาธารณะของรัฐนั-นจะตอ้งคาํนึงถึงสิ�งต่อไปนี-   
 1.  การให้บริการที�เป็นที�พึงพอใจแก่สมาชิกในสังคม ความพึงพอใจเป็นสิ�งที�วดัไดย้าก
หรือใหค้าํจาํกดัความยาก แต่อาจกล่าวไดอ้ยา่งกวา้ง ๆ ถึงองคป์ระกอบที�ทาํให้เกิดความพึงพอใจได้
ดงันี-  
  1.1 การใหบ้ริการที�เท่าเทียมแก่สมาชิกในสังคม 
  1.2 ใหบ้ริการในเวลาที�เหมาะสม 
  1.3 ให้บริการโดยคาํนึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากและไม่น้อย
เกินไป   
  1.4 ใหบ้ริการโดยมีการปรับปรุงใหท้นักบัความเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ  
 2.  การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชนเป็นค่านิยมพื-นฐาน สําหรับ           
การบริการราชการในสังคมประชาธิปไตยที�จะตอ้งทาํหนา้ที�ภายใตก้ารชี-นาํทางการเมืองจากตวัแทน
ของประชาชน และตอ้งสามารถให้บริการที�มีลกัษณะสนองตอบต่อมติมหาชนตอ้งมีความยืดหยุน่ 
ที�จะปรับเปลี�ยนลกัษณะงาน หรือการให้บริการที�สามารถตอบสนองความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลง
ไดม้ากที�สุด  
 บริการสาธารณะนั-นจะตอ้งประกอบดว้ยเงื�อนไขดงัต่อไปนี-    
 1.  กิจกรรมที�ถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะตอ้งเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบันิติบุคคล
มหาชน ซึ� งหมายถึง กรณีที�นิติบุคคลมหาชนเป็นผูป้ระกอบกิจกรรมดว้ยตนเอง อนัไดแ้ก่ กิจกรรม 
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ที�รัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น หรือรัฐวสิาหกิจเป็นผูด้าํเนินการ รวมทั-งกรณีที�รัฐไดม้อบกิจกรรม
ของรัฐบางประเภทใหเ้อกชนเป็นผูด้าํเนินการดว้ย 
 2.  กิจกรรมดังกล่าวจะต้องเป็นกิจกรรมที�มีวตัถุประสงค์ เพื�อประโยชน์สาธารณะ        
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 3.  กระบวนการและกิจการ 
 4.  ผลการผลิตหรือตวับริการ 
 5.  ผลกระทบที�มีต่อผูรั้บบริการ     
 หลักการให้บริการแบบครบวงจร หรือการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก เ รียกว่า                
หลกั Package Service โดยมีเป้าหมาย ดงันี-        
 1.  มุ่งประโยชน์ของประชาชน ผูรั้บบริการ ทั-งผูที้�มาติดต่อขอรับบริการและผูที้�อยูใ่นข่าย
ที�ควรจะไดรั้บบริการเป็นสาํคญั มีลกัษณะดงันี-  
  1.1  ผูใ้หบ้ริการตอ้งถือวา่การใหบ้ริการเป็นภาระหนา้ที�ที�จะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง
โดยตอ้งจดัการใหบ้ริการที�ครอบคลุมและทั�วถึง 
  1.2  การกาํหนดระเบียบ วธีิปฏิบติัและการใชดุ้ลยพินิจจะตอ้งคาํนึงถึงสิทธิประโยชน์
ของผูรั้บบริการเป็นหลกั 
  1.3  ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการวา่มีฐานะและศกัดิi ศรีที�เท่าเทียมกบัตน 
 2.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการอาจกระทาํไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
  2.1  การพฒันาขา้ราชการใหมี้ทศันคติ มีความรู้ความสามารถ เพื�อใหเ้กิดความชาํนาญงาน
มีความกระตือรือร้น และกลา้ที�จะตดัสินใจในเรื�องที�อยูใ่นอาํนาจของตน 
  2.2  การกระจายอาํนาจ หรือการมอบอาํนาจให้มากขึ-น และปรับปรุงระเบียบ วิธีการ
ทาํงานใหมี้ขั-นตอน โดยใชเ้วลาในการใหบ้ริการนอ้ยที�สุด 
  2.3  การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื�อจะทาํใหก้ารบริการไดร้วดเร็วยิ�งขึ-น 
 3.  การให้บริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์     
ที�ผูรั้บบริการพึงจะไดรั้บ ซึ� งลกัษณะที�ดีของการใหบ้ริการที�เสร็จสมบูรณ์ ก็คือ การบริการที�แลว้เสร็จ
ในการติดต่อเพียงครั- งเดียว หรือไม่เกิน 2 ครั- ง นอกจากนี- ยงัหมายความถึง ความพยายามที�จะให้บริการ
ในเรื�องอื�น ๆ ที�ผูม้าติดต่อขอรับบริการสมควรจะได้รับอีกด้วย แมว้่าผูม้าขอรับบริการจะไม่ได้
ขอรับบริการในเรื�องนั-นก็ตาม แต่ถา้เห็นวา่เป็นสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการก็ควรที�จะใหค้าํแนะนาํ
และพยายามให้บริการในเรื�องนั-น ๆ เช่น มีผูม้าขอคดัสาํเนาทะเบียนบา้น แลว้พบวา่บตัรประจาํตวั
ประชาชนหมดอาย ุก็ควรดาํเนินการจดัทาํบตัรประจาํตวัประชาชนใหใ้หม่ เป็นตน้ 
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 4.  ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ เมื�อมีผูม้าติดต่อขอรับการบริการ เจา้หนา้ที�จะตอ้ง
รีบดาํเนินการใหโ้ดยไม่ชกัชา้และใชเ้วลาใหน้อ้ยที�สุด 
 5.  การให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง นอกจากเจา้หนา้ที�ตอ้งรีบดาํเนินการให้แลว้ ผลงาน 
ที�ออกมาจะตอ้งถูกตอ้งสมบูรณ์ ประชาชนสามารถนาํไปใชท้าํธุรกรรมต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งกลบัมา
แกไ้ขใหม่อีก 
 6.  การให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม โดยเจ้าหน้าที�ผูใ้ห้บริการจะต้องปฏิบติั         
ต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการดว้ยความอ่อนน้อม ซึ� งจะทาํให้ผูม้ารับบริการมีทศันคติที�ดี       
ต่อขา้ราชการและต่อทางราชการ 
 7.  การให้บริการด้วยความเสมอภาค ซึ� งขา้ราชการที�มีหน้าที�ให้บริการแก่ประชาชน
จะตอ้งใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทุกคน 
 ปัจจัยที�มีผลต่อการบริการสาธารณะ 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเนน้หลกัแห่งการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในทอ้งถิ�น เพื�อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ�นหรือส่วนรวม โดยใหอิ้สระในการกาํหนด
นโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงัจะมีอุปสรรคบา้ง      
จากความไม่เขา้ใจในอาํนาจหนา้ที�ที�รัฐบาลกาํหนด ที�อาจมีการทบัซอ้นกนัทั-งระบบงาน เขตปกครอง 
บุคลากรที�ปกครอง ความไม่พร้อมของบุคลากรทอ้งถิ�น ตลอดจนรายไดจ้ากทอ้งถิ�น และงบอุดหนุน
จากส่วนกลางที�ไม่เท่าเทียมกนั (พิทยา  บวรวฒันา. 2549 : 68-73 ; อมร  รักษาสัตย.์ 2546 : 105-106) 
 ไดส้รุปกระบวนการใหบ้ริการสาธารณะที�ดี คือ 
 1.  การกาํหนดทิศทางใหช้ดัเจนดว้ยการสร้างวธีิการวดัผลใหท้าํตามที�กาํหนดไว ้
 2.  การใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาระหวา่งการดาํเนินการจะเป็นประโยชน์สูงสุด โดยใหผู้ช้าํนาญ
สร้างประเด็นให ้
 3.  เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
 4.  การสร้างวธีิการวดัผล วเิคราะห์ผลเฉพาะงานที�ปฏิบติั 
 5.  การเปลี�ยนแปลงทางดา้นคุณภาพและมิติการใหบ้ริการ  
 สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารและพฒันาขั-นพื-นฐานบริการสาธารณะ เป็นการบริหารงาน
และจดัการความตอ้งการตามความจาํเป็นพื-นฐานต่อประชาชนที�อยูใ่นเขตพื-นที�ความรับผดิชอบ 
 มิลเล็ท (Millet. 1954 : 397) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการให้บริการสาธารณะว่า                 
มีเป้าหมายที�สาํคญั คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยเขาเห็นว่า
เป้าหมายนี- เป็นค่านิยมแรกที�ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งยึดถือไวอ้ยู่เสมอ พร้อมกบัจะตอ้งยึดถือหลกัการ
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ของการใหบ้ริการสาธารณะ ซึ� งถือวา่เป็นปัจจยัที�มีผลต่อบริการสาธารณะ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความเสมอภาค 
ความตรงเวลา ความเพียงพอ ความต่อเนื�อง และความกา้วหนา้ กล่าวคือ  
 1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงาน ภาครัฐที�มีฐานคติวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั-น ประชาชนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติั
เท่าเทียมกนั ในแง่ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนไดรั้บการปฏิบติั
ในฐานะที�เป็นปัจเจกบุคคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  
 2. การให้บริการที�ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะตอ้งมองว่า       
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลาซึ� งจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
จะตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนการให้บริการและสถานที�ให้บริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity  
at the right geographical location) มิลเล็ท เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มี
ความหมายเลย ถา้มีจาํนวนการใหบ้ริการที�ไม่เพียงพอและสถานที�ตั-งที�ใหบ้ริการสร้างความไม่ยุติธรรม
ใหเ้กิดขึ-นแก่ผูรั้บบริการ  
 4. การให้บริการอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 
ที�เป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน
ที�ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเมื�อใดก็ได ้
 5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ที�มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ� งคือ การเพิ�มประสิทธิภาพ              
หรือความสามารถที�จะทาํหนา้ที�ไดม้ากขึ-นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม  
 ปัจจยักระบวนการบริหารและพฒันาขั-นพื-นฐานบริการสาธารณะ   
 การตอบสนองต่อความจาํเป็นพื-นฐานต่อประชาชน คือ เป้าหมายการพฒันาที�สําคญั           
ที�ต้องจดักระบวนการบริหารและการพฒันา โดยต้องจดัแบบแผนความสัมพนัธ์ขององค์การ          
แบบแผนทางการเมืองและเศรษฐกิจในระดบัทอ้งถิ�นและระดบัประเทศ โดยการทาํหน้าที�ในการ
วางแผนนโยบายใหม่ ๆดว้ยวิธีการระดมความคิดเห็นจากสาธารณะ เพื�อให้ประชาชนมีส่วนร่วม       
ซึ� งเงื�อนไขแห่งความสําเร็จขององคก์าร ขึ-นอยูก่บัคุณภาพของผูน้าํที�เขา้มาทาํหนา้ที� โยงวฒันธรรม
ระบบการวางแผน การใช้สารสนเทศการเรียนรู้องค์การ โดยการเกื-อหนุนในระบบซึ� งกนัและกนั 
(กฤช  เพิ�มทนัจิตต.์ 2546 : 222-228) 
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 หลักการและแนวทางการบริหารงานแนวใหม่ การปรับเปลี�ยนวฒันธรรมค่านิยม         
ของขา้ราชการและเจา้หน้าที�ของรัฐเน้นระบบความรับผิดชอบต่อสาธารณะ เน้นการมีจริยธรรม         
มีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้(ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช. 2546 : 178-182)  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเนน้หลกัแห่งการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในทอ้งถิ�น เพื�อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ�นหรือส่วนรวม โดยใหอิ้สระในการกาํหนด
นโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงัจะมีอุปสรรคบา้ง       
จากความไม่เขา้ใจในอาํนาจหนา้ที�ที�รัฐบาลกาํหนด ที�อาจมีการทบัซอ้นกนัทั-งระบบงาน เขตปกครอง 
บุคลากรที�ปกครอง ความไม่พร้อมของบุคลากรทอ้งถิ�น ตลอดจนรายไดจ้ากทอ้งถิ�นและงบอุดหนุน
จากส่วนกลางที�ไม่เท่าเทียบกนั (อมร  รักษาสัตย.์ 2546 : 105-106) 
 การสร้างวิธีการในการวดัผลลัพธ์จากการบริการสาธารณะ โดยการประเมินผลจาก      
การร่วมมือของผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการพฒันากลยทุธ์การทาํงานใหม่ โดยสรุปวา่เป้าหมายการให้บริการ
สาธารณะ คือ   
 1.  การกาํหนดทิศทางใหช้ดัเจนดว้ยการสร้างวธีิการวดัผลใหท้าํตามที�กาํหนดไว ้
 2.  การใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาระหวา่งการดาํเนินการจะเป็นประโยชน์สูงสุดโดยให้ผูช้าํนาญ
สร้างประเด็นให ้
 3.  เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
 4.  การสร้างวธีิการวดัผล วเิคราะห์ผลเฉพาะงานที�ปฏิบติั 
 5.  การเปลี�ยนแปลงทางดา้นคุณภาพและมิติการใหบ้ริการ 
 ปัญหาการสร้างงบประมาณในการบริการสาธารณะ ภาครัฐมกัจะมีปัญหางบประมาณ
ดา้นงานระบบสาธารณะมกัจะมีปัญหาว่า การให้งบประมาณสาธารณะมาก ๆ จะเพิ�มความเจริญ
ทางเศรษฐกิจจริงหรือไม่ การอภิปรายผลของผูเ้ชี�ยวชาญให้คาํนึงถึงความสมดุลที�ถูกตอ้งระหวา่ง
ความสาํคญัของการสร้างรูปแบบการวดัที�มีคุณภาพต่อบริการสาธารณะกบัการครอบครองการเฝ้าระวงั
ในการดาํเนินการ 
 แนวคิดว่าด้วยภารกจิหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
 ในเบื-องตน้ ก่อนที�จะไดก้ล่าวถึงแนวคิดวา่ดว้ยภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
เราจาํเป็นจะตอ้งตอบคาํถามสาํคญัเสียก่อนว่า ภารกิจหน้าที�ใดเป็นเรื� องของทอ้งถิ�น และภารกิจ
หนา้ที�ใดเป็นของรัฐบาลระดบัชาติ และการจดัแบ่งภารกิจหนา้ที�ระหวา่งรัฐบาลในทั-งสองระดบันั-น
เป็นไปภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละแบบแผนเช่นไร 
 โดยทั�วไปแลว้ ภารกิจหนา้ที�ของรัฐบาลระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ�น ถือวา่เป็นกิจกรรม
ในกลุ่มเดียวกนั นั�นคือ มีลกัษณะเป็น “บริการสาธารณะ” (Public Services) ซึ� งถือวา่เป็นกิจกรรม   
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ที�อยู่ในอาํนาจของรัฐ หรือเป็นบริการที�รัฐมีอาํนาจจดัทาํ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อมุ่งตอบสนอง 
ความจาํเป็นและตอ้งการของประชาชนเป็นการทั�วไป หรือเป็นไปเพื�อประโยชน์สุขของส่วนรวมนั�นเอง 
อย่างไรก็ดี แมว้่าบริการสาธารณะจะถือว่าเป็นอาํนาจหน้าที�ของรัฐ แต่ในการจดัทาํหรือจดัให้มี
บริการสาธารณะหนึ�ง ๆ นั-น ไม่จาํเป็นที�รัฐจะตอ้งเป็นผูด้าํเนินการดว้ยตนเองทั-งหมด แต่โดยทั�วไป
จะมีการแบ่งอาํนาจหน้าที�ในการจดัทาํออกไปยงัองค์กรทางการปกครองอื�น ๆ เพื�อร่วมกนัจดัทาํ
บริการสาธารณะ เช่น รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน องคก์รปกครองส่อนทอ้งถิ�น เป็นตน้ ซึ� งเราเรียก
บริการสาธารณะเหล่านี- ว่า บริการสาธารณะที�จัดทาํโดยรัฐ นอกจากนี- ยงัปรากฏลกัษณะที�รัฐได ้
“มอบอาํนาจ” ในการจดัทาํบริการสาธารณะแก่องคก์รในภาคเอกชนเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํแทนรัฐได ้
แต่ทั-งนี-จะอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล กาํหนดหลกัเกณฑ์ หรือวางมาตรฐานของบริการโดยรัฐ ซึ� งเรียก
กิจกรรมเหล่านี-วา่ บริการสาธารณะที�จัดทาํโดยเอกชน 
 สําหรับบริการสาธารณะที�ถือเป็นภารกิจหน้าที�ของรัฐบาลระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ�น  
จะหมายถึง บริการสาธารณะที�จดัทาํโดยรัฐ ซึ� งถือเป็นกิจกรรมที�เป็นหน้าที�ของรัฐแต่เพียงผูเ้ดียว  
หรือเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัความจาํเป็น และมีความสําคญัต่อความเป็นอยูป่ระชาชนโดยทั�วไป  
ในประเทศที�มีการกระจายอาํนาจไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ก็จะปรากฏการแบ่งแยกอาํนาจ
หนา้ที�ในการจดัทาํกิจการดงักล่าวระหวา่งรัฐบาลระดบัชาติกบัระดบัทอ้งถิ�น จึงทาํให้บริการสาธารณะ
ที�จดัทาํโดยรัฐ สามารถแบ่งแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่ 
 1. บริการสาธารณะระดับชาติ (National Affairs) ซึ� งหมายถึง กิจกรรมที�ดาํเนินการ
โดยองค์กรของรัฐบาลระดบัชาติ ซึ� งจะเป็นกิจกรรมที�มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมภายในรัฐ ทั-งนี-         
จะมีคุณลกัษณะสาํคญั  ไดแ้ก่  
  1.1 เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับความมั�นคงแห่งรัฐ เช่น กองทัพ งานข่าวกรอง           
งานรักษาความมั�นคงอื�น ๆ เป็นตน้ 
  1.2 เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในและกระบวนการ
ทางยติุธรรม เช่น กิจการตาํรวจ ศาลยติุธรรม เป็นตน้ 
  1.3 เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบั “ความเป็นตวัแทน” (Representative) ของรัฐโดยรวม 
เช่น กิจกรรมทางดา้นการทูตและความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
  1.4 เป็นกิจกรรมที�ตอ้งการให้เกิดมาตรฐานเดียวกนัทั�วประเทศ เช่น ระบบ กฎหมาย  
ระบบการศึกษาแห่งชาติ การสาธารณสุขแห่งชาติ ระบบแลกเปลี�ยนเงินตรา เป็นตน้ 
  จะเห็นไดว้า่ บริการสาธารณะระดบัชาติ จะเป็นกิจกรรมที�มุ่งสร้างความเป็นเอกภาพ
ภายในรัฐ รวมถึงกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างความเป็นแบบแผนและมาตรฐานในชีวิตความเป็นอยู่
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ของประชาชนภายในรัฐ ทั-งนี-  ก็เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคมโดยรวม มากกว่าการมุ่งเน้น 
ไปยงัพื-นที� หรือชุมชนแห่งหนึ�งแห่งใดเป็นการเฉพาะ 
 2. บริการสาธารณะระดับท้องถิ�น (Local Affairs) จะหมายถึง กิจกรรมที�ดาํเนินการ
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งเป็นองคก์รตวัแทนของประชาชนภายในชุมชนทอ้งถิ�นแห่งหนึ�ง ๆ 
ซึ� งมุ่งจดัทาํบริการเพื�อประโยชน์ของประชาชนภายในชุมชนทอ้งถิ�นของตนเป็นสําคญั ดงันั-น 
กิจกรรมที�เป็นบริการสาธารณะระดบัทอ้งถิ�น จึงมกัจะเกี�ยวขอ้งกบัชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน
ภายในชุมชนหนึ�ง เพื�อมุ่งตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนภายในชุมชนนั-น ๆ 
เป็นการเฉพาะ 
 จากที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เราคงพอจะแบ่งแยกกิจกรรมที�เป็นบริการสาธารณะระดบัชาติ                  
ออกจากบริการสาธารณะระดบัทอ้งถิ�นไดอ้ยูบ่า้ง แต่ในทางปฏิบติัแลว้ การจะกาํหนดวา่กิจกรรมใด
ควรเป็นบริการสาธารณะระดบัชาติและกิจกรรมใดควรเป็นของทอ้งถิ�น นั�นมิไดมี้ขอ้กาํหนดที�เป็น
สากลทั�วไป หากแต่ขึ-นอยู่กบัเหตุปัจจยัภายในของรัฐหนึ� ง ๆ รวมถึงความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ-น       
ในแต่ละช่วงเวลา เช่น พฒันาการของรัฐ, ระดบัของการกระจายอาํนาจภายในรัฐ, ระดบัของความเป็น
สถาบนัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น, นโยบายของรัฐบาลแห่งชาติในช่วงเวลาหนึ�ง ๆ เป็นตน้ 
 เพื�อความเขา้ใจที�เพิ�มขึ-น เราจึงจาํเป็นจะตอ้งทาํความเขา้ใจถึงแนวคิดในการจดัภารกิจ
หน้าที�สาํหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�ปรากฏโดยทั�วไปว่า มีหลกัการและรูปแบบเช่นไร   
การที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถจะทาํอะไรไดแ้ละทาํอะไรไม่ไดน้ั-น วางอยูบ่นหลกัคิด
และขอ้กาํหนดอะไร และในภารกิจหน้าที�ที�ทอ้งถิ�นจดัทาํนั-น มีเงื�อนไขกาํกบัหรือไม่ และถ้ามี
เงื�อนไขนั-นเกิดขึ-นมาเพื�อวตัถุประสงคอ์นัใด 
 คาํถามทั-งหมดในขา้งตน้ กลายเป็นที�มาต่อการวางหลกัการและรูปแบบในการจดัระบบ
ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งที�ปรากฏโดยทั�วไปนั-น มีอยูด่ว้ยกนั 3 แนวคิด ดงัที�จะได้
นาํเสนอต่อไปนี-  
 1. ภารกจิหน้าที�ตามบทบัญญตัิในกฎหมาย 
  หลักการกาํหนดภารกิจหน้าที�สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในรูปแบบนี-
หมายถึง ภารกิจหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจะมีขอบข่ายเพียงใดและครอบคลุม            
ในกิจกรรมอะไรบา้งนั-น จะถูกกาํหนดโดยกฎหมาย ซึ� งให้อาํนาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
สามารถจดัทาํไดใ้นภารกิจนั-น ๆ กล่าวในอีกแง่หนึ� งย่อมแสดงว่า ภารกิจหน้าที�ที�องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นสามารถจดัทาํได้นั-น จะตอ้งมีกฎหมายรับรองหรือระบุเอาไวว้่าเป็นอาํนาจหน้าที�      
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการจดัทาํภารกิจบางดา้น
ที�กฎหมายมิไดร้ะบุไว ้จะถือวา่เป็นการกระทาํที�ละเมิดขอบข่ายอาํนาจหนา้ที�ที�ตนเองสามารถกระทาํได ้
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หรือเป็นการใชอ้าํนาจเกินกวา่กฎหมายที�กาํหนดให้ไว ้('ultra virez’) ดงันั-น ภายใตห้ลกัการเช่นนี-   
ภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจึงถูกจาํกดัโดยกฎหมายนั�นเอง 
  หากพิจารณาจากประเด็นเรื�องภารกิจหนา้ที�แต่เพียงอยา่งเดียว ในรัฐที�ถือหลกัการจดั
ภารกิจหนา้ที�ตามบทบญัญติัในกฎหมาย จึงอาจทาํใหม้องไดว้า่ ความเป็นอิสระขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นตามหลกัการปกครองตนเองจะมีอยูค่่อนขา้งจาํกดั เนื�องจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
สามารถจดัทาํภารกิจเฉพาะที�กฎหมายระบุเอาไวเ้ท่านั-น เช่น หากกฎหมายระบุวา่ การจดัเก็บขยะ 
ถือเป็นภารกิจหนา้ที�ขององคป์กครองส่วนทอ้งถิ�น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็สามารถดาํเนินการ
จดัทาํภารกิจนั-นได ้แต่หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นจะไปดาํเนินการจดัสร้างโรงเรียน แมว้่า    
จะเป็นความตอ้งการและจาํเป็นภายในชุมชนทอ้งถิ�นก็ตาม จะถือว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น     
ใชอ้าํนาจเกินกวา่ที�กฎหมายกาํหนดไว ้เป็นตน้ 
  เรามักจะพบประเทศที�กาํหนดภารกิจหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น            
ไปตามหลกัการทางกฎหมายดงักล่าว ในกลุ่มประเทศที�มีพื-นฐานทางพฒันาการของรัฐมาจาก
ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์(Monarchic – based) และกลุ่มประเทศแองโกล เช่น สหราชอาณาจกัร  
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย เป็นตน้ รวมถึงประเทศไทยเอง ก็สะทอ้นคุณลกัษณะการจดัภารกิจหนา้ที�
ไปตามหลกัการดงักล่าวเช่นกนั อยา่งไรก็ดี มิไดห้มายความวา่ในกลุ่มประเทศเหล่านี-  องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ�นจะมีภารกิจหน้าที�อย่างจาํกัดเสมอไป แม้ว่าในเชิงหลักการจะมีแนวโน้มเช่นนั-น           
แต่ในทางปฏิบติัก็พบวา่ ในกลุ่มประเทศเหล่านี- จะมีการออกกฎหมายเพื�อกาํหนดภารกิจหนา้ที�สําหรับ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นค่อนขา้งมาก และครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ค่อนขา้งหลากหลาย 
 2. ภารกจิหน้าที�ตามหลกัความสามารถทั�วไป (General Competence) 
  ภายในรัฐที�ระบบการปกครองทอ้งถิ�นมีการจดัภารกิจหนา้ที�ไปตามหลกัความสามารถ
ทั�วไป หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นสามารถจัดทาํภารกิจหน้าที�ได้อย่างกวา้งขวาง           
ตราบเท่าที�ไม่เป็นการกระทาํที�ละเมิดกฎหมาย หรือกระทบต่ออาํนาจของสถาบนัทางปกครองอื�น ๆ 
นั�นคือ เป็นการถือหลักความจาํเป็นและความต้องการของชุมชนเป็นหลัก หากชุมชนท้องถิ�น         
เกิดขอ้เรียกร้องตอ้งการอะไรก็ตาม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็สามารถดาํเนินการในกิจกรรมนั-น ๆ 
เพื�อตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของชุมชนได ้ดงันั-น ในทางกฎหมายจึงไม่ปรากฏว่า       
มีการระบุภารกิจหน้าที�สาํหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นออกเป็นรายกิจกรรม แต่จะให้อิสระ     
กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถดาํเนินกิจกรรมอะไรก็ได้ เพื�อตอบสนองความตอ้งการ
ภายในชุมชนของตนเอง 
  การจดัภารกิจหนา้ที�ตามหลกัความสามารถทั�วไป จึงวางนํ- าหนกัไปที�ความตอ้งการ
ของ “ชุมชนทอ้งถิ�น” ที�จะตอ้งมีการบริหารจดัการ มิใช่ “ภารกิจ” หรือบริการสาธารณะที�จะตอ้งจดัทาํ 
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ดงันั-น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจึงมิไดมี้ภารกิจหนา้ที�เฉพาะบริการสาธารณะที�ตนเองจดัทาํอยู่
ในปัจจุบนัเท่านั-น หากยงัหมายรวมถึงการจดัทาํบริการสาธารณะที�ตนเองจดัทาํอยูใ่นปัจจุบนัเท่านั-น 
หากยงัหมายรวมถึงการจดัทาํบริการสาธารณะที�อาจจะมีขึ-นในอนาคต ความจาํเป็นและความตอ้งการ
ของชุมชนทอ้งถิ�นดว้ยนั�นเอง ตวัอยา่งเช่น หากวนัหนึ�งขา้งหนา้ ชุมชนทอ้งถิ�นมีการขยายตวัและ
เติบโตเป็นเมืองมากขึ-น ความจาํเป็นในระบบขนส่งมวลชนภายในทอ้งถิ�นกลายเป็นเรื�องที�จาํเป็น 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็สามารถดาํเนินการจดัทาํภารกิจนั-น ๆ ไดท้นัที หากตนเองมีศกัยภาพ
เพียงพอที�จะกระทาํได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการออกกฎหมายให้อาํนาจในการจดัทาํภารกิจนั-น ๆ 
เป็นตน้ 
  ในประเทศที�ถือหลกัการจดัภารกิจหน้าที�ตามหลกัความสามารถทั�วไป จึงแสดงถึง
ภูมิหลงัและพฒันาการทางประวติัศาสตร์ที�สะทอ้นถึงความเขม้แข็งของชุมชนทอ้งถิ�น ประเทศ           
ที�ยดึถือหลกัการดงักล่าว จึงมกัจะมีพฒันาการของรัฐสมยัใหม่ มาจากการรวมตวักนัของชุมชนทอ้งถิ�น 
(Community – Based) เช่น สหพนัธรัฐเยอรมนั รวมถึงกลุ่มประเทศนอร์ดิกในแถบยุโรปเหนือ สําหรับ
ประเทศที�มีพฒันาการทางความคิดในดา้นกฎหมายมหาชนที�ค่อนขา้งกา้วหนา้ อยา่งประเทศฝรั�งเศส 
ก็ยดึถือหลกัการนี- เช่นกนั โดยจะเรียกหลกัการนี- วา่ “หลกัการบริหารโดยอิสระ” (Free Administration) 
สาํหรับในประเทศแถบเอเชีย ก็ปรากฏหลกัการจดัภารกิจหน้าที�ในลกัษณะนี- เช่นกนั อาทิ ญี�ปุ่น 
เกาหลีใต ้เป็นตน้ 
  อยา่งไรก็ดี แมว้า่ในเชิงหลกัการจะทาํใหเ้ห็นวา่หลกัความสามารถทั�วไปนี-จะสะทอ้นถึง
ความเป็นอิสระทางการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นค่อนขา้งสูง แต่ในทางปฏิบติัแลว้ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นอาจจะจดัทาํภารกิจไดค้่อนขา้งจาํกดั ทั-งนี-ก็เนื�องมาจากขอ้จาํกดัในดา้นอื�น  ๆ
โดยเฉพาะทรัพยากรทางการคลงั ทาํให้สามารถจะให้บริการสาธารณะในเพียงบางด้านเท่านั-น 
ตวัอย่างเช่น หากระดบัของความเป็นเมืองและการเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชนทอ้งถิ�นอยู่ใน
ระดบัสูง ประชาชนภายในชุมชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง ก็อาจจะเห็นความจาํเป็น    
ของการจดัใหมี้สนามบินขนาดใหญ่ เพื�อรองรับการพฒันาทางเศรษฐกิจได ้แต่ในทางปฏิบติัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นอาจจะมีงบประมาณ และฐานการจดัเก็บรายไดที้�ค่อนข่างจาํกดั ทาํให้การจดัทาํ 
บริการสาธารณะดงักล่าว เกินความสามารถของตนเองที�จะจดัทาํได ้เป็นตน้ 
 3. ภารกจิหน้าที�ตามที�ได้รับมอบหมาย (Mandatory Delegated Function)   
  โดยทั�วไปแลว้ หลกัการที�กาํหนดภารกิจหน้าที�สําหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น
จะมีอยูส่องระบบใหญ่ ๆ  ดงัที�กล่าวถึงไปแลว้ อยา่งไรก็ดี ยงัปรากฏหลกัการจดัภารกิจในอีกลกัษณะหนึ�ง 
ซึ� งมกัจะปรากฏซอ้นทบัอยูภ่ายใน ไดแ้ก่ ภารกิจหนา้ที�ตามที�ไดรั้บมอบหมาย ซึ� งหมายถึง หลกัการ
จดัภารกิจสาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�ถือวา่ ภารกิจหนา้ที�ในกลุ่มนี- เป็นภารกิจของรัฐ และ
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รัฐจะตอ้งจดัให้มีขึ-น หากแต่รัฐไดม้อบหมายให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูด้าํเนินการแทน 
ซึ� งแตกต่างจากภารกิจตามแนวคิดในสองประการแรก ที�ถือว่าเป็นภารกิจขององค์กรปกครอง     
ส่วนทอ้งถิ�นโดยแท ้แต่ภารกิจตามแนวคิดนี- ถือเป็นภารกิจของรัฐบาลระดบัชาติที�มอบหมายให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํ 
  ภารกิจในกลุ่มนี- มกัจะไดแ้ก่ ภารกิจหน้าที�ที�ถือเป็นความจาํเป็นพื-นฐานของรัฐและ 
รัฐจะตอ้งจดัให้มีขึ-นภายใตก้รอบวิธีการที�รัฐไดก้าํหนดไว ้หากแต่ดว้ยเหตุผลความจาํเป็น รัฐจึงได ้
“มอบหมาย” หรือ “มอบอาํนาจ” (Delegate) ภารกิจหนา้ที�ดงักล่าวให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ดาํเนินการจดัทาํแทน ในทางปฏิบติัจึงถือวา่ ภารกิจในกลุ่มนี- ถือเป็นไปตามแนวทาง และวิธีปฏิบติั
ที�รัฐไดก้าํหนดไวแ้ลว้ ตวัอยา่งของกลุ่มภารกิจดา้นนี-  ไดแ้ก่ การสํารวจสํามะโนประชากร งานดา้น
การทะเบียนราษฎร์ การจดัการเลือกตั-ง งานดา้นการขึ-นทะเบียนและคดัเลือกทหาร เป็นตน้ 
  สาํหรับเหตุผลความจาํเป็นที�จะตอ้งกาํหนดใหภ้ารกิจบางดา้นเป็นภารกิจที�มอบหมาย
ใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัทาํแทนรัฐนั-น อาจจะเป็นไปไดใ้น 2 ประการ กล่าวคือ ในดา้นหนึ�ง 
รัฐอาจจะเห็นว่า การจดัทาํภารกิจในบางลกัษณะนั-น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถจดัทาํ      
ได้ดีกว่ารัฐ เนื�องจากอยู่ใกล้ชิดกับชุมชนท้องถิ�นและมีความคล่องตัวมากกว่า เช่น งานด้าน         
การทะเบียนราษฎร์ การสาํรวจสาํมะโนประชากร เป็นตน้ อีกทั-งยงัถือวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นนั-น
ก็เปรียบเสมือนกบักลไกหนึ� งของรัฐ จึงไดม้อบหมายภารกิจนั-น ๆ ให้ทอ้งถิ�นรับมอบจดัทาํแทน  
ในอีกดา้นหนึ�ง รัฐอาจถือวา่ การจดัทาํภารกิจบางกลุ่มนั-น ถือเป็นแนวนโยบายและความจาํเป็นพื-นฐาน
ที�รัฐจะตอ้งจดัให้มีขึ-น หากแต่การที�รัฐจะลงไปจดัทาํเองอาจจะเป็นการขดัต่อหลกัความเป็นอิสระ 
และการปกครองตนเองของชุมชนท้องถิ�น หรือขัดต่อจารีตทางการปกครองที�เน้นบทบาท           
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ในฐานะผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะให้แก่ชุมชนทอ้งถิ�น ดงันั-น          
รัฐจะกาํหนดใหภ้ารกิจดงักล่าวเป็นกิจกรรมที�รัฐมอบหมายใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัทาํแทน 
ภายใตแ้บบแผนและมาตรฐานที�รัฐกาํหนดไว ้ทั-งนี-  รัฐอาจให้การสนบัสนุนดา้นเงินงบประมาณ 
และแนวปฏิบติัต่าง ๆ แก่ทอ้งถิ�นได ้เช่น การฟื- นฟูและอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม การสาธารณสุขพื-นฐาน 
การจดัใหมี้หอ้งสมุดและพิพิธภณัฑ ์เป็นตน้ 
  ตวัอยา่งเช่น ในประเทศฝรั�งเศส แมว้า่หลกัการทั�วไปในดา้นภารกิจหนา้ที�ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นจะเป็นไปภายใต ้“หลกัการบริหารโดยอิสระ” หรือหลกัความสามารถทั�วไป  
แต่ในกฎหมายยงัไดก้าํหนดให้นายกเทศมนตรีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในรูปแบบเทศบาล
หรือ “คอมมูน” (Commune) ซึ� งมีฐานะเป็นผูบ้ริหารทอ้งถิ�นนั-น จะมีฐานะ “เจา้หน้าที�ของรัฐ”          
ในเวลาเดียวกนัดว้ย  ในฐานะเจา้หนา้ที�ของรัฐ นายกเทศมนตรีจะตอ้งมีหนา้ที�ดูแลให้มีการเคารพ
ต่อกฎหมาย ทั-งในดา้นของการกระทาํและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที�ออกโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
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ทั-งนี- เพื�อเป็นการดูแลรักษาผลประโยชน์แห่งชาติ และมีภารกิจหนา้ที�ผกูพนัที�ตอ้งจดัทาํ (Compulsory 
Functions) เช่น การประกาศใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�นของตนรับทราบถึงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ , 
การทะเบียนราษฎร์, การรักษาความสงบเรียบร้อย, การจดัทาํบญัชีรายชื�อผูมี้สิทธิi ออกเสียงเลือกตั-ง  
เป็นตน้ 
 ในอีกกรณีหนึ� งที�น่าสนใจ ไดแ้ก่ ประเทศญี�ปุ่น ซึ� งแมว้่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น     
จะมีอิสระสูงในการจดัทาํบริการสาธารณะ ซึ� งวางอยู่บนหลกัความสามารถทั�วไป อีกทั-งศกัยภาพ
ทางการคลงัก็มีสูง แต่ประเด็นหนึ� งซึ� งเป็นที�ถกเถียงกนัมากก็คือ ในกรณีของญี�ปุ่นนั-น ภารกิจ
จาํนวนไม่นอ้ย ไดถู้กจดักลุ่มใหเ้ป็นภารกิจที�รัฐมอบหมายให้ทอ้งถิ�นจดัทาํ ผา่นการกาํหนดขอ้กฎหมาย
ให้ผูบ้ริหารทอ้งถิ�นทุกระดบั มีหน้าที�ในฐานะเจา้หน้าที�ของรัฐ เช่นเดียวกนักบักรณีของฝรั�งเศส 
พิจารณาในแง่นี- ยอ่มหมายความวา่ นอกจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น “มีหนา้ที�” จะตอ้งจดัทาํ
ภารกิจดงักล่าวแลว้ การจดัทาํนั-นจะตอ้งเป็นไปภายในแบบแผนและขอ้กาํหนดของรัฐดว้ย เรื�องนี-
กลายเป็นประเด็นที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเรียกร้องให้มีการแกไ้ขในระยะปลายศตวรรษที� 20 
ที�ผา่นมา เนื�องจากเห็นวา่ จะเป็นการขดักบัหลกักระจายอาํนาจ และยงัเป็นช่องทางสําคญัในการเขา้
มาแทรกแซงการจดัทาํบริการสาธารณะของทอ้งถิ�น โดยเจา้หน้าที�ของรัฐบาลแห่งชาติ เนื�องจาก
บริการดงักล่าวนั-นถูกกาํหนดใหเ้ป็นภารกิจหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายนั�นเอง  
 1. ภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย 
  1.1 พฒันาการของการจดัภารกิจหนา้ที�สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย 
   ดังที�ได้กล่าวมาแล้วว่า ภารกิจหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นนั- น           
เป็นผลพวงจากความเปลี�ยนแปลง และพฒันาการของรัฐโดยรวมและระบบการเมืองการปกครอง
ภายในประเทศหนึ�ง ๆ ในกรณีของไทยก็เช่นเดียวกนั แนวคิดในการจดัภารกิจหนา้ที�สําหรับองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็มีความเปลี�ยนแปลงไปตามยุคตามสมยั ในเบื-องตน้เราจึงตอ้งทาํความเขา้ใจ
ถึงพฒันาการในการจดัภารกิจหนา้ที�สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย วา่มีการพฒันาการเช่นไร 
ทั-งนี-  เราอาจแบ่งแยกยคุสมยัของการจดัระบบภารกิจหนา้ที�ออกเป็น 3 ยคุสมยักวา้ง ๆ ดงัต่อไปนี-  
   1.1.1 ยคุเริ�มตน้ : สมยัสมบูรณาญาสิทธิราชย ์(รัชกาลที� 5 - รัชกาลที� 7) ในยุคสมยันี-  
อยูใ่นระยะของการพฒันาไปสู่ความทนัสมยั (Modernization) เพื�อทาํให้ประเทศมุ่งสู่ความกา้วหนา้
และศิวิไลซ์ทดัเทียมกบัอารยะประเทศ เป็นผลให้เกิดคติใหม่ในการจดัการปกครองของประเทศ 
นั�นคือ รัฐนอกจากจะมีหน้าที�ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศแลว้ ยงัจะตอ้งมีหน้าที� 
ในการ “บาํรุงเมือง” ดว้ย เพื�อให้บา้นเมืองรวมถึงชีวิตความเป็นอยูข่องราษฎรไทยไดรั้บการพฒันา
อยา่งในอารยะประเทศ ไม่วา่จะเป็นเรื�องของการส่งเสริมการทาํมาหากิน การปรับปรุงการคมนาคม 
การรักษาความสะอาดและความเจ็บไข้ของประชาชน ซึ� งการเกิดขึ- นขององค์กรปกครอง            
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ส่วนท้องถิ�นไทยในครั- งแรก ก็เป็นผลมาจากคติเช่นนี-  นั�นคือ การจัดตั- งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ           
ในปี พ.ศ. 2440 หากแต่การจดัตั-งสุขาภิบาลนี- เป็นการบาํรุงเมืองในลกัษณะที�ต่างจากเดิม โดยมี
เป้าหมายในการระดมเอาคนและทรัพยากรในท้องถิ�น เข้ามาร่วมในการจดัการบาํรุงท้องถิ�น            
ของตนเอง ทั-งนี-  ในพระราชกาํหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ที�
ของสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ไว ้4 ประการ คือ การทาํลายขยะเยื�อมูลฝอย, การจดัที�ถ่ายอุจจาระปัสสาวะ
ของประชาชนทั�วไป, การจดัห้ามต่อไปภายหน้าอย่าให้ปลูกสร้างหรือซ่อมโรงเรือนที�จะเป็นเหตุ 
ใหเ้กิดโรคได,้ และขนยา้ยสิ�งโสโครกและสิ�งรําคาญของมหาชนไปใหพ้น้เสีย ต่อมาก็ไดมี้การทดลอง
จดัตั- งสุขาภิบาลตาํบลท่าฉลอมขึ- น ในปี พ.ศ. 2448 โดยสมเด็จฯ กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ            
ซึ� งไดเ้พิ�มเติมภารกิจหนา้ที� ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาล โดยการปลูกฝี ทาํลายแหล่งเพาะเชื-อโรค และ
จดัหานํ-าสะอาดไวใ้ห้ราษฎรใช้ ต่อมาเมื�อเห็นว่ากิจการสุขาภิบาลได้ผลดี จึงได้ขยายการจดัตั-ง
สุขาภิบาลออกไปตามหวัเมืองอื�น ๆ ผา่นการตราพระราชบญัญติัจดัการสุขาภิบาลหวัเมือง ร.ศ. 127  
แต่ทั-งนี- โดยภาพรวมแลว้ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยภายใตรู้ปแบบสุขาภิบาลในยุคสมยันี-    
จะมีภารกิจที�ค่อนขา้งจาํกดัมาก ๆ โดยมุ่งเน้นเฉพาะการรักษาความสะอาดเรียบร้อยของบา้นเมือง  
และการสาธารณสุขขั-นพื-นฐานเป็นสําคญั อีกทั-งในระยะต่อมา เมื�อระบบราชการส่วนกลางของไทย 
เกิดการขยายตวัมากขึ-น ภารกิจบางด้าน เช่น การพยาบาล ก็ได้ถูกดึงกลบัให้ส่วนราชการใหม่          
ที�จดัตั-งขึ-นดาํเนินการแทน ทั-งนี-ก็สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ของระบบการปกครองทอ้งถิ�นโดยรวม
ที�ยงัคงอยูใ่นยคุเริ�มตน้ 
   1.1.2 ยคุการเติมโตอยา่งจาํกดั : สมยัหลงัเปลี�ยนแปลงการปกครองถึงการปฏิรูป
การเมือง (พ.ศ. 2475 - พ.ศ. 2539) ในระยะเวลาอนัยาวนานภายหลงัการเปลี�ยนแปลงการปกครอง
ในปี พ.ศ. 2475 แมว้่าจะเกิดความเปลี�ยนแปลงภายในระบบการปกครองทอ้งถิ�นยงัคงดาํเนินไป
อยา่งจาํกดัมาก ความเปลี�ยนแปลงที�เห็นไดช้ดัเจน คงมีแต่เพียงการจดัตั-งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
รูปแบบใหม่ เช่น เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี ในเรื�องภารกิจหนา้ที�แลว้ 
แนวคิดในการจดัภารกิจหนา้ที�สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยยงัคงสืบทอดจารีตบางประการ
มาจากยคุสมยัสมบูรณาญาสิทธิราชย ์นั�นคือ ในการกาํหนดภารกิจหนา้ที�สําหรับทอ้งถิ�นวา่สามารถ
ดาํเนินกิจการในเรื�องใดไดบ้า้งนั-น จะถูกกาํหนดโดยกฎหมายจดัตั-งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
รูปแบบนั- น ๆ เช่น ภารกิจของเทศบาล จะถูกกาํหนดไวใ้นพระราชบัญญัติเทศบาล เป็นต้น            
ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดการจดัภารกิจหน้าที�ตามบทบญัญติัในกฎหมาย ซึ� งยงัคงปรากฏหลกัการ
ดงักล่าวมาจนถึงปัจจุบนั ความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ-นคงมีแต่เพียงการขยายภารกิจหนา้ที�ของทอ้งถิ�น
รูปแบบต่าง ๆ ไปตามความจาํเป็นในแต่ละยคุสมยั เช่น การจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมบางประเภท 
การดาํเนินกิจการในเชิงพาณิชย ์เป็นตน้ แต่โดยภาพรวมแลว้ การบริหารปกครองประเทศ ซึ� งแบ่ง



 
 

31

ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ การบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ�นนั-น บทบาท    
ในการจดัทาํบริการสาธารณะต่าง ๆ ยงัคงกระจุกตวัอยู่ในกลุ่มการบริหารราชการส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค ขณะที�ส่วนทอ้งถิ�น แมว้า่ในเวลาต่อมาจะไดมี้การแกไ้ขกฎหมายเพิ�มเติมภารกิจหนา้ที�
ของทอ้งถิ�นให้หลากหลายขึ-นไปตามลาํดบั แต่ในทางปฏิบติัแล้ว ทอ้งถิ�นยงัคงจาํกดัตนเองอยู่         
แต่เพียงภารกิจขนาดเล็ก ไม่ซบัซ้อน และใชท้รัพยากรไม่มากนกั ทั-งนี-ก็สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์
ของระบบการปกครองทอ้งถิ�นไทย โดยรวมซึ� งมีพฒันาการการเติบโตอยา่งจาํกดั และมิไดเ้ป็นไป
โดยต่อเนื�อง ภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นไทยจึงยงัจาํกัดตนเองอยู่แต่เพียง            
“การสุขาภิบาลท้องถิ�น” ซึ� งได้แก่ เก็บขยะมูลฝอย การปลูกต้นไม้และบาํรุงสวนสาธารณะ           
การป้องกนัโรคติดต่อ เป็นตน้ เวน้แต่เพียงกรณีของเทศบาล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบ
พิเศษ ที�มีการขยายตวัในด้านภารกิจหน้าที�อยู่บ้าง เช่น กิจการเทศพาณิชย์ การศึกษา เป็นต้น          
เราจึงอาจสรุปไดว้า่ ในเชิงหลกัการแลว้ ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยในยุคสมยันี-      
มีการขยายตวัมากขึ-น แต่ก็เป็นไปอยา่งจาํกดั อีกทั-งแมว้า่ในตวับทกฎหมายจะกาํหนดภารกิจเอาไว้
โดยกวา้ง แต่ในทางปฏิบติัแลว้ทอ้งถิ�นยงัคงจาํกดัตนเองในการดาํเนินกิจกรรมแต่เพียงบางดา้นเท่านั-น 
เนื�องจากปัญหาในเรื� องทรัพยากร โดยเฉพาะทางด้านการเงินที�มีอยู่น้อย รวมถึงการเติบโต            
ของระบบราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที� “ลงมาใหบ้ริการ” ประชาชนภายในทอ้งถิ�นดว้ยเอง 
   1.1.3 ยุคแห่งการกระจายอาํนาจ : สมยัปัจจุบนั (พ.ศ. 2540 - ปัจจุบนั) ภายหลงั
ความเปลี�ยนแปลงทางการเมืองในเหตุการณ์ “พฤษภาทมิฬ” พ.ศ. 2535 การเมืองการปกครองของไทย
ก็เขา้สู่ยุคสมยัใหม่นั�นคือ “ยุคปฏิรูปการเมือง” รูปธรรมของความเปลี�ยนแปลงดงักล่าว ได้แก่  
รัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 ฉบบัปัจจุบนั ซึ� งมุ่งวางกรอบกติกาทางการเมืองการปกครอง           
ใหเ้ป็นไปตามหลกัประชาธิปไตยมากขึ-น ทั-งนี-  การส่งเสริมการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นก็เป็นมิติที�สาํคญัประการหนึ�ง ระบบการปกครองทอ้งถิ�นไทยจึงเกิดความเปลี�ยนแปลง
ครั- งสาํคญั เราอาจเรียกยุคสมยันี- ว่า “ยุคแห่งการกระจายอาํนาจ” เนื�องจากในระยะเวลาต่อมา           
ไดมี้การตรากฎหมายที�เรียกวา่ “พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั-นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น พ.ศ. 2542” ซึ� งส่งผลอย่างสาํคัญต่อการจัดระบบภารกิจหน้าที�            
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น กล่าวคือ ผลจากกฎหมายดงักล่าวไดมี้การกาํหนดแผนการกระจาย
อาํนาจและแผนปฏิบติัการการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ทั-งนี-  การถ่ายโอน
จะตอ้งกระทาํพร้อม ๆ กบัการถ่ายโอนทรัพยากรทางการบริหาร เช่น งบประมาณ บุคลากร เป็นตน้  
ใหแ้ก่ทอ้งถิ�นดว้ย ในประการที�สอง การมุ่งจดัระบบภารกิจหนา้ที�ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ดว้ยกนัเอง กล่าวคือ เพื�อลดทอนความซํ- าซ้อนและสับสนในการจดัทาํภารกิจ จะนบัเป็นครั- งแรก      
ที�ปรากฏความพยายามในการจดัระบบภารกิจหนา้ที�ไปตามขนาดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
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ทาํให้โครงสร้างภายในระบบการปกครองทอ้งถิ�นไทยมีแนวโนม้จะพฒันาการไปสู่ระบบสองชั-น 
(Two-tiers System) กล่าวคือ ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดใหญ่ ได้แก่ องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวดั จะมีภารกิจหน้าที� ที� มุ่งเน้นกิจกรรมที� เกี�ยวข้องกับพื-นที�ขนาดใหญ่ ครอบคลุม
หลากหลายชุมชน รวมถึงตอ้งอาศยัทรัพยากรในการจดัทาํที�สูง ขณะที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ขนาดเล็ก ซึ� งได้แก่ องค์การบริหารส่วนตาํบลและเทศบาล จะมีภารกิจหน้าที�ที�มุ่งเน้นกิจกรรม       
ที�ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะภายในชุมชนของตนเองเป็นสาํคญั 
  1.2 ภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยในปัจจุบนั 
   แนวคิดในเรื�องภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย โดยขอ้กาํหนด
ทางกฎหมายแสดงให้เห็นว่า อาํนาจในการจดัทาํภารกิจหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น      
จะเป็นไปตามขอ้บญัญติัในกฎหมาย ซึ� งระบุถึงกิจกรรมที�ทอ้งถิ�นสามารถจดัทาํได ้ทั-งนี- กฎหมาย     
ที�ระบุถึงภารกิจหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ได้แก่ กฎหมายแม่บทที�ตราขึ-นสําหรับ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบต่าง ๆ ซึ� งในปัจจุบนัประกอบไปดว้ย 
   1.2.1 พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
   1.2.2 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
   1.2.3 พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 
   1.2.4 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
   1.2.5 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 
   อย่างไรก็ ดี  หากพิจารณาจากขอบข่ายและอาํนาจหน้าที�ตามข้อบัญญัติ                
ในกฎหมายแล้ว ก็จะพบว่า กฎหมายได้ให้อาํนาจแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยสามารถ        
จะดาํเนินกิจกรรมหรือการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ได้อย่างค่อนขา้งกวา้งขวาง ทั-งนี-  ลกัษณะ        
ของภารกิจตามกฎหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
   1.2.1 “หน้าที�ที�ตอ้งจดัทาํ” ซึ� งหมายถึง ภารกิจที�องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น
จะตอ้งจดัทาํหรือจดัใหมี้ขึ-นภายในพื-นที�รับผดิชอบของตนเอง 
   1.2.2 “หน้าที�ที�อาจจะจดัทาํ” ซึ� งหมายถึง กลุ่มภารกิจที�กฎหมายเปิดโอกาสให้ 
กบัทอ้งถิ�นสามารถจะดาํเนินการจดัทาํได ้หากทอ้งถิ�นมีความพร้อมและศกัยภาพเพียงพอ 
  นอกจากนี-  ยงัปรากฏภารกิจบางประเภทที�รัฐได้ถ่ายโอนไปยงัองค์กรปกครอง     
ส่วนทอ้งถิ�นในลกัษณะมอบหมายให้จดัทาํแทน ซึ� งไดแ้ก่ ภารกิจที�ถือว่าเป็นหนา้ที�ของรัฐ แต่เดิม
หน่วยงานของรัฐเป็นผูจ้ดัทาํ แต่ไดม้อบหมายโดยโอนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการแทน 
 ในการทาํความเขา้ใจถึงภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย จึงอาจจดัแบ่ง
การนาํเสนอตามลกัษณะของภารกิจ ซึ� งไดแ้ก่ ภารกิจหนา้ที�ที�ตอ้งจดัทาํ ภารกิจหนา้ที�ที�อาจจะจดัทาํ 
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, และภารกิจหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย นอกจากนี-  ผลจากกระบวนการกระจายอาํนาจที�เริ�มปรากฏผล
อยา่งจริงจงั นบัแต่ปี พ.ศ. 2542 ไดป้รากฏกลุ่มภารกิจอีกลกัษณะหนึ� งอนัเกิดจากการถ่ายโอนงาน
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นโดยราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค อีกทั-งในส่วนท้าย             
ยงัจะได้นาํเสนอถึงวิธีการในการจดัทาํและส่งมอบภารกิจ เพื�อให้เห็นถึงรูปแบบในการจดัทาํ      
หรือจดัใหมี้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นวา่มีรูปแบบใดบา้ง   
 วธีิการในการจัดทาํภารกจิหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
 สืบเนื�องมาจากภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีมากและมีภารกิจบางประการ
ต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะ ซึ� งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นบางแห่งไม่อาจดาํเนินการ            
ไดด้ว้ยตนเอง หรืออาจตอ้งอาศยัความร่วมมือในการดาํเนินการจากหน่วยงานหรือส่วนราชการอื�น ๆ 
หรืออาจตอ้งใชง้บประมาณในการลงทุนสูงมากจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเพียงหน่วยงานเดียว
ไม่สามารถดาํเนินการได้ ดงันั-น จึงมีแนวคิดว่าด้วยวิธีในการจดัทาํบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นดงันี-  
 1. การจดัทาํบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูด้าํเนินการเอง 
 2. การจดัทาํบริการสาธารณะโดยการจดัตั-งสหการ (Syndicate หรือ Union) 
 3. การจดัทาํบริการสาธารณะโดยการวา่จา้ง (Out Souring) 
 4. การจดัทาํบริการสาธารณะโดยการพาณิชยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 1.  การจัดทาํบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเป็นผู้ดําเนินการเอง 
  เป็นการจดัทาํบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูด้าํเนินการเอง 
โดยผา่นกลไกการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง เช่น การจดัเก็บขยะและสิ�งปฏิกูล 
ในเทศบาลก็จะมีหน่วยงานที�รับผดิชอบการจดัเก็บขยะและสิ�งปฏิกูลเองโดยตรง มีการจา้งบุคลากร
เพื�อทาํหน้าที�ในการจดัเก็บขยะและสิ�งปฏิกูลเอง มีรถเก็บขยะฯเป็นของเทศบาลเมือง มีเครื�องมือ     
ในการจดัเก็บขยะฯเอง เช่น รถยนต์ขยะฯ ไมก้วาด เป็นตน้ นอกจากนี- ยงัมีภาระผูกพนัต่าง ๆ อีก 
เช่น มีการตั-งงบประมาณเพื�อดูแลรักษาอุปกรณ์ในการรักษาความสะอาด มีการตั-งงบประมาณรายจ่าย
เพื�อการจา้งบุคลากร เป็นตน้ 
  ขอ้ดีของการจดัทาํบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง ก็คือ 
  1.1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถควบคุมการทาํงานหน่วยราชการในสังกดั
ไดโ้ดยตรง 
  1.2 มีสายการบงัคบับญัชาที�ชัดเจน ส่งผลให้สนองนโยบายขององค์กรปกครอง    
ส่วนทอ้งถิ�นได ้
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  1.3 สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื-นที�ได ้เนื�องจากหน่วยงาน
ในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง 
  ขอ้เสียของการจดัทาํบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
  1.1 อาจก่อใหเ้กิดปัญหาการขาดความรู้ ทกัษะและความชาํนาญในงานของเจา้หนา้ที�
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ส่งผลใหคุ้ณภาพและประสิทธิภาพในการใหบ้ริการสาธารณะลดลง 
  1.2 มีภาระผกูพนัทางงบประมาณค่อนขา้งสูง เนื�องจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ตอ้งลงทุนในกิจการด้านนั-นเองทั-งหมด เช่น การจดัซื-อเครื�องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ นอกจากนี-         
ยงัตอ้งแบกรับภาระการจา้งบุคลากรเพื�อทาํกิจการหนา้ที�ดงักล่าวดว้ย 
  1.3 หากหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นนั-น มีวฒันธรรมองค์กรที�ขดั     
ต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและให้บริการสาธารณะ ทาํให้การแกไ้ขปัญหาและการบริการ
ประชาชนกระทาํไดย้าก เพราะตอ้งแกปั้ญหาภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก่อน จึงจะทาํให้
การบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพได ้ซึ� งก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 2.  การจัดบริการสาธารณะโดยการจัดตั งสหการ (Syndicate) 
  สหการ คือ ความร่วมมือกนัระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั-งหลาย ตั-งแต่           
2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นขึ-นไป เพื�อทาํหน้าที�ในการทาํกิจการบางอย่างหรือหลายอย่าง เช่น 
การใหบ้ริการสาธารณะ เป็นตน้ ทั-งนี-  การจดัตั-งสหการขึ-นยอ่มส่งผลให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ที�เขา้ร่วมในการจดัตั-งสหการตอ้งมอบอาํนาจในการใหก้ารบริการสาธารณะแก่สหการที�จดัตั-งขึ-นนั-น 
  แนวคิดเรื�องการจดัตั-งสหการ (Syndicate หรือ Union) นั-น ไม่ใช่แนวคิดใหม่สําหรับ
ประเทศไทยแต่อย่างใด ดงัจะเห็นได้จากการที�พระราชบญัญติั จดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476         
(ซึ� งเป็นกฎหมายเทศบาลฉบบัแรกของไทย) ก็ไดมี้การกาํหนดเรื�องสหเทศบาลไวแ้ลว้ 
  อยา่งไรก็ตาม ตลอดระยะเวลา 70 ปีที�ผา่นมา แนวคิดเรื�องสหการขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นของไทยก็ไม่ประสบความสําเร็จ เนื�องจากยงัไม่เคยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นใด
สามารถร่วมมือกันจดัตั- งสหการขึ- น เพื�อดาํเนินกิจการสาธารณะหรือให้บริการแก่ประชาชน             
ในทอ้งถิ�นต่าง ๆ ไดเ้ลยดว้ยเหตุผลอยา่งนอ้ยใน 4 ประการ ดงันี-  
  2.1 รัฐบาลไม่มีนโยบายที�ชัดเจนเพียงพอในเรื�องการสนบัสนุนให้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นทั-งหลายร่วมมือกนัจดัตั-งสหการเพื�อดาํเนินกิจการสาธารณะ ขอ้เท็จจริง พิจารณาไดว้า่ 
กระทรวงมหาดไทยไม่มีระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศอื�นใดเพื�อเป็นแนวทางให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นทั-งหลายร่วมมือกนัจดัตั-งสหการเลย ดงันั-น ถึงแมก้ฎหมายจะเปิดโอกาสให้ทอ้งถิ�น
สามารถจดัตั-งสหการได ้แต่ในทางปฏิบติัก็ไม่มีแนวทางหรือกฎระเบียบที�ชดัเจนเพียงพอ 
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  2.2 รัฐบาลไม่สร้างแรงจูงใจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั-งหลายหนัมาร่วมมือกนั
ในการจัดตั- งสหการ เช่น รัฐบาลไม่มีนโยบายเพื�อเร่งรัดหรือกระตุ้นโดยการให้เงินอุดหนุน             
แก่องคก์รปกครองทอ้งถิ�นที�จะจดัตั-งสหการ รัฐบาลไม่มีนโยบายในการให้เงินทุนตั-งตน้เพื�อดาํเนิน
กิจการของสหการ เป็นตน้ 
  2.3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นยงัขาดความรู้ความเขา้ใจที�ดีพอเกี�ยวกบัการจดัตั-ง
สหการทอ้งถิ�น ยงัไม่รู้วา่ตวัเองสามารถจดัตั-งสหการได ้ไม่รู้วา่สหการคืออะไร ไม่รู้วา่มีแนวทาง 
ในการจดัตั-งสหการอยา่งไร และไม่รู้วา่สหการจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อะไร 
  2.4 นักการเมืองทอ้งถิ�นบางส่วนที�แมจ้ะมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัสหการบา้ง       
ก็ไม่ตอ้งการจดัตั-งสหการ เนื�องจากเกรงว่าสหการจะทาํให้ตนขาดอาํนาจในการบริหารจดัการ
กิจการสาธารณะในงานที�สหการรับไปดาํเนินการแทน เพราะการจดัตั-งสหการก็เปรียบเสมือน      
การดึงเอาอาํนาจของท้องถิ�นในส่วนที� เกี� ยวข้องกับการบริการสาธารณะด้านใดด้านหนึ� ง              
ไปดาํเนินการแทนและทอ้งถิ�นตอ้งยกอาํนาจดงักล่าวนั-นใหส้หการที�จดัตั-งขึ-น 
  ดว้ยเหตุผลทั-ง 4 ประการขา้งตน้ จึงทาํใหก้ารจดัตั-งสหการในประเทศไทยไม่ประสบ
ความสาํเร็จ แต่ทั-งนี-  “สหการ” ก็เป็นวธีิการในการจดัทาํภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
อีกวธีิการหนึ�งที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจะสามารถใหบ้ริการประชาชนได ้
 3.   การจัดทาํบริการสาธารณะโดยการว่าจ้าง (Out Sourcing) 
  การวา่จา้งหน่วยงานอื�นไม่วา่จะเป็นภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือบริษทัเอกชนให้เขา้มา
ทาํหน้าที�ในการให้บริการสาธารณะแทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง ก็เป็นอีกวิธีการหนึ� ง      
ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม การจดัทาํบริการสาธารณะโดยการว่าจา้ง         
ก็มีทั-งขอ้ดีและขอ้เสีย ซึ� งจาํเป็นตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบในการเลือกประเภทในการให้บริการ
สาธารณะวา่ควรจะใชว้ธีิการใด 
  ขอ้ดีของการจดัทาํบริการสาธารณะโดยการวา่จา้ง 
  3.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไม่ตอ้งแบกรับภาระในการบริการสาธารณะที�ผกูขาด
และยาวนานจนเกินไป เพราะการวา่จา้งทาํใหล้กัษณะสัญญาวา่จา้งมีการกาํหนดระยะเวลาอยา่งชดัเจน 
  3.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นสามารถเปลี�ยนหรือยกเลิกการว่าจ้างได้ง่าย             
หากหน่วยงานที�ไดรั้บการวา่จา้งในการจดัทาํบริการสาธารณะไม่มีประสิทธิภาพ 
  3.3 การวา่จา้งมีโอกาสจะทาํใหไ้ดผู้ที้�มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางและนกับริหาร
มืออาชีพเขา้มาจดัการในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดง่้ายกวา่ 
  3.4 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นไม่ตอ้งสูญเสียเงินลงทุนจาํนวนมากในการดาํเนิน
กิจการสาธารณะ เช่น การสร้างโรงเผาขยะ การสร้างโรงบาํบดันํ-าเสีย การสร้างระบบคมนาคม         
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ทางด่วน รถไฟฟ้าใตดิ้น เป็นตน้ ซึ� งส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีเงินเหลือพอที�จะไป
ดาํเนินกิจการดา้นอื�น ๆ 
  ขอ้เสียของการจดัทาํบริการสาธารณะโดยการวา่จา้ง 
  3.1 ในบางกรณีการวา่จา้งอาจทาํให้เกิดการสิ-นเปลืองงบประมาณมากกว่า มีตน้ทุน
การดาํเนินงานมากกวา่การที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินกิจการสาธารณะแทน 
  3.2 หากการดาํเนินงานของหน่วยงานที�ไดรั้บการว่าจา้งลม้เหลว อาจตอ้งเสียเวลา     
ในการหาผูรั้บจา้งรายใหม่และทาํใหก้ารบริการประชาชนขาดตอนไม่ต่อเนื�อง 
  3.3 อาจเกิดปัญหาประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะลดตํ�าลง หากหน่วยงาน 
ที�รับจา้งขาดการควบคุมคุณภาพ 
 4.   การจัดทาํบริการสาธารณะโดยการพาณชิย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
  การจัดตั- งกิจการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเพื�อทาํหน้าที�ในการ
ใหบ้ริการสาธารณแก่ประชาชนในพื-นที� ก็เป็นอีกวิธีการหนึ�งที�จะสามารถสนองตอบภารกิจหนา้ที�
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นได ้
  อย่างไรก็ตามการที�จะจดัตั-งกิจการพาณิชยข์องทอ้งถิ�นเพื�อให้เป็นหน่วยงานในการ
ให้บริการประชาชนนั-นก็ไม่ใช่สิ� งที�ง่ายนัก เพราะตอ้งอาศยัเทคนิคความรู้ ความชาํนาญในการ
บริหารกิจการ อีกทั-ง สภาพทอ้งถิ�นที�สามารถจะจดัตั-งการพาณิชยขึ์-นมาทาํหน้าที�ในการให้บริการ
สาธารณะได ้จะมีก็แต่เพียงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดใหญ่เท่านั-น เพราะตอ้งอาศยัเงินลงทุน
จาํนวนมาก ซึ� งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดเล็กไม่มีศกัยภาพเพียงพอ 
  แนวทางในการดาํเนินการพาณิชยข์ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นของไทย นบัว่า      
มีอยูอ่ยา่งค่อนขา้งจาํกดัทั-งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กล่าวคือ ในเชิงปริมาณ มีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นส่วนนอ้ยเท่านั-นที�มีศกัยภาพเพียงพอในการประกอบการพาณิชย ์เช่น ในเทศบาลนคร  
เทศบาลเมือง และกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ สาํหรับในเชิงคุณภาพนั-น การประกอบการพาณิชย ์
ของทอ้งถิ�นไทยจาํเป็นตอ้งไดรั้บเงินอุดหนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นอยา่งมากในแต่ละปี
เพื�อใหกิ้จการสามารถทาํงานต่อไปได ้นอกจากนี- กิจการพาณิชยข์องทอ้งถิ�นก็ไม่ไดรั้บความนิยมมาก
เท่ากบัการใหบ้ริการของบริษทัเอกชน 
  กล่าวโดยสรุป องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นของไทยในปัจจุบนัยงัมีวิธีการในการ
ให้บริการสาธารณะหรือวิธีการในการจัดทาํภารกิจหน้าที�ค่อนข้างจาํกัดอย่างมาก ส่วนใหญ่            
เนน้แต่การจดัทาํภารกิจหนา้ที�โดยตวัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง วิธีการดา้นอื�น ๆ ไม่วา่จะเป็น
การจดัตั-งสหการ การวา่จา้ง หรือการประกอบการพาณิชยข์องทอ้งถิ�นยงัไม่ไดรั้บความนิยมมากนกั  
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อาจจะเป็นเพราะขาดความรู้ความเขา้ใจ การที�ทอ้งถิ�นไม่มีศกัยภาพเพียงพอ หรือการที�รัฐบาล          
ไม่มีนโยบายเพื�อกระตุน้ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีวธีิในการจดัทาํภารกิจมากขึ-น 
 ในอนาคต หากวิธีการในการจดัทาํภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นของไทย
มีความหลากหลายมากขึ-น ประชาชนในทอ้งถิ�นก็มีโอกาสจะไดรั้บการบริการสาธารณะที�มีคุณภาพ
ดีขึ-นจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็สามารถเกิดขึ-นได ้
 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง        
 จากการสํารวจองค์ความรู้ทางดา้นผลการศึกษาที�ตรงหรือใกลเ้คียงกบัหัวขอ้ในการวิจยั
พบวา่ มีเอกสารงานวจิยัดงันี-         
 สาํนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2550 : 37) ได้วิจยัเรื� อง ความต้องการที�แท้จริง        
ของประชาชนใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้(จงัหวดัยะลา ปัตตานีและนราธิวาส) มีวตัถุประสงคด์งันี-  
 1. ศึกษาความตอ้งการที�แทจ้ริงของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้     
ในดา้นการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม วิถีชีวิต สาธารณสุข
และสิ�งแวดลอ้ม  
 2. เพื�อใหไ้ดก้รอบในการกาํหนดนโยบาย และแผนงานในการนาํไปปฏิบติัและการจดัสรร
งบประมาณของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 3. เพื�อเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์กลุ่ม จากกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย
ผูน้าํศาสนา ผูน้าํทอ้งถิ�น ผูน้าํสตรี ผูน้าํเยาวชน ตวัแทนไทยพุทธ กลุ่มอาชีพต่าง ๆ นกัการเมือง 
นกัศึกษาและกลุ่มอื�น ๆ จาํนวน 2,730 คน ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการที�แทจ้ริงของประชาชน
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประการ คือ  
 1. ความตอ้งการการมีส่วนร่วม  
 2. ความตอ้งการการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม  
 3. ความตอ้งการความยติุธรรมและความเท่าเทียมกนั   
 4. ความตอ้งการใหย้อมรับความเป็นอตัลกัษณ์พิเศษของคนในพื-นที� 
 ความตอ้งการที�แทจ้ริงขา้งตน้นาํมาเป็นกรอบในการกาํหนดนโยบาย แผนงานและโครงการ
เพื�อสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ดงันี-  
 1. ส่งเสริมการบริหารจดัการ โดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนที�สอดคลอ้ง
กบัวฒันธรรมทอ้งถิ�น 
 2. การยอมรับเอกลกัษณ์และความหลากหลายทางวฒันธรรม  
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 3. สร้างและส่งเสริมความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกนัในสังคม 
 สาํหรับขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้           
มีดงัต่อไปนี-  
 1. สนองตอบความตอ้งการของประชาชนในภาพรวมของแต่ละด้านตามขอ้คน้พบ     
จากงานวจิยั 
 2. กาํหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ ใหค้าํนึงถึงมิติดงัต่อไปนี-  
  2.1 การมีส่วนร่วมของคนในพื-นที� 
  2.2 การยอมรับเอกลกัษณ์และความหลากหลายทางวฒันธรรม 
  2.3 ความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกนัในสังคม 
 3. เร่งเสริมสร้างความเขา้ใจและตระหนกัรู้ของทุกภาคส่วนเกี�ยวกบัวฒันธรรมทอ้งถิ�น
เพื�อลดความอ่อนไหวทางวฒันธรรมที�อาจจะนาํไปสู่เงื�อนไขความไม่สงบในพื-นที�จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
 4. ผลักดันสถาบันทางสังคมของชุมชน เช่น สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา 
สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ ให้มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาและเป็นตวัขบัเคลื�อนในการพฒันา           
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 5. ทบทวนโครงการต่าง ๆ ของรัฐที�ขดัแยง้กบัความรู้สึกและหลกัความเชื�อของประชาชน
ในพื-นที� 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 6. ปรับเปลี�ยนกระบวนทัศน์ผูบ้ริหารทุกองค์กร ทั- งภาครัฐและเอกชนให้ยอมรับ        
ความหลากหลายของหลกัความเชื�อ วฒันธรรม และอตัลกัษณ์พิเศษของพื-นที� 
 7. ผลกัดนันโยบาย แผนงานและโครงการ จากขอ้คน้พบในโครงการวิจยันี- นาํไปสู่      
การปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมทั-งในระยะสั-นและระยะยาว 
 8. ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐให้ถึงประชาชน      
อยา่งทั�วถึง 
 9. พิจารณาทบทวนกลไกในปัจจุบนั คิดคน้กลไกและนวตักรรมเพื�อผลกัดนันโยบาย 
ใหเ้ป็นรูปธรรม   
 ศจีพรรณ  แสงอ่อน (2551 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�องปัญหาและความตอ้งการของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง การวจิยันี- มีวตัถุประสงค์
เพื�อศึกษาปัญหา และความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้ม
ของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ และเปรียบเทียบปัญหาและความตอ้งการ    
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ของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและสิ�งแวดล้อมของเทศบาลเมืองพระประแดง
จงัหวดัสมุทรปราการ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นสุขาภิบาลและอนามยัสิ�งแวดลอ้ม  
 2. ดา้นรักษาความสะอาด  
 3. ดา้นศูนยบ์ริการสาธารณสุข   
 4. ดา้นสัตวแพทย ์ 
 ระหวา่งเพศอาย ุอาชีพ ชุมชน ที�อาศยั และระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล กลุ่มตวัอยา่ง
สุ่มแบบแบ่งชั-นจากประชาชนที�มีบา้นเรือนอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมือง พระประแดงและมีสิทธิเลือกตั-ง 
จาก 9 ชุมชน จาํนวน 398 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติที�ใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที และ     
การทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและ
สิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลาํดบัจากมากที�สุดลงมา        
3 ลาํดบั คือ ดา้นรักษาความสะอาด (Χ = 3.47) ดา้นสัตวแพทย ์(Χ = 3.33) และดา้นสุขาภิบาลและ
อนามยัสิ�งแวดลอ้ม (Χ = 3.15) ส่วนความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุข
และสิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงลาํดบัจากมากที�สุดลงมา 3 ลาํดบั คือ ดา้นรักษาความสะอาด (Χ = 3.57) ดา้นสุขาภิบาล
และอนามยัสิ�งแวดลอ้ม (Χ = 3.47) และดา้นสัตวแพทย ์(Χ = 3.29) สําหรับการเปรียบเทียบปัญหา
ของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและสิ�งแวดล้อมของเทศบาลเมืองพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม ระหวา่งเพศ อาย ุอาชีพ ชุมชนที�อาศยัและระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่น
เขตเทศบาล พบวา่ เพศต่างกนั มีปัญหาไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ อาชีพ ชุมชนที�อาศยั และระยะเวลา
ที�อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต่างกนั พบว่ามีปัญหาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
นอกจากนั-นการเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและ
สิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม ระหวา่งเพศ อายุ อาชีพ 
ชุมชนที�อาศยัและระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล พบวา่ เพศต่างกนั มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 
ส่วนอาย ุอาชีพ ชุมชนที�อาศยั และระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต่างกนั พบวา่มีความตอ้งการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
 วรัญ�ู  รีรมย ์(2552 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรื�อง ความตอ้งการจดับริการดา้นการออกกาํลงักาย
เพื�อสุขภาพของประชาชน ตาํบลร้องกวาง อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ การวิจยัครั- งนี-  มีวตัถุประสงค์
เพื�อศึกษาความตอ้งการจดับริการดา้นการออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพของประชาชน ตาํบลร้องกวาง 
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อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ กลุ่มตวัอยา่งประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั- งนี-  คือ ประชาชน ตาํบลร้องกวาง 
อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ คดัเลือกโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling) 
และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เป็นเพศชายจาํนวน 250 คน เพศหญิงจาํนวน 250 คน 
รวมจาํนวนเป็น 500 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ จาํนวน 500 ชุด       
หาค่าความเชื�อมั�น (Reliability)ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสัมประสิทธิi แอลฟา(Alpha-Coefficient) 
ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.79 และไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์คืนมาจาํนวน 500 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความต้องการจัดบริการด้านกิจกรรมออกกาํลังกาย             
โดยเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ วิ�ง-เดินภายในสนามกีฬาเทศบาล การเตน้แอโรบิก กีฬาฟุตบอล        
วิ�งภายนอกสนามกีฬาเทศบาล กีฬาแบดมินตนั กีฬาวอลเลยบ์อล กายบริหารประกอบดนตรี กีฬาเปตอง 
กีฬาบาสเกตบอล กรีฑา กีฬาพื-นเมือง และกีฬาเซปักตะกร้อ ความตอ้งการจดับริการดา้นสถานที� 
อุปกรณ์ และสิ�งอาํนวยความสะดวกในการออกกาํลงักายโดยเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ให้มี
สถานที�ออกกาํลงักายกลางแจง้อยา่งเพียงพอ บริการใหย้มือุปกรณ์กีฬาอยา่งเพียงพอ ใหมี้เครื�องทาํนํ-าเยน็
สาํหรับดื�มตามสถานที�ออกกาํลังกายอย่างเพียงพอ ให้มีที�นั�งพกัผ่อนในสถานที�ออกกาํลังกาย        
อย่างพอเพียง ให้มีสถานที�ออกกาํลังกายในร่ม ให้มีสนามกีฬากลางแจ้งที� มีไฟฟ้าสาํหรับ               
การออกกาํลงักายเวลากลางคืน ใหมี้สวนสุขภาพและเครื�องเล่น ให้มีห้องปฐมพยาบาลเมื�อเกิดอาการ
บาดเจ็บในการออกกาํลงักาย ให้มีสถานที�จอดรถอยา่งเพียงพอและปลอดภยั บริการให้ยืมหนงัสือ
และอุปกรณ์เทคโนโลยทีางการกีฬา เช่น วดิีทศัน์  สไลดเ์กี�ยวกบัการออกกาํลงักายหรือการเล่นกีฬา 
ให้มีบริการจาํหน่ายเครื�องดื�มบาํรุงร่างกายจาํหน่ายในช่วงเวลาที�มีผูม้าออกกาํลงักาย ให้มีบริการ
จาํหน่ายอุปกรณ์กีฬาและชุดกีฬาในราคาพิเศษถูกกวา่ทอ้งตลาด ให้มีห้องบริหารร่างกายดว้ยการเตน้
แอโรบิก ใหมี้หอ้งทดสอบสมรรถภาพทางกาย ให้มีตูเ้ก็บของสําหรับผูที้�มาออกกาํลงักาย ให้มีห้อง
ฝึกสมาธิปรับสภาพจิตใจ ใหมี้สระวา่ยนํ- า ให้มีห้องเปลี�ยนเครื�องแต่งกายและทาํความสะอาดร่างกาย 
ให้มีห้องอ่านหนงัสือ ชมวิดีทศัน์เกี�ยวกบัดา้นกีฬา ให้มีห้องนนัทนาการ ให้มีห้องบริหารร่างกาย
ดว้ยการยกนํ-าหนกั ใหมี้หอ้งบริการอบไอนํ-า ความตอ้งการจดับริการดา้นวนั ช่วงเวลา และระยะเวลา
ในการออกกาํลงักาย โดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักาย
ในช่วงเวลาเย็น ให้จัดบริการด้านกิจกรรมออกกาํลังกายทุกวนั ให้จัดบริการด้านกิจกรรม              
การออกกาํลงักายในวนัเสาร์ถึงวนัอาทิตย ์ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยใชร้ะยะเวลา
ครั- งละประมาณ 1 - 2 ชั�วโมง ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยใชร้ะยะเวลาครั- งละ
ประมาณ 2 - 3 ชั�วโมง ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักายในช่วงเวลาเช้า ให้จดับริการ 
ดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักายโดยใชร้ะยะเวลาครั- งละมากกวา่ 3 ชั�วโมง ความตอ้งการจดับริการ
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ดา้นวธีิการจดักิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใหมี้การฝึกการออกกาํลงักาย
ที�ประชาชนสนใจเป็นประจาํทุกวนั ให้มีการจดัการแข่งขนักีฬาแต่ละชนิดที�ประชาชนสนใจ
ระหว่างประชาชนภายในอาํเภอร้องกวาง ให้มีการจดัการแข่งขนักีฬาพื-นเมืองระหว่างประชาชน
ภายในอาํเภอร้องกวาง อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั- ง เช่น วนัปีใหม่ เป็นตน้ ให้มีการจดังาน เดิน-วิ�งเพื�อสุขภาพ
ภายในอาํเภอร้องกวาง ใหมี้การจดัการประกวดการเตน้รําพื-นเมืองและการเตน้แอโรบิก อยา่งนอ้ยปีละ 
1 ครั- ง ใหมี้การจดัการแข่งขนัวิ�งทางไกล 
 วรินทร  พลูสนอง (2552 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง ความตอ้งการของประชาชน         
ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหลวง อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัครั- งนี-  
มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร      
ส่วนตาํบล ปัจจยัที�มีผลต่อความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
และศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล           
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั- งนี-  จาํนวน 341 คน เครื�องมือที�ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การทดสอบค่า F-test และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่          
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล โดยรวมพบว่า ความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนมีระดบัความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัตามคะแนนเฉลี�ยจากมาก       
ไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นพฒันาการสาธารณสุข ค่าเฉลี�ย 2.86 รองลงมา ดา้นเศรษฐกิจ ค่าเฉลี�ย 2.79 
ดา้นพฒันาโครงสร้างพื-นฐาน ค่าเฉลี�ย 2.50 ดา้นพฒันาการเมือง และบริหารจดัการ ค่าเฉลี�ย 2.25 
อนัดบัสุดทา้ย ดา้นอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ค่าเฉลี�ย 2.05 ตามลาํดบั และมีเพียง
ประเด็นเดียว ประชาชนมีระดบัความตอ้งการต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยูใ่น
ระดบัมาก คือ ด้านพฒันาสังคม ค่าเฉลี�ย 3.60 2) ปัจจยัที�ส่งผลต่อความตอ้งการของประชาชน        
ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหลวง พบวา่ ประชาชนในเขตพื-นที�องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล โดยภาพรวมและรายดา้นที�มีปัจจยัดา้นเพศ อายุ อาชีพ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างกนั       
จะมีความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหลวง แตกต่างกนั
อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ส่วนประชาชนในเขตพื-นที�องค์การบริหารส่วนตาํบล               
โดยภาพรวมและรายด้านที�มีปัจจยัด้านการศึกษา ความรู้ ความเขา้ใจต่างกนั จะมีความตอ้งการ     
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหลวงไม่แตกต่างกนั 3) ศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล พบว่า ประชาชน
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ประมาณหนึ� งในสามมีปัญหาการบริหารงานของฝ่ายบริหารยงัไม่เป็นไปตามตอ้งการ คิดเป็น          
ร้อยละ 41.46 รองลงมา การบริการดา้นต่าง ๆ ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ยงัให้บริการไดย้งัไม่สะดวก รวดเร็วเท่าที�ควร คิดเป็นร้อยละ 31.96 และการให้บริการ
ในเรื�องการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ประชาชนยงัไม่รับรู้ข่าวสารเท่าที�ควร        
คิดเป็นร้อยละ 26.39 
 กิตติพงษ์  วิเชียรสมุทร (2550 : บทคดัย่อ) การศึกษาปัญหาพิเศษ เรื� องความคิดเห็น       
ของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลพลบัพลานารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
มีว ัตถุประสงค์เพื�อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบล 
พลบัพลานารายณ์ และเพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตาํบลพลบัพลานารายณ์ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 370 คน วิเคราะห์ข้อมูล        
โดยใชส้ถิติ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐาน ใชค่้าสถิติ t-test 
เพื�อเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม และค่าสถิติ One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของตวัแปร 3 กลุ่มขึ-นไป และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบล
พลบัพลานารายณ์ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีความคิดเห็น    
ต่อการให้บริการดา้นความพร้อมในการให้บริการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพ และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการสนองตอบความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นประชาชน        
ที�มีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลพลบัพลานารายณ์ จาํแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้ที�แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 ศิริชยั  อมัพวา (2542 : บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตาํบล : ศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนตาํบลธนู อาํเภออุทยั จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ 
 1. ประชาชนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในระดบัค่อนขา้งมาก คือ ด้านการทาํนุบาํรุงเส้นทางคมนาคมทางบกและทางนํ-า รองลงมา คือ      
ดา้นการจดัใหมี้นํ-าสะอาดไวบ้ริโภค ดา้นการรับบริการที�ดีจากเจา้หนา้ที� ดา้นการรักษาความสะอาด  
และระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง ด้านการกาํจดัขยะมูลฝอยและสิ�งปฏิกูล การป้องกนัอคัคีภยั  
ส่วนการใหบ้ริการที�ประชาชนมีความพึงพอใจนอ้ยที�สุด ก็คือ ดา้นการควบคุมไม่ใหเ้กิดปัญหานํ-าเสีย 
 2. ปัจจยัที�มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ก็คือ อายุ และหมู่บา้นที�อยู่/อาศยั ส่วนปัจจยัเรื�อง เพศ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 
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ความสนใจข่าวสาร จาํนวนครั- งในการติดต่อสัมพนัธ์กบัองค์การบริหารส่วนตาํบล และการเป็น
สมาชิกกลุ่มทางสังคม ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 อรนุช  แกว้ส่อง (2548 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชน      
ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัดอง 
อาํเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ  ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล             
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที� มีค่า เฉลี� ยสูงที� สุด คือ                               
ดา้นสาธารณูปโภคและการชาํระภาษี ตามลาํดบั ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ ความปลอดภยั      
ในชีวติและทรัพยสิ์น 
 2. ปัจจยัที�มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชน ที�มีต่อการให้บริการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ส่วนปัจจยัที�ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ที�มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล ได้แก่ เพศ อายุ การประกอบอาชีพ รายได ้ 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นชุมชน และการมีญาติเป็นสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 



บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 
 การวิจยั เรื� อง ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด  ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้และแบ่งวธีิการศึกษาตามลาํดบั ดงันี)  
 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.   สถิติที�ใชใ้นการวจิยั 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�เป็นเป้าหมายการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั) งในเขตเทศบาล     
เมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ทั)ง 2 ตาํบล ไดแ้ก่ ตาํบลบางพระ และตาํบลวงักระแจะ  
บางส่วน จาํนวนทั)งสิ)น 7,115 คน (สาํนักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลเมืองตราด. 2555 : 12) 
 การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) ใชแ้นวคิดของยามาเน่ (Yamane. 1973 : 1088) 
คาํนวณขนาดของตวัอยา่งที�เหมาะสม ดงันี)  

 n   =  
 21 ne

n

+
 

 n   =   ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 
 n   =   ขนาดประชากร (Population) 
                2e  =   ความคลาดเคลื�อน (Error)  ในการสุ่ม = ± 0.05 ภายใตค้วามเชื�อมั�น 95% 
 

แทนค่า n =  
 ( )205.0115,71

115,7

+
 

 

  =  
 788.171

115,7

+
 

 

  =   
788.18

115,7  
 

  =   378.699 
 

  =   379 
 ดงันั)น  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 379 คน 
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 ส่วนเทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง (Sample Technique) ให้ไดร้ายชื�อตามกรอบการสุ่ม (Sampling 
Frame) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ 2 ขั)นตอน คือ การสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Random 
Sampling) และการสุ่มเชิงระบบ (Systematic Random Sampling)  ดงันี)  
 การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน 
 การสุ่มแบบสัดส่วนจะใชห้ลกัการแบ่งสัดส่วนตามการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ดงัตาราง 1 
 สูตร  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  x  จาํนวนประชากรในแต่ละตาํบล / หน่วยเลือกตั)ง 
                                                            จาํนวนประชากรทั)งหมด 
 

ตาราง  1 แสดงการสุ่มแบบสัดส่วน จะใชส้ัดส่วนผูมี้สิทธิเลือกตั)งตามเขตเลือกตั)ง / หน่วยเลือกตั)ง
ดงันี)  

 

เขตเลือกตั)ง หน่วยเลือกตั)ง จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

เขตเลือกตั)งที�  1 หน่วยเลือกตั)งที�  1 550 29 
หน่วยเลือกตั)งที�  2 694 37 
หน่วยเลือกตั)งที�  3 506 27 
หน่วยเลือกตั)งที�  4 515 28 

เขตเลือกตั)งที�  2 หน่วยเลือกตั)งที�  1 604 32 
หน่วยเลือกตั)งที�  2 504 27 
หน่วยเลือกตั)งที�  3 546 29 
หน่วยเลือกตั)งที�  4 661 35 

เขตเลือกตั)งที�  3 หน่วยเลือกตั)งที�  1 490 26 
หน่วยเลือกตั)งที�  2 668 36 
หน่วยเลือกตั)งที�  3 776 41 
หน่วยเลือกตั)งที�  4 601 32 

รวม  7,115 379 

 
ที�มา : สาํนักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลเมืองตราด. 2555 : 12 
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 การสุ่มเชิงระบบ   
 การสุ่มเชิงระบบจะใชก้ารพิจารณาจากบญัชีรายชื�อผูมี้สิทธิเลือกตั)งในแต่ละเขตเลือกตั)ง/
หน่วยเลือกตั)ง โดยแบ่งออกตามช่วงเท่า ลาํดบัที� 1, 20, 39, 58,..., 741, 760   

      

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย         

 เครื�องมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี�ยวกบัความตอ้งการของประชาชน
ที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด   
 การสร้างเครื�องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื�องมือ  
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเครื�องมือตามขั)นตอน ดงันี)  
 ขั)นตอนที�  1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนต่อการจดั 
การบริการสาธารณะ   
 ขั)นตอนที�  2   การสร้างเครื�องมือในการศึกษา     
 ขั)นตอนที�  3   นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเที�ยงตรง
ตามโครงสร้างเนื)อหา ความครอบคลุมของเนื)อหาและความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา  
 ขั)นตอนที�  4   นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ความครอบคลุมของเนื)อหาเพื�อใหไ้ดข้อ้คาํถามที�เที�ยงตรงและมีความสมบูรณ์ 
 ขั)นตอนที�  5   จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื�อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป
 ขั)นตอนที�  6   นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชส้ัมภาษณ์กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 องค์ประกอบของเครื�องมือวจัิย  ประกอบดว้ยเนื)อหาสรุป  ดงันี)  
 ตอนที�  1 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด (Close - Ended) และเลือกตอบ 
(Check - List) เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เกี�ยวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน การติดต่อขอรับบริการสาธารณะ 
 ตอนที�  2 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด (Close - Ended) และเลือกตอบ 
(Check - List) เกี�ยวกับความต้องการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ 
ทั)งหมด 7 ดา้น 40 ขอ้ ประกอบดว้ย    
  2.1 ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน 6 ขอ้        
  2.2 ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 6 ขอ้   
  2.3 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4 ขอ้  
  2.4 ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน และการท่องเที�ยว 5 ขอ้ 
  2.5 ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 6 ขอ้  
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  2.6 ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ทอ้งถิ�น 6 ขอ้   
  2.7 ดา้นการบริหารจดัการที�ดี 7 ขอ้ 
  โดยความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ทั)งหมด       
7 ดา้น กาํหนดจากนโยบายการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองตราด เพื�อให้การบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองตราดเป็นไปตามนโยบายด้านต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน            
เพื�อให้เกิดการพัฒนาที� ดีขึ) น ครอบคลุมภารกิจหลักหรือหน้าที� ที� เทศบาลเมืองตราดต้องทาํ              
ในเขตเทศบาล ตามมาตรา 50 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 13) 
พ.ศ. 2552 โดยการปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ที�ของเทศบาล ตอ้งเป็นไปเพื�อประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยใชว้ธีิการบริหารบา้นเมืองที�ดี และคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนดว้ย  
 ตอนที�  3 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด (Close - Ended) และเลือกตอบ 
(Check - List) เกี�ยวกบัความตอ้งการของประชาชนต่อความตอ้งการใหเ้ทศบาลเมืองตราด ปรับปรุง
การใหบ้ริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ทั)งหมด 7 ดา้น  
 ตอนที�  4 เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบปลายเปิด (Open - Ended) เกี�ยวกบัผลการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ 
 

 การทดสอบเครื�องมือจะใช้การทดสอบความตรง (Validity)  ดงันี)     
 1. การทดสอบความตรง จะใชผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นวจิยัและหวัขอ้วจิยั จาํนวน 3 คน คือ 
  โดยการทดสอบเครื�องมือที�จะใชก้ารทดสอบความตรงของเนื)อหา (Content Validity) 
โดยการนาํแบบสัมภาษณ์ให้ทั) ง 3 ท่าน ตรวจสอบ เมื�อรับเครื� องมือกลับคืนจากผูเ้ชี�ยวชาญ              
นาํขอ้แก้ไขทั)งหมดมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ แล้วนาํเสนออาจารยที์�ปรึกษา        
เพื�อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม  
 2.  การทดสอบความเที�ยง (Reliability) จะใชก้ารทดลองไปเก็บแบบสัมภาษณ์จาํนวน
30 ชุด แลว้นาํมาวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ ซึ� งค่าทางสถิติมีค่า 0 - 1.0 ค่าที�ใชไ้ดต้อ้งเกิน 0.7 
 
สถิติที�ใช้ในการวจัิย 

 1. การวเิคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคล (ตวัแปรตน้) จะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา คือ นาํมาแจก
แจงความถี� (Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางความเรียง 
 2.  การวเิคราะห์ตวัแปรตามจะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา โดยนาํเสนอในรูปของ (Χ ) และ
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 ในการศึกษาครั) งนี)  ใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที�ใช้เป็นสถิติ          
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ และค่าเฉลี�ย สําหรับการวดัระดบั
ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม สร้างขึ)นตามลกัษณะการสร้างแบบวดัทศันคติที�เรียกว่า 
(Likert Scale) โดยมีตวัเลือกตอบแบบ 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบักาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงันี)  
 เกณฑ์การให้คะแนนความต้องการ ระดับคะแนน 

  ระดบัมากที�สุด           5 
  ระดบัมาก            4 
  ระดบัปานกลาง           3 
  ระดบันอ้ย            2 
  ระดบันอ้ยที�สุด           1 
 นอกจากนี)ไดก้าํหนดช่วงค่าเฉลี�ยเพื�อการวเิคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี)  

  คะแนนระหวา่ง  4.51 – 5.00    แสดงวา่    ความตอ้งการมากที�สุด 
  คะแนนระหวา่ง  3.51 – 4.50    แสดงวา่    ความตอ้งการมาก 
  คะแนนระหวา่ง  2.51 – 3.50    แสดงวา่    ความตอ้งการปานกลาง 
  คะแนนระหวา่ง  1.51 – 2.50    แสดงวา่    ความตอ้งการนอ้ย 
  คะแนนระหวา่ง  1.00 – 1.50    แสดงวา่    ความตอ้งการนอ้ยที�สุด   

 3. การทดสอบสมมุติฐานจะใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ t-test และ ANOVA 
(F-test) โดยตั)งระดบันยัสาํคญัที� .05  ดงันี)   
  3.1 สมมุติฐานขอ้ที� 1 จะใชค้่า t-test 
  3.2 สมมุติฐานขอ้ที� 2, 3, 4, 5 และ 6 จะใช ้F-test 
  ในกรณีที�ยอมรับสมมุติฐานอย่างมีนยัสําคญัจะทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่
โดยใชค้่าเชฟเฟ่ (Scheffe’)   

 4. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – Dept Interview) เพิ�มเสริมคาํอธิบายผลการศึกษา        
ในเชิงปริมาณใหช้ดัเจนขึ)น โดยอาศยัผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key – Informants) ที�เกี�ยวขอ้ง 
 



บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
   
 ในการศึกษานาํเสนอผลการวิจยัเรื�อง ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ครั) งนี)  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ 
ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และขอเสนอผลการวเิคราะห์ตามลาํดบั  ดงันี)  
 1. สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยั          
ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนความหมายของการแปลขอ้มูล  ดงันี)  
 Χ     แทน   ค่าเฉลี�ย (Mean) 
 S.D.   แทน   ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 p  แทน  ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 t  แทน  ค่าแจกแจงแบบที (t-test) 
 F  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 
 MS  แทน  ค่าเฉลี�ยผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 SS  แทน  ผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 df  แทน  ค่าแห่งชั)นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 *  แทน  ความแตกต่างระดบันยัสาํคญัที� .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั) งนี)  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ  ดงันี)  
 ตอนที�  1 ขอ้มูลพื)นฐาน 
 ตอนที�  2 ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการบริการสาธารณะ 
 ตอนที�  3 ผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความตอ้งการ 
 ตอนที�  4 มาตรการในการจดับริการสาธารณะ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที�  1 ขอ้มูลพื)นฐาน 
 

ตาราง  2 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ (n = 379) 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 166   43.8 
หญิง 213   56.2 
รวม 379 100.0 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง 213 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.2 
กลุ่มประชากรเป็นเพศชาย 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.8 
 
ตาราง  3 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ(n = 379) 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
18 – 44 ปี 198   52.2 

45 ปีขึ)นไป 181   47.8 
รวม 379 100.0 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุ 18 – 44 ปี จาํนวน 198 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 52.2 กลุ่มประชากรอาย ุ45 ปีขึ)นไป จาํนวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 47 
 
ตาราง  4 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการศึกษา (n = 379) 
 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ไม่ไดเ้รียน     9     2.4 
ประถมศึกษา 121   31.9 
มธัยมศึกษา/ปวช   83   21.9 
อนุปริญญา/ปวส.   58   15.3 
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ตาราง  4 (ต่อ) 
 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี   84   22.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี   24     6.3 

รวม 379 100.0 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 121 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 31.9 ระดบัปริญญาตรี 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. 83 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 21.9  
 เมื�อวิเคราะห์ความเป็นชนชั)นกลาง โดยใช้เกณฑ์ทางการศึกษาตั)งแต่จบมธัยมศึกษา         
จนถึงปริญญาตรีจะพบวา่ ในเขตเทศบาลเมืองตราดอาจมีชนชั)นกลางเป็นคนส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 59.4 
 
ตาราง  5 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ (n = 379) 
 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 21     5.5 
รับจา้งทั�วไป 64   16.9 
คา้ขาย 89   23.5 
ขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวสิาหกิจ 85   22.4 
พนกังานเอกชน 30     7.9 
ธุรกิจส่วนตวั 50   13.2 
อื�น ๆ 40   10.6 

รวม                  379 100.0 

 
 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีอาชีพคา้ขาย 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.5 
อาชีพขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.4 อาชีพรับจา้งทั�วไป 64 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 16.9  
 เมื�อวเิคราะห์ความเป็นชนชั)นกลางโดยใชเ้กณฑท์างอาชีพ คือ ผูที้�มีรายไดจ้ากการมีเงินเดือน
หรือมีอาชีพอิสระที�ใช้แรงงานในครอบครัวเป็นหลกั ได้แก่ เกษตรกรรม รับจา้งทั�วไป คา้ขาย 
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ขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน จะพบว่า ในเทศบาลเมืองตราด อาจจะมี   
ชนชั)นกลางเป็นคนส่วนใหญ่ของพื)นที� โดยคิดร้อยละ 76.2  ซึ� งสอดคลอ้งกบัตาราง 6  
 
ตาราง  6 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (n = 379) 
 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 12,600 บาท 243   64.1 

12,601 บาทขึ)นไป 136   35.9 
รวม 379 100.0 

   
 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
12,600 บาท 243 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.1 รายได้มากกว่า 12,601 บาทขึ)นไป 136 ราย คิดเป็น           
ร้อยละ 35.9  
 
ตาราง  7 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ (n = 379) 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด 117 30.9 
สมรส 192 50.7 
หยา่ร้าง/หมา้ย   57 15.0 
แยกกนัอยู/่อื�น ๆ   13   3.4 

รวม 379                    100.0 

  
 จากตาราง 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส 192 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.7 
โสด 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.9  
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ตาราง  8 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลเมืองตราด (n = 379) 
 

การรับบริการสาธารณะ 
จากเทศบาลเมืองตราด 

จาํนวน ร้อยละ 

เคย 337 88.9 
ไม่เคย   42 11.1 
รวม 379                    100.0 

   

 จากตาราง 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยรับการบริการสาธารณะจากเทศบาลเมืองตราด 
337 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.9 ไม่เคยรับบริการสาธารณะจากเทศบาลเมืองตราด 11.1 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 11.1 
 

 ตอนที�  2 ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
ตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

ตาราง  9 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความตอ้งการรายดา้น 
ในภาพรวม ดงันี)  

 

ดา้น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

1.  ดา้นพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน 3.64 1.03 มาก 3 
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 3.64 1.01 มาก 4 
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษา 
     ความสงบเรียบร้อย 3.69 1.12 มาก 2 
4.  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจการส่งเสริมการลงทุน 
     และการท่องเที�ยว 3.65 1.03 มาก 3 
5.  ดา้นการบริหารจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
     และสิ�งแวดลอ้ม 3.60 1.06 มาก 5 
6.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  
     จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 3.43 1.11 ปานกลาง 6 
7.  ดา้นการบริหารจดัการที�ดี 3.73 1.07 มาก 1 

รวม 3.63 1.06 มาก - 
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 จากตาราง 9 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก 
ในงานการจดับริการสาธารณะ และเมื�อพิจารณาในรายดา้นก็ยงัพบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการมาก
ใน 5 ดา้น (ยกเวน้ดา้นวฒันธรรมที�มีความตอ้งการปานกลาง) โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1.  ดา้นการบริหารจดัการที�ดี (Χ = 3.73) 
 2.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย (Χ = 3.69) 
 3.  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว (Χ = 3.65) 
 4.  ดา้นพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน และดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ (Χ = 3.64) 
 5. ดา้นการบริหารจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม (Χ = 3.60) 
 6.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
(Χ = 3.43) 
 การที�ในภาพรวม ความต้องการของประชาชนที�มีความต้องการอยู่ในระดับมาก           
ส่วนใหญ่นั)นจากประสบการณ์ของผูว้ิจยัที�ทาํงานในเทศบาลเมืองตราดประมาณ 25 ปี เห็นว่า     
ความตอ้งการดงักล่าวของประชาชนเกิดขึ)น ก็เนื�องจากประชาชนส่วนใหญ่ที�อยู่ในเขตเทศบาล 
เมืองตราด มีฐานะทางเศรษฐกิจเป็นชนชั)นกลางส่วนใหญ่ (ตามที�วิเคราะห์ในตาราง 3 และ 4) 
ดงันั)น จึงเกิดการเรียกร้องในฐานะชนชั)นกลางที�มีความรู้และสนใจที�จะศึกษาขอ้มูลข่าวสารในดา้น
ต่าง ๆ และไดเ้สียภาษีใหก้บัเทศบาลฯ เช่น ภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีป้าย รวมทั)ง
ภาษีเงินไดต่้างๆ จึงทาํใหช้นชั)นกลางมีความตอ้งการใหเ้ทศบาลฯ ตอบสนองการบริการในดา้นต่าง ๆ 
มากขึ)นไปดว้ย 
 ส่วนความตอ้งการของประชาชนที�มีอยูใ่นระดบัปานกลางนั)น คือ ดา้นการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�นนั)น เนื�องจากชุมชนในเขตเทศบาล
เมืองตราด มีกิจกรรมทางวฒันธรรมเป็นสิ�งที�ทาํกนัมานาน รวมหน่วยงานทุกหน่วยงานจดักิจกรรม
ในเทศกาลต่าง ๆ อยู่แลว้ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั)งทางภาครัฐหรือเอกชน ซึ� งเห็นไดจ้ากเทศกาล 
วนัสงกรานตที์�มีทั)งวนัปีใหม่ไทย วนัผูสู้งอาย ุและวนัครอบครัว ทุกพื)นที�ต่างก็รักษาศิลปะ วฒันธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น รวมไปถึงกิจกรรมวนัสาํคญัทางศาสนาต่าง ๆ ประชาชนในชุมชน
เทศบาลเมืองตราด ยงัใหค้วามร่วมมือและเขา้ร่วมในทุกกิจกรรมมากมายและเพิ�มมากขึ)นในทุก ๆ ปี 
ดงันั)น จึงไม่มีการเรียกร้องดา้นนี)มาก 
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ตาราง  10 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความตอ้งการดา้นพฒันา
โครงสร้างพื)นฐาน (n = 379) 

 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านพฒันาโครงสร้างพื0นฐาน     

      1.  การจดัการปรับปรุงถนน 3.70 0.97 มาก 2 
      2.  การจดัการจราจรในชั�วโมงเร่งด่วน 3.69 1.05 มาก 3 
      3.  การจดัการระบบไฟฟ้าสาธารณะ 3.63 0.97 มาก 4 
      4.  การจดัใหมี้หน่วยงานบรรเทาสาธารณะภยั 
           (ดบัเพลิง) 3.71 1.04 มาก 1 
      5.  การจดัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ)าท่วม 3.55 1.08 มาก 5 
      6.  การจดัการฝึกซอ้มแผนเฝ้าระวงัและ 
           ป้องกนัอคัคีภยั 3.53 1.07 มาก 6 

รวม 3.64 1.03 มาก - 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก
ที�มีในงานบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื)นฐาน และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบว่า 
ประชาชนมีความตอ้งการมากทุกประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1.  การจดัใหมี้หน่วยงานบรรเทาสาธารณะภยั (ดบัเพลิง) (Χ = 3.71) 
 2.  การจดัการปรับปรุงถนน (Χ = 3.70)     
 3.  การจดัการจราจรในชั�วโมงเร่งด่วน (Χ = 3.69) 
 4.  การจดัการระบบไฟฟ้าสาธารณะ (Χ = 3.63) 
 5.  การจดัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ)าท่วม (Χ = 3.55) 
 6.  การจดัการฝึกซอ้มแผนเฝ้าระวงัและป้องกนัอคัคีภยั (Χ = 3.53) 
 การที�ประชาชนมีความตอ้งการมากในดา้นพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน ก็เพราะในเขตเทศบาล
เมืองตราดนั)น มีตลาดสดอยู่ใจกลางเมือง รวมทั)งถนนหนทางยงัเป็นทางสายหลกัสายสุขุมวิท       
ผ่านไปยงัสุดแดนตะวนัออก ลกัษณะเช่นนี) ทาํให้เกิดความไม่สะดวกในการสัญจรไปมา รวมถึง
การจราจรติดขดั หากมีฝนตกหนกัระบบระบายนํ)าไม่ดีก็จะทาํใหเ้กิดนํ)าท่วมขงัตามถนนหนทาง  
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 นอกจากนี)  เมื�อพิจารณาเรื�องระบบไฟฟ้าสาธารณะ เทศบาลฯ มีโครงการรณรงคป์ระหยดั
พลงังาน ลดการใชไ้ฟฟ้าตามถนนหนทางในเมือง โดยปิดไฟฟ้าจากเสาสลบักนั ทาํให้ประชาชน
รู้สึกว่าถนนหนทางนั)น มีความสวา่งน้อยกวา่เดิม รวมทั)งความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน ซึ� งในเขตเทศบาลฯ เป็นชุมชนที�มีบา้นเรือนปลูกติดกนัเป็นจาํนวนมาก       
จึงตอ้งการให้มีหน่วยงานบรรเทาสาธารณะภยั (ดบัเพลิง) มีความพร้อมเสมอ หากเกิดภยัอนัตราย
ต่าง ๆ 

 
ตาราง  11 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามความต้องการ             

ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ (n = 379) 
 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ     

     1.  การดูแลผูด้อ้ยโอกาสอยา่งใกลชิ้ด 3.66 0.97 มาก 4 

     2.  การส่งเสริมสุขภาพให้แขง็แรง 3.77 0.94 มาก 1 

     3.  การส่งเจา้หนา้ที�ออกตรวจโรคภยัไขเ้จบ็ถึงบา้น 3.60 1.03 มาก 5 

     4.  การรณรงคป้์องกนัโรคติดต่อ 3.70 1.01 มาก 3 

     5.  การบาํบดัฟื) นฟูผูติ้ดยาเสพติด 3.74 1.09 มาก 2 
     6.  การส่งเสริมการจดัตั)งกลุ่ม/ชมรมเกี�ยวกบัสุขภาพ 
          เช่น ชมรมแอโรบิค เป็นตน้ 3.38 1.02 ปานกลาง 6 

รวม 3.64 1.01 มาก - 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก
ในงานบริการดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบวา่ ประชาชน       
มีความต้องการมากใน 5 ประเด็น (ยกเวน้ การส่งเสริมการจดัตั) งกลุ่ม/ชมรมเกี�ยวกับสุขภาพ            
มีความตอ้งการปานกลาง) โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1.  การส่งเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรง (Χ = 3.77) 
 2.  การบาํบดัฟื) นฟูผูติ้ดยาเสพติด (Χ = 3.74) 
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 3.  การรณรงคป้์องกนัโรคติดต่อ (Χ = 3.70) 
 4.  การดูแลผูด้อ้ยโอกาสอยา่งใกลชิ้ด (Χ = 3.66) 
 5.  การส่งเจา้หนา้ที�ออกตรวจโรคภยัไขเ้จบ็ถึงบา้น (Χ = 3.60) 
 6.  การส่งเสริมการจดัตั)งกลุ่ม/ชมรมเกี�ยวกบัสุขภาพ เช่น ชมรมแอโรบิค เป็นตน้ (Χ = 3.38) 
 โดยประชาชนมีความตอ้งการมากในดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ไม่วา่จะเป็นการส่งเสริม
สุขภาพให้แข็งแรง เนื�องจากจะทาํให้ชีวิตมีความสุขทั)งกายและใจ ไม่เจ็บป่วยบ่อยไม่ตอ้งพึ�งหมอ  
มีการดูแลรักษาตนเองในเบื)องตน้ หากสุขภาพร่างกายแข็งแรงจิตใจเบิกบานแล้ว ก็จะสามารถ
ดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข ส่วนปัญหาของยาเสพติดก็เป็นปัญหาในระดบัชาติ ที�ทุกหน่วยงาน
ให้ความสาํคญั แต่ดว้ยจงัหวดัตราดเป็นพื)นที�ที�ติดกบัชายแดนกมัพูชา จึงมีปัญหาของการลกัลอบ
ขนยาเสพติดได ้ทั)งยงัเด็กและเยาวชนจาํนวนไม่นอ้ยในปัจจุบนัเขา้ไปยุง่เกี�ยวมากขึ)น การที�ตอ้งการ
ใหบ้าํบดัฟื) นฟูผูติ้ดยาเสพติด ก็เพื�อเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนและผูที้�ติดยาเสพติดไดรั้บ
การรักษาและป้องกนัมิใหก้ลบัไปยุง่เกี�ยวกบัยาเสพติดต่อไป สุขภาพของประชาชนเป็นสิ�งที�สําคญั 
การรณรงค์ป้องกนัโรคติดต่อก็เพื�อมิให้เกิดการระบาดของโรคภยัไขเ้จ็บ การให้ความสาํคญักบั
ผูด้้อยโอกาสในสังคม ก็เป็นอีกปัจจยัในการพฒันาคุณภาพชีวิตในสังคมมิให้เกิดความเลื�อมลํ)า        
การช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ การให้กาํลงัใจกบัผูด้ ้อยโอกาส เพื�อให้สามารถดาํรงชีวิตในสังคม           
ไดอ้ยา่งคนทั�วไป รวมไปถึงการส่งเจา้หนา้ที�ออกตรวจโรคภยัไขเ้จ็บถึงบา้น ก็จะทาํให้ประชาชน   
ที�เจบ็ป่วยที�ไม่สามารถเดินทางไปรักษาที�อนามยัหรือโรงพยาบาลได ้ไดรั้บการรักษาและการแนะนาํ
ในการดูแลในเบื)องตน้ก่อนได ้
 สาํหรับการที�ประชาชนมีความตอ้งการปานกลาง ในการส่งเสริมการจดัตั)งกลุ่ม/ชมรม
เกี�ยวกับสุขภาพนั)น เนื�องจากพื)นฐานการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัมีลักษณะต่างคนต่างอยู่ จึงมี         
การรวมกลุ่มไดย้ากและยงัไม่มีกิจกรรมส่งเสริมครอบคลุมในทุก ๆ กลุ่ม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

58

ตาราง  12 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความตอ้งการดา้นการจดั 
ระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย (n = 379) 

 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม 

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

     1.  การติดตั)งกลอ้งวงจรปิด  
     2.  การส่งเสริมการป้องกนัปัญหายาเสพติด 
     3.  การลดอบายมุข 
     4.  การจดัการอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยั 
          ฝ่ายพลเรือน 

 
 

3.75 
3.87 
3.68 

 
3.47 

 
 

1.17 
1.11 
1.18 

 
1.00 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

2 
1 
3 
 

4 

รวม 3.69 1.12 มาก - 

 
 จากตาราง 12 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก
ในงานบริการดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย และเมื�อพิจารณา
ในรายประเด็นก็ยงัพบว่า ประชาชนมีความตอ้งการมากใน 3 ประเด็น (ยกเวน้ การจดัการอบรม
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน มีความตอ้งการปานกลาง) โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1.  การส่งเสริมการป้องกนัปัญหายาเสพติด (Χ = 3.87) 
 2.  การติดตั)งกลอ้งวงจรปิด (Χ = 3.75) 
 3.  การลดอบายมุข (Χ = 3.68) 
 4.  การจดัการอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (Χ = 3.47) 
 จากการที�ประชาชนมีความต้องการมากในการส่งเสริมการป้องกันปัญหายาเสพติด           
การติดตั)งกลอ้งวงจรปิด และการลดอบายมุขนั)น ก็เนื�องจากจงัหวดัตราดเป็นจงัหวดัใกลช้ายแดน
กมัพชูา จึงมีการลกัลอบขนยาเสพติดหรือการคา้ยาเสพติด รวมไปถึงอบายมุขต่าง ๆ เด็กและเยาวชน
ในปัจจุบนัตกเป็นทาสของยาเสพติดเป็นจาํนวนมาก จึงตอ้งการให้มีการป้องกนัยาเสพติดอยา่งเต็มที�
และเขม้แขง็ เพื�อใหปั้ญหายาเสพติดนอ้ยลงหรือหมดไป การตอ้งการให้มีการติดตั)งวงจรปิดก็เช่นกนั 
เมื�อมีปัญหายาเสพติดในพื)นที�เกิดขึ)น การโจรกรรม การลกัทรัพย ์รวมไปถึงการเกิดอุบติัเหตุต่าง ๆ          
ในทุกบริเวณ หากมีการติดตั)งกล้องวงจรปิดและมีเหตุเกิดขึ)นก็จะทาํให้สามารถติดตาม สืบถาม 
และมีหลกัฐานประกอบกระทาํผดิของคนร้ายไดด้ว้ย 
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 ส่วนความต้องการของประชาชนที�มีอยู่ในระดับปานกลางนั)น คือ การจดัการอบรม
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ก็เนื�องจากประชาชนเห็นว่า หากมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือมีภยั
อนัตรายใด ๆ เกิดขึ) น ก็จะมีตาํรวจ หน่วยกู้ภยั ที�คอยปฏิบติัหน้าที�ได้ทนัท่วงที ดังนั)น จึงไม่มี          
การเรียกร้องดา้นนี)มาก 
 
ตาราง  13 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ 

การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว (n = 379) 
 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ  

การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว 

     1. การปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะในเขตเทศบาล  
     2. การปรับปรุงภูมิทศัน์เขื�อนริมนํ)าและพื)นที�โดยรอบ 
     3. การส่งเสริมอาชีพ 
     4. การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 
     5. การส่งเสริมใหป้ระชาชนใชแ้นวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 

3.68 
3.63 
3.72 
3.52 
3.69 

 
 

1.01 
1.00 
1.06 
1.02 
1.07 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

3 
4 
1 
5 
2 

รวม 3.65 1.03 มาก - 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก
ในงานบริการดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว และเมื�อพิจารณา 
ในรายประเด็นก็ยงัพบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการมากทุกประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1.  การส่งเสริมอาชีพ (Χ = 3.72) 
 2.  การส่งเสริมใหป้ระชาชนใชแ้นวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (Χ = 3.69) 
 3.  การปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะในเขตเทศบาล (Χ = 3.68) 
 4.  การปรับปรุงภูมิทศัน์เขื�อนริมนํ)าและพื)นที�โดยรอบ (Χ = 3.63) 
 5.  การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน (Χ = 3.52) 
 จากการที�ประชาชนมีความตอ้งการมากในการส่งเสริมอาชีพ การให้แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง การปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะ เขื�อนริมนํ) าและพื)นที�โดยรอบ และวิสาหกิจชุมชนนั)น 
ก็เนื�องจากประชาชนส่วนใหญ่ในจงัหวดัตราดเป็นกลุ่มชนชั)นกลาง จึงตอ้งการให้ส่งเสริมอาชีพ 
วสิาหกิจชุมชนเพื�อใหมี้การเพิ�มรายไดใ้นครัวเรือน มีการรวมกลุ่มในการดาํเนินกิจกรรมเพื�อชุมชน
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โดยถือหลกัตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เพื�อความย ั�งยนืในความเป็นอยู ่ความมั�นคงในชีวิตตนเอง
และครอบครัว การเพิ�มปอดเพิ�มพื)นที�สีเขียวใหก้บัประชาชน เพราะปัจจุบนัธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม
ลดลงมาก ถูกทดแทนดว้ยการสร้างตึกรามบา้นช่อง บา้น/คอนโดมิเนียมนกนางแอ่น เกิดขึ)นมากมาย 
จึงมีความตอ้งการใหเ้พิ�มปอด เพิ�มพื)นที�สีเขียว และมีสวนสาธารณะในชุมชนใหม้ากขึ)นดว้ย 

 
ตาราง  14 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นการบริหารจดัการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม (n = 379) 
 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านการบริหารจัดการอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม 
    

      1. การส่งเสริมและรณรงคก์ารติดตั)งบ่อดกั 
          ไขมนั 3.44 1.02 ปานกลาง 6 
      2. การปรับปรุงคุณภาพของนํ)าในแม่นํ)า 
          ลาํคลอง 3.57 1.09 มาก 5 
      3. การเพิ�มพื)นที�สีเขียวให้มากขึ)น 3.72 1.03 มาก 1 
      4. การจดัเก็บขยะใหม้ากขึ)นกวา่เดิม 3.65 1.02 มาก 2 
      5. การขดุลอกแม่นํ)าลาํคลอง 3.58 1.07 มาก 4 
      6. การรณรงคเ์พื�อลดโลกร้อน 3.64 1.10 มาก 3 

รวม 3.60 1.06 มาก  

 
 จากตาราง 14 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก
ในงานบริการด้านการบริหารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ� งแวดล้อม ส่วนใหญ่             
ในภาพรวมมาก และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการมากใน 5 ประเด็น 
(ยกเวน้ การส่งเสริมและรณรงคก์ารติดตั)งบ่อดกัไขมนั) โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1. การเพิ�มพื)นที�สีเขียวใหม้ากขึ)น (Χ = 3.72) 
 2.  การจดัเก็บขยะใหม้ากขึ)นกวา่เดิม (Χ = 3.65) 
 3.  การรณรงคเ์พื�อลดโลกร้อน (Χ = 3.64) 
 4.  การขดุลอกแม่นํ)าลาํคลอง (Χ = 3.58) 
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 5.  การปรับปรุงคุณภาพของนํ)าในแม่นํ)าลาํคลอง (Χ = 3.57) 
 6.  การส่งเสริมและรณรงคก์ารติดตั)งบ่อดกัไขมนั (Χ = 3.44) 
 จากการที�ประชาชนมีความตอ้งการมากเป็นส่วนใหญ่ ในการเพิ�มพื)นที�สีเขียว การจดัเก็บขยะ  
การรณรงค์เพื�อลดโลกร้อน การขุดลอกแม่นํ)าลาํคลอง รวมไปถึงการปรับปรุงคุณภาพของนํ) า       
ในแม่นํ)าลาํคลองนั)น ก็เนื�องจากปัจจุบนัธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มลดลงมาก ถูกทดแทนดว้ยการสร้าง
ตึกรามบา้นช่อง บา้น/คอนโดมิเนียมนกนางแอ่น และมีปัญหาจากขยะมูลฝอย ปัญหาโลกร้อน และ
ปัญหาแม่นํ)าลาํคลองที�เกิดขึ)นในเขตเทศบาลฯเกิดขึ)นมากมาย ประชาชนจึงมีความตอ้งการให้เพิ�มปอด 
เพิ�มพื)นที�สีเขียวในชุมชนใหม้ากขึ)นดว้ย ตอ้งการใหมี้การรณรงคเ์พื�อลดโลกร้อน เพื�อใหเ้กิดการรักษา
ธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มใหม้ากที�สุด รวมไปถึงแม่นํ)าลาํคลองที�หล่อเลี)ยงผูค้นในชุมชนมาชา้นาน 
 แต่ประชาชนบางส่วนมีความตอ้งการปานกลาง ในการส่งเสริมและรณรงค์การติดตั)ง    
บ่อดกัไขมนั ก็เนื�องจากประชาชนคิดว่า การติดตั)งบ่อดกัไขมนัเป็นการสร้างปัญหา ไม่สะดวก      
ยงัไม่ใช่เรื� องจาํเป็นสาํหรับบา้นเรือนทั�วไป อีกทั)งยงัเป็นเรื� องใหม่ที�มีกฎหมายกาํหนดสําหรับ         
การสร้างบา้นเรือนที�อยูอ่าศยัใหม่ อาจมีความตอ้งการปานกลางสาํหรับร้านที�ประกอบกิจการใหญ่ 
โรงงานอุตสาหกรรม รวมทั)งการบงัคบับา้นเรือนที�อาศยัอยูริ่มนํ)าแลว้ 
 

ตาราง  15 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น (n = 379) 

 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านการศึกษา การกฬีา ศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม จารีตประเพณ ีและภูมิปัญญาท้องถิ�น 

    

     1. การสร้างศูนยกี์ฬาในร่ม เช่น ศูนยฟิ์ตเนสในร่ม 
         สนามบาสเก็ตบอล – วอลเล่ยบ์อล เป็นตน้ 3.47 1.12 ปานกลาง 2 
     2. การสร้างศูนยกี์ฬากลางแจง้ เช่น ศูนยฟิ์ตเนส 
         กลางแจง้ สนามโรลเลอร์เบลด เป็นตน้ 3.37 1.11 ปานกลาง 4 
     3. การส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศ 3.42 1.22 ปานกลาง 3 
     4. ส่งเสริมใหน้กัเรียนในสังกดัเทศบาลมีแทบ็เล็ต 
         ทางการศึกษา 3.34 1.08 ปานกลาง 5 
    5. การส่งเสริมกีฬาของเด็กและเยาวชน 3.69 1.05 มาก 1 
    6. การจดักิจกรรมนนัทนาการ เช่น การเตน้รํา เป็นตน้ 3.26 1.06 ปานกลาง 6 

รวม 3.43 1.11 ปานกลาง - 
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 จากตาราง 15 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
ระดบัปานกลาง ในงานบริการดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และ
ภูมิปัญญาท้องถิ�น และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบว่า ประชาชนมีความต้องการมาก            
ใน 1 ประเด็น และประชาชนมีความตอ้งการปานกลางใน 5 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี)   
 1.  การส่งเสริมกีฬาของเด็กและเยาวชน (Χ = 3.69) 
 2.  การสร้างศูนยกี์ฬาในร่ม เช่น ศูนยฟิ์ตเนสในร่ม สนามบาสเก็ตบอล – วอลเล่ยบ์อล             
เป็นตน้ (Χ = 3.47) 
 3.  การส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศ (Χ = 3.42) 
 4.  การสร้างศูนยกี์ฬากลางแจง้ เช่น ศูนยฟิ์ตเนสกลางแจง้ สนามโรลเลอร์เบลด เป็นตน้
(Χ = 3.37) 
 5.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนในสังกดัเทศบาลมีแทบ็เล็ตทางการศึกษา (Χ = 3.34) 
 6.  การจดักิจกรรมนนัทนาการ เช่น การเตน้รํา เป็นตน้ (Χ = 3.26) 
 จากการที�ประชาชนมีความตอ้งการมากที�จะให้ส่งเสริมกีฬาของเด็กและเยาวชนนั)น 
เนื�องจากปัจจุบนัเกิดกระแสฟุตบอลอาชีพขึ)น มีการตื�นตวัของทางดา้นกีฬาฟุตบอลในหลาย ๆ กลุ่ม 
และจงัหวดัตราดมีทีมฟุตบอลตราด FC โดยการสนบัสนุนจาก CP ซึ� งมีการเลื�อนระดบัชั)นดิวิชั�น 1 
ภายในเวลา 1 ปี จึงทาํให้ประชาชนมีความตอ้งการที�จะสนบัสนุนส่งเสริมให้บุตรหลานมีความรัก
ในด้านกีฬาเพิ�มขึ) น และอีกทั)งยงัเป็นการป้องกันปัญหายาเสพติดที�เกิดขึ) นกับเด็กและเยาวชน            
ในทุกพื)นที� การกีฬาจะช่วยใหเ้ด็กและเยาวชนหนัมาออกกาํลงักาย เพื�อห่างไกลยาเสพติดอีกดว้ย 
 สาํหรับความต้องการงานบริการส่วนใหญ่ของประชาชนที�อยู่ในระดับปานกลาง          
เกือบทั)งหมด ไม่ว่าจะเป็นการสร้างศูนยกี์ฬาในร่ม การสร้างศูนยกี์ฬากลางแจง้ รวมไปถึงการจดั
กิจกรรมนนัทนาการนั)น เนื�องจากในเขตเทศบาลฯ มีศูนยอ์อกกาํลงักาย สนามกีฬา ทั)งของสถานศึกษา
และของเทศบาลฯ อยูห่ลายแห่ง และตอ้งการให้ส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศ การมีแท็บเล็ต
ทางการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง ก็เนื�องจากยงัเป็นเรื�องใหม่สาํหรับประชาชน 
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ตาราง  16 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามความต้องการ              
ดา้นการบริหารจดัการที�ดี (n = 379) 

 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านการบริหารจัดการที�ดี     

      1. มีศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร   3.75 1.04 มาก 3 
      2. การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการ 
          ชุมชน     3.61 1.07 มาก 7 
      3. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีความทนัสมยั 
          และเป็นธรรม 3.67 1.06 มาก 6 
      4. การปฏิบติังานของเทศบาลฯ โปร่งใส สามารถ 
          ตรวจสอบได ้ 3.80 1.08 มาก 2 
      5. เทศบาลมีการรับผิดชอบในหนา้ที�การงานและ 
          พร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 3.84 1.05 มาก 1 
      6. ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโครงการต่าง ๆ 
          ในทอ้งถิ�น 3.68 1.09 มาก 5 
      7. เทศบาลมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และการรายงาน 
          ผลการดาํเนินงานประจาํปี ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 3.73 1.11 มาก 4 

รวม 3.73 1.07 มาก - 

 
 จากตาราง 16 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก
ในงานบริการด้านการบริหารจดัการที�ดี และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบว่า ประชาชน           
มีความตอ้งการมากในทุกประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1.  เทศบาลมีการรับผดิชอบในหนา้ที�การงานและพร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที (Χ = 3.84) 
 2.  การปฏิบติังานของเทศบาลฯ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้(Χ = 3.80) 
 3.  มีศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร (Χ = 3.75) 
 4.  เทศบาลมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และการรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี         
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ (Χ = 3.73) 
 5.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโครงการต่าง ๆ ในทอ้งถิ�น (Χ = 3.68) 
 6.  กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีความทนัสมยัและเป็นธรรม (Χ = 3.67) 
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 7. การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการชุมชน (Χ = 3.61) 
 จากการที�ประชาชนมีความต้องการมาก ที�จะให้เทศบาลเมืองตราดมีการรับผิดชอบ        
ในหน้าที�การงานและพร้อมแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที การปฏิบัติงานของเทศบาลฯ โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้มีศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและการรายงานผล      
การดาํเนินงานประจาํปีใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโครงการต่าง ๆ 
ในทอ้งถิ�น กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีความทนัสมยัและเป็นธรรม และการส่งเสริมและพฒันา
ศกัยภาพของคณะกรรมการชุมชนนั)น ก็เนื�องจากประชาชนส่วนใหญ่ในเทศบาลเมืองตราดปัจจุบนั
มีความตื�นตวัทางดา้นการเมืองเพิ�มขึ)น จากการเขา้ชุมนุมของทั)งเสื)อเหลืองและเสื)อแดง ลว้นแลว้แต่
ทาํใหป้ระชาชนเกิดการสนใจที�จะรับฟังขอ้มูลข่าวสารจากสื�อต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการประชุมประชาคม 
มีการร่วมตดัสินใจในโครงการต่าง ๆ ที�จะเกิดขึ)นในชุมชน การใหค้วามร่วมมือโดยการเขา้ร่วมอบรม
เพื�อเพิ�มศกัยภาพของคณะกรรมการต่าง ๆ ในชุมชน มีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในบา้นเมือง  
อยา่งกระตือรือร้น ซึ� งเห็นไดจ้ากการชุมนุมของทั)งเสื)อเหลืองและเสื)อแดง ที�มาจากทุกสารทิศทั�วประเทศ 
เพื�อเรียกร้องสิทธิที�ตอ้งการความเป็นธรรมหรือมีนยัแอบแฝง เป็นตน้ 
 
 ตอนที�  3 ผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนในการ
จดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามตวัแปรพื)นฐาน  
  เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล 
เมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ปัจจยัดา้นการพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน ดา้นการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการพฒันา
เศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว ด้านการบริการจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น และดา้นการบริหารจดัการที�ดี  ดงัตาราง 17 
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ตาราง  17 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบั        
ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยรวม 7 ดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

ความตอ้งการของประชาชน 

เพศ 
ชาย                               หญิง 

n = 166                        n = 213 
 Χ              S.D.             Χ               S.D. 

t p 

รวม  7  ดา้น 3.53 0.833 3.70 0.756 -2.017 0.044* 
 

*  ระดบันยัสาํคญัที� .05 
 
 จากตาราง 17 แสดงว่า ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ       
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนั ยอมรับ
ในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 
ตาราง  18 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบั 

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยรวม 7 ดา้น จาํแนกตามอาย ุ

 

ความตอ้งการของประชาชน 

อาย ุ
นอ้ย                               มาก 

n = 198                        n = 181 

   Χ               S.D.            Χ               S.D. 

t p 

รวม  7  ดา้น 3.60 0.823 3.64 0.762 -0.451 0.652 

  
 จากตาราง 18 แสดงว่า ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ        
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามอายุ โดยรวมไม่แตกต่างกนั          
ไม่ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
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ตาราง  19 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบั     
ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยรวม 7 ดา้น จาํแนกตามรายได ้

 

ความตอ้งการของประชาชน 

รายได ้
นอ้ย                               มาก 

n = 198                        n = 181 
 Χ              S.D.             Χ               S.D. 

t p 

รวม  7  ดา้น 3.71 0.763 3.47 0.828 2.710 0.007* 
 

*  ระดบันยัสาํคญัที� .05 
  
 จากตาราง 19 แสดงว่า ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ         
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามรายได้ โดยรวมแตกต่างกนั 
ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 
ตาราง  20 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบั     

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยรวม 7 ดา้น จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความตอ้งการของประชาชน df SS MS F p 
ภาพรวม 7 ดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
    5 
373 

 
    2.339 
236.193 

 
0.468 
0.633 

 
0.739 

- 

 
0.595 

- 
รวม 378 238.531 - - - 

 
 จากตาราง 20 แสดงว่า ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ       
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จังหวดัตราด จาํแนกตามระดับการศึกษาต่างกัน               
มีความตอ้งการโดยรวมไม่แตกต่างกนั ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
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ตาราง  21 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบั       
ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยรวม 7 ดา้น จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความตอ้งการของประชาชน df SS MS F p 
ภาพรวม 7 ดา้น 
       ระหวา่งกลุ่ม 
       ภายในกลุ่ม 

 
    6 
372 

 
    3.867 
234.664 

 
0.645 
0.631 

 
1.022 

- 

 
0.411 

- 
รวม 378 238.531 - - - 

  
 จากตาราง 21 แสดงว่า ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ           
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามอาชีพ มีความตอ้งการโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 
ตาราง  22 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบั      

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยรวม 7 ดา้น จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ความตอ้งการของประชาชน df SS MS F p 
ภาพรวม 7 ดา้น 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

 
    3 
375 

 
    2.359 
236.172 

 
0.786 
0.630 

 
1.248 

- 

 
0.283 

- 
รวม 378 238.531 - - - 

 
 จากตาราง 22 แสดงว่า ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ         
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จังหว ัดตราด จาํแนกตามสถานภาพการสมรส                        
มีความตอ้งการโดยรวมไม่แตกต่างกนั ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
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ตาราง  23 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามขอ้ตวัแปรพื)นฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั value Prob. ผลการทดสอบ 

  1.  จาํแนกตามเพศ t – value  =  - 2.017   0.044* ยอมรับสมมุติฐาน 
  2.  จาํแนกตามอาย ุ t – value  =  - 0.451 0.652 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
  3.  จาํแนกตามการศึกษา F – value  =    0.739 0.595 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
  4.  จาํแนกตามอาชีพ F – value  =    1.022 0.411 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
  5.  จาํแนกตามรายได ้ t – value   =     2.710   0.007* ยอมรับสมมุติฐาน 
  6.  จาํแนกตามสถานภาพ F – value  =    1.248 0.292 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 

 

* ระดบันยัสาํคญัที� .05 
 

 จากตาราง 23 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบจากกรอบแนวคิด           
ในการวจิยัไดด้งันี)  
 1.  สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด แตกต่างกนันั)น ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 2.  สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีอายุแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ไม่แตกต่างกนันั)น ไม่สามารถยอมรับในระดบั
นยัสาํคญัที� .05 
 3.  สมมุติฐานการวิจยัที�ว่า ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการ 
ของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ไม่แตกต่างกนันั)น ไม่สามารถยอมรับ
ในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 4.  สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ไม่แตกต่างกนันั)น ไม่สามารถยอมรับในระดบั
นยัสาํคญัที� .05 
 5.  สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด แตกต่างกนันั)น ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 6. สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
ของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ไม่แตกต่างกนันั)น ไม่สามารถยอมรับ
ในระดบันยัสาํคญัที� .05 
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 ตอนที�  4 มาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 
ตาราง  24 ร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามมาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองตราด สามารถสรุปในภาพรวมไดด้งันี)  (n = 758) 
 

ดา้น จาํนวน ร้อยละ ลาํดบัที� 

1. ดา้นพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน 105 13.85 4 
2. ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 111 14.65 3 
3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบ 
    เรียบร้อย 125 16.50 2 
4. ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจการส่งเสริมการลงทุน 
    และการท่องเที�ยว 103 13.60 5 
5. ดา้นการบริหารจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
    และสิ�งแวดลอ้ม   89 11.75 7 
6. ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  
    จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น   93 12.25 6 

7. ดา้นการบริหารจดัการที�ดี 132 17.40 1 
รวม 758  100.00 - 

 

 จากตาราง 24 เมื�อให้ประชาชนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะในการ
กาํหนดมาตรการในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างเสนอให้เทศบาลเมืองตราดมีมาตรการพฒันาการจัดบริการสาธารณะ             
โดยจดัลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วน ดงันี)  
 1.  ดา้นการบริหารจดัการที�ดี  
 2.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
 3.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
 4.  ดา้นพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน  
 5.  ดา้นการบริหารจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม  
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 6.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
 7.  ดา้นการบริหารจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม  
 การที�ประชาชนกลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้เทศบาลเมืองตราดดาํเนินงานด้านการบริการ
จดัการที�ดีก่อนดา้นอื�น ก็มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในตาราง 9  
 นอกจากขอ้เสนอแนะในการกาํหนดมาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตามตาราง 24 
แล้วยงัพบว่า จากแบบสอบถามในตอนที� 4 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด (Open Ended)  
เกี�ยวกบัผลการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ        
จะพบว่า ประชาชนยงัมีความตอ้งการในดา้นการเตรียมความพร้อมการจดับริการสาธารณต่าง ๆ 
เพื�อรองรับการเขา้สู่อาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 การหาอาชีพเสริมต่าง ๆ เพื�อรองรับทั)งชาวไทยและ
ต่างชาติ นอกจากนี)ยงัพบวา่ตอ้งการใหมี้การจดัสรรที�ดิน/ที�ทาํกิน การขยายเขตเมืองที�แออดัขึ)นทุกวนั 
การเดินสายไฟลงใตดิ้นเพื�อบรรเทาความเดือดร้อน กรณีนกพิราบหรือนกเอี)ยงมาเกาะสายไฟนอน
ในตอนกลางคืน เหล่านี) เป็นขอ้เสนอแนะในลกัษณะปลายเปิดที�ประชาชนส่วนนอ้ยให้ความสําคญั 
จะเห็นไดว้า่ ความตอ้งการเหล่านี) ถึงแมจ้ะเป็นส่วนนอ้ยที�ตอ้งการ แต่ผูรั้บผิดชอบก็ไม่ควรละเลย 
หรือเพิกเฉย เพราะทุกความตอ้งการ หรือความเห็นที�พบมีความสาํคญัในตวัของมนัอยูแ่ลว้ 



บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวขอ้การเสนอออกเป็น 4 หัวขอ้ใหญ่ ๆ 
ดงัต่อไปนี�  
 1.   สรุปผลการวจิยั 
 2.   อภิปรายผลการวจิยั 
 3.   ขอ้เสนอแนะ 
 
สรุปผลการวจัิย 

 การวจิยัเรื�อง ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดัการบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงันี�  
 1.  เพื�อศึกษาให้ทราบถึงความต้องการของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ       
ของเทศบาลเมืองตราด 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด จาํแนกตามตวัแปรพื�นฐาน 
 3.  เพื�อศึกษามาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด เพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 
 ข้อค้นพบข้อที� 1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่าง         
มีความตอ้งการมากในภาพรวมต่อดา้นการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการเรียงตามลาํดบั คะแนนเฉลี�ย
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการที�ดี รองลงมาเป็นดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม
และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว 
ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความตอ้งการ
ปานกลางต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด คือ ด้านการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรม จารีตและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น  
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 ข้อค้นพบข้อที� 2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 เมื�อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชน      
ที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยการทดสอบ
สมมุติฐานมีขอ้คน้พบ  ดงัตาราง 25  
 
ตาราง  25 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

1.  ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ 
     ของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามเพศ ยอมรับสมมุติฐาน 
2.  ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ 
     ของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามอายุ ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
3.  ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ 
     ของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามการศึกษา ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
4.  ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ 
     ของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามอาชีพ ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
5.  ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ 
     ของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามรายได ้ ยอมรับสมมุติฐาน 
6.  ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ 
     ของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามสถานภาพ ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 

 
 ข้อค้นพบข้อที� 3 ตามวตัถุประสงค์ข้อที� 3 มาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีขอ้คน้พบ คือ 
 ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหเ้ทศบาลเมืองตราด ดาํเนินงานมาตรการในการจดับริการ
สาธารณะตามลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วน คือ งานบริการดา้นการบริหารจดัการที�ดี ดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นพฒันาโครงสร้าง
พื�นฐาน ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว ดา้นการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น และดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม จะเห็นไดว้่า ดา้นที�มีคะแนนร้อยละใน 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารจดัการที�ดี และดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 



 

 

73

ซึ� งจะเป็นมาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ให้ตรงกบัความตอ้งการ      
ของประชาชนต่อไป 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

 ในการวเิคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวจิยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่ง
ขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  
 ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจัดบริการสาธารณของเทศบาลเมืองตราด           
ในภาพรวมความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นทั�ง 7 ดา้น จะพบว่าขดัแยง้กบั
งานวจิยัของวรินทร  พลูสนอง (2552 : บทคดัยอ่) ตาํบลท่าหลวง อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
ระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยรวมพบวา่ 
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนมีระดบัความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ� งสามารถอภิปรายผลในแต่ละดา้นได ้ดงันี�  
 1. ด้านการบริหารจัดการที� ดี  พบว่า  ในภาพรวมด้านการบริหารจัดการที� ดีที� มี             
ความตอ้งการมาก ซึ� งจะอยู่ในลาํดบัที� 1 เนื�องจากด้านนี� มีการรับผิดชอบในหน้าที�การงาน และ
พร้อมแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที ซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยัของวรัญEู  รีรมย ์(2552 : บทคดัย่อ)    
ศึกษาปัญหาเรื� อง ความต้องการจัดบริการด้านการออกกาํลังกาย เพื�อสุขภาพของประชาชน           
ตาํบลร้องกวาง อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการจดับริการดา้นกิจกรรม
ออกกาํลงักาย โดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย พบวา่ ในภาพรวม
ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย มีความตอ้งการมาก ซึ� งจะอยูใ่น
ลาํดบัที� 2 เนื�องจากดา้นนี�  มีการส่งเสริมการป้องกนัปัญหายาเสพติด ซึ� งถือไดว้า่เป็นปัญหาระดบัชาติ 
ซึ� งยากต่อการแกไ้ขถา้ทุกคนไม่ร่วมมือกนั จึงเป็นเหตุใหป้ระชาชนมีความตอ้งการมาก ซึ� งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของศิริชยั  อมัพวา (2542 : บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตาํบล : ศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนตาํบลธนู อาํเภออุทยั จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์การบริหาร 
ส่วนตาํบลในระดบัค่อนขา้งมาก 
 3.  ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน พบวา่ ในภาพรวมดา้นโครงสร้างพื�นฐานมีความตอ้งการมาก  
ซึ� งจะอยูใ่นลาํดบัที� 3 เนื�องจากดา้นนี� เป็นดา้นที�เกี�ยวกบัสาธารณูปโภคสําหรับชีวิตประจาํวนั เช่น  
ถนนหนทาง ไฟฟ้า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภยัต่าง ๆ ซึ� งถือไดว้า่มีความจาํเป็นในระดบัหนึ�ง 
จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริชยั  อมัพวา (2542 : บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน      
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ที�มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล : ศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนตาํบลธนู 
อาํเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในระดบัค่อนขา้งมาก 
 4. ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจการส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว พบวา่ ในภาพรวม
ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจการส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว มีความตอ้งการมาก ซึ� งจะอยู่ใน
ลาํดบัที� 3 เนื�องจากดา้นนี� จะเป็นดา้นที�ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดรายได ้ลดรายจ่าย มีการนาํปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเขา้มาใชใ้นการดาํรงชีวติ มีการปรับปรุงภูมิทศัน์โดยรอบ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ศิริชัย  อมัพวา (2542 : บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ      
ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนตาํบลธนู อาํเภออุทยั จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในระดบัค่อนขา้งมาก 
 5.  ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ พบวา่ ในภาพรวมดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตมีความตอ้งการมาก 
ซึ� งอยูใ่นลาํดบัที� 4 เนื�องจากดา้นนี� เป็นดา้นซึ� งเกี�ยวกบัความเป็นอยูข่องประชาชน ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของกิตติพงษ์  วิเชียรสมุทร (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษาปัญหาพิเศษเรื� อง ความคิดเห็น         
ของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลพลบัพลานารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลพลบัพลานารายณ์ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีความเห็นดา้นคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
 6.  ดา้นการบริหารจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม พบวา่ ในภาพรวม
ด้านการบริหารจดัการอนุรักษ์ทรัพยากรเป็นด้านที�เกี�ยวกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดลอ้ม การลดภาวะโลกร้อน ซึ� งปัจจุบนัประชาชนตอ้งการสิ�งนี�มากในเขตเมือง ซึ� งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อรนุช  แกว้ส่อง (2548 : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชน     
ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัดอง 
อาํเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
 7.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันะธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
พบวา่ ในภาพรวมมีความตอ้งการปานกลาง ซึ� งอยูใ่นลาํดบัที� 6 ส่วนใหญ่มีศูนยกี์ฬาออกกาํลงักาย
ทั�งในสถานศึกษาและของเทศบาลอยูห่ลายแห่ง ส่วนการส่งเสริมภาษาและแท็บเล็ตทางการศึกษา
ยงัเป็นเรื�องใหม่อยู ่ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรินทร  พูลสนอง (2552 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�อง 
ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหลวง อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร      
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ส่วนตาํบล โดยรวมพบว่า ความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนมีระดบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง    
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบาย
ที�สาํคญั ดงันี�  
 1. เทศบาลเมืองตราดจดัให้มีมาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี�ยวกบั
การปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดว้ยการให้ขอ้มูลข่าวสารและความรู้เกี�ยวกบัการปกครองส่วนทอ้งถิ�น   
แก่ประชาชนอย่างสมํ�าเสมอ โดยผ่านสื�อต่าง ๆ ทั�งทางวิทยุ โทรทศัน์ และหนังสือพิมพ์ รวมถึง    
การเปิดรับเรื�องราวร้องทุกข์ อนัเนื�องมาจากการดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทิ�งถิ�น และ
พิจารณาดาํเนินการใหมี้การแกไ้ขอยา่งจริงจงั เพื�อเสริมสร้างความเชื�อมั�นและรักษาไวซึ้� งความศรัทธา 
 2. เทศบาลเมืองตราดจดัใหมี้ประชาพิจารณ์ในวิธีการแกไ้ขปัญหาสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ (Work Shop) เพื�อเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม      
ในการนาํเสนอความคิดเห็นในปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเต็มที� นอกจากนี�อาจจดังบประมาณบางส่วน 
เพื�อสนับสนุนการดาํเนินการของกลุ่มชมรมและสมาคมต่าง ๆ ที�มีกิจกรรมเกี�ยวกบัการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ�น การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ� งแวดล้อม การส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น เป็นตน้ 
 3. เทศบาลเมืองตราดควรกาํหนดมาตรการป้องกันปัญหายาเสพติดให้ชัดเจนและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัรัฐบาล มีการติดตั�งกลอ้งวงจรปิด เพื�อให้เกิดความมั�นใจกบัประชาชน     
ใหค้รอบคลุม จดัทาํประกาศ ลด ละ เลิก ไม่เกี�ยวขอ้งกบัอบายมุขใหช้ดัเจน เพื�อใหป้ระชาชนรู้สึกวา่
ห่างไกลจากยาเสพติดและอบายมุข โดยเฉพาะอยา่งยิ�งต่อเด็กและเยาวชน 
 4.  เทศบาลเมืองตราดควรเพิ�มพื�นที�สีเขียวให้กบัเขตเมือง เพื�อให้ประชาชนรู้สึกไดว้่า       
มีปอดในเขตเมือง โดยการปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะ ปรับปรุงภูมิทศัน์เขื�อนริมนํ� า หรือริมแม่นํ� า
ต่าง ๆ และควรให้มีการส่งเสริมอาชีพอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน พร้อมกับให้ความรู้เกี�ยวกับ             
การดาํรงชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
 5.  เทศบาลเมืองตราดควรกาํหนดมาตรการดา้นความมั�นคงของมนุษย ์(Human Security) 
เป็นการที�ประชาชนได้รับหลกัประกนัด้านสิทธิ ความปลอดภยั การสนองตอบต่อความจาํเป็น    
ขั�นพื�นฐาน สามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีศกัดิ[ ศรี ตลอดจนไดรั้บโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนั
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ในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง อนัประกอบด้วย ความมั�นคงด้านการมีงานทาํ และรายได้           
ดา้นครอบครัว ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นสิทธิและความเป็นธรรม เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั*งต่อไป 

 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวจิยัเรื�อง ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด เป็นที�เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินวิจยั
หลงัจากนี�  คือ 
 1.  ควรมีการศึกษาถึงความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจัดบริการสาธารณะ         
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นต่าง ๆ ในภาพรวมทั� งจังหวดั เพื�อทาํการเปรียบเทียบถึงผล            
ของความตอ้งการ เพื�อจะทาํใหไ้ดม้าซึ� งตวัชี�วดัที�ใชเ้ป็นมาตรฐานได ้
 2.  ควรทาํการศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ ในดา้นความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดั 
บริการสาธารณะด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื�อให้ได้มาซึ� งคาํตอบเพิ�มเติมในประเด็น               
ที�การศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถทาํได ้
 3.  เพื�อใหค้วามตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด 
พฒันาอยา่งต่อเนื�อง ดงันั�น ในการทาํวจิยัครั� งต่อไปควรศึกษา โดยเนน้หรือใหค้วามสาํคญัตามตวัแปร
ดา้นต่าง ๆ ของผลการศึกษา เช่น ดา้นธรรมาภิบาล ดา้นสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ�   สามคัคีธรรม อาจารยป์ระจาํคณะศิลปศาสตร์  

  มหาวทิยาลยัเกริก กรุงเทพฯ 

3. นายธีรพฒัน์  ชพานนท ์ สมาชิกสภาเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด 

2. รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์ คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  

  จงัหวดัจนัทบุรี 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ว๓๘๖                                 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 
 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ;   สามคัคีธรรม 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องดว้ย นายมงคล  วภิาตนาวนิ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดั     
บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จังหวดัตราด” ในการนีF หลักสูตร           
รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอยา่งดี 
จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นักศึกษาสร้างขึFน      
เพื�อใชใ้นการวจิยั 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ว๓๘๖                                 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 
 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   นายธีรพฒัน์  ชพานนท ์

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องดว้ย นายมงคล  วภิาตนาวนิ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดั     
บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จังหวดัตราด” ในการนีF หลักสูตร           
รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอยา่งดี 
จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นักศึกษาสร้างขึFน      
เพื�อใชใ้นการวจิยั 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 



 87

 
 
ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ว๓๘๖                                 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 
 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องดว้ย นายมงคล  วภิาตนาวนิ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดั     
บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จังหวดัตราด” ในการนีF หลักสูตร           
รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอยา่งดี 
จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นักศึกษาสร้างขึFน      
เพื�อใชใ้นการวจิยั 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ ๓๘๗                                              คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 
 

เรื�อง   ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

เรียน   นายกเทศมนตรีเมืองตราด 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   แบบสอบถาม 
 

            เนื�องดว้ย นายมงคล  วภิาตนาวนิ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดั     
บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จังหวดัตราด” ในการนีF นักศึกษา            
ขอนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด 
เพื�อตรวจสอบเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึFน 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ ๓๙๕                                              คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 
 

เรื�อง   ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

เรียน   นายกเทศมนตรีเมืองตราด 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   แบบสอบถาม 
 

            เนื�องดว้ย นายมงคล  วภิาตนาวนิ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดั     
บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด” ซึ� งผูท้าํวิจยัไดเ้ลือกหน่วยงาน
ของท่านเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากร
ในเขตพืFนที�ของท่านคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี                  
จึงขออนุญาตใหน้ายมงคล  วภิาตนาวนิ เขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรดงักล่าว 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
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แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจิัย 
เรื�อง ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด  

อาํเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 

............................................................................................................................................................. 
 แบบสอบถามนี�สาํหรับประชาชนที�อาศยัอยูใ่นเขตพื�นที�เทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด เป็นผูต้อบมีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาถึงความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองตราด เพื�อความถูกตอ้งของขอ้มูล จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามครั� งนี�ดว้ยความจริงในแต่ละส่วน  

    
ตอนที�  1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม      
คําชี+แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ใน � ตามสภาพที�เป็นจริง    
 1.  เพศ           
  � ชาย     � หญิง    
 2.  อาย.ุ.........................ปีเตม็ 
 3.  วฒิุการศึกษา        
  � 1.ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  � 2. ประถมศึกษา 
  � 3. มธัยมศึกษา/ปวช.  � 4. อนุปริญญา/ปวส. 
  � 5. ปริญญาตรี     � 6. สูงกวา่ปริญญาตรีขึ�นไป    
 4.  อาชีพ   
  � 1. เกษตรกรรม   � 2. รับจา้งทั�วไป     
  � 3. คา้ขาย   � 4. ขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

  � 5. พนกังานเอกชน   � 6. ธุรกิจส่วนตวัอื�นๆ   
  � 7. อื�นๆ (โปรดระบุ).......................................     

 5.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน.....................................บาท/เดือน 
 6.  สถานภาพ         
  � 1. โสด     � 2. สมรส    
  � 3. หยา่ร้าง/หมา้ย   � 4. แยกกนัอยู ่/ อื�นๆ 
 7.  ท่านเคยติดต่อหรือขอรับบริการสาธารณะจากเทศบาลเมืองตราดหรือไม่  
  � เคย     � ไม่เคย 
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ตอนที�  2 ข้อมูลที� เกี�ยวข้องกับความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจัดบริการสาธารณะ                
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

 ท่านมีความตอ้งการเร่งด่วนให้เทศบาลเมืองตราดจดับริการสาธารณะในเรื�องต่อไปนี�  
มากนอ้ยเพียงใด 
คําชี+แจง กรุณาใส่เครื�องหมาย � ในแต่ละขอ้เพียงช่องเดียวที�ตรงกบัความตอ้งการของท่าน ซึ� งมี

ความตอ้งการ 5 ระดบั  ดงันี�  
5  =  มากที�สุด  4  =  มาก        3  =  ปานกลาง   
2  =  นอ้ย  1  =  นอ้ยที�สุด 
 

 
กิจกรรมการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด 

อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

 ด้านพฒันาโครงสร้างพื+นฐาน      

1. การจดัการปรับปรุงถนน       
2. การจดัการจราจรในชั�วโมงเร่งด่วน      
3. การจดัการระบบไฟฟ้าสาธารณะ      
4. การจดัใหมี้หน่วยงานบรรเทาสาธารณะภยั (ดบัเพลิง)      
5. การจดัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ�าท่วม      
6. การจดัการฝึกซอ้มแผนเฝ้าระวงัและป้องกนัอคัคีภยั      

 ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ      

1. การดูแลผูด้อ้ยโอกาสอยา่งใกลชิ้ด      
2. การส่งเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรง      
3. การส่งเจา้หนา้ที�ออกตรวจโรคภยัไขเ้จบ็ถึงบา้น      
4. การรณรงคป้์องกนัโรคติดต่อ      
5. การบาํบดัฟื� นฟูผูติ้ดยาเสพติด      
6. การส่งเสริมการจดัตั�งกลุ่ม/ชมรมเกี�ยวกบัสุขภาพ เช่น 

ชมรมแอโรบิค เป็นตน้ 
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กิจกรรมการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด 

อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษา 

ความสงบเรียบร้อย 

     

1. การติดตั�งกลอ้งวงจรปิด        
2. การส่งเสริมการป้องกนัปัญหายาเสพติด       
3. การลดอบายมุข      
4. การจดัการอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน      

 
ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ 

การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว 

     

1. การปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะในเขตเทศบาล      
2. การปรับปรุงภูมิทศัน์เขื�อนริมนํ�าและพื�นที�โดยรอบ      
3. การส่งเสริมอาชีพ      
4. การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน      
5. การส่งเสริมใหป้ระชาชนใชแ้นวคิดเศรษฐกิจพอเพียง      

 
ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม 

     

1. การส่งเสริมและรณรงคก์ารติดตั�งบ่อดกัไขมนั      
2. การปรับปรุงคุณภาพของนํ�าในแม่นํ�าลาํคลอง      
3. การเพิ�มพื�นที�สีเขียวใหม้ากขึ�น      
4. การจดัเก็บขยะใหม้ากขึ�นกวา่เดิม      
5. การขดุลอกแม่นํ�าลาํคลอง      
6. การรณรงคเ์พื�อลดโลกร้อน      

 
ด้านการศึกษา การกฬีา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 

จารีตประเพณ ีและภูมิปัญญาท้องถิ�น 
     

1. การสร้างศูนยกี์ฬาในร่ม เช่น ศูนยฟิ์ตเนสในร่ม  
สนามบาสเก็ตบอล – วอลเล่ยบ์อล เป็นตน้ 
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กิจกรรมการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด 

อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด   

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

2. การสร้างศูนยกี์ฬากลางแจง้ เช่น ศูนยฟิ์ตเนสกลางแจง้ 
สนามโรลเลอร์เบลด เป็นตน้ 

     

3. การส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศ      

4. ส่งเสริมใหน้กัเรียนในสังกดัเทศบาลมีแทบ็เล็ต 
ทางการศึกษา 

     

5. การส่งเสริมกีฬาของเด็กและเยาวชน      
6. การจดักิจกรรมนนัทนาการ เช่น การเตน้รํา เป็นตน้      
 ด้านการบริหารจัดการที�ดี      

1. มีศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร        
2. การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการชุมชน      
3. กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆมีความทนัสมยัและ 

เป็นธรรม 
     

4. การปฏิบติังานของเทศบาลฯ โปร่งใส สามารถ 
ตรวจสอบได ้

     

5. มีการรับผดิชอบในหนา้ที�การงานและพร้อมแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัท่วงที 

     

6. ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโครงการต่าง ๆ 
ในทอ้งถิ�น 

     

7. การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และการรายงานผล 
การดาํเนินงานประจาํปี ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 
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ตอนที�  3 ขอ้เสนอแนะในการกาํหนดมาตรการในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด
ท่านคิดวา่เทศบาลเมืองตราดควรปรับปรุงการใหบ้ริการสาธารณะในดา้นใดบา้ง 

คําชี+แจง กรุณาใส่เครื�องหมาย � ลงในช่อง � จาํนวน 2 ขอ้     
 �  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน           
 �  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ         
 �  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย               
 �  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน  และการท่องเที�ยว    
 �  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม                                                  
 �  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
 �  ดา้นการบริหารจดัการที�ดี  
 
ตอนที�  4 ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด 

          ท่านมีความตอ้งการและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมอยา่งไรบา้ง นอกเหนือไปจากแบบสอบถามขา้งตน้ 
คําชี+แจง โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 
1.  ความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด      
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2.  ขอ้เสนอแนะต่อการการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................                

 
ขอขอบพระคุณอย่างสูง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

ข้อมูลทั�วไปเทศบาลเมอืงตราด 
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ข้อมูลทั�วไปเทศบาลเมอืงตราด 
 

ประวตัิความเป็นมาของเทศบาล 
 เทศบาลเมืองตราดจดัตั�งขึ�นในปี พุทธศกัราช 2478 โดยคณะผูส้ําเร็จราชการแทนพระองค์
ในพระปรมาภิไธยสมเด็จพระเจา้อยู่หัวอานันทมหิดล ตามพระราชกฤษฎีกาการจดัตั�งเทศบาล                
เมืองตราด จงัหวดัตราด พุทธศกัราช 2478 ตราไว ้ณ วนัที8 7 ธนัวาคม 2478 เห็นควรจดัตั�งเขตชุมชน 
ซึ8 งมีสภาพเป็นสุขาภิบาลเมืองตราดใหมี้ฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
 
ตราประจําเทศบาลเมืองตราด         
 ตราเทศบาลเป็นรูปพระอาทิตยเ์ริ8มขึ�น เป็นเครื8องหมายที8แสดงวา่เป็นเมืองที8ตั�งอยูช่ายทะเล 
มีการใชเ้รือประกอบอาชีพทางทะเล คา้ขายและประมง 

 

ที�ตั"ง            
 สาํนกังานเทศบาลเมืองตราดเป็นอาคาร 3 ชั�น และอาคารสาธารณสุขอีก 1 หลงั ตั�งอยูใ่น
เขตอาํเภอเมืองตราด เลขที8 7 ถนนสันติสุข ตาํบลบางพระ อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ระยะทาง
อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ตามเส้นทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 34 (บางนา – ตราด) เป็นระยะทาง
ประมาณ 345 กิโลเมตร 
 
หน่วยงานของเทศบาลเมืองตราด         

 อาคารสํานักงานเทศบาลเมืองตราด  แบ่งออกเป็น      
 ชั�นที8  1 ประชาสัมพนัธ์, งานทะเบียนราษฎร, กองคลงั, งานพสัดุ    
 ชั�นที8  2  ห้องนายกเทศมนตรี, ห้องรองนายกเทศมนตรีฝ่ายการศึกษา, ห้องปลดัเทศบาล
กองช่าง, หอ้งประชุมสภา 
 ชั�นที8  3  ห้องรองปลดัเทศบาล, สํานกัปลดัเทศบาล, กองวิชาการและแผนงาน, ห้องเสียง
ตามสาย, หอ้งประชุม 1 และกองการศึกษา, หอ้งรองนายกเทศมนตรีฝ่ายวชิาการและโยธา 
 อาคารกองสาธารณสุขและสิ�งแวดล้อม  แบ่งออกเป็น     
 ชั�นที8  1 ที8จอดรถคณะผูบ้ริหารและหวัหนา้ส่วนการงาน 
 ชั�นที8  2 กองสาธารณสุขและสิ8 งแวดล้อม, รองนายกเทศมนตรีฝ่ายสาธารณสุขและ
สิ8งแวดลอ้ม  
 ชั�นที8  3 หอ้งประชุม 2   
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ที�ตั"งและอาณาเขต          
 เทศบาลเมืองตราดตั�งอยู่ในเขตอาํเภอเมืองตราด มีพื�นที8ทั�งหมด 2.52 ตารางกิโลเมตร 
เทศบาลมี 2 ตาํบล คือ ตาํบลบางพระอยูใ่นเขตเทศบาลทั�งหมด และตาํบลวงักระแจะบางส่วนอยูใ่น
เขตเทศบาล  มีอาณาเขตดงันี�           
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัแม่นํ�าตราด       
 ทิศใต ้ติดต่อกบัคลองบางพระ ตาํบลวงักระแจะ อาํเภอเมืองตราด 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัแม่นํ�าตราด 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัตาํบลวงักระแจะ อาํเภอเมืองตราด 
  
ประชากร            
 ตามสถิติการทะเบียนราษฎร์ ณ วนัที8 31 ธันวาคม 2548 มีประชากรทั�งสิ�น 11,619 คน 
แยกเป็นชาย 5,561 คน หญิง 6,058 คน จาํนวนผูม้ีสิทธิเลือกตั�ง รวม 7,115 คน จาํนวนบา้นทั�งสิ�น 
4,574 หลงั จาํนวนครัวเรือน 4,695 ครัวเรือน ความหนาแน่นของประชากร 4,610 คนต่อตารางกิโลเมตร 
อตัราการเพิ8มขึ�นของประชากร ปี 2547 – 2548 (ลดลง) ร้อยละ 3.14 
 
เศรษฐกจิ            
 การกสิกรรมเป็นสาขาการผลิตที8สาํคญัที8สุดของจงัหวดั และทาํรายไดใ้ห้แก่จงัหวดัตราด
มากที8สุด ผลผลิตการเกษตรส่วนใหญ่ของจงัหวดัตราด ไดแ้ก่ ยางพารา ทุเรียน เงาะ มงัคุด สับปะรด 
ระกาํ ฯลฯ สาํหรับในเขตเทศบาลประชาชนส่วนมากประกอบอาชีพคา้ขาย รายไดเ้ฉลี8ยของประชากร 
คือ 65,407 บาท/คน/ปี ถือเป็นอนัดับที8 7 ของภาค และอนัดับที8 27 ของประเทศ (ข้อมูลปี 47            
จากสาํนกังานสถิติจงัหวดัตราด)  
 การพาณชิยกรรมและบริการ 
 1. สถานประกอบการดา้นพาณิชยกรรมในเขตเทศบาลเมืองตราด   
  1.1 สถานีบริการนํ�ามนั 2 แห่ง       
  1.2 หา้งสรรพสินคา้ 1 แห่ง         
  1.3 ตลาดสด 5 แห่ง แยกเป็น ตลาดสดเทศบาล 3 แห่ง ตลาดเอกชน 2 แห่ง 
  1.4 ร้านคา้ทั8วไป ประมาณ 480 แห่ง        
 2. สถานประกอบการเทศพาณิชย ์คือ สถานธนานุบาล 1 แห่ง 
 3. สถานประกอบการดา้นบริการ       
  3.1 โรงแรม 4 แห่ง จาํนวนหอ้งพกัรวม 379 หอ้ง    
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  3.2 ธนาคาร 6 แห่ง        
  3.3 สถานที8จาํหน่ายอาหารตาม พ.ร.บ. สาธารณสุข 37 แห่ง 
  
สังคม            

 ชุมชน         
 ชุมชนของเทศบาลเมืองตราด มีจาํนวน 6 ชุมชน คือ     
 1.  ชุมชนบา้นล่าง มีจาํนวนบา้น 107 หลงัคาเรือน จาํนวนประชากรในชุมชน 417 คน 
 2.  ชุมชนกิจสวสัดิK  มีจาํนวนบา้น 84 หลงัคาเรือนจาํนวนประชากรในชุมชน 311 คน 
 3.  ชุมชนโภคไพร มีจาํนวนบา้น 265 หลงัคาเรือน จาํนวนประชากรในชุมชน 808 คน  
 4.  ชุมชนวดัโบสถ ์มีจาํนวนบา้น 95 หลงัคาเรือน จาํนวนประชากรในชุมชน 357 คน 
 5.  ชุมชนรักคลองบางพระ มีจาํนวนบา้น 601 หลงัคาเรือน จาํนวนประชากรในชุมชน 
1,529 คน 
 6.  ชุมชนท่าเรือจา้ง มีจาํนวนบา้น 591 หลงัคาเรือน จาํนวนประชากรในชุมชน 1,764 คน 
 มีจาํนวนบา้นทั�งหมด 1,743 ครัวเรือน จาํนวนประชากรในชุมชนรวมทั�งสิ�น 5,186 คน      
มีกรรมการชุมชนครบทุกชุมชน และมีชุมชนที8ได้รับกองทุนชุมชนเมือง จาํนวน 2 ชุมชน คือ 
ชุมชนบา้นล่าง และชุมชนโภคไพร สาํหรับอีกสองชุมชนไม่เขา้หลกัเกณฑ ์เนื8องจากจาํนวนครัวเรือน
ไม่ถึงหนึ8 งร้อยหลังคาเรือน ชุมชนรักษ์คลองบางพระ ชุมชนท่าเรือจ้าง พึ8 งเริ8 มจดัตั� งเมื8อวนัที8                
8 ก.ค. 2547 และทุกชุมชนมีส่วนร่วมกบัเทศบาลในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นสาธารณสุข ดา้นการพฒันา
อาชีพ ร่วมจดัทาํแผนพฒันา รณรงคต่์อตา้นยาเสพติด เป็นตน้ 
 
การศึกษา กฬีานันทนาการ        

 การศึกษา           
 การบริการดา้นการศึกษาสามารถจดับริการใหแ้ก่ประชาชนในวยัเรียนไดอ้ยา่งทั8วถึง และ
เพียงพอ มีตั�งแต่ชั�นอนุบาลจนถึงระดบั ปวส. ในเขตเทศบาลมีสถานศึกษาจาํนวน 10 แห่ง คือ
โรงเรียนเทศบาล 1 แห่ง โรงเรียนสังกดัเขตพื�นที8การศึกษาตราด 4 แห่ง โรงเรียนเอกชน 3 แห่ง
วทิยาลยัเทคนิค 1 แห่ง วทิยาลยัสารพดัช่าง 1 แห่ง 
 กฬีานันทนาการ/พกัผ่อน        
 มีสนามฟุตบอล 2 แห่ง หอ้งสมุดประชาชน 1 แห่ง สวนสุขภาพ 1 แห่ง สวนหยอ่ม 3 แห่ง 
สนามบาสเก็ตบอล 3 แห่ง สนามเปตอง 1 แห่ง ศูนยส่์งเสริมสุขภาพ (ฟิตเนส) 1 แห่ง  
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 ด้านสาธารณสุข          
 บุคลากรสาธารณสุขทั� งภาครัฐและเอกชน จาํแนกสาขาที8สาํคัญ 4 สาขา คือ แพทย์ 
ทนัตแพทย ์เภสัชกร และพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ สาขาเภสัชกรการพยาบาล มีสัดส่วนต่อประชากร
ตามเป้าหมายของแผน 9 ยกเวน้ สาขาแพทยแ์ละเภสัชกรมีอตัราส่วนต่อประชากร ยงัเป็นสาขา          
ที8ขาดแคลน เมื8อพิจารณาถึงบุคลากรที8ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนจะพบวา่ แพทยป์ฏิบติังาน
อยูไ่ม่เตม็กรอบอตัรากาํลงัที8กาํหนด        
 ในเขตเทศบาลมีโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข 1 แห่ง เตียงคนไขจ้าํนวน 312 เตียง 
มีศูนยบ์ริการสาธารณสุขสังกดัเทศบาล จาํนวน 1 แห่ง คลีนิกเอกชน จาํนวน 21 แห่ง  
 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั                 
 มีรถยนตด์บัเพลิง จาํนวน 3 คนั, รถบรรทุกนํ� า จาํนวน 5 คนั, เครื8องดบัเพลิง ชนิดหาบหาม 
จาํนวน 2 เครื8อง, พนักงานดบัเพลิง จาํนวน 27 คน, การฝึกซ้อมบรรเทาสาธารณภยั ปีที8ผ่านมา 
จาํนวน 6 ครั� ง, อาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จาํนวน 49 คน 
 
สิ�งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ        

 ภูมิอากาศ          

 ลกัษณะภูมิอากาศของจงัหวดัตราดมีสภาพแตกต่างไปจากจงัหวดัอื8น ๆ ในภาคตะวนัออก
เพราะนอกจากจะไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมที8พดัผา่นประจาํแลว้ ยงัไดรั้บอิทธิพลจากลมทะเลอีกดว้ย 
จึงทาํให้อากาศเป็นแบบร้อนชื�น กล่าวคือ อุณหภูมิโดยทั8วไปจะไม่แตกต่างกันมากไม่ร้อนจดั      
หรือหนาวจดัเกินไป และมีปริมาณฝนตกชุก ทั�งนี� เพราะจงัหวดัตราดมีอาณาเขตติดทะเลโดยตลอด 
ลมทะเลสามารถช่วยบรรเทาความร้อนที8แผม่าพร้อมกบัลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ส่วนในฤดูหนาว
มีทิวเขาบรรทดัซึ8 งขนานกบัแนวชายฝั8งทะเล ช่วยบรรเทากาํลงัแรงของลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ 
อนัมีผลทาํให้ความหนาวเยน็ลดลงและยงัเป็นกาํแพงตา้นพายุโซนร้อนซึ8 งเคลื8อนตวัจากประเทศ
สาธารณรัฐเวียดนามเขา้สู่ประเทศไทยทางทิศตะวนัออก ทาํให้พายุอ่อนกาํลงัลง ไม่ก่อให้เกิด       
ความเสียหาย ในทางตรงขา้มกลบัทาํให้มีฝนตกในฤดูร้อนบ่อยครั� ง แมช่้วงมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้
พดัผา่น แนวทิวเขาบรรทดัก็จะเป็นสิ8งกีดขวางทางลมไดดี้ มีผลทาํให้ฝนตกชุกเป็นบริเวณกวา้งขวาง
และมีฤดูฝนที8ค่อนขา้งยาวนาน 

 แหล่งนํ"า คลอง จาํนวน 2 แห่ง คือ   
 1.  คลองบางพระ  
 2.  คลองหนองกรวด 
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 แม่นํ�า จาํนวน 1 สาย คือ แม่นํ�าตราด 
 นํ�าเสีย ปริมาณนํ�าเสีย ไม่มีขอ้มูล ไม่มีระบบบาํบดันํ�าเสีย ค่าบีโอดีในคลองประมาณ           
0.7 - 1.5 มิลลิกรัม/ลิตร 
 ขยะ มีปริมาณขยะประมาณ 15 ตนั/วนั รถยนตบ์รรทุกขยะที8ใชจ้ดัเก็บขยะ รวม 6 คนั 
 
การเมืองการบริหาร           

 การบริหาร          
 องคก์รเทศบาลเมืองตราด ประกอบดว้ย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี   
 1.  สภาเทศบาลทาํหนา้ที8เป็นฝ่ายนิติบญัญติั  
  ควบคุมและตรวจสอบฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาล ซึ8 งมาจาก    
การเลือกตั�งโดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั�งสมาชิกสภาทอ้งถิ8นหรือผูบ้ริหาร
ทอ้งถิ8นเทศบาลเมืองตราด มีสมาชิกสภาเทศบาลเมืองตราด จาํนวน 18 คน อยูใ่นตาํแหน่งคราวละ 4 ปี 
 2. นายกเทศมนตรี 
  ทาํหนา้ที8บริหารกิจการของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายมาจากการเลือกตั�งโดยตรง
ของประชาชน ระยะเวลาดาํรงตาํแหน่ง 4 ปี นายกเทศมนตรีเมืองตราดแต่งตั�งรองนายกเทศมนตรี
เป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการ จาํนวน 3 ท่าน แต่งตั�งที8ปรึกษานายกเทศมนตรี 2 ท่าน และ
เลขานุการนายกเทศมนตรี 1 ท่าน 
 ในส่วนของขา้ราชการประจาํ ปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด ทาํหนา้ที8บงัคบับญัชา
ควบคุมดูแลพนกังานเทศบาลและลูกจา้งรับผดิชอบงานประจาํทั8วไปทั�งหมดของเทศบาล มีรองปลดัฯ
ทาํหนา้ที8เป็นผูช่้วยเหลือปลดัเทศบาล มีพนกังานเทศบาลสามญั 81 คน วิสามญั 1 คน ลูกจา้งประจาํ 
26 คน พนกังานจา้งทั8วไป 138 คน 
       

นโยบายการบริหารงานเทศบาล  
 1. นโยบายดา้นการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน     
  1.1 ก่อสร้างปรับปรุง เส้นทางคมนาคมในเขตเทศบาลให้ไดม้าตรฐานและสามารถ
ใชง้านไดดี้อยูเ่สมอ 
  1.2 ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ�าท่วม โดยก่อสร้าง ปรับปรุงท่อระบายนํ� าในเขตเทศบาล
ใหมี้ขนาดมาตรฐานและครอบคลุมพื�นที8 ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยราชการ และองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ8นใกลเ้คียง ร่วมกนัดาํเนินการจดัระบบระบายนํ�าใหมี้ประสิทธิภาพ  
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  1.3 ติดตั� ง ปรับปรุงและบาํรุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะตามถนน ตรอก ซอยต่าง ๆ            
ใหค้รอบคลุมพื�นที8เขตเทศบาล        
 2. นโยบายดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ     
  2.1 ดูแลผูด้อ้ยโอกาสในเรื8องที8พกัอาศยัใหดี้ขึ�น    
  2.2 ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ เด็ก สตรี คนชรา คนพิการและผูด้อ้ยโอกาส  
  2.3 ควบคุมดูแลสุขอนามยั และโรคติดต่อของประชาชนในเขตเทศบาลและชุมชน 
  2.4 รณรงคก์ารป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก โปลิโอ ไขห้วดันก และโรคเอดส์ 
  2.5 ปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการทางดา้นสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น
ครอบคลุมพื�นที8เขตเทศบาล 
  2.6 สนบัสนุน ส่งเสริม พฒันา และยกระดบัคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน
ใหไ้ดรั้บสวสัดิการอยา่งทั8วถึง 
 3.  นโยบายดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
  3.1 ติดตั�งกลอ้งวงจรปิดเพิ8มเติม ใหค้รอบคลุมพื�นที8ในเขตเทศบาล 
  3.2 รณรงค ์สนบัสนุน และส่งเสริมการป้องกนั แกไ้ขปัญหายาเสพติดและอบายมุข 
เพิ8มมาตรการในการสอดส่องดูแลยาเสพติดในเขตเทศบาลและในชุมชน โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม
เพื8อใหพ้ื�นที8ในเขตเทศบาลเป็นพื�นที8สีขาว 
  3.3 จดัหาอุปกรณ์สาธารณภยัเพิ8มขึ�น 
  3.4 ปรับปรุงและพฒันาดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื8อเพิ8มความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 
  3.5 จดัใหมี้การฝึกซอ้มแผนในการเฝ้าระวงั ป้องกนัและระงบัอคัคีภยัอยา่งสมํ8าเสมอ
  3.6 จดัให้มีการอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เพิ8มเติมจากเดิม  
ใหเ้พียงพอและมีประสิทธิภาพ         
 4. ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน และการท่องเที8ยว  
  4.1 ปรับปรุงภูมิทศัน์ วงเวยีนถนนฝงูบิน 207 และสวนรุกขชาติ   
  4.2 ปรับปรุงภูมิทศัน์เขื8อนริมนํ�าบา้นท่าเรือจา้ง บริเวณโดยรอบ เพื8อรองรับการท่องเที8ยว 
  4.3 ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน โดยจัดอบรมเพื8อถ่ายทอดความรู้ และเทคโนโลยี      
การประกอบอาชีพต่าง ๆ 
  4.4 ส่งเสริมใหป้ระชาชนใชแ้นวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัในการดาํรงชีวติ 
 5. ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ8งแวดลอ้ม 
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  5.1 ส่งเสริมและรณรงคก์ารติดตั�งบ่อดกัไขมนัในครัวเรือนเพิ8มเติมให้ครอบคลุมพื�นที8
ในเขตเทศบาล เป็นการกักกันไขมันจากครัวเรือนก่อนลงสู่ท่อระบายนํ�าหลัก และไหลลงสู่           
คลองธรรมชาติ 
  5.2 ปรับปรุงคุณภาพของนํ�าในคลองและแม่นํ�าในเขตเทศบาลใหมี้สภาพดีขึ�น  
  5.3 จดัให้มีการดาํเนินการจดัเก็บ และกาํจดัขยะมูลฝอยและสิ8 งปฏิกูลให้ถูกต้อง    
ตามหลกัวชิาการ 
  5.4 รณรงครั์กษาความสะอาด และสร้างจิตสาํนึกให้ประชาชนร่วมกนัรักษาความสะอาด
ของทอ้งถิ8น 
  5.5 ส่งเสริมและรณรงคก์ารจดัการขยะ ลดภาวะโลกร้อน 
 6.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ8น 
  6.1 ก่อสร้างศูนยกี์ฬากลางแจง้และในร่ม ซึ8 งมีพื�นที8รองรับอยูแ่ลว้ บริเวณขา้งสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัตราด เนื�อที8ประมาณ 30 ไร่ โดยของบประมาณอุดหนุนจากกระทรวงมหาดไทย 
โดยทาํการก่อสร้างสนามฟุตบอลมาตรฐาน, สระว่ายนํ�า, สนามเทนนิส, สนามแบดมินตัน,         
สนามบาสเก็ตบอล, สนามโรเลอร์เบส และสนามเด็กเล่น เพื8อให้เยาวชนและประชาชนมีสถานที8
ออกกาํลงักายที8ไดม้าตรฐาน 
  6.2 จดัตั�งศูนยฟิ์ตเนส หรือลานออกกาํลงักาย เพิ8มเติมในเขตเทศบาลและในชุมชน
ทั�ง 6 ชุมชน 
  6.3 ส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศ (English Program) ในช่วงชั� นอนุบาล             
ของนกัเรียนในสังกดัเทศบาล พร้อมกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ปี 2558 
  6.4 ส่งเสริมบุคลากรของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล ทางดา้นภาษาต่างประเทศ 
  6.5 จดัใหน้กัเรียนโรงเรียนในสังกดัเทศบาลมีแทบ็เล็ตใชท้างการศึกษา 
  6.6 ส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ8น และ     
วนัสาํคญัต่าง ๆ  
  6.7 จดักิจกรรมนนัทนาการ และส่งเสริมความสามารถของเยาวชน โดยจดัให้มีเวที
แสดงออกดา้นต่าง ๆ ใหก้บัเด็กและเยาวชน  
 7.  ดา้นการบริหารจดัการที8ดีและบริการสาธารณะ 
  7.1 จดัให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (WiFi) บริเวณสวนรุกขชาติและเขื8อนริมนํ� า                     
บา้นท่าเรือจา้ง 
  7.2 บริหารงานดว้ยความซื8อสัตย ์สุจริต โปร่งใส คาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน
เป็นที8ตั�ง 
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  7.3 เพิ8มศกัยภาพในการให้บริการประชาชน ด้วยการพฒันาบุคลากรของเทศบาล
และนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน รวมทั�งการให้บริการเชิงรุก เช่น การออก
หน่วยเทศบาลเคลื8อนที8 การออกเยี8ยมชุมชน เพื8อรับทราบปัญหาที8แทจ้ริงของชุมชน 
  7.4 ให้บริการข้อมูลข่าวสาร เพิ8มช่องทางการสื8 อสารทางอินเทอร์เน็ต ตู้ ปณ.9           
ตูรั้บเรื8องราวร้องทุกข ์ตลอดจนเผยแพร่กิจกรรมและผลงานของเทศบาลใหป้ระชาชนทราบ 
  7.5 ส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ8น ภาคเอกชน และประชาชนในเขตเทศบาล เพื8อบรรลุวตัถุประสงคข์องการพฒันา  
  7.6 ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการชุมชน เพื8อสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชน 
  7.7 ส่งเสริม สนบัสนุนและดาํเนินกิจกรรมอื8น ๆ ที8จาํเป็นเร่งด่วน เพื8อแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
  

ชื�อ – ชื�อสกุล นายมงคล  วภิาตนาวิน 

วนั  เดือน  ปีเกดิ 3  พฤษภาคม  2506 

สถานที�เกดิ อาํเภอแหลมงอบ  จงัหวดัตราด 

สถานที�อยู่ปัจจุบัน 4/39  ถ.ราษฎร์อนุสรณ์  ตาํบลบางพระ   

  อาํเภอเมืองตราด  จงัหวดัตราด 
 

ตําแหน่งหน้าที�การงานในปัจจุบัน หวัหนา้สาํนกัปลดัเทศบาล (นกับริหารงานทั2วไป 8) 

สถานที�ทาํงานปัจจุบัน   สาํนกัปลดัเทศบาล 

  สาํนกังานเทศบาลเมืองตราด 
 

ประวตัิการศึกษา  

 พ.ศ. 2523 มธัยมศึกษาตอนตน้   

  โรงเรียนตราษตระการคุณ  จงัหวดัตราด 

 พ.ศ. 2526 มธัยมศึกษาตอนปลาย   

  โรงเรียนวดับวรนิเวศ  กรุงเทพฯ 

 พ.ศ. 2540 ศิลปศาสตรบณัฑิต ศศ.บ. (การจดัการทั2วไป)   

  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

 พ.ศ. 2556 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รป.ม.  

  (การปกครองทอ้งถิ2น)  มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

 

    

   

 

 


